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Introducción. 

 
Las actividades del comercio exterior en México son de gran trascendencia para el país ya que 

permite el ingreso y salida de mercancías del territorio nacional lo que influye en el flujo de 

capital para generar una balanza comercial positiva en nuestro país lo cual permite fortalecer el 

crecimiento y desarrollo económico del país que puede traducirse en un mayor número de 

fuentes de empleo reflejando un mejor nivel de vida en la población donde se observa un índice 

de desarrollo humano de 0.776 (GV, 2019) 

 
Gracias a la Organización Mundial de Comercio es posible aprovechar estas oportunidades de 

exportación e importación de mercancías debido a los principios y cláusulas establecidas en el 

Acuerdo General de Aranceles y Comercio (GATT) lo que permite no solo reducir los aranceles 

en el intercambio comercial de productos, sino que otorga una mayor facilidad en este 

intercambio reduciendo los obstáculos no necesarios al comercio exterior combatiendo en todo 

momento las prácticas desleales de comercio exterior como son el dumping y las subvenciones 

rojas (Comercio, 2022) 

 
En este sentido, uno de los actores que juega un papel importante para el desarrollo y crecimiento 

de un país es la logística internacional ya que implica conocer una serie de elementos junto con 

factores que las empresas deben evaluar para la mejor toma de decisiones eficientando en todo 

momento la cadena de producción que va desde la adquisición de materias primas hasta la 

comercialización del producto final logrando en todo momento cuidar el abasto de insumo y 

productos. 

 
Aunado con ello, las aduanas de cualquier país deben vigilar que, en este proceso de importación 

y exportación de mercancías, se cumplan con la normatividad en la materia de comercio exterior 

evitando en incurrir en una violación a las leyes en la materia incluyendo Tratados o acuerdos 

de libre comercio. Por lo anterior, debemos conocer la base jurídica del proceso de despacho 

aduanero de mercancías para garantizar el cumplimiento legal ante cada una de las autoridades 

encargadas de participar en el control de acceso y salida de productos de México. 

 
Hay que recordar, que México cuenta al día de hoy con una red de 13 acuerdos comerciales 

donde se encuentran el tratado entre México Estados Unidos y Canadá (T-MEC), el tratado con 
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Colombia (1995), con Chile (1999), con Israel (2000), con la Unión Europea (2000), la 

Asociación Europea de Libre Comercio (2000), con Uruguay (2004), con Japón (2005), Perú 

(2012), Centroamérica (2013), Panamá (2015), la Alianza del Pacífico (2018) y el Tratado 

Integral y Progresista de Asociación Transpacífico o TIPAT que entró en vigor en 2018. 

 
Todos estos acuerdos comerciales celebrados por México desde hace más de 20 años han 

beneficiado a nuestro país y sobre todo a los exportadores e importadores quienes pueden por 

un lado adquirir productos más económicos por los beneficios arancelarios que estos acuerdos 

ofrecen, así como por la ampliación de los mercados al momento de vender un producto en otro 

país. 

 
Por tanto, a través de este escrito se busca tener un panorama general sobre la logística 

internacional, el comercio y aduanas que el estudiante debe conocer para posteriormente 

aplicarlo en un proceso, proyecto o actividad de una empresa identificando cada uno de los pasos 

y cumpliendo con la normatividad en la materia donde el puerto de Veracruz está jugando un 

papel fundamental en el intercambio comercial ya que, junto con la aduana sigue su proceso de 

crecimiento e inversión tecnológica con el objeto de ofrecer servicios más eficientes y eficaces 

por lo que los estudiantes de logística internacional y aduanas deben estar preparados en todos 

los ámbitos para satisfacer la demanda laboral de este sector. 
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I. Educación 

 

La educación es una actividad que juega un papel fundamental en el desarrollo de un 

país y es, en el sector universitario, donde se deben cumplir ciertos requisitos para que 

los estudiantes puedan adquirir una serie de conocimientos, competencias, actitudes y 

habilidades que le permitirán desempeñarse de forma honesta, eficiente y eficaz en el 

sector laboral. 

 
En el sector de la logística internacional y aduanas uno de los temas que tienen relación 

con este aspecto son los acuerdos de libre comercio ya que impactan en el desarrollo 

económico de un país al facilitar las actividades comerciales de los países miembros 

debido a la reducción arancelaria de las mercancías y a la eliminación de obstáculos 

técnicos al comercio siempre respetando la autonomía y protección de la seguridad de 

los países y de los consumidores, siguiendo un proceso logístico a fin de lograr que las 

empresas puedan abastecer, almacenar, suministrar, distribuir, transportar y 

comercializar bienes de diferente índole dentro y fuera del territorio nacional. 

 
En este sentido, los Tratados de Libre Comercio juegan hoy son fundamentales en el 

desarrollo económico de un país al facilitar las actividades comerciales de los países 

miembros debido a la reducción arancelaria de las mercancías y a la eliminación de 

obstáculos técnicos al comercio siempre respetando la autonomía y protección de la 

seguridad de los países y de los consumidores. 

 
Asimismo, de acuerdo con datos de la Secretaría de Economía y de la Organización 

Mundial de Comercio (OMC), en 2020 México es el exportador mundial número 11 y el 

primero en América Latina y su red de 13 tratados de libre comercio con 50 países 

vinculan a la economía mexicana con más de 1300 millones de consumidores lo que 

representa el 60% del Producto Interno Bruto mundial (Forbes, 2021). 

 
Para conseguir este conocimiento, se necesitan implementar por parte del docente, una 

serie de estrategias que pueden varias de acuerdo con cada experiencia educativa y que 

a continuación, se mencionan: 
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a). Enseñanza: Son los recursos o procedimientos empleados por el docente para lograr 

el aprendizaje de los estudiantes, promover los saberes teóricos; desarrollo de 

habilidades y destrezas. Dentro de ellos podemos mencionar los siguientes: 

 
 Uso de mapas mentales como flujogramas, infografías mediante el uso de la 

plataforma CANVAS. 

 Uso de TIC´s 

 Elaboración de cuadros comparativos sobre diversos tópicos afines a la 

logística internacional y aduanas 

 Uso de diapositivas para la exposición de diversos temas 

 Exposiciones de expertos en las diversas materias vía presencial o remota 

 Revisión de videos especializados en diversos tópicos 

 Revisión de lecturas en libros y revistas especializadas 

 Presentación y análisis de casos prácticos aplicando la metodología de 

aprendizaje basado en problemas 

 Preguntas intercaladas y de discusión 

 Uso de herramientas tecnológicas para la impartición de clases presenciales 

o a distancia como zoom, Teams, EMINUS, entre otras. 

 Uso de plataformas tecnológicas para discusión y estadística como 

Mentimeter 

 Enseñanza basada en gamificación 

 Visitas a empresas del sector de forma presencial o virtual 

 

 

b). Aprendizaje: Son aquellas actividades que realiza el estudiante con base en los 

lineamientos e instrucciones que determine el docente. Dentro de éstas se encuentran las 

siguientes: 

 Desarrollo de proyectos de investigación 

 Elaboración de reportes de video 

 Síntesis de lecturas 

 Elaboración de cuadros comparativos 

 Desarrollo de ensayos 
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 Llenado de documentos o formatos para el despacho aduanero 

 Redacción de contratos de prestación de servicios 

 Análisis y solución de casos mediante el uso de plataformas como CASA o 

SIR 

 
c). Evidencias. Son los productos que los estudiantes deben entregar a partir de las 

actividades de enseñanza aprendizaje. Entre éstas encontramos: 

 Reporte de lectura 

 Reporte de visita 

 Diagrama de flujo 

 Síntesis o ensayos 

 Reporte de video 

 Exámenes 

 Reporte de investigación 

 Solución de casos 

 Exposiciones 

 

d) Actitudes y valores: Son los elementos intrínsecos que los estudiantes deben cumplir 

atendiendo al objetivo de la experiencia educativa y al perfil del programa educativo. 

Entre ellos podemos mencionar los siguientes: 

 Integridad 

 Compromiso 

 Solidaridad 

 Actitud de servicio 

 Responsable 

 Trascendente 

 Libertad 

 Sencillez y humildad 

 Trabajo en equipo 

 Atención a los más desfavorecidos 

 Justicia 
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e) Recursos y materiales didácticos: Son las herramientas que los profesores pueden 

utilizar para el desarrollo de sus clases y actividades, dentro de ellas encontramos 

(Veracruzana, EMINUS, 2022): 

 Programa de estudio 

 Proyector. 

 Computadora. 

 Internet. 

 Biblioteca Virtual UV (Veracruzana, Biblioteca virtual, 2022) 

 Plataforma de enseñanza distribuida 

 Libros y revistas especializadas 

 EMINUS 

 Software especializado 

 

f) Criterios de evaluación se considerarán partiendo de las evidencias aplicables en cada 

experiencia educativa dando un valor de 10% a cada una de ellas dependiendo cada 

experiencia, otorgando un valor del 40% o menos a los exámenes a fin de ser una 

evaluación acumulativa en todo el semestre ponderando más las habilidades, aptitudes y 

actitudes de los estudiantes. 

 
II. Investigación 

 

En cuanto a la investigación, el docente se encargará de participar colaborativamente 

en la Facultad mediante el desarrollo de las siguientes actividades: 

 

 Elaboración de artículos para su publicación en revistas con 

arbitraje 

 Elaboración de capítulos o libros físicos o electrónicos 

especializados en temas del programa educativo. 

 Fortalecimiento y/o creación de academias para desarrollar 

temas relacionados con el programa educativo 

 Participación en ponencias en Congresos, foros nacionales e 

internacionales. 

 EMINUS 
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III. Tutorías 

 

El Sistema Institucional de tutorías (SIT) es un mecanismo creado por la Universidad 

Veracruzana a fin de apoyar a los estudiantes a resolver problemas de tipo académico, 

promover su autonomía y formación integral, contribuyendo mejor a su rendimiento 

académico, a partir de una reunión individual o grupal a fin de reducir los índices de 

reprobación y deserción (Tecnológica, 2022) 

 
Actualmente existen 4 tipos de tutorías: académica, enseñanza tutorial, tutoría para la 

apreciación artística y para la investigación las cuales fueron diseñadas para apoyar al 

estudiante a desarrollar sus competencias, habilidades y actitudes bajo los criterios y 

principios de la Universidad Veracruzana. 

 
La función del docente en la formación del alumno es importante por lo que a través 

de las tutorías se busca orientarlo a tomar mejores decisiones en su trayectoria 

académica, fortalecer sus conocimientos a través de un PAFI, lo involucramos a 

participar en diversos proyectos como el de investigación u orientación a sus 

compañeros mediante el programa de monitores los cuales les permite obtener 6 

créditos en el área de formación de elección libre (Veracruzana, 2022) 

 
Por lo anterior, una función que desempeñaré y que actualmente realizo es fortalecer 

esta actividad en el programa educativo apoyando igualmente a la Facultad de 

Administración en la tutoría de otros programas educativos con el objeto de acompañar 

a los estudiantes durante toda su trayectoria académica en la Facultad. 
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IV. Gestión académica 

 

Para lograr los propósitos del PLADEA y PLADE se establecen las 

siguientes estrategias de colaboración (investigaciones, 2022): 

 

Propósito Gestión (estrategia) 

Ofrecer programas 

educativos que cumplan 

con los estándares 

nacionales e 

internacionales. 

 Mantener la acreditación con organismos 

nacionales e internacionales como CIEES 

 Coordinarse con el Centro de Idiomas de la 

Universidad Veracruzana para ofrecer 

certificaciones en inglés, francés y cualquier 

otro idioma (Veracruzana, Centro de idiomas, 

2022) 

 Realizar clases espejo con universidades 

nacionales e internacionales 

 Promover la movilidad estudiantil nacional e 

internacional 

 Adquirir un software de una empresa de 

consultoría de comercio exterior para  facilitar 

los procesos de búsqueda de información en la 

materia (SIR o CASA) 

 Fortalecer las alianzas estratégicas con las 

empresas a fin de lograr una colaboración mutua 

en capacitación para ambas partes. 

 Obtener   certificaciones    de competencias de 

instituciones como CONOCER 

Consolidar la planta 

académica con calidad 
 Gestionar la realización de ProFA de tipo 

disciplinar y pedagógicos 

 Obtener certificaciones de competencias de 

instituciones como CONOCER 

Atraer y retener 

estudiantes de calidad 

Identificar mediante el programa de Tutorías 

estudiantes de calidad a fin de desarrollar con 

ellos proyectos innovadores académicos 

 Involucrar a estudiantes para participar en 

concursos como el Maratón de conocimientos 

de COMCE. 

 Promoverlos para participar en programas de 

Trainess en empresas del sector. 

Fortalecer el programa de egresados para 

futuros proyectos con ellos en la parte 

académica y profesional. 
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Producir investigación de calidad 

socialmente pertinente 
 Desarrollar líneas de investigación 

acordes al PE para su publicación 

 Crear una revista electrónica a fin de 

publicar artículos de profesores o de 

estudiantes tanto de Licenciatura y 

posgrado de Comercio Exterior 

 Participar como ponentes de 

los artículos en revistas o libros físicos o 

electrónicos. 

Lograr reconocimiento e impacto 

en la sociedad 
 Crear campañas de responsabilidad 

social junto con profesores que 

imparten esta EE para apoyar a 

diferentes sectores de la sociedad 

 Crear planes con organismos o empresas 

para desarrollar campañas sustentables. 

 Desarrollar foros para la aplicación de 

diversas actividades en esta materia. 

Promover y fortalecer 

el respeto a la equidad 

de género y la 

interculturalidad 

 Coordinarse con instituciones locales o 

nacionales para impartir conferencias 

sobre respeto a la equidad de género e 

interculturalidad 

 Desarrollar convenios con 

organizaciones para invitar a 

estudiantes a participar en campañas de 

respeto de equidad de género. 

Lograr la 
sostenibilidad 

financiera 

 Buscar alianzas estratégicas 

con diversas empresas y 

dependencias de gobierno para 

bajar recursos económicos o en 

especie para consolidar la 

infraestructura de la 

Universidad. 

 Obtención de becas o apoyos 

en especie para estudiantes de 

la universidad. 

Elaboración propia con datos de Secretaría Académica (Académica, 2022) 
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