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INTRODUCCIÓN 

La presente propuesta de trabajo tiene como fin determinar las acciones que permitan coadyuvar al cumplimiento de las metas y 
acciones establecidas en el Plan de Desarrollo de las Entidades Académicas (PlaDEA) 2013-2017 correspondiente en este caso, a la 
Facultad de Contaduría y Administración, Campus Xalapa, alineado en cumplimiento al Programa de Trabajo Estratégico (PTE) 2013-
2017. 

El Sistema Universitario para la Mejora Empresarial (SUME), es un organismo que surge a partir de la necesidad de fomentar la 
vinculación entre Universidad – Empresa Privada, así como con el objetivo de fomentar el emprendimiento con el fin de mejorar las 
condiciones de las empresas con las que se coordinan y a su vez permitir a los alumnos realizar prácticas y aportaciones en el 
mundo empresarial real. 

Actualmente las Instituciones de Educación Superior deben poner a disposición de la sociedad en general, los conocimientos, 
experiencias, resultados de investigación y servicios que ésta requiere para su desarrollo social, económico, científico y tecnológico; 
para lo cual es indispensable considerar al emprendimiento como una necesidad en la formación integral del estudiante.  

Por lo que es importante consolidar al Sistema Universitario de Mejora Empresarial como el centro que articule los modelos de 
vinculación de la Universidad con la sociedad, que den pertinencia y relevancia a los conocimientos y a la formación de las nuevas 
generaciones de profesionales que incidan en el desarrollo. 

SITUACIÓN ACTUAL 

A continuación, se presenta un análisis FODA realizado con la colaboración de la Coordinadora del SUME y otros académicos que 
participan en el mismo y que tiene como objetivo establecer el panorama actual y así poder establecer las acciones pertinentes para 
la consolidación del mismo. 

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas: 

 Único centro que
subsiste dentro de la
Universidad
Veracruzana.

 Respaldo y prestigio
de la Universidad
Veracruzana.

 Experiencia educativa
Desarrollo de

 Falta de actividades
que permitan generar
los recursos
económicos
necesarios para
solventar las
actividades del
centro.

 Que el mismo

 Proyecto Nacional
Integral y en
crecimiento que
apoya el ecosistema
emprendedor.

 Mayores
oportunidades para
las incubadoras de
alta tecnología, agro

 Falta de continuidad
en los programas que
opera la Universidad
por cambio de sus
autoridades.

 Poca cultura y
marcada
desconfianza sobre la
asesoría empresarial.



Emprendedores en 
los 4 programas 
educativos de la 
FCyA que genera 
alrededor de 30 
proyectos 
emprendedores cada 
año. 

 Grupo
multidisciplinario de
asesores con
capacidad e interés
de Investigación.

 Apoyo de las
autoridades
involucradas en el
funcionamiento del
SUME.

 Investigación dirigida a
las necesidades
locales,     regionales,
nacionales e
internacionales.

personal realiza 
múltiples actividades 
dentro de la Facultad, 
lo que limita la 
dedicación que 
requiere el Centro. 

 Falta de compromiso
y motivación de
algunos académicos
porque la carencia de
apoyo económico.

 Falta de un sistema
de evaluación del
desempeño que
permita la obtención
de recursos
adicionales y
reconocimiento
académico por las
asesorías.

 Excesiva burocracia
organizacional en la
aplicación de los
recursos de la UV.

negocios y turismo 
sustentable. 

 Convenios con
CONACYT, ANUIES,
ANFECA, INADEM y
otras universidades.

 Apoyos
gubernamentales a
través de diversos
programas
institucionales de
desarrollo de MPyMes
y Emprendedores.

 Convenio con la
fundación UV para el
manejo de los
recursos propios ágil
y sin burocracia.

 Complejidad y
burocratismo para la
obtención de recursos
económicos y
técnicos.

 Fenómenos e
indicadores
macroeconómicos,

inflación, 
comercio informal, 
reformas fiscales. 



ACCIONES 

A continuación, se describen las metas y acciones a emprender en el SUME con el fin de colaborar al cumplimiento de los objetivos, las 
anteriores se encuentran alineadas al PLADEA y PTE. 

Eje I Innovación Académica con Calidad 

Objetivo:  

Colaborar con vinculación y herramientas que permitan fortalecer el perfil de los docentes y la generación del conocimiento. 

Metas: 

Las metas deben cubrirse en un periodo máximo de dos años. 
1. Incluir dos certificaciones dirigidas a los docentes de cada programa educativo.
2. Cada semestre se deben agregar dos cursos disciplinarios por programa educativo orientados a los docentes.
3. Cada semestre se deberá generar al menos 10 productos de investigación como resultado de la vinculación de BUE.

Objetivo Meta PTE Meta PlaDEA Acciones PlaDEA 
Acciones Propuestas 
SUME 

Programa 2. Contar 
con una planta 
docente acorde con  
los estándares de  
calidad nacional e 
internacional, 
certificados en su 
disciplina y 
reconocidos por su 
trabajo académico. 

1.7 Al año 2017 se 
incrementará en 20% 
el número de PTC con 
perfil PROMEP. 

1.8 Se incrementará, al 
año 2017, un 10% el 
personal académico 
reconocido en el 
Sistema Nacional de 
Investigadores (SNI) o 
en el Sistema Nacional 
de Creadores (SNC). 

2.6 Al menos que el 
60% de los profesores 
cada año participen en 
cursos y/o talleres que 
fortalezcan su 
formación y 
actualización tanto 
Pedagógica como 
disciplinar. 

2.8 2.8 Lograr la 
certificación del trabajo 
académico, de al 
menos el 30% de los 
profesores. 

2.1.2 Gestión ante 
instancias 
universitarias, o bien 
con servicios externos, 
la impartición de cursos 
y/o talleres de 
formación y 
actualización. 

2.1.5 Difusión de los 
cursos y/o talleres a la 
planta docente. 

Impartición de los cursos 
y/o talleres. 

2.3.1 Diagnóstico 
de los profesores que 
son candidatos a recibir 

1.1 Restructuración del 
área de educación 
continua con el fin de 
cubrir los 
requerimientos en 
primer lugar para 
atender el mercado 
interno. 

1.2 Programa 
permanente para 
difundir, apoyar y 
asesorar a los 
profesores para 
certificarse en 
CONOCER, CACECA, 
así como otros 
acuerdos que se 
puedan generar con 
INADEM, SEDECOP, 



certificación académica 
por parte de CACECA. 

 
2.3.3 Realización de las 
gestiones respectivas 
para la solicitud de la 
certificación académica 
de CACECA 

STPS y CONACYT. 

Programa 4. Generar 
conocimientos 
pertinentes a la 
sociedad que 
contribuyan al 
fortalecimiento de la 
calidad académica de 
los programas 
educativos. 

I.18 A partir del primer 
semestre del año 2015 
se llevará a cabo una 
reorganización de 
cuerpos académicos y 
líneas de generación 
del conocimiento. 
 
I.19 Para agosto del 
año 2017 se 
incrementará en un 
20% el número de 
cuerpos académicos 
consolidados 

4.2 Lograr que al 
menos el 10% de los 
profesores que no 
forman parte de un 
Cuerpo Académico 
publiquen al menos un 
trabajo de 
investigación. 
 
4.3 Incorporar en  el 
100% de los cuerpos 
académicos a 
estudiantes destacados 
en actividades de 
investigación. 

4.1.1 Apoyo en las 
diferentes actividades 
de investigación que 
permitan aumentar los 
niveles de habilitación 
de los cuerpos 
académicos. 

 
4.2.1 Difusión de los 
diferentes eventos 
académicos donde 
profesores que no 
forman parte de un 
cuerpo académico 
puedan participar con 
la presentación de 
productos generados por sus investigaciones.. 
 
4.3.1 Identificación 
de los estudiantes que 
cumplan con las 
competencias 
necesarias para formar 
parte de un cuerpo 
académico.  

 
4.3.2 Gestionar ante los 
cuerpos académicos y 
las instancias 

2.1 Generar un 
programa que permita 
reestructurar las 
brigadas universitarias 
empresariales para que 
a partir de las 
aplicaciones de campo 
que se realizan se 
puedan generar 
trabajos de 
investigación en donde 
se incluya la 
participación de los 
estudiantes y 
académicos. 
 
 



respectivas, la 
incorporación de 
estudiantes a sus 
trabajos de 
investigación. 

 
 
Eje II Presencia en el entorno con pertinencia e impacto social. 
Objetivo:  

Vincular a los alumnos, académicos, gobierno, empresas y organizaciones sin fines de lucro a través de proyectos de intervención que 
permitan aumentar la competitividad y buscar la eficiencia operativa. 
 
Metas: 

Las metas deben cubrirse en un periodo máximo de dos años. 
1. Iniciar la comercialización de productos o servicios emprendedores. 
2. Colocar al menos un servicio SUME a los egresados de la facultad que se desempeñen en el sector público y/o privado. 
3. Aumentar un 200% el número de visitas a comunidades consideradas en el programa de intervención considerado en el PlaDEA. 
4. Organizar dos ferias de emprendedores infantiles. 
5. Establecer al menos 8 convenios de colaboración con organizaciones gubernamentales y/o asociaciones que permitan ofrecer los 

servicios del SUME a empresarios. 
 
 
Objetivo 

 

 
Meta PTE 

 
Meta PlaDEA 

 
Acciones PlaDEA 

Acciones Propuestas 
SUME 

Programa 5. 
Implementar un 
programa de 
seguimiento a 
egresados que 
permita promover la 
comunicación entre 
ellos y la entidad. 

II.1 Que el 100% de 
los programas 
educativos de 
licenciatura registre y 
dé seguimiento a sus 
egresados en el 
sistema 
correspondiente para 
el segundo semestre 
de 2014. 
 
II.3 3 Por región 
universitaria se hará 
un foro anual de 
egresados, con el fin 

2.9 5.1 Diseñar un sistema 
de información que 
permita obtener 
información de los 
egresados. 

5.1.6. Análisis de la 
información requerida para el 
seguimiento de egresados 

3.1 Realizar un 
convenio con la tienda 
UV y con la fundación 
UV con el objetivo de 
generar un programa 
para la ventas y difusión 
de los productos y 
servicios alumnos 
generados a partir de 
las experiencias de 
emprendedores y las 
asesorías ofrecidas por 
el SUME. 
 
3.2 Establecer un 



de establecer redes 
colaborativas 
multidisciplinarias. 

programa que permita 
ofrecer los servicios del 
SUME a los egresados 
que se encuentren 
trabajando empresas 
gubernamentales y 
privadas. 

Programa 6. 

Contribuir al 
desarrollo regional y 
nacional al ofrecer 
servicios 
universitarios con 
compromiso social. 

II.9 Hacia el año 
2017, al menos el 
50% de los convenios 
que se hayan 
formalizado generarán 
recursos financieros 
para la institución. 
 
II.10 Que el 100% de 
las entidades 
académicas desarrolle 
al menos un programa 
de vinculación con 
alguno de los sectores 
social, productivo o 
gubernamental afines 
a las disciplinas que 
se impartan. 

6.2 Implementar 
anualmente al menos 
un Programa de 
Intervención en 
comunidades de  la  
región. 

6.2.1 Identificación de 

Comunidades. y/o municipios de la  región que puedan ser objeto de estudio en un programa de intervención. 
6.2.2 Establecimiento  de convenios con 

Comunidades. y/o municipios de la región. 
6.2.3 Diseño del programa 

de intervención 
acorde a las 
necesidades 
particulares de una 
comunidad y/o 
municipio. 

6.2.4 Implementación
 del programa de 
intervención. 

4.1 Organizar y 
establecer un programa 
de visitas a 
comunidades que 
considere al menos una 
visita bimestral con el 
fin de aumentar el 
número de visitas 
ejecutado. 
 
4.2 Organizar una feria 
de niños 
emprendedores al año. 
 
 
 

Programa 7. 
Consolidar la 
vinculación de la 
comunidad de la 
Facultad con el 
sector productivo, 
empresarial, público y 
social, ofreciendo 
servicios 
profesionales de 
calidad. 

II.10 Que el 100% de 
las entidades 
académicas desarrolle 
al menos un programa 
de vinculación con 
alguno de los sectores 
social, productivo o 
gubernamental afines 
a las disciplinas que 
se impartan. 

7.2   Firmar    
anualmente al menos 1 
convenio de 
colaboración con algún 
organismo público o 
privado. 

7.1.1 Identificación 
de organismos públicos y 
privados con los que se 
pueda establecer un 
convenio de colaboración 
que permita la extensión 
de nuestros servicios y 
que, a su vez, contribuya 
en la formación de 
nuestros estudiantes. 
 
7.1.2 Gestión ante las 
instancias universitarias 
para el establecimiento de 

5.1 Aprovechar el 
convenio realizado con 
INADEM para realizar 
capacitaciones a las 
empresas inscritas a su 
programa. 
 
5.2 Establecer 
convenios con 
CANACO, 
CANACINTRA, 
COPARMEX para 
ofrecer servicios del 
SUME. 



convenios de colaboración. 
 

7.1.3 7.1.3 Firma del convenio 
de colaboración. 

7.1.4  
7.1.4 Implementación del 
convenio de colaboración. 

 
5.3 Establecer 
convenios con 
SEDECOP para 
efectuar capacitaciones 
a empresas 
 
5.4 Aprovechar 
convocatoria de 
IMJUVE para que el 
SUME se pueda 
establecer como casa 
del emprendedor. 
 
5.5 Elaborar 2 foros al 
año como mínimo, que 
promuevan el desarrollo 
de los emprendedores, 
así como el 
fortalecimiento de las 
MIPyMES. 

 
 
 
 
 
 
Eje III Gobierno y gestión responsables y con transparencia. 
 
Objetivo:  

Alcanzar la auto-sustentabilidad financiera del SUME, así como generar ingresos para la Universidad Veracruzana. 
 
 
Metas: 

1. En el primer año alcanzar el punto de equilibrio financiero. 
2. En el segundo año Incrementar las utilidades del SUME un 300%. 

 
 

 



 
Objetivo 

 

 
Meta PTE 

 
Meta PlaDEA 

 
Acciones PlaDEA 

Acciones Propuestas 
SUME 

Programa 10. 
Optimizar el uso de los 
recursos financieros de la 
institución permitiendo el 
desarrollo eficiente de las 
funciones sustantivas de la 
Facultad. 

 II.9 Hacia el año 
2017, al menos el 
50% de los convenios 
que se hayan 
formalizado generarán 
recursos financieros 
para la institución. 
 
III.6 Que en el 100% 
de los espacios físicos 
opere con criterios de 
sustentabilidad, a 
partir de agosto de 
2014 
 

2.10 10.1. Implementación 
de un programa de 
sostenibilidad 
financiera. 

10.1.1 Diagnóstico 
sobre las necesidades 
financieras de la  
entidad. 
 

10.1.3 Gestión ante 
diversos organismos 
para la obtención de 
recursos externos. 

 

10.1.3 Optimización 
de los recursos 
otorgados por la 
Universidad 
Veracruzana para los 
programas operativos 
anuales. 

 

6.1 Establecer un 
tabulador de precios 
para los servicios del 
SUME. 
 
6.2 Desarrollar un 
presupuesto semestral 
y mensual con el cual 
opere el SUME y que 
permita evaluar la 
rentabilidad de cada 
uno de sus elementos. 

 
 

 
 
También se considera continuar con las actividades actuales: 
7.1 Asesorías fiscales. 
7.2 Brigadas universitarias empresariales 
7.3 Educación continua. 
7.4 Asesorías a empresarios por medio del convenio firmado con la SEDECOP 
7.5 Asesoría a emprendedores resultados de la experiencia Desarrollo Emprendedores, así como el acompañamiento y apoyo a los 
mismos en las ferias de emprendedores. 
7.6 Realizar un programa de prototipado y Lean Startup que permita a los emprendedores iniciar su negocio mientras siguen estudiando 
en la Facultad de Contaduría y Administración.  
 
 
 



SEGUIMIENTO 

Con el objetivo de colaborar al cumplimiento de los objetivos y las acciones planteadas se propone un proceso de evaluación, el cual 
permitirá tomar acciones oportunas que permitan reforzar o cambiar la orientación de las acciones que se realicen. 

1 El coordinador del SUME solicitará a los responsables respectivos de cada área un reporte de actividades mensual donde se 
identifique los cumplimientos de las actividades, así como el alcance de las metas. 

2 La persona responsable del SUME deberá entregar un informe mensual ante el Director de la Facultad de Contaduría y 
Administración que contendrá los resultados obtenidos el mes anterior, mostrando las metas y el cumplimiento de las mismas. 

3 Se realizará un presupuesto mensual donde se validará al finalizar cada periodo su cumplimiento, así como analizar las 
deviaciones, productividad y rentabilidad de cada área involucrada. 

4 Todos los procesos deberán estar documentados, así como deberán contar con los formatos y checklits respectivos que 
permitirán establecer evidencias de su cumplimiento.  
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