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INTRODUCCIÓN 

La Universidad Veracruzana es una institución de educación superior que tiene entre sus funciones 
sustantivas la docencia, investigación, la difusión de la cultura y extensión de los servicios [1]. 
Actualmente, la Universidad ha se encuentra en un proceso renovación e innovación orientado, a 
impulsar la educación como motor básico de desarrollo de la sociedad y crecimiento intelectual y 
económico en la región y el país. Por tal razón, en años pasados se dio inicio al proceso de elaboración 
del Programa de Trabajo Estratégico (PTE) 2013-2017 Tradición e Innovación impulsado por la 
rectoría de nuestra Universidad [2]. 

Derivado de este proceso, se han iniciado otros para renovación de planes de estudios y creación de 
nuevos programas educativos enfocados a atender necesidades actuales, que día con día cambian. 
La Facultad de Estadística e Informática, como parte de esta necesidad de renovar sus planes de 
estudios, ha creado tres nuevos programas educativos en el área tecnológica que tienen como 
objetivo atender necesidades en dicha área, como el desarrollo de software, desarrollo de 
infraestructura de servicios de red, de cómputo y seguridad informática, así como la integración de 
tecnologías computacionales enfocadas a apoyar los procesos y actividades sustanciales de las 
organizaciones y la sociedad. 

En el presente plan de trabajo a dos años 2017-2019, se realizan algunas propuestas enfocadas a 
coadyuvar al crecimiento, fortalecimiento y consolidación de los nuevos programas educativos, en 
especial a la Licenciatura en Ingeniería de Software, pero también que se aporte en los programas 
Redes y Servicios de Cómputo y Tecnologías Computacionales, con el objetivo de contribuir al 
desarrollo integral de los estudiantes. 
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SITUACIÓN ACTUAL DE LA FACULTAD DE ESTADÍSTICA E INFORMÁTICA 

Como parte del compromiso de la Facultad de Estadística e Informática, para formar profesionales 
preparados y competentes en el área específica de la tecnología, capaces de hacer frente a problemas 
en el desarrollo de soluciones a las necesidades de las personas, empresas y sociedad en general, se 
han llevado a cabo tareas enfocadas a la creación de nuevos programas educativos, con el fin de 
atender las necesidades generadas a partir del crecimiento y diversificación de las tareas de los 
egresados de la licenciatura en Informática. Dichas problemáticas fueron obtenidas y discutidas a en 
el “Primer Foro regional de Informática y Computación en el marco de la sociedad 
contemporánea”, celebrado los días 27 y 28 de enero de 2011 en Xalapa, Veracruz, México. 

Como parte de la atención a estas necesidades sociales y empresariales, surgen los programas 
educativos: Licenciatura en Ingeniería de Software, Redes y Servicios de Cómputo así como la 
Licenciatura en Tecnologías Computacionales, que han quedado plasmadas en los documentos de 
los distintos análisis elaborados por las comisiones académicas encargadas de la reforma al 
programas educativos de la Licenciatura en Informática. 

Actualmente los programas educativos de reciente creación, albergan a la primera generación de 
estudiantes, y próximos a recibir la segunda generación. Es por ello que es de suma importancia 
preparar las condiciones necesarias para que dichos estos estudiantes y los que ingresen en un 
futuro, adquieran las habilidades y conocimientos que de plantearon en cada programa educativo 
acorde a las necesidades mencionadas. Hoy en día, tenemos la oportunidad de mejorar las 
condiciones que prevalecen en la facultad, puesto que todo es perfectible y los cambios que se han 
realizado son para mejorar. Por tal motivo, es necesario trabajar para mejorar las condiciones en las 
que nuestros estudiantes, y el personal de la entidad académica, sea lo más favorable para obtener 
el producto de calidad, que son nuestros estudiantes y salgan lo mejor preparados posibles para 
hacer frente a las necesidades que la sociedad hoy en día demanda.  
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OBJETIVO GENERAL 

El objetivo de este plan de trabajo a dos años, es contribuir a la formación de integral y de calidad en 
materia de tecnología, de los estudiantes que cursan el programa educativo de la Licenciatura en 
Ingeniería de Software, en la Facultad de Estadística e Informática de la Universidad Veracruzana. 

OBJETIVOS PARTICULARES 

1. Dar seguimiento a la formación de los estudiantes participando en sesiones de tutorías de la
Licenciatura en Ingeniería de Software, Tecnologías Computacionales.

2. Participar activamente en academias que conforman el programa educativo.
3. Implementar estrategias para la formación integral de los estudiantes de la licenciatura  en

Ingeniería de Software.
4. Contribuir a la proyección de la facultad y los programas educativos mediante participación

en actividades de vinculación con otras entidades académicas.
5. Participar activamente en los cuerpos académicos de la facultad.
6. Apoyar en la promoción y difusión de los programas de Ingeniería de Software, Tecnologías

Computacionales y Redes y Servicios de Cómputo.

I. FUNCIONES DE DOCENCIA 

Sin duda,  el papel de docente ha cambiado significativamente en los últimos años, pues ha pasado 
de tener el rol donde se debía explicar el contenido del programa, a ser facilitadores del 
conocimiento, donde se despierta y desarrolla en el estudiante, la competencia del programa de la 
experiencia educativa. 

Como consecuencia de este nuevo enfoque, se busca que los estudiantes generen su propio 
conocimiento, sean ellos los partícipes de la construcción del mismo, para que en un futuro sean 
capaces, de cierta manera, de ser autodidactas para que hagan frente a las problemáticas que vayan 
surgiendo, y que seguramente serán diferentes a las actuales. 

Atendiendo a las necesidades que demanda la sociedad, es cierto que como académicos, tenemos la 
responsabilidad de fomentar el trabajo colaborativo, pues los empleadores demandan esta habilidad, 
especialmente en el área de tecnología, para poder llevar a buen término, proyectos de investigación 
y de la industria. 

Por último, la Universidad Veracruzana se encuentra regido por el MEIF (Modelo Educativo Integral 
y Flexible) en el cuál, se demanda una formación integral, es decir, que no solo adquiera saberes 
teóricos, heurísticos y axiológicos propios de su área, si no que adquiera otras destrezas para 
complementar una formación Integral. 

Como parte de las actividades de docencia para los próximos dos años (2017-2019) se plantean 
acciones que permitan elevar el nivel de los estudiantes en áreas de la construcción de software, así 
como en áreas de seguridad y servicios de cómputo, enfocadas a apoyar al fortalecimiento de los 
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programas educativos de la Facultad, en especial en la Licenciatura en Ingeniería de Software; entre 
las actividades principales se encuentran: 

1. Organizar concursos dos concursos al año de Programación tipo ICPC International Collegiate
Programming Contest, donde participen estudiantes de las licenciaturas de la Facultad de
Estadística e informática, para que desarrollen habilidades de resolución de problemas
algorítmicos y puedan concursar en la fase regional. La actividad anterior impacta en la meta
I.5 Institucional, específicamente en la submeta I.3.2.1 del PLADEA de la Facultad donde se
pretende tener un programa de retención escolar, de la cual se desprende la acción I.3.1.2 de
“…organizar concursos relacionados con el orgullo de ser estudiante FEI”.

2. Utilizar técnicas apoyadas con las TICs para facilitar la interacción entre estudiantes y
académicos el salón de clases, independiente al uso de proyector y /o pintarrón, como la
evaluación automática de programas de estudiantes..

3. Promover visitas guiadas a centros donde se apliquen conocimientos propios del área de
Ingeniería de Software, para que los estudiantes tengan acercamientos con personal que se
desempeña laboralmente.

4. Elaborar la guía docente de al menos 2 experiencias educativas de la Licenciatura en
Ingeniería de Software en un plazo de dos años, con la finalidad de establecer estrategias para
desarrollar las competencias antes mencionadas.

5. Contribuir activamente con la propuesta del “Coding Dojo” de la Facultad de Estadística e
Informática para contribuir al desarrollo de habilidades en temas de programación de los
estudiantes de las licenciaturas en Ingeniería de Software.

6. Trabajar en estos dos años estrechamente con los integrantes y colaboradores del cuerpo
Académico Ingeniería y Tecnología de software, con la finalidad de reestructurar y actualizar
el plan de estudios del posgrado en Ingeniería de Software.

II. FUNCIONES DE GENERACIÓN Y APLICACIÓN DEL CONOCIMIENTO

Las generación y aplicación del conocimiento está relacionado con actividades de investigación en 
temas disciplinares o incluso multidisciplinares, con la finalidad profundizar en el conocimiento para 
generar resultados en ámbitos diversos, al mismo tiempo que se generan estrategias de aplicación o 
interpretación de dichos resultados, en beneficio de la sociedad. 

Por lo anterior, surge un área de oportunidad donde se puede trabajar para vincular a estudiantes 
con las líneas de generación y aplicación del conocimiento de los distintos cuerpos académicos 
mediante trabajos recepcionales. Actualmente, la Facultad de Estadística e Informática cuenta con 
cuatro cuerpos Académicos (Ingeniería y Tecnologías de Software, Tecnología Computacional y 
Educativa, Metodología Cuantitativa y aplicaciones diversas de la Estadística y Metodología y 
aplicaciones de las Técnicas y Modelos Estadísticos) [3], en los cuales se tiene un trabajo colegiado 
colaborativo en distintas Líneas de Generación y Aplicación del conocimiento, con miras a solucionar 
problemas específicos con intereses comunes de los integrantes. 

Con estas líneas, no solo de Informática, si no de Ciencias y Técnicas Estadísticas, se puede trabajar 
para que estudiantes participen activamente en estas líneas, desarrollando trabajos recepcionales, 
generando conocimiento y que este conocimiento sea difundido, mediante la publicación de 
resultados. Esta última labor, poco explorada en nuestra facultad, es un área más de oportunidad 
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para formar futuros críticos de otros trabajos y futuros investigadores, que tengan esa curiosidad por 
proponer soluciones en beneficio de nuestra sociedad. Por lo tanto, dentro de este plan de trabajo, 
se contemplan actividades que ayuden en esta área, tales como: 

1. Participación activa con el cuerpo académico de Ingeniería y Tecnología de Software para
consolidar y acreditar el programa educativo de la Licenciatura en Ingeniería de Software.

2. Dirección de al menos cuatro trabajos recepcionales bajo las Líneas de Generación y
Aplicación del conocimiento del cuerpo Académico de Ingeniería y Tecnologías de Software y
en colaboración con los integrantes del mismo.

3. Participación activa en las actividades relacionadas con la consolidación de Centro de
Desarrollo de Software de la facultad, esperando que comience a funcionar en Agosto de
2017. 

4. Publicar al menos dos artículos relacionados con los trabajos recepcionales del Cuerpo
académico en eventos académicos de la disciplina y en colaboración con integrantes del
mismo.

5. Fomentar la publicación de artículos con los estudiantes que participen como asesorados de
tesis con base en los resultados obtenidos en sus trabajos.

6. Vincular a maestros de otras áreas (Estadística y/o Inteligencia Artificial) para validar de mejor
manera los resultados obtenidos por los tesistas de la licenciatura en Ingeniería de Software.

III. FUNCIONES DE GESTIÓN ACADÉMICA Y TUTORÍAS.

La gestión académica dentro de las instituciones de educación superior, es una estrategia que 
permite planificar y alcanzar los objetivos y metas plasmados en los planes de trabajo y desarrollo 
dentro de estas instituciones. Es por ello que los académicos de tiempo completo tienen el 
compromiso de llevar a cabo actividades de gestión en aras de apoyar el desarrollo de sus 
dependencias de adscripción y por ende, de la Institución que las alberga. 

En la Facultad de Estadística e Informática, las actividades de gestión permiten que los procesos 
formativos y de innovación académica se lleven a cabo de una forma más eficiente, al enfocar los 
esfuerzos de los académicos en distintas actividades como gestión de cursos, programas para 
obtención de fondos, coordinación de academias y programas de posgrado, entre otras actividades.  

Por otra parte, las tutorías es una actividad que consiste en el seguimiento que le da un tutor 
académico a la trayectoria escolar de los estudiantes durante su permanencia en el programa 
educativo, con el fin de orientarlos en las decisiones relacionadas con la construcción de su perfil 
profesional, tomando como base el plan de estudios [5]. Así mismo, todos los académicos 
deberíamos apoyar a esta actividad tan importante, pues estamos ayudando a detectar estudiantes 
potencialmente en riesgo, y apoyar a aquellos estudiantes en la orientación de la elección de 
experiencias educativas.  

Entre las actividades contempladas en este plan de trabajo relacionadas con áreas de gestión 
académica y tutorías se encuentran: 
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1. Participar en conjunto con las distintas academias, para formalizar y dar continuidad a
estrategias de mejora continua de las Experiencias Educativas ofertadas a los estudiantes de
la Licenciatura en Ingeniería de Software.

2. Brindar atención tutorial a un promedio de 20 estudiantes de los distintos programas
Educativos de la facultad de Estadística e Informática.

3. Participar activamente en la estructuración de los programas de desarrollo de la Facultad de
Estadística e Informática.

4. Participar en los diferentes cursos pedagógicos y disciplinarios promovidos por la Facultad de
Estadística e Informática.

5. Proponer un acuerdo de colaboración entre el cuerpo Ingeniería y Tecnología de Software y
el de Robótica Inteligente del Centro de Investigación en Inteligencia Artificial para mitad de
año de 2018. Con lo anterior se impactará en la Meta institucional I.18 para la reorganización
de cuerpos académicos, en la submeta I.2.1 para mantener el nivel de consolidación de los
cuerpos académicos de la FEI con la acción I.2.1.1.6 que marca el establecer y/o mantener
redes de colaboración entre cuerpos académicos.
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