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Presentacion

El presente reporte de investigacion tiene como objetivo disefiar una guia metodologica
para la gestiéon' y administracion de proyectos urbano — arquitecténicos de tipo
comercial e industrial, superior a 1,000 m2, en el municipio de Perote, Ver. Cuya
aportacion sirva de apoyo y referencia a Dependencia Gubernamentales y a desarrolladores
-empresarios- como una base de seguimiento a la tramitologia previa y durante la
construccion del Proyecto, basada en la normativa que se rige en el municipio, es decir, en el
Programa Municipal de Desarrollo Urbano de Perote, Ver.

Ante la ausencia de una guia que permita conocer los documentos y procesos a
empresas dedicadas a la ejecucion de proyectos constructivos de arquitectura e ingenieria,
surge como resultado la realizacion de dicho documento para resolver de manera practica
cada uno de los tramites que conlleva esta gestion.

Este documento inicia con una vision introductoria, la cual se compone por una
presentacion general del reporte, descripcion de la empresa, estudio de arquitectura
DIS/ARK, una de sus lineas de trabajo es la realizacion de gestiones. Se describe una breve
resefia sobre las generalidades del municipio de Perote, Ver., y como esta constituido. Asi
mismo se muestra un analisis del objeto de estudio, Planta CEMIX Perote.

De manera puntual se presenta la identificacion de la problematica, objetivos -general
y especificos- de la investigacion, justificacion, pregunta de investigacion e hipdtesis.

Al ser una metodologia de enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, con un enfoque
interpretativo, se busca relacionar la investigacion documental con la de campo, con el fin de
tener un respaldo teodrico y practico, es por ello que la investigacion se desarrolla en cinco
intervalos. En el primero, una aproximacién a elementos conceptuales relacionados con la
gestion y administracion de proyectos -estructura capitular-. En el segundo, al disefio de la
metodologia, su recopilacion de datos y la aplicacion de los instrumentos para su analisis. El

tercero muestra el desarrollo de la investigacion y analisis de datos. En el cuarto, el analisis

! Entendiendo la gestién como un proceso de planeacion, integracion y control de los recursos para realizar los
tramites necesarios ante dependencias gubernamentales para solicitud de constancias, licencias, estudios y
dictdmenes que se requieren de manera previa y durante la construccion.



e interpretacion de los resultados. Y por ultimo, el quinto momento, a manera de cierre las
conclusiones y recomendaciones.

Se muestra una investigacion desde la planeacion previa a la construccion y a inicio
de su ejecucion, dejando claro la linea a seguir; esta aportacion sefnala las variantes que
permiten lograr una mejor propuesta en beneficio de la planeacion e implementacién de
dichos proyectos.

Esté guia busca reforzar estrategias de actuacion en lo que se refiere a gestion de cada
proyecto, en donde se comprenda qué es un proceso multifacético, el cual necesita una
compresion general para trabajar en cada uno de ellos de manera particular y con esto poder
generar un instrumento que guie a empresas desarrolladoras y que a través de Dependencias
Gubernamentales se regule el servicio en cuestion de tramites que contribuya en mejorar sus

procesos, tiempos y costos.
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Palabras clave

a) Proyecto. Se hace referencia al conjunto de acciones ordenadas para la obtencion de
un objetivo determinado o la creacion de un producto o servicio.

b) Proyecto urbano — arquitectonicos. Es una herramienta de intervencion que permite
articular las escalas del urbanismo y la arquitectura, buscando responder a las necesidades
espaciales, sociales y ambientales de la ciudad a través de propuestas integrales de disefio
(Gomez, 2017). El principal objetivo es generar o transformar espacios urbanos o
arquitectonicos que sean funcionales y coherentes con el entorno y contexto.

) Planificacion. Es un proceso de pasos a seguir en donde se establecen objetivos para
que un cierto equipo de trabajo logre satisfacer las restricciones, evite la improvisacion;
posibilite el ahorro de energia y esfuerzo; y sirviendo para una revision permanente de cada
proyecto y de cada una de las etapas (Palladino, 2014, pags. 27-31).

d) Proceso. Accion de avanzar a un lapso determinado. Esto es cuando se parte de un
punto determinado, inicial y final, que involucra etapas o actividades que componen un ciclo
de un sistema, desde su planificacion, organizacion, direccion y control.

e) Meétodos. Procedimiento conformado por ciertas actividades que se ejecutan para un
objetivo determinado.

f) Tramites. Cada uno de los pasos a realizarse para dar por finalizar un asunto.

2) Gestion. Proceso de planeacion, organizacion, integracion y control de los recursos
para resolver una situacion a través de acciones, procedimientos o responsabilidades que
permiten resolver o lograr un objetivo, en este caso la obtencion de documentos y con ello
poder materializar el proyecto.

h) Cadena de gestion. Se refiere a la obtencion de manera ordenada de los documentos
necesarios para lograr la autorizacion de una accion urbanistica enfocada a la detonacion
economica (Hernandez, 2023, pag. 2).

i) Gestion de Proyectos Urbano-arquitectonicos. Es un proceso integral que consiste
en planificar, organizar, coordinar y controlar un proyecto tanto a escala arquitectonica como
urbana, un proceso que tiene como fin garantizar los objetivos de obtencién de documentos

en donde implica la coordinacion con multiples dependencias en un tiempo determinado.



»

Administracion de Proyectos Urbano-arquitectonicos. Es un proceso de planeacion,

organizacion y coordinacion, en donde se aplican habilidades y herramientas para controlar

eficazcente los recursos de tiempo y costo, y con ello asegurar el logro de documentacion.

Abreviaturas

a) CAEYV. Comision del Agua del Estado de Veracruz.

b) CMAS. Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento.
c) CONAGUA (CNA). Comision Nacional del Agua.

d) SEDEMA. Secretaria del Medio Ambiente del Estado de Veracruz.
e) MIA. Manifestacion de Impacto Ambiental.

f) PMA. Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente.
2) DTA. Dictamen Técnico Ambiental.

h) RME. Residuos de Manejo Especial.

i) ATRME. Almacén Temporal de Residuos de Manejo Especial.
i) CFE. Comision Federal de Electricidad.

k) PEMEX. Petroleos Mexicanos.

1) CENAGAS. Centro Nacional de Control del Gas Natural.

m)  INAH. Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

n) UMPC. Unidad Municipal de Proteccion Civil.

0) PMLI. Project Management Institute.

P) CPM. M¢étodo del Camino Critico.

q) PERT. Técnica de Evaluacion y Revision de Programas.

r) CCPM. Gestion de proyectos de la Cadena Critica.

s) EVM. Gestion del Valor Ganado.

t) LPS. Sistema del Ultimo Planificador.

u) PPC. Porcentaje del Plan Completado.

V) LPDS. Sistema de entrega de proyectos Lean.

w) JIT. Justo a tiempo.

X) UMA. Unidad de Medida y Actualizacion.

y) PMDU. Programa Municipal de Desarrollo Urbano.



Introduccion

La realizacion de este reporte surge como resultado de la conjuncion de una base teorica y la
aplicacion en casos reales en la practica profesional, en especifico, esta centrado en el rubro
de gestion de tramites de la construccion. El disefio de esta guia metodologica en proyectos
urbano — arquitectonicos de tipo comercial e industrial, superiores a 1,000 m?, tiene como
objetivo aportar una vision clara en cada uno de los procesos, conocimiento de las leyes y la
normatividad que corresponde a cada uno de ellos, dominio de tiempos de respuesta,
requisitos, costos y los puntos criticos que algunos tramites pueden presentar, con el inico
motivo de obtener resultados favorables en la gestion y administracion de proyectos de esta
indole. En la actualidad consideramos pertinente su exploracion, para asi, a través de esta
base, planificar y elaborar un método global que permita garantizar un proceso exitoso.

Los empresarios, desarrolladores, incluso gestores, se enfrentan a constantes desafios
al inicio del proceso, la falta de planeacion y el desconocimiento de los tramites previos,
traen como resultado atrasos, sanciones hasta clausuras; es por ello que se propone este
soporte que pueda permitir un proceso eficaz.

Esta busqueda se enfoca en los trabajos realizados por una pequefia empresa dedicada
a las gestiones de tramites para permisos de construcciéon como al disefio y construccion de
proyectos arquitectonicos, en cuanto a la gestion se puede mencionar que se tiene un nivel
de complejidad por lo que se propone una metodologia que pueda servir de guia y en algunos
casos replicarse, agilizando y facilitando el desarrollo de cada proyecto.

El reporte se enfoca en los proyectos ubicados en el municipio de Perote, Ver. En el
ano 2021, se publico en la Gaceta Oficial, el Programa Municipal de Desarrollo Urbano
(PMDU) de Perote, Ver., tiene entre sus principales objetivos implementar un Programa de
Desarrollo Urbano que garantice el crecimiento planeado, que cuente con un marco
normativo (PMDU Perote, 2021).

El PMDU tiene la finalidad de dar cumplimiento a lo estipulado por la Ley General
de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, Ley 241 de
Desarrollo urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda del Estado de Veracruz de Ignacio

de la Llave y su Reglamento (PMDU Perote, 2021).



Por sus caracteristicas y para los casos que nos interesa, se sefiala que es atribucion
del Estado y de los Municipios que la planeacion del desarrollo sea integral y sustentable
(PMDU Perote, 2021). Es por ello, que a través de una revision de la normatividad que
corresponde al municipio, este reporte consiste en brindar estrategias y soluciones que sean
capaces de enfrentar las dificultades y propiciar un desarrollo dentro de este marco. Para ello
se realizd una investigacion de tipo documental y a la vez de campo con las dependencias
correspondientes, municipales, estatales o federales.

En la etapa de investigacion documental se hizo una revision de los fundamentos
juridico — administrativos para asi reconocer el marco legal de cada uno de los estudios, en
donde se tomaron datos relevantes para la creacion de tablas informativas sintetizadas. Asi
mismo se realizd la investigacion de campo, la cual consistio en visitas a dependencias para
conocer los procesos, requisitos, costos y tiempos de respuesta. Y por ultimo, se efectu6 una
encuesta para conocer las opiniones de otros colegas gestores y empresas dedicadas a la
gestion, esto con la finalidad de generar una propuesta integral y solida.

El fin de este estudio es que pueda ser una guia o un apoyo para empresas mediana y
grandes, que requieran proyectos superiores a 1,000 m? o que demanden actualizacion de
constancias o estudios anualmente en el municipio de Perote, personas comprometidas en
realizar proyectos de acuerdo a la normatividad, con valores de honestidad, reconocimiento,
responsabilidad, respeto y justicia.

Las conclusiones y recomendaciones, buscan generar beneficios positivos a la
empresa Estudio Arquitectonico DIS/ARK del mismo modo impulsar a gestores a crear
estrategias de actuacion, a partir de un verdadero andlisis de acuerdo a la naturaleza de cada
proyecto, la falta de profundidad perjudica directamente en los tiempos de respuesta incluso
perdidas monetarias, tanto para el contratante como para el gestor. Todo este estudio es con
la intencion de asegurar el éxito de cada proyecto, en donde se cumpla con los objetivos y

propositos de la empresa contratante, asi mismo el precio justo que cada gestion demanda.



i. Descripcion de la Empresa: Estudio Arquitectonico DIS/ARK. Caso de
Estudio “Planta CEMIX Perote”

Estudio Arquitectonico DIS/ARK, es una pequena empresa, catalogado en Régimen

Simplificado de Confianza (RESICO), ubicada en el municipio de Perote, Ver., dedicada a:

e Diseflo de proyectos ejecutivos arquitectonicos-urbanos;

e Proyectos de construccion, asesoria, supervision y administracion de obra;

e Presupuestos de obra.

e (Qestion de tramites para permisos de licencias, dictdimenes y estudios a nivel

municipal y estatal,

Esté investigacion esta centrada en el ultimo rubro, sobre la identificacion y analisis

de las necesidades en cuanto a gestion se refiere de cada proyecto, para asi poder planificar

y elaborar un método que permita asegurar un proceso logico y rapido para la entrega de

constancias, licencias, dictimenes o servicios que se requieran, dado que ha atravesado

puntos criticos por el desconocimiento por parte de clientes.

Para ello, se tiene un equipo de trabajo tanto interno como externo que trabajan

conjuntamente para el éxito de cada proyecto.

Gestor

Auxiliar Interno [

[

I

I

|

Asesor /
Consultor 1

Asesor /
Consultor 2

Asesor /
Consultor 3

Asesor /
Consultor 4

Figura I. Equipo de trabajo de area de gestion de Estudio Arquitectonico DIS.ARK. Fuente:

elaboracion propia (2023).




ii. Generalidades del municipio de Perote, Ver.

Localizacion y condiciones del sitio
El municipio de Perote, esta asentado en la zona centro — occidental del Estado de Veracruz,
sobre la Altiplanicie Mexicana, en las faldas del Cofre de Perote (Wikipedia, 2024).

Tiene una extension territorial de 614.70 km?, ocupando el 0.9 % de la superficie del

Estado (PMDU Perote, 2021).

Figura 2. Localizacion del municipio de Perote en México. Fuente: wikipedia.org (2024).
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Figura 3. Localizacion del municipio de Perote en Veracruz. Fuente: wikipedia.org (2024). Figura 4.
Localizaciéon del municipio de Perote. Fuente: Ayuntamiento de Perote (2024).

Poblacion y area de interés
Tiene una poblacion, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia del 2010,
de 37,516 habitantes (INEGI, 2010).

El ayuntamiento de Perote estd constituido por un cuerpo edilicio: Presidente
municipal, Sindica Unica, Regidor primero, Regidor segundo, Regidora tercera, Regidor
cuarto, Regidor quinto, secretario del H. Ayuntamiento. Existen cinco areas, las cuales son:
operativo, obras publicas, social, finanzas y econémico.

Para este reporte el area de interés es el departamento de Desarrollo Urbano,
dependencia que tiene dentro de sus funciones ejecutar la politica municipal respecto al
ordenamiento territorial y desarrollo urbano, es la encargada de expedir licencias, permisos

y autorizaciones conforme a la normatividad aplicable.



Director de Desarrollo Urbano

Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar de Aucxiliar de
campo (1) campo (2) campo (3) campo (4) campo (5)

Figura 5. Organigrama de departamento de Desarrollo Urbano del Ayuntamiento de Perote,
Ver. 2022 -2025. Fuente: elaboracion propia con datos del departamento de Desarrollo Urbano del
Ayuntamiento de Perote, recopilacion de datos de campo (2024).

Permisos, licencias y tramites

En cuanto a los tramites que se realizan en el departamento de Desarrollo Urbano del

municipio de Perote, se enuncian los siguientes:

Alta o Refrendo de Peritos Responsables de Obra -LISTADO DE REQUISITOS-;
Licencia de Construccion Nueva, Ampliacion de Construccion y; Registro y
Aprobacion de Planos -FORMATO DU _FS 01-;

Licencia de Alineamiento y No. Oficial -FORMATO DU _FS 02-;

Licencia de Demolicion, Red de agua y Drenaje -FORMATO DU _FS 03-;

Licencia de Zonificacion, Cambio de Uso de Suelo y Actualizacion -FORMATO
DU _FS 04-;

Licencia para Condominio -FORMATO DU-FSCO05-;

Licencia de Seguridad Estructural -FORMATO DU_FSSE 06-;

Licencia de Anuncio Publicitario -FORMATO DU FSAP 07-;

Licencia de Terminacién de Obra -FORMATO DU _FSTO 08-;

Licencia de Lotificacion -FORMATO DU _FSLL 09-;

Licencia de Subdivision -FORMATO DU_FSLS 10-;

Licencia de Fraccionamiento — SIN CLAVE-; y

Autorizacion y actualizacion de antenas de telecomunicacion — SIN FORMATO-.

Cada formato se encuentra en el Anexo 1, los cuales se obtuvieron fisicamente en el

departamento de Desarrollo Urbano del H. Ayuntamiento de Perote, Ver.
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Principios y fundamentos Juridico - Administrativo
El 16 de diciembre de 2021, se publico ante la Gaceta Oficial, el Programa Municipal de
Desarrollo Urbano de Perote, Ver., el cual es un instrumento operativo que se desprende del
Plan Veracruz de Desarrollo 2019 — 2024 (PMDU Perote, 2021), se orienta en la
conformacion de espacios que permitan el desarrollo del ser humano, que sean seguros,
habitables, equitativos, de socializacion, buscando en todo momento el preservar sus

caracteristicas culturales y en aras de converger con el medio ambiente (PMDU Perote, 2021,

p. 11.).

Tabla I. Principios y fundamentos Juridico — Administrativo del Programa Municipal de

Desarrollo Urbano de Perote, Ver.

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
(DOF 06-06-2023)

Articulo 25°, parrafo
segundo

Plan Nacional de Desarrollo y los planes
estatales y municipales.

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
(DOF 06-06-2023)

Articulo 115°, fraccion
Il. Competencia de
cada instancia de
Gobierno

investidos de
manejaran  su

Los municipios estaran
personalidad juridica vy
patrimonio conforme a la Ley.

Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos
(DOF 06-06-2023)

Articulo |15°, fraccidon
V. Atribuciones de los
municipios

Los Municipios, en los términos de las leyes

federales y estatales relativas, estaran
facultados para:
a) Formular, aprobar y administrar Ila

zonificacion y planes de desarrollo urbano
municipal;

d) Autorizar, controlar y vigilar la utilizacion
del suelo, en el ambito de su competencia,
en sus jurisdicciones territoriales;

f) Otorgar licencias y
construcciones.

permisos  para

Ley General de
Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano
(DOF 01-04-2024)

Articulo |°, fraccion IV

Definir los principios para determinar las
Provisiones, Reservas, Usos del suelo vy
destinos de dreas y predios que regulan la
propiedad en los Centros de Poblacion.

Ley General de
Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano
(DOF 01-04-2024)

Articulo 4°, fraccion |

Derecho a la ciudad -acceso a la vivienda,
infraestructura, equipamiento y servicios
basicos-.

Ley General de
Asentamientos Humanos,

Articulo 10, fraccion
XXV

Establecer en las leyes y reglamentos de la
materia: licencias o permisos relacionados con
las diferentes acciones urbanisticas, en las
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Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano
(DOF 01-04-2024)

cuales se debe prever por lo menos las
formalidades y requisitos, procedimientos,
causas de improcedencia, tiempos de
respuesta, medios de impugnacién, medidas de
seguridad y sanciones, causas de revocacion y
efectos para la aplicaciéon de afirmativas o
negativas fictas, tendientes a garantizar la
seguridad juridica y la maxima transparencia en
los actos de autoridad en la materia.

Ley General de
Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano
(DOF 01-04-2024)

Articulo | I, fraccion Il.

De las atribuciones de
los municipios

Regular, controlar y vigilar las Reservas, Usos
del suelo y Destinos de areas y predios, asi
como las zonas de alto riesgo en los Centros
de Poblacién que se encuentren dentro del
municipio.

Ley General de
Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano
(DOF 01-04-2024)

Articulo | I, fraccion
lll. De las atribuciones
de los municipios

Formular, aprobar y administrar la Zonificacion
de los Centros de Poblacion dentro del
municipio, en los términos previstos en los
planes o programas municipales y en los demas
que de éstos deriven.

Ley General de
Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano
(DOF 01-04-2024)

Articulo |1, fraccion
Xl. De las atribuciones
de los municipios

Expedir las autorizaciones, licencias o permisos
de las diversas acciones urbanisticas, con
estricto apego a las normas juridicas locales,
planes o programas de Desarrollo Urbano y sus
correspondientes Reservas, Usos de Suelo y
Destinos de areas y predios.

Ley General de
Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano
(DOF 01-04-2024)

Articulo 45°, parrafo
Unico. De los criterios
generales

Los planes o programas de Desarrollo Urbano
deberan considerar los ordenamientos
ecologicos y los criterios generales de
regulacion ecoldgica de los Asentamientos
Humanos establecidos en el articulo 23 de la
Ley General del Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente y en las normas
oficiales mexicanas en materia ecoldgica. Las
autorizaciones de MIA que otorgue la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales o las entidades federativas y los
municipios conforme a las disposiciones
juridicas ambientales.

Ley General de
Asentamientos Humanos,
Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano
(DOF 01-04-2024)

Articulo 46°, parrafo
unico. De Proteccidn
Civil

Los planes o programas de desarrollo urbano
deberan considerar las normas oficiales
mexicanas emitidas en la materia, las medidas y
criterios en materia de resiliencia previstos en
el programa nacional de ordenamiento
territorial y desarrollo urbano y en los atlas de
riesgos para la definicion de los usos del suelo,
destinos y reservas. Las autorizaciones de
construccion, edificacion, realizacion de obras
de infraestructura que otorgue la secretaria o
las entidades federativas y los municipios
deberan realizar un analisis de riesgo y en su
caso definir las medidas de mitigacion para su
reduccién en el marco de la Ley General de
Proteccion Civil.
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Ley General de Articulo 51° parrafo Los planes o programas municipales de
Asentamientos Humanos, inico. De Io.; planeso Desarrollo Urbano senalaran las acciones
Ordenamiento Territorial y o rz;lmas muﬁici ales especificas para la conservacion, mejoramiento

Desarrollo Urbano %e <gjesarrollo urbzno y crecimiento de los centros de poblacion y
(DOF 01-04-2024) " | estableceran la zonificacion correspondiente.

Ley General de

Asegurar la disponibilidad de suelo para los

Asentamientos Humanos, Articulo 77°, fraccién . .
) N diferentes usos de suelo y destinos que
Ordenamiento Territorial y V. De las reservas )
L determinen los planes o programas de
Desarrollo Urbano territoriales.

(DOF 01-04-2024) Desarrollo Urbano.

Los ayuntamientos, conforme a las leyes,
estaran facultados para formular, aprobar y
administrar la zonificacion y planes de

Constitucion Politica del . L
desarrollo urbano municipal; participar en la

Estado Libre y Soberano de Articulo 71°, fraccion ., . .,
) L creacion y administracion de sus reservas
Veracruz de Ignacio de la XIl. Atribuciones de o . .
. territoriales; autorizar, controlar y vigilar la
Llave los municipios.

utilizacion del suelo en sus jurisdicciones
territoriales; intervenir en la regularizacion de
la tenencia de la tierra urbana; otorgar licencias
Yy permisos para construcciones.

Fuente: elaboracién propia, tomado de: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Diario Oficial
de la Federacion, 2023), Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo
Urbano (Diario Oficial de la Federacion, 2024) y Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz
de Ignacio de la Llave (Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, 2019).

(GO 03-10-2019)

El objetivo del Programa Municipal de Desarrollo, es que sea un documento de
consulta, diagnostico, planeacion, analisis y disefios de objetivos, estrategias y lineas de
accion, que orienten el trabajo de la administracion municipal (PMDU Perote, 2021). Esto
con el fin de promover un desarrollo integral que funja como guia para la toma de decisiones
en donde se asegure que las acciones respondan a las necesidades de la poblacion y

contribuyan en su bienestar social, economico y ambiental.



iii. Analisis del Objeto de estudio. Planta CEMIX Perote, Ver.

Descripcion del objeto de estudio

El objeto de estudio corresponde a la empresa Cemix México, S.A. de C.V., dicha empresa

se dedica a la fabricacion de gran variedad de materiales de construcciéon como adhesivos,

pegapisos, pegazulejos, estucos, etc. Se pretende la construccion de una planta para la

produccion y comercializacion de sus productos, denominada “Planta CEMIX Perote”,

ubicandola en el municipio de Perote, Veracruz. Particularmente, se encuentra al norte de

este municipio, aproximadamente a 0.8 km al noroeste de su cabecera municipal, dentro de

la Parcela Sin/No., en el camino a Loma Larga, col. Estacion, el cual esta a cargo del

Ayuntamiento de Perote. Su construccion tendrd una duracion de 12 meses.

Factibilidad técnica y econémica

Descripcion de la Empresa u Organizacion.

16

Trayectoria. Grupo CEMIX es una empresa mexicana fundada en 1978. Es un
jugador importante en América Latina y el sur de Estados Unidos.

Misién. Impulsar proyectos sociales innovadores, sensibles a las necesidades de la
comunidad, que fomenten el desarrollo integral del ser humano.

Vision. Crear un mejor futuro para todos, lo construimos orientados hacia nuestros
clientes con responsabilidad, elevando los estandares.

Inversion requerida: $130,0000,000.00 aproximadamente (ciento treinta millones
00/100 M.N.).

Tiempo de ejecucion del proyecto: 305 DIAS

No. de familias beneficiadas por el proyecto: 150 familias.



iv. Identificacion de la Problematica

El crecimiento de la poblacion en México, ha generado una alta demanda en temas de
edificacion habitacional, comercial e industrial en todo el pais. Es por ello que nace la
necesidad de analizar el proceso y la planeacién de la gestion de proyectos urbanos-
arquitectonicos, de tipo comercial e industrial, con un area mayor a 1,000 m?, en el municipio
de Perote, Ver., en donde se identifican problematicas constantes y restricciones en cuanto a
la planeacion referente a permisos y tramites, que afectan en la ejecucion del proyecto, como
lo son retrasos por constancias, licencias, dictdmenes; y con ello evitar sanciones, multas,
suspensiones y clausuras de obra.

El proposito de esta investigacion es que a través del analisis del objeto de estudio
“Planta CEMIX Perote”, de un area de predio de 59,999.99 m?, ubicada en el municipio de
Perote, Ver., se pueda desarrollar una guia metodologia de mejora continua, en donde se
consideren aspectos técnicos, juridico y administrativos, economico y financiero, ambiental
y social; que permita garantizar la gestion Optima abatiendo costos y acortando tiempos para
el cumplimiento de tramites y estudios previos y durante la ejecucion de proyectos integrales

de esta indole.



v. Objetivos de la Investigacion

Objetivo general:

Disefar una guia metodologica de planeacion para la gestion de tramites, licencias,
permisos y dictamenes que requieren los proyectos ejecutivos integrales de tipo
industrial y comercial, de escala mayor a 1,000 m?, ubicados en el municipio de
Perote, Ver. De forma tal, que se pueda establecer un manual adaptable y abierto a

nuevas contribuciones para una mejora continua tanto en calidad, tiempo y costos.

Objetivos especificos:
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Realizar un diagnéstico de la problematica referente a la gestion de proyectos
arquitectonicos — urbanos, de tipo comercial e industrial, mayores a 1,000 m?.
Identificar variables que nos permitan analizar el caso de estudio, para asi indagar,
determinar y planear el disefio de dicha metodologia.

Proponer elementos en cuanto a tiempo y costos que garanticen la solucién de
problema -cuellos de botella- en cuanto a la gestion de tramites previos y durante el
proyecto se refiere.

Implementar una guia metodoldgica que sirva como asesoria o capacitacion a
desarrolladores y empresas dedicadas a la construccion para la gestion exitosa de sus
proyectos.

Asesoria a dependencias publicas sobre su competencia relacionada con las gestiones
para autorizacion de constancias y licencias; logrando la estandarizacion de la gestion

de proyectos arquitectonicos-urbanos.



vi. Justificacion

Este reporte de investigacion tiene su origen en la incertidumbre existente por falta de un
documento referente al proceso de gestiones y el desconocimiento por parte de los
desarrolladores y empresarios, sobre gestiones y que deben realizarse previas y durante la
ejecucion del proyecto, esto trae como resultado retrasos, problemadticas constantes y
preocupacion por dar inicio a la obra.

El municipio de Perote, Ver., cuenta con un Programa Municipal de Desarrollo
Urbano, publicado en la Gaceta Oficial, el 16 de diciembre de 2021, instrumento operativo
que se desprende del Plan Veracruzano de Desarrollo 2019 — 2024, el cual esta orientado a
la conformacion de espacios que permitan el desarrollo del ser humano, que sean seguros,
habitables, equitativos, de socializacién, buscando en todo momento el preservar sus
caracteristicas culturales y en aras de converger con el medio ambiente, incursionar en el
ambito sustentable, con ello lograr un desarrollo econdmico y social, sin comprometer el
medio ambiente de las generaciones futuras (PMDU Perote, 2021, P. 11). En este sentido, el
reporte busca una articulaciébn econdémica, ambiental y social, con una estructura de
seguimiento y evaluacion constante.

El Reglamento de la Ley Numero 241 de Desarrollo Urbano, Ordenamiento
Territorial y Vivienda para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz, 2012), La Ley No. 62 Estatal de Proteccion Ambiental (Gaceta Oficial:
del Estado de Veracruz, 2018) y su Reglamento de la General del Equilibrio Ecologico y la
Proteccion al Ambiente en Materia de Evaluacion del Impacto Ambiental (Diario Oficial de
la Federacion, 2014), a través de la Procuraduria del Medio Ambiente, Ley Nimero 856 de
Proteccion civil y la Reduccion del Riesgo de Desastres para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave (Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, 2013), Programa de Desarrollo
Urbano del Centro de Poblacion de Perote, Veracruz (Gaceta Oficial del Estado de Veracruz,
2021); marcan sanciones y multas por incumplimientos que se cometen a los reglamentos de
la materia. La mayoria de los desarrolladores desconocen el proceso y esto puede generar
suspensiones e incluso clausuras de obra.

La eleccion del caso de estudio “Planta CEMIX Perote” es, primero por la magnitud

del proyecto (superior a 1,000 m?); segundo por la relacion directa con el coordinador de



proyecto y; tercero porque se han observado algunas restricciones y puntos criticos -cuellos
de botella- en la planeacion previa a la ejecucion de la obra; los cuales pueden aportar
positivamente al disefio de una metodologia que podra utilizarse como manual en proyectos
futuros y tener como fin la satisfaccion a las necesidades planteadas inicialmente por los
clientes.

Considero que la gestion eficiente es fundamental para el éxito de los proyectos, este
reporte metodologico tiene como principal objetivo la busqueda de resolver una problematica
persistente a nivel profesional, se pretende generar una guia que permita que los procesos
fluyan de manera rapida y eficaz, evitando retrasos, perdidas monetarias y conflictos, asi
como sanciones y clausuras. Para cada proceso se consideran los aspectos técnicos, juridicos,

econdémico — financieros, ambientales y sociales:

Tabla 2. Aspectos y Caracteristicas a considerar para la ejecucion de un proyecto arquitectonico

— urbano.
Aspecto Contenido Descripcion
B ' Lo Descripcion del proyecto;
Técnicos Tipo de proyecto y su delimitacién. pcton de' proy ’
Alcances y limitaciones del proyecto.
Normatividad, leyes vy reglamentos
|rtitiaes Aspectos legales de acuerdo al tipo | relacionados con el proyecto;

de proyecto.

Restricciones e impedimentos legales;
Permisos y costos legales.

Economicos-

Beneficios que se obtendran con la

Describir los beneficios para la empresa y la

financieros ejecucion del proyecto. poblacién.
Andlisis ambiental y analisis de Riesgo;
Ambientales Impactos ambientales. Conocimiento de medidas y restricciones
ambientales y de proteccion civil.
Poblacion; - -
. - Caracteristicas de la poblacién;
Sociales Personas beneficiadas por el . - -
Identificacion de los beneficiarios.
proyecto.

Fuente: elaboracién propia (2024).

Es importante considerar cada uno de los aspectos anteriores, para lograr proyectos
eficaces y en caso de que, aplique o exista alguna caracteristica mas deberd incorporarse, ya
que como se menciona, sirve como una guia, no limitativa, al contrario, es la busqueda de la

mejora continua.
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vii. Pregunta de Investigacion

A partir de una vision integral y ante la problematica existente en gestiones previas a las
construcciones de Proyectos Arquitectonicos — Urbanos de tipo comercial e industrial,
emerge como pregunta principal:

(Qué procedimientos se deben implementar para generar una guia metodologia y su mejora
continua para la gestion de tramites, licencias, permisos y dictamenes para cumplir con la
calidad, el tiempo y los costos programados en Proyectos Urbano-Arquitectonicos de tipo

comercial e industrial mayor a 1,000 m? en el municipio de Perote, Ver.?

Y al mismo tiempo nacen las preguntas complementarias:

(Como influye el diagndstico y la planeacion de la gestion en la ejecucion del proyecto?
(En qué medida los tiempos de entrega afectan en la ejecucion de la construccion?

(Cuales son los motivos por los que una construccidn tiene aumento en sus costos?

(Como podria beneficiar la ejecucion de una guia metodologica para tramites, licencias,

permisos y dictamenes, a desarrolladores, empresas y dependencias publicas?

viii. Supuesto o Hipatesis

Al ser constante la ejecucion de proyectos Urbano-Arquitecténicos de tipo comercial e
industrial mayor a 1,000 m?> en el municipio de Perote, Ver., y al observar el continuo
desconocimiento por parte de desarrolladores. Si se implementa el disefio de una
metodologia, que no atente en la calidad de la construccion, el tiempo de ejecucion y los
costos planteados inicialmente, e implementando la mejora continua; se tendra como

resultado el logro de objetivos planteados primeramente en cada proyecto.
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Capitulo |. Marco teorico referencial

1. Gestion y Administracion de Proyectos

La gestion y administracion de proyectos urbano-arquitectonicos consiste en planificar,
organizar, dirigir, coordinar, controlar y verificar cada etapa, utilizar herramientas,
estrategias y dando cumplimiento a la normativa de principio a fin, asi como también la
identificacion de posibles problemadticas. Su objetivo principal es garantizar que cada
proyecto se finalice en tiempo, con calidad, con los costos establecidos inicialmente; y
cumplir con las necesidades y explectativas del cliente.

Si un proyecto no se planifica esta predestinado al fracaso desde su inicio (Burstein
& Stasiowski, 2024, pag. 5). Un nivel adecuado de organizacion, con los esfuerzos de todos
los participantes, debe garantizar la continuidad de un plan establecido, en donde exista un
sistema de control y retroalimentacion para asegurar los objetivos finales (Burstein &
Stasiowski, 2024, pags. 5-6).

Para un proyecto urbano — arquitectonico, de tipo comercial e industrial, de manera
general existen distintas etapas, por mencionar algunas, anteproyecto, gestiones previas,
durante y al finalizar la construccidon, proyecto ejecutivo, construccion del inmueble,
funcionamiento, entre otras. De forma parcial cada etapa tiene su propia planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion en donde la existencia de un gerente de proyectos

puede garantizar el éxito del proyecto.

1.1. Definicion, etapas y herramientas de un proyecto
Las empresas, organizaciones e instituciones necesitan crecimiento y mejoramiento en los
proyectos o servicios que ofrecen. Se puede definir a un proyecto como un conjunto de
actividades interdependientes orientadas a un fin especifico, con una duracion
predeterminada. Completar con éxito el proyecto significa cumplir con los objetivos dentro
de las especificaciones técnicas, de costo y de plazo de terminacion (Palladino, 2014, pag.
25).

Por lo tanto, podemos definir que un proyecto es una iniciativa singular, no repetitiva,
normalmente dirigida a alcanzar unos objetivos prefijados en un lapso de tiempo y

presupuesto establecido (Bataller, 2016, pag. 13).
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Un proyecto es una accion en la que los recursos humanos, financieros y materiales
se organizan de una manera para realizar un objetivo. En donde se debe tener en cuenta ciertas
especificaciones con limites en los costos y tiempos, en donde se intenta conseguir un cambio
beneficioso segun los objetivos cualitativos y cuantitativos. Todo proyecto implica un riesgo
e incertidumbre y, por lo tanto, su éxito dependerd en gran medida de una gestion adecuada
(Bataller, 2016, pag. 14).

Un proyecto implica un equipo de trabajo, los participantes, estos deben tener
definidas sus necesidades, condicionantes, e identificar los riesgos que implica. En esta linea
podemos identificar los siguientes participantes: clientes, proyectistas, equipo del proyecto,
proveedores, gestor del proyecto y otros actores (Bataller, 2016, pag. 16).

Un proyecto arquitectonico es la representacion anticipada de una obra, que integra
aspectos funcionales, estéticos, técnicos y normativos para guiar su materilizacion (Ching,
2002).

Un proyecto urbano es una intervencion que actiia sobre la forma fisica y es una

propuesta estratégica que transforma parte la ciudad (Borja & Muxi, 2003).

Etapas de un Proyecto
Todo proyecto tiene etapas o fases, las cuales describiremos a continuacion:

1) Fase de planificacion. Se trata de establecer como el equipo de trabajo debera
satisfacer las restricciones de prestaciones, planificacion temporal y coste. Una
planificacion detallada da consistencia al proyecto (Palladino, 2014, pag. 27);

2) Fase de ejecucion. Representa el conjunto de tareas y actividades que supone la
realizacion propiamente dicha del proyecto, la ejecucion de la obra de que se trate
(Palladino, 2014, pag. 27);

3) Fase de entrega o puesta en marcha. Todo proyecto esta destinado a finalizarse en
un plazo predeterminado, culminando en la entrega de la obra al cliente. Esta fase
presenta dificultades que pueden alargarse excesivamente y provocar retrasos y costes
imprevistos (Palladino, 2014, pag. 27).

A estas tres etapas es conveniente afiadir otras dos, que resultan basicas para el desarrollo

del proyecto.
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4) Fase de iniciacion. Definicion de los objetivos del proyecto y de los recursos

necesarios para su ejecucion. Fase previa a la preparacion del mismo (Palladino,

2014, pag. 28);

5) Fase de control. Monitorizacion del trabajo realizado, analizando como el progreso

difiere de lo planificado e iniciando con acciones correctivas que sean necesarias

(Palladino, 2014, pag. 28).

Proyecto » Proceso

Herramientas para Seguimiento de Proyecto

Para lograr un proyecto se requieren de herramientas de apoyo (Bataller, 2016, pag. 42),

como lo son:
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Diagramas de flujo. Tareas individuales, secuencias, ordenaciones y
responsabilidades. Mejora procesos y gestion de proyectos (Bataller, 2016). Un
diagrama de flujo es una representacion grafica de un proceso, en donde se muestra
de forma grafica la secuencia de pasos que se deben seguir en un proyecto de principio
a fin;

Diagramas de proceso. Es una representacion grafica de un mapa de proceso que
muestra cada una de sus etapas, actividades, insumos, equipos, actores responsables,
recursos, tiempos;

Hoja de control. Es una herramienta utilizada para el registro de datos, con el
proposito de revisar cada actividad o proceso;

Graficos de control. Es un instrumento visual que se utiliza para monitorear los
procesos o actividades y conocer si se mantienen estables o presentan variaciones;
Diagramas causa-efecto. También conocida como diagrama de espina de pescado,
es una herramienta que se utiliza para determinar posibles causas de un problema, y
se utiliza en la gestion de proyectos;

Diagrama de Gantt. Conocido como grafica de barras, es utilizado en la gestion de

proyectos para planificar, programar y dar seguimiento a las actividades o procesos;



e Diagrama PERT (Project/Program Evaluation and Review Technique) es una
herramienta para la gestion de proyectos que ayuda a planificar, programar y

coordinar actividades en un tiempo determinado e identifica la ruta critica.

1.2. Aportes de la Planificacion

La planificacion es un proceso, por lo que, planificar evita en primer lugar la improvisacioén
y, por lo tanto, la incidencia negativa del azar y de la incertidumbre. En segundo, posibilita
ahorro de energia y esfuerzo. En tercer lugar, la planificacion hace realidad la revision
permanente de los proyectos y de cada una de las etapas (Palladino, 2014, pag. 31).

La planificacion de un proyecto determina que hay que hacer, quién debe hacerlo,
cuando y con qué recursos para llevar a cabo las actividades. La planificacion es la premisa
del control y aborda las siguientes etapas:

e Analisis de los objetivos del proyecto;

e Desglosar las tareas del proyecto;

e Organizacion de las tareas;

e Programacion y reprogramacion del proyecto;

e Organizacion de los recursos necesarios (Bataller, 2016, pag. 19).

La planificacion es clave para la gestion de tramites tanto en proyectos urbanos como
arquitectonicos, el objetivo es lograr un avance sin retrasos ni costos adicionales, en algunos
casos los tramites suelen ser complejos dado que se requierén ciertas aprobaciones y
documentacidn que estan sujetos de los tiempos y procesos de cada dependecia, entonces, al
tener un buen didgnostico y analisis nos permite conocer de manera global y parcial cada
tramite para poder desglozar y organizar las tareas y recursos necesarios con el fin de
optimizar los tiempos de espera y programar tramites que puedan avanzar, para asi evitar
costos innecesarios, multas ¢ sanciones. Anticiparse a los requerimientos y coordinarse con
las dependencias puede generar un flujo de trabajo efectivo, ayuda a visualizar como y
cudndo se debe realizar cada tramite y al mismo tiempo el cliente se siente seguro y confiado

de la gestion de su proyecto.
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Al realizar una guia metodoldgica que sirva como aportacion y contribuya a mejorar
la gestion de tramites previos a la construccion de un proyecto, es necesario tener una
estructura que permita obtener un registro de cada uno de los procesos.

Se debe realizar un esquema bdasico para la ejecucion de un buen proyecto, tomando
en cuenta los requisitos y necesidades del cliente, dicho modelo se puede dividir en cinco
fases:

e Definir el tipo de proyecto. Actividades y objetivos que se realizaran dado las
necesidades que se deben cubrir y la viabilidad del proyecto;

e Planificacion y disefio. Solucion, estrategias y determinacion de las actividades que
hay que llevar a cabo;

e Gestion de proyecto. Llevar a cabo las tareas de seguimiento y control de las
actividades programadas;

e Gestion de la documentaciéon. Documentacion completa para la realizacion de
tramites;

¢ Gestion de calidad. Conjunto de herramientas que establecen procedimientos para

comprobar los resultados del proyecto (Bataller, 2016, pags. 17-18).

1.3. Gestion de Proyectos y etapas del proceso

La gestion de proyectos es la coordinacion de los procesos, las herramientas, los participantes
del equipo y las habilidades para que puedas entregar proyectos que superen los objetivos y

satisfagan los requisitos.

Etapas del Proceso
La gestion de proyectos, de acuerdo a PMI (Project Management Institute) establece cinco
fases o etapas para las distintas gestiones de proyectos:
1) Etapa o fase de inicio. Aprobacion del proyecto, definir si es factible, y si se debe
continuar con ello;
2) Etapa o fase de planificacién. Desarrollar un plan de proyecto, en el cual los

participantes desarrollaran un listado de tareas;
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3) Etapa o fase de ejecucion. En esta fase se asignan los recursos, se garantiza que los
participantes realicen sus tareas, organizar reuniones para una mejora continua y
establecer sistema de seguimiento;

4) Etapa o fase de supervision. Supervisar el progreso del proyecto para asegurarse de
que el proyecto se ejecute de acuerdo a lo planeado;

5) Etapa o fase de cierre. Organizar un andlisis de retrospectiva para evaluacion del
proyecto, se prepara un informe final y se recopila y almacena la documentacion del

proyecto (PMI, 2023).
1.4. Ejemplos de Metodologias para gestion de proyectos

PMI (Project Management Institute)
Fundado en 1969, el Project Management Institute (PMI, 2025) es la asociacion sin fines
de lucro mas importante a nivel mundial para la profesion de la direccidon de proyectos.
Cuenta con mas de 600.000 miembros y poseedores de certificaciones en mas de 185
paises. El apoyo del PMI a la Direccion de Proyectos se sustenta en los estandares y
certificaciones del PMI reconocidos globalmente, por los programas de investigacion
que fomenta y por las oportunidades de desarrollo profesional que promueve (PMI,

2023).
Herramientas Utilizadas por PM1

e Método de la Ruta Critica. Dupont desarrollo el método CPM (Método del Camino
Critico) y la técnica PERT (Técnica de Evaluacion y Revision de Programas) a cargo
de la Armada (Wallace, 2014). E1 CPM considera que los tiempos de las actividades
son conocidos y se pueden variar cambiando la cantidad de recursos asignados (Calp
& Akcayol, 2018). CPM fue desarrollado como una herramienta para la planeacién y
programacion de proyectos (O'Brien & Plotnick, 2006).

e Gestion de proyectos de la Cadena Critica (CCPM). Esta metodologia resuelve la
variacidn que presentan las tareas que conforman la ruta critica, asegurando la
terminacion de los proyectos en tiempo y dentro del presupuesto planeado (Goldratt,

1997).
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Gestion del Valor Ganado (EVM). Esta técnica de gestion puede medir el progreso
y desempefio de un proyecto en forma objetiva; permite detectar a tiempo
desviaciones en costo y tiempo al combinar alcance, cronograma y recursos, por lo
que es considerada una metodologia de tripe restriccion (Hernandez Egusquiza &

Loayza Flores, 2023).

Diserio Lean Construction

El disefio es un proceso de diversas técnicas y materiales de construccion para producir valor

para el propietario. El disefio Lean es un proyecto integrado -todo un sistema-. Esta estrategia

busca varias alternativas para evitar el riesgo de enormes re-trabajos y esfuerzos

desperdiciados (Bae & Kim, 2007).
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Herramientas Utilizadas por Lean Construction

Sistema del Ultimo Planificador (LPS). Este innovador método ha demostrado una
manera eficiente de comprender y gestionar el flujo del proceso de construccioén
(Bertelsen & Koskela, 2005). Desarrolla una estructura de tres niveles -se debe, se
puede y se hara- (Glenn Ballard, 2000), (Pons Achell & Rubio Pérez, 2019).
Porcentaje del Plan Completado (PPC). Este indicador se obtiene al dividir el
numero de actividades cumplidas entre el nimero de actividades programadas
(Botero Botero & Alvarez Villa, 2005).

Sistema de entrega de proyectos Lean (LPDS). Se concibe como un ciclo de
aprendizaje, comenzando con la definicion el proyecto, lo cuales deben estar
alineados con los criterios, en caso de notar inconsistencias el proyecto debe volver a
la etapa de definicion (Ballard & Howell, 2004).

Ciclo Deming — Gestion de la Calidad. Formalizar un proceso de mejora continua
en todas sus fases con una serie de instrumentos que permitan ordenar, medir,
comparar y estructurar la informacion (Hernandez Egusquiza & Loayza Flores,
2023).

JIT (Justo a tiempo). El justo a tiempo reduce los dafios y los materiales (Thomas,

Riley, & Messner, 2005).



Capitulo Il.
2. Metodologia de gestion de proyectos

Una metodologia sirve para establecer criterios generales que sirvan de base para realizar
acciones convenientes para alcanzar una meta. Los enfoques metodologicos permiten enfocar
los problemas y permitir salidas resolutivas ante ciertas dificultades. Para lograr estos
objetivos debe descomponerse en una serie de tareas interdependientes entre si en cuanto a
la orden de ejecucion (Bataller, 2016, pag. 14).

A continuacion se presenta la metodologia que se determin6 para lograr los objetivos
establecidos, asi como también los elementos contemplados en el disefio de las técnicas de
recopilacion de datos efectivos y objetivos; y el procedimiento para abordar cada una de las

variables determinadas.
2.1. Diseiio de la metodologia

El estudio tiene un enfoque mixto, es decir, de corte cuantitativo y cualitativo, con un
método interpretativo -técnico especialista-, de tipo documental y de campo, con una
revision analitica y exploratoria sobre la legislacion, normatividad y reglamentos del
municipio de Perote, del Estado de Veracruz y de la Federacion, visitas a dependencias
municipales, estatales y federales, para conocer requisitos, procedimientos y tiempos de
respuesta, con el fin de recopilar una base tedrica y de campo que permita tener un soporte
solido para la propuesta de la guia metodologica para la gestion y administracion de
proyectos urbano-arquitectonicos de tipo comercial e industrial, superiores a 1,000 m? para

este municipio, con un alcance descriptivo correlacional.

Es una investigacion exploratoria, en donde se utiliza también el método de
muestreo probabilistico, empleando la técnica de encuesta por medio de un cuestionario,
a colegas que realizan gestiones de proyectos similares, es uno de los instrumentos
utilizados para este reporte, en donde se realiza la combinacién de preguntas cerradas y
abiertas, con el fin de conocer su opinidn acerca de cada dependencia asi como su plan de
trabajo en cuanto a gestion se refiere y con ello proponer una planeacion completa y de

mejora continua en cuanto a gestion de los proyectos arquitectonicos — urbanos.
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2.2. Recopilacion de datos

e Observacion participativa: Se realiza visitas a dependencias para conocer los

requisitos y procesos de cada tramite de igual modo sus costos y tiempos de

respuesta, en especifico al objeto de estudio CEMIX, se realizan a las siguientes

dependencias:

Departamento de Desarrollo Urbano del municipio de Perote, Ver.;
Comision del Agua del Estado de Veracruz (Perote);

Centro Nacional de Control del Gas Natural (CDMX);

Comision Federal de Electricidad (Perote / Teziutlan / Xalapa);
Comision Nacional del Agua (Xalapa);

Instituto Nacional de Antropologia e Historia (Xalapa);

Petroleos Mexicanos (Veracruz),

Direccion General de Transito y Seguridad Vial del Estado (Xalapa);
Secretaria de Medio Ambiente del Estado de Veracruz (Xalapa);
Secretaria de Proteccion Civil del Estado de Veracruz (Xalapa); y
Direcciéon General de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial

(Xalapa).

Con este instrumento y la investigacion, como primer momento, se elaboran tablas

informativas que contengan el fundamento Juridico — Administrativo de cada una de las

variables independientes respectivamente:

Constancias de Factibilidad;
Constancias de No Afectacion;
Licencias Municipales;
Licencias Estatales;

Dictamenes o estudios.

Como segundo proceso, se realizan grafico de analisis y proceso de cada gestion,

con las variables independientes, que contiene tiempo de ejecucion, costo de gestion, estudio

y aranceles, porcentaje de acuerdo al monto total de la ejecucion del proyecto ejecutivo, el

procedimiento para llevarse a cabo y el sitio de solicitud.
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Para asi dar paso a la ejecucion de graficas del proceso de cada una de las variables y con
ello obtener una matriz general de proceso.

e Encuestas: el disefio del cuestionario tiene como base el marco teorico,
especificamente de cada una de las variables. El cuestionario que lo integran son
preguntas cerradas y abiertas, con el fin de conocer las opiniones de los colegas
encuestados sobre las dependencias municipales, estatales y federales; el tipo de obra
que desarrollan, sus fortalezas y estrategias como gestores, las herramientas para
conseguir una gestion exitosa y las problematicas a las que se han enfrentado. (Ver
Anexo 2)

Con dicho instrumento -encuesta-, aplicada a 11 colegas, en la semana del 20 al 24
de mayo de 2024. se realizan graficas de analisis, se intenta interpretar los resultados a través

de la recoleccion de datos y de una serie de fundamentos basados en las respuestas.

Es por ello, a modo de conclusion, que en este reporte de investigacion se utiliza la
recopilacion de datos para establecer un patron que sirvan de guia para la ejecucion de

proyectos de tipo urbano — arquitectonicos.

Disefio para Enfoque mixto Tipo Investigacion Alcance: O::::gi:e

; Documental analitica Descriptivo
. repor_'te de | MetodoA de campo ’ explorato:ia correlaclz)ional e nit
investigacion nterpretativo Perote

Preguntas abiertas

Preguntas cerradas
Tablas — = . —
Informativas |=>| Fundamento Juridico - Administrativo

Trabajo de Visitas a
dependencias

-

Variables
independientes

Procesos, requisitos, costos y tiempos

> de respuesta

h 4

Recopilacién Muestreo Conf-ela;.mn de encu’e.stas con Matriz General
de datos probabilistico undamentos teoricos
Analisis de . Proceso de Obtencion de
resultados ( Diagrama de flujo Correlacion gestién grificas de

analisis y
procesos

Conclusiones 3

Figura 6. Disefio de metodologia para reporte de investigaciéon para proyectos arquitecténico
— urbanos. Fuente: elaboracion propia (2024).
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2.3. Aplicacion de los instrumentos de analisis

A partir de una revision tedrica en cuanto a leyes, reglamentos y normas se refiere y al
estudio de campo, se presenta una matriz general con el concepto fundamental “gestion”
con sus variables independientes correspondientes, para cumplir con los tramites necesarios

previos a la construccion del proyecto.

Tabla 3. Matriz General -esquema de variables independientes- para Proyecto “Planta de

sregados CEMIX Perote"

Concepto

Subconceptos Variables Variables Independientes
Fundamental

e Constancia de No Afectacion
CFE

e Constancia de No Afectacién
PEMEX

e Constancias de e Constancia de No Afectacién

No Afectacién CENAGAS

e Constancia de No Afectacién
CONAGUA

e Constancia de No Afectacién

e Leyes
By o INAH
Gestion * Normatividad Factibilidad de agua

e Reglamentos e Constancias de Factibilidad de drenaje

factibilidad Factibilidad energia eléctrica
Municipales

Estatales

Vial

Impacto Ambiental

Analisis de Riesgo
Factibilidad Regional
Sustentable

e Licencias y/o
permisos

e Dictamen o
estudio

Fuente: elaboracion propia, (2023).
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Capitulo Ill.

3. Desarrollo y analisis de datos

Con cada una de las herramientas utilizadas para la obtencion de datos es posible extraer las
metodologias para la gestion de proyectos propuestas por Project Management Institute y
Lean Construction, de los cuales se toman elementos que se consideran corresponden con las
caracteristicas, necesidades y al contexto del objeto de estudio, Planta CEMIX Perote. Asi
mismo, la revision de fundamentos del presupuesto y planeacion de utilidades para utilizarlo

como herramienta de apoyo a nuestro reporte.

3.1. Procesamiento de datos
Para presentar la informacién obtenida de forma integral, es necesario tener una
aproximacion a cada uno de los procesos de gestion, variables, esto con la finalidad de tener
una planificacion a seguir, en donde se realiza una cadena de gestion, para proyectos urbano-
arquitectonicos de tipo comercial e industrial, superiores a 1,000 m?, ubicados en el

municipio de Perote, Ver.

Estudios 2 3 . Estudi
imi No Afectacié Factibilidades 4 Estudios 5 SEROS
R © Alectacion municipales estatales
- Revision de - CFE - CAEV - Certificacion de
documentacion - PEMEX - Servicios - Gestiones de documentos
- Revision de - CONAGUA municipales cons.tancias - Impacto v.ial
proyecto - INAH _CFE pertinentes - Impacto ambiental
- Revision del sitio - CENAGAS - Anilisis de riesgo
- Factibilidad regional
sustentable
- Otros

Figura 7. Procedimiento de gestion para obtencion de licencias, constancias o estudios. Fuente:
elaboracion propia (2023).

Con esto se pretende, identificar patrones que ayuden a generar la guia metodoldgica
para reforzar los procedimientos de manera eficaz y fluidos, y con ello dar mayor claridad a
los gestores.

Como lo muestra el grafico anterior, se propone iniciar con un analisis de cada etapa
para tener un panorama completo de las gestiones necesarias que se requieren previas al

inicio de la construccidon de un proyecto con estas caracteristicas.
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3.2. Analisis de proceso

Una vez que tenemos definido el tipo de proyecto, damos inicio a la primera etapa, los
estudios preliminares, en donde se incluye la revision de documentacion, ya sea persona
fisica o moral:

e Identificacion del propietario o representante legal;

e Escrituras, acta de posesion y/o titulo de propiedad;

e Acta constitutiva;

e Poder del representante legal;

e Pago predial actual;

e Comprobante de domicilio actual;

e Otros.

Asi como también revision del proyecto ejecutivo:
e Anteproyecto;
¢ Plano topografico;
e Planos arquitectonicos y memoria descriptiva;
e Mecanica de suelos -informe geotécnico-, memoria de calculo y planos estructurales;
e Instalacion y memoria hidréaulica;
¢ Instalacion y memoria sanitaria;
e Instalaciéon y memoria eléctrica;
¢ Instalaciones especiales -contra incendios, aire acondicionado, CCTV, Voz y datos-;
e Planos de acabados. (Ver Anexo 3)
Y visita para andlisis al sitio:
e Ubicacion geografica;
e Accesos;
e Topografia;
e Hidrografia;
e Vegetacion;

e (Contexto e infraestructura del lugar.

34



Cada una de las partes que conforma el proyecto ejecutivo debe ser firmado por un
Perito de Obra Urbano Municipal. A continuacidn, en la figura 8, se muestra un resumen de

la fase inicial del proceso:

Revision de documentacion:

Entrevista - De propietario o representante legal Visita y andlisis al
Cliente - gestor (persona fisica / moral); sitio
- Del predio;

- Del Proyecto Ejecutivo.

En caso de Aceptacion se debe realizar un convenio dado que implica
una carga ética por la informacion entendida dentro un marco técnico,
legal y administrativo que se maneja.

Aceptacioén o
devolucion del
expediente

Figura 8. Fase preliminar del proceso de gestion. Fuente: elaboracion propia (2023).

Costo de actividades preliminares.

Tabla 4. Costo de estudios preliminares de “Planta CEMIX Perote.

Costo Costo Costo Costo

Actividad iy .
gestién® | estudio® | arancel® total®

Porcentaje®

Revision de documentacion y proyecto
ejecutivo.
Firma de Perito Urbano Municipal para
avalar el proyecto ejecutivo.

Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

$4,000 $20,000 N/A7 $24,000 0.0185%

$8,000 $25,000 N/A $33,000 | 0.0254 %

2 Costo de gestion. Tabulador personal basado en un estudio de mercado en el municipio de
Perote, Ver., en donde se considera el tipo de proyecto, area de predio y area de construccion. Esta
informacion aplica en todas las tablas de costos.

3 Costo de estudio. Tabulador personal basado en un estudio de mercado en el municipio de
Perote, Ver., en donde se considera el tipo de proyecto, area de predio y area de construccion. Esta
informacion aplica en todas las tablas de costos.

4 Costo de arancel. Tabulador oficial de acuerdo a Ley de Ingresos del municipio de Perote, del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave o lo establecido por la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Estado de Veracruz. Esta informacion aplica en todas las tablas de costos.

5 Costo total. Suma de costo gestion + costo estudio + costo total. Esta informacion aplica en
todas las tablas de costos.

¢ Porcentaje. Costo total respecto al monto total del proyecto. Esta informacién aplica en todas
las tablas de costos.

7 N/A. No Aplica. Esta informacion aplica en todas las tablas de costos.

35



Periodo de revision. 15 a 20 dias habiles.

Periodo de firma. 7 dias habiles.
En la segunda etapa se describen y analizan cada una de las variables independientes,
se comienza con las constancias de No Afectacion, que deben realizarse previas a la

construccion del proyecto:

3.2.1. Constancias de No Afectacion.
Documento necesario para nuevos proyectos en donde se hace constar que no tienen
afectaciones sobre las vias publicas actuales y/o futuras, instalaciones o estructuras del
ayuntamiento segun los programas de ordenamiento y/o desarrollo vigente y demaés

instrumento. Este tramite lo puede solicitar una persona fisica o moral.

e Constancia de No Afectacion CFE.
Este tramite se realiza para que la dependencia a través de una inspeccion al lugar, descarte
alguna infraestructura eléctrica bajo responsabilidad operativa de CFE (Comision Federal de
Electricidad) de Transmision de baja, media y alta tension; que pudiera ocasionar riesgos o

restricciones de algun tipo en el predio que nos ocupa.

= Constancia de Baja / Media Tension:

Tabla 5. Fundamento Juridico — Administrativo de Constancia de No Afectacion CFE Baja y

Media Tension
Reglamento de la Ley de Servicio | Articulo | Reglamentar la Ley en lo que se refiere a la
Publico de Energia Eléctrica I°. prestacion de Energia Eléctrica y sus actividades.

Fuente: elaboracion propia, con base en el Reglamento de la Ley de Servicio Publico de Energia Eléctrica
(2024).

Costo.
Tabla 6. Costo de constancia de No Afectacion CFE Baja y Media Tension de “Planta CEMIX

Perote.

. Costo Costo Costo Costo .
Actividad - : Porcentaje
gestion estudio arancel total
Constancia de No Afectacion baja / $5,800 N/A N/A $5,800 | 0.0045 %
media tensién CFE

Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).
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Periodo. 45 a 60 dias habiles marcado por la ley una vez armado y entregado expediente

completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

Donde realizar el tramite. Direccion de Distribuciéon Unidad de Negocio Oriente, Zona

Teziutlan, al cual corresponde el municipio de Perote.

rFaIta de cumplimiento de
Lalguno de los requisitos

solicitados

.

El tramite se realiza

ante CFE (Region
/ Teziutldn)
. .

-

No
Factible

Afectaciones a
vias pablicas
actuales y/o

™\

Constancia de Integracion de

No Afectacion expediente con solicitud Entrega de futuras,
CFE - dirigida a CFE —>| documentacién instalaciones o

-Baja y media Suministrador de estructuras
tensién- Servicios Basicos propiedad a nivel
. ~/ municipal, estatal

- y/o federal

Tiempo de respuesta
3 dias habiles

Requisitos para persona moral:
* Identificacion del propietario o representante legal (copia)
* Escrituras, acta de posesion, titulo de propiedad (copia);
* Acta constitutiva (copia);
* Ultimo pago de predial y/o al ejido del ano en curso (copia);
* Fotografia aérea de localizacion con coordenadas;
* Croquis de localizacion;
* Plano con coordenadas UTM y curvas de nivel;
* Memoria Descriptiva del proyecto a desarrollar;
* Fotografias del sitio;
* Anexar nimero de medidor de algin vecino;
* Carta Poder a favor del gestor;
* USB con informacion digital;
* Otros.

Entrega de
constancia de

No Afectacion
CFE

Nota. El inicio de este
tramite no garantiza una
respuesta favorable,

Figura 9. Diagrama de proceso para constancia de No Afectacion CFE Baja y Media Tension.
Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

=  (Constancia de Alta Tension:

Tabla 7. Fundamento Juridico — Administrativo de Constancia de No Afectacion CFE Alta

Tension
Reglamento de la Ley de Servicio Articulo | Reglamentar la Ley en lo que se refiere a la
Publico de Energia Eléctrica I°. prestacion de Energia Eléctrica y sus actividades.

Fuente: elaboracién propia, con base en el Reglamento de la Ley de Servicio Plblico de Energia Eléctrica
(2024).
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Costo.

Tabla 8. Costo de constancia de No Afectacion CFE Alta Tension de “Planta CEMIX Perote”.

.. Costo Costo Costo Costo .
Actividad - : Porcentaje
gestion estudio arancel total
Constancia_de No Afectacion alta | ¢ g4, N/A N/A $5800 | 0.0045 %
tensién CFE

Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Periodo. 45 a 60 dias habiles de respuesta marcado por la ley, una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

Donde realizar el tramite. Direccion General. Gerencia Regional de Transmision Oriente,

Zona de Transmision Xalapa.

rFaIm de cumplimiento de

=,
El tramite se realiza

ante CFE (Region
/ Transmision Xalapa)
. .

s

Integracion de )

expediente con solicitud
dirigida a CFE
Superintendente de la
zona de transmision

Constancia de
No Afectacion
CFE
-Alta tension-

. >

documentacion

35 dias habiles

(Tiempo de respuestaJ

y

Requisitos para persona moral:
* |dentificacion del propietario o representante legal (copia)
* Escrituras, acta de posesion, titulo de propiedad (copia);
» Acta constitutiva (copia);
* Ultimo pago de predial y/o al ejido del afio en curso (copia);
* Fotografia aérea de localizacion con coordenadas;
* Croquis de localizacion;
* Plano con coordenadas UTM y curvas de nivel;
* Memoria Descriptiva del proyecto a desarrollar;
* Fotografias del sitio;
* Anexar numero de medidor de algln vecino;
* Carta Poder a favor del gestor;
* USB con informacion digital;
* Otros.

alguno de los requisitos
solicitados

No
Factible

Afectaciones a
vias pablicas
actuales y/o

futuras,

instalaciones o
estructuras

propiedad a nivel
municipal, estatal
ylo federal

Entrega de
constancia de

No Afectacion
CFE

Nota. El inicio de este
tramite no garantiza una
respuesta favorable.

Figura 10. Diagrama de proceso para constancia de No Afectacion CFE Alta Tensién. Fuente:

elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).
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El tiempo de respuesta en la Region Teziutlan, es mas rapida que el tiempo que marca
la dependencia. En tanto, la dependencia Region Xalapa tarda poco menos de lo marcado por
la ley.

Respecto a nuestro instrumento aplicado, seis de los encuestados, consideran al
servicio que otorga la CFE como bueno, por su rapidez en contestar, buena atencion al
usuario y en general tratan de orientar sobre los tradmites, aunque algunos consideran que en
ocasiones no son flexibles en casos particulares. Solo tres de los encuestados responden que
el personal no tiene buena atencion al publico, son tardados en los turnos y los empleados

cuentan con poca experiencia. Ver grafica 1.

Grafica |. Servicio que otorga el departamento de la Comisién Federal de
Electricidad (CFE) de tu municipio

H Bueno (6)
® Regular (3)
= Deficiente 0)

Desconoce el servicio (2)

Grifico |. Servicio de la Comision Federal de Electricidad. Fuente: elaboracion propia, recopilacion
de datos de campo (2024).

e Constancia de No Afectacion PEMEX
Este tramite se realiza para que la dependencia descarte alguna infraestructura, tanto en
Instalaciones y/o derechos de via de Pemex Exploracién y Produccion; y en Infraestructura

de Pemex Logistica, Sector ductos.
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Tabla 9. Fundamento Juridico — Administrativo de Constancia de No Afectacion PEMEX

Articulo 33° | El Director General tiene la funcién de certificar y
Estatuto Organico de Pemex Fraccion LIl | expedir constancias de los documentos de su area.
Exploracion y Produccion. Articulo 38° | Los subdirectores tienen la funcion de certificar y
Fraccion LIl | expedir constancias de los documentos de su area.
Articulo 35° | El Director General de Pemex Logistica tiene la funcion

Estatuto Organico de Pemex Fraccion LVIl | de expedir constancias de los archivos de su drea.
Logistica. Articulo 40°, | El subdirector y el gerente tiene la funcién de expedir

Fraccion LI constancias de los documentos de su area.

Fuente: elaboracion propia, con base en el Estatuto Organico de PEMEX Logistica y Estatuto Organico de
PEMEX Exploracién y Produccién (2024).

Costo.
Tabla 10. Costo de constancia de No Afectacion PEMEX de “Planta CEMIX Perote”. \
- Costo Costo Costo Costo ;
Actividad i . Porcentaje
gestion estudio arancel total

Constancia de No Afectacion a

Instalaciones y/o derechos de via de $7,300 N/A N/A $7,300 0.0056 %

Pemex exploracién y produccion.

Constancia de No Afectacion de o

Infraestructura de PEMEX logistica. $7,300 N/A N/A $7,300 0.0056 %

Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Periodo. 45 a 60 dias habiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

Donde realizar el tramite. Direccion Corporativa de Administracion y Servicios; y a

PEMEX Exploracion y Produccion, ambas ubicadas en la Ciudad de Veracruz, Ver.
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Falta de cumplimiento de
alguno de los requisitos
solicitados

El tramite se realiza
ante PEMEX (Sector
Veracruz)

No

Af i
Factible ectaciones a

vias publicas
Integracion de ) actuales y/o
expediente con solicitud futuras,
dirigida a PEMEX instalaciones o
-Produccion Veracruz y estructuras

Constancia de No
Afectacion
PEMEX -
Instalacién y/o
derecho de via; y
en Infraestructura

.

7

Entrega de

documentacion

de Logisticay | Sector Ductos Veracruz- ) propiedad a nivel
ductos- . municipal, estatal
y/o federal
Tiempo de respuesta 90/ 10
dias habiles respectivamente
\ 4

Requisitos para persona moral:
* |dentificacion del propietario o representante legal (copia)

* Escrituras, acta de posesion, titulo de propiedad (copia); Entrega de

* Acta constitutiva (copia); constancia de
* Ultimo pago de predial y/o al ejido del afio en curso (copia); No Afectacion
* Fotografia aérea de localizacion con coordenadas; PEMEX

* Croquis de localizacion;

* Plano con coordenadas UTM y curvas de nivel;
* Memoria Descriptiva del proyecto a desarrollar;
* Fotografias del sitio;

+ Carta Poder a favor del gestor; Nota. El inicio de este
* USB con informacion digital; tramite no garantiza una
« Otros. respuesta favorable.

Figura 11. Diagrama de proceso para constancia de No Afectacion PEMEX. Fuente: elaboracion
propia, recopilacion de datos de campo (2024).

El tiempo de respuesta por parte de Pemex logistica, Sector Ductos Veracruz, fue en
10 dias habiles, mientras que el de Instalaciones y/o derechos de via de Pemex Exploracion
y Produccion, sobrepasa el tiempo de espera que habitualmente proporcionan, tardandose 90
dias habiles en emitir dicha constancia.

En la opinion de nuestros encuestados, dos de ellos, consideran que el servicio de la
dependencia de PEMEX (Petroleos Mexicanos), es regular, sus tiempos de respuesta son
tardados, aunque respecto a la atencidon consideran tener una buena experiencia. Sin embargo,
uno de los encuestados califica el servicio como bueno por su contestacion en tiempo y

forma. 8 de los encuestados no han solicitado servicios a esta dependencia. (Ver grafica 2)
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Grafica 2. Servicio que otorga el departamento de Petréleos Mexicanos
(PEMEX) del Estado de Veracruz

B Bueno (1
H Regular ()
Deficiente 0)

Desconoce el servicio (8)

Grafica 2. Servicio de Petroleos Mexicanos. Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de
campo (2024).

e Constancia de No Afectacion CENAGAS
Este tramite se realiza para que la dependencia descarte alguna infraestructura en

Instalaciones y/o derechos de via a cargo de CENAGAS (Centro Nacional de Control del
Gas Natural).

Tabla I 1. Fundamento Juridico — Administrativo de Constancia de No Afectacion CENAGAS

Estatuto Organico del Centro Nacional | Articulo 44, | Coordinar la estrategia institucional para la
de Control del Gas Natural. Fraccion . administracion de los Derechos de Via.
Manual de Organizacién General del Gerencia de

Atender las solicitudes de Constancias de

Centro Nacional de Control de Gas Derechos de ..
no afectacion.

Natural. Via.
Fuente: elaboracién propia, con base en el Estatuto Organico del Centro Nacional de Control del Gas Natural
y Manual de Organizacion General del del Centro Nacional de Control del Gas Natural (2024).

Costo.

Tabla 12. Costo de constancia de No Afectacion CENAGAS de “Planta CEMIX Perote”.

Actividad

Costo
gestion

Costo
estudio

Costo
arancel

Costo
total

Porcentaje

Constancia
CENAGAS

de No

Afectacion

$8,700

N/A

N/A

$8,700

0.0067 %

Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).
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Periodo. 45 a 60 dias habiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

Donde realizar el tramite. Direccion Ejecutiva de Derechos de Via, CDMX.

Falta de cumplimiento de
alguno de los requisitos
solicitados

~
El tramite se realiza

ante CENAGAS
(CDMX)

No

Afectaciones a
Factible

vias publicas
actuales ylo
futuras,
instalaciones o
estructuras
propiedad a nivel
. municipal, estatal

-~ ylo federal
Tiempo de respuesta ]

v

Integracion de )
expediente con solicitud
dirigida a CENAGAS -
Director ejecutivo de
derechos de via-

Constancia de No
Afectacion
CENAGAS -
Derechos de via-

Entrega de
documentacion

J

45 dias habiles

-

4

Requisitos para persona moral:
* |dentificacion del propietario o representante legal (copia)

* Escrituras, acta de posesion, titulo de propiedad (copia); Entrega de
* Acta constitutiva (copia); constancia de
* Ultimo pago de predial y/o al ejido del afio en curso (copia); No Afectacién
* Fotografia aérea de localizacién con coordenadas; CENAGAS

* Croquis de localizacion;

* Plano con coordenadas UTM y curvas de nivel;
* Memeoria Descriptiva del proyecto a desarrollar;
* Fotografias del sitio;

* Carta Poder a favor del gestor; f?lot.a_ El inicio de. este
* USB con informacion digital; tramite no garantiza una
* Otros. respuesta favorable.

Figura 12. Diagrama de proceso para constancia de No Afectaciéon CENAGAS. Fuente: elaboracion
propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Del servicio que otorga la dependencia CENAGAS, respecto a la encuesta realizada,
se obtuvo un voto por opcidn, el entrevistado que optd por servicio bueno menciona que la
constancia es enviada escaneada por correo en lo que se realiza la recoleccion de la constancia
original. Los que opinaron de regular a deficiente consideran que el tiempo dé respuesta es
sumamente tardado, a pesar de no requerir visitas o inspecciones a los proyectos. Ver grafica

3.
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Grafica 3. Servicio que otorga el departamento del Centro Nacional de
Control del Gas Natural (CENAGAS) a nivel federal

® Bueno (h
= Regular (N
Deficiente (n

Desconoce el servicio (8)

Grafica 3. Servicio del Centro Nacional de Control del Gas Natural. Fuente: elaboracién propia,
recopilacion de datos de campo (2024).

e  Constancia de No Afectacion CONAGUA
Este tramite se realiza con el fin de descartar que no afecte ningin cuerpo de agua de
propiedad nacional ni obras de infraestructura hidraulica federal, bajo la administracion de
la CONAGUA (Comision Nacional del Agua).

Para realizar dicho tramite debe presentar adjunto, factibilidad emitida por la CAEV
(Comision del Agua del Estado de Veracruz) por concepto de suministro de agua potable, asi
como también factibilidad emitida por la Direcciéon de Servicios Municipales del H.
Ayuntamiento de Perote, Ver., el cual debe brindar el servicio de drenaje sanitario y
alcantarillado.

En caso de no contar con infraestructura de conexion a drenaje y alcantarillado,
debera contratar el servicio por un tercero para el retiro, transporte y disposicion final de
aguas residuales, con una empresa que tenga registro ante la SEDEMA y para garantizar tal
servicio se celebrara un contrato. De manera alterna, dar aviso ante la CONAGUA de la

descarga de aguas residuales.
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En caso del suministro de agua potable mediante un tercero, debera acreditarlo con
un contrato de servicios, el proveedor debe estar amparado con una concesion, ya sea de

aguas superficiales o subterraneas, ante la CONAGUA.

Tabla 13. Fundamento Juridico — Administrativo de Constancia de No Afectacion CONAGUA
Constitucion Politica de los Articulo 27, Uso y aprovechamiento de los recursos
Estados Unidos Mexicanos. Parrafo quinto. | “Aguas Nacionales”.

Reglamento Interior de la , o La comision contara, para el despacho de los
. . Articulo 9°. X
Comision Nacional del Agua. asuntos de su competencia.
Fuente: elaboracion propia, con base en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el
Reglamento Interior de la Comision Nacional del Agua (2024).

Costo.
Tabla 14. Costo de constancia de No Afectacion CONAGUA de “Planta CEMIX Perote”.
L. Costo Costo Costo Costo .
Actividad - . Porcentaje
gestion estudio arancel total

Constancia de  No  Afectacion
CONAGUA
Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

$5,800 N/A N/A $5,800 0.0045 %

Periodo. 45 a 60 dias hébiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

Donde realizar el tramite. Organismo de Cuenca Golfo Centro, Direccion Técnica, ubicado

en la Ciudad de Xalapa, Ver.
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Falta de cumplimiento de
alguno de los requisitos
solicitados

B
El tramite se realiza
ante CONAGUA
XALAPA, Ver.
( ) F Nt?bl Afectaciones a
acuble vias publicas
Integracion de ) actuales ylo

Constancia de No expediente con solicitud
Afectacion dirigida a CONAGUA -

Entrega de . futu‘ra.s,
documentacion instalaciones o

CONAGUA Organismo de Cuenca estructuras
Golfo Centro Direccién propiedad a nivel
Técnica ) A municipal, estatal
- ylo federal
Tiempo de respuesta
15 dias habiles ]
-

Requisitos para persona moral:
* |dentificacién del propietario o representante legal (copia)
* Escrituras, acta de posesion, titulo de propiedad (copia);
* Acta constitutiva (copia);
* Ultimo pago de predial y/o al ejido del afio en curso (copia);
* Fotografia aérea de localizacion con coordenadas;
* Croquis de localizacion;
* Plano con coordenadas UTM y curvas de nivel;
* Memoria Descriptiva del proyecto a desarrollar;
* Fotografias del sitio;
* Factibilidad de agua potable;
* Factibilidad de red de alcantarillado y sanitario;
* Carta Poder a favor del gestor;
* USB con informacion digital;
* Otros.

Entrega de
constancia de

No Afectacion
CENAGAS

Nota. El inicio de este
tramite no garantiza una
respuesta favorable.

Figura 13. Diagrama de proceso para constancia de No Afectacion CONAGUA. Fuente:
elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

De acuerdo al cuestionario aplicado, mas de la mitad de los entrevistados consideran
que el servicio que otorga la CONAGUA, son tardados respecto a los tiempos de respuesta
y los otros encuestados responden que para el caso de constancias de No afectacion son
agiles, pero no para otros tramites. En particular, un entrevistado considera que solicitan

muchos requisitos que podrian no requerir, ya que no son materia de la solicitud. Ver gréfica

4.
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Grafica 4. Servicio que otorga el departamento de la Comision Nacional del
Agua (CONAGUA) del Estado de Veracruz

® Bueno (3)
= Regular (3)
= Deficiente (h

Desconoce el servicio (4)

Grafica 4. Servicio de la Comisién Nacional del Agua. Fuente: elaboracion propia, recopilacion de

datos de campo (2024).

e Constancia de No Afectacion INAH

La dependencia INAH (Instituto Nacional de Antropologia e Historia), otorga un visto bueno

de obra en areas de monumentos arqueologicos o en que se presuma su existencia, también

es de su competencia conocer las solicitudes de autorizacion de obras de excavacion,

cimentacion, construccion, restauracion, modificacion o intervencion, asi como la colocacion

de anuncios, toldos o antenas en inmuebles con asentamientos arqueologicos, colindantes a

estos, de conformidad con lo establecido en los articulos.

Tabla 15. Fundamento Juridico — Administrativo de Constancia de No Afectacion INAH
Son objetivos generales del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia la

Ley organica del Instituto Nacional de

Arqueoldgicos, Artisticos e Historicos.

. o Articulo 2°. - - .,
Antropologia e Historia. proteccion, conservacion, restauracion y
recuperacién de ese patrimonio.
En las zonas de monumentos, los Institutos
Ley Federal sobre Monumentos y Zonas 7 A .
Articulo 43. | competentes autorizaran previamente la

realizacion de obras.

Fuente: elaboracién propia, con base en la Ley organica del Instituto Nacional de Antropologia e Historia y la
Ley Federal sobre monumentos y zonas arqueoldgicos, artisticos e Historicos (2024).
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Costo.

Tabla 16. Costo de constancia de No Afectacion INAH de “Planta CEM
.. Costo Costo Costo Costo .
Actividad - ) Porcentaje
gestion estudio arancel total
Constancia de No Afectacion INAH $5,800 N/A N/A $5,800 0.0045 %

Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Periodo. 45 a 60 dias habiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

Donde realizar el tramite. Director del Centro INAH Veracruz, Unidad Xalapa, ubicado en

la Ciudad de Xalapa, Ver.

N

Falta de cumplimiento de

alguno de los requisitos

(Unidad Xalapa, Ver.)

El tramite se realiza ante INAH

solicitados

\

)

Se realiza solicitud via

Constancia

Afectaciones a
vias publicas
actuales y/o

futuras,

No
Factible

electronica - Visto bueno de

de No .
obra en dreas de

Afectacion
INAH

monumentos arqueologicos
o en que se presuma su

Se realiza una visita al
sitio por personal del

instalaciones o
estructuras

INAH propiedad a nivel

existencia

Integracion de expediente
con solicitud dirigida a
INAH -Director del
Centro INAH

v

—

municipal, estatal
yl/o federal

Entrega de
constancia de
No
Afectacion
INAH

Entrega de
documentacion

Supervision durante
el proceso de las

Requisitos para persona moral:
* Identificacién del propietario o representante legal (copia)
* Escrituras, acta de posesion, titulo de propiedad (copia);
« Acta constitutiva (copia);
* Ultimo pago de predial y/o al ejido del afo en curso (copia);
* Fotografia aérea de localizacion con coordenadas;
* Croquis de localizacion;
* Plano con coordenadas UTM y curvas de nivel;
* Memeria Descriptiva del proyecto a desarrollar;
* Fotografias del sitio;
¢ Carta Poder a favor del gestor;
* USB con informacion digital;
* Otros.

excavaciones

Tiempo de
respuesta 56 dias
habiles

Nota. El inicio de este
tramite no garantiza una
respuesta favorable.

Figura 14. Diagrama de proceso para constancia de No Afectacion INAH. Fuente: elaboracién

propia, recopilacion de datos de campo (2024).
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En el instrumento aplicado, respecto al departamento del INAH, dos de los
encuestados reconocen que se tiene buen dialogo con los encargados y respuesta pronta, pero
cinco de los entrevistados lo consideran como un servicio de regular a deficiente,
comentando que se demoran en su tiempo de respuesta realizando muchas vueltas para
conocer el estatus de sus tramites, incluso que, a veces son omisos en responder;
puntualmente contestan que el departamento de arqueologia tarda demasiado tiempo para
emitir autorizaciones de obras, tres meses o mas, y también desde que implementaron iniciar

la gestion en linea sus tiempos se alargan. Ver grafica 5.

Grafica 5. Servicio que otorga el departamento del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) del Estado de Veracruz

B Bueno ()
B Regular (3)
= Deficiente 2)

Desconoce el servicio (4)

Grafica 5. Servicio del Instituto Nacional de Antropologia e Historia. Fuente: elaboracion propia,
recopilacion de datos de campo (2024).

En la tercera fase se describe y analiza cada una de las factibilidades que se involucran

para la aprobacion de la ejecucion del proyecto.
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3.2.2. Constancias de factibilidad
Documento informativo emitido por una Dependencia Normativa en el que se manifiestan
los usos predominantes y compatibles, asi como los destinos, modalidades y restricciones

asignados a un inmueble determinado (Gobierno de México, 2024).

o Factibilidad de servicio de agua potable.
Es un documento oficial para toda persona fisica o moral, en el cual se hace constar al
solicitante si es factible o no proporcionarle los servicios de agua potable, para un predio
determinado, considerando la cobertura actual y/o proyectada, el municipio de Perote estd a

cargo del sistema de la dependencia CAEV.

Tabla 17. Fundamento Juridico — Administrativo de Constancia de factibilidad de agua

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y
asequible. El Estado garantizara este derecho y la
Constitucién Politica de los Articulo 4°, | ley definira las bases, apoyos y modalidades para el
Estados Unidos Mexicanos parrafo V acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos
hidricos, estableciendo la participaciéon de la
federacion, las entidades federativas y los municipios,
asi como la participacion de la ciudadania para la
consecucion de dichos fines.

Articulo 3°. | Servicios publicos de agua potable.
Ayuntamientos o los organismos operadores
Articulo 30. | municipales prestaran los servicios de agua

Ley 21 de Aguas del Estado de

Veracruz Ignacio de la Llave potable.
g Los Organismos Operadores Municipales Ila
Articulo 31. | responsabilidad de los servicios publicos de

suministro de agua potable.

Ley 21de Aguas del Estado de , Prestador del servicio dictaminara y autorizara la
. Articulo 76. o e ) i

Veracruz Ignacio de la Llave factibilidad del otorgamiento del servicio.

El 6rgano de gobierno, aprobaran las cuotas y tarifas

Articulo 99. | para el cobro de los servicios de suministro de

agua potable.

Ley 21 de Aguas del Estado de
Veracruz Ignacio de la Llave

Reglamento de la Ley Numero Articulo 2, | Prestador del servicio responsable de los servicios
2| de Aguas del Estado de Fraccion V. | de suministro de agua potable.
Veracruz Ignacio de la Llave Articulo 25. | Contratacion de servicio de agua potable.

Fuente: elaboracién propia, con base en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley 21
de aguas del Estado de Veracruz Ignacio de la Llave y el Reglamento de la Ley 21 de aguas del Estado de
Veracruz Ignacio de la Llave (2024).

Documentacion para persona moral. Solicitud dirigida a Director de la CAEV / Titulo de

propiedad / Acta Constitutiva / Identificacion del representante o apoderado legal / CFDI de
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la empresa / Predial actualizado de la propiedad / Comprobante de domicilio / Fotografia
aérea / Croquis de localizacion / Fotografia del sitio / Memoria descriptiva y de calculo de
instalacion hidraulica y sanitaria / Proyecto de instalacion hidraulica / Carta poder a favor del

gestor / Otros.

Costo. Con fecha 12 de agosto de 2008, se publicd en la Gaceta oficial del Estado de
Veracruz, No. 259, la Actualizacion de las tarifas de factibilidades, usos industriales,
comerciales y servicios, ese monto debera ser indexado anual/mensual, que establece el

Banco de México. Este costo se genera en la Oficina Operadora de su demarcacion.

Costo.
Tabla 18. Costo de constancia de factibilidad de agua potable de “Planta CEMIX Perote”.
Actividad Costo Costo Costo arancel Costo Porcentaje
civida gestion estudio osto total :
Factibilidad servicio de agua Incluido en . o
potable (CAEV) $3,500 proyecto No ejecutado $3,500 0.0027 %

Fuente: elaboracion propia, recopilacién de datos de campo (2024).

Periodo. 30 dias habiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

Donde realizar el tramite. Operadora de la Comision del Agua del Estado de Veracruz,

ubicada en municipio de Perote, Veracruz.
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Requisitos para persona moral:

* Solicitud a Director de la CAEV (original y copia);

* Escrituras, acta de posesion, titulo de propiedad (copia);

« Acta constitutiva (copia);
* Identificacion del representante legal o apoderado legal (copia);

* CFDI de la empresa (copia);

+ Ultimo pago. de predial y/o al ejido del afo en curso (copia);

* Fotografia aérea de localizacion con coordenadas;

* Croquis de localizacion;

* Fotografia del sitio;

* Memoria descriptiva y de calculo de instalacion hidraulica y
sanitaria;

* Proyecto de instalacion hidraulica;

« Comprobante de domicilio (copia);

« Carta poder, en caso de ser gestor;

* Otros.

Entrega de
El tramite se realiza ante la

Realizar pago. constancia de
factibilidad.
CAEV del municipio Perote, T
Ver. m

Factibilidad
de agua
potable

Integracion de expediente
~3| con solicitud dirigida a
Director de la CAEV.
J/

Entrega de
| documentacién.

Tlempo de respuesta
30 dias habiles.
.

[ Contratar servicio externo de
suministro de agua, con permiso
) L (Registro ante CONAGUA) para

extraccion superficial o subterranea.

Figura 15. Diagrama de proceso para constancia de factibilidad de agua potable. Fuente:
elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

En el caso de estudio Planta Cemix, al estar ubicado en una zona alejada al centro
urbano, nos enfrentamos con la problematica que no cuenta con el area suficiente de caudal
para su suministro de agua potable, asi como también la falta de infraestructura hidraulica
(112 m.) y el tandeo (2 veces por semana) que tiene este sector; por lo tanto, el organismo no
puede otorgar el servicio. Es por ello que se realizd la busqueda y contraté el servicio a través

de un tercero con registro ante CONAGUA, para garantizar el suministro de agua potable.

En el instrumento aplicado, la mayoria de nuestros interrogados, coinciden que el
servicio de la CMAS (Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento) y la CAEV,
tiene tiempos de respuesta largos, incluso un entrevistado remarca que todos los
departamentos publicos tardan en dar respuesta a las solicitudes. Entre otros comentarios
encontramos que existe mala atencidon, malos tratos, problematicas y costos elevados. Ver

grafica 6.
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Grafica 6. Servicio que otorga el departamento de la Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento (CMAS) o la Comisién del Agua del Estado de
Veracruz (CAEV) de su municipio

® Bueno (2)
® Regular (5)
= Deficiente n

Desconoce el servicio (3)

Grafica 6. Servicio de la Comisiéon Municipal de Agua Potable y Saneamiento, y Comisién del
Agua del Estado de Veracruz. Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

e Factibilidad de servicio de drenaje.
Es un tramite de servicios que nos dice si la condicion es factible, para poder realizar una
conexion a la red existente de drenaje sanitario o alcantarillado pluvial, sin ocasionar
problemas a la misma. Este servicio sé solicita en Servicios Municipales del H. Ayuntamiento

del municipio de Perote, Ver.

Tabla 19. Fundamento Juridico — Administrativo de Constancia de factibilidad de servicio de

drenaje
Articulo 3° Servicios publicos de drenaje, alcantarillado,
) tratamiento y disposicion de aguas residuales.
Ley 21 de Aguas del - ’
Ayuntamientos o los organismos operadores
Estado de Veracruz . . . . . .
. , municipales prestaran los servicios de drenaje,
Ignacio de la Llave Articulo 30. : . . -
alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales.
Los Organismos Operadores Municipales tienen la
Ley 21 de Aguas del ganisi P . . P, .
, responsabilidad de los servicios publicos de
Estado de Veracruz Articulo 31. . . . L
. drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
Ignacio de la Llave .
aguas residuales.
Ley 21 de Aguas del Articulo 33 . .
Y s . g Cuotas y tarifas. Permisos de descargas de aguas
Estado de Veracruz Fracciones Vil y . . . .
. residuales a los sistemas de drenaje o alcantarillado.
Ignacio de la Llave VIIL.
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El 6rgano de gobierno, aprobaran las cuotas y tarifas
para el cobro de los servicios de suministro de
drenaje sanitario, alcantarillado, tratamiento vy
disposicion de aguas residuales.

Ley 21 de Aguas del
Estado de Veracruz Articulo 99.
Ignacio de la Llave

Reglamento de la Ley 21 Prestador del servicio responsable de los

de Aguas del Estado de Articulo 2, . . .. . i
. .. servicios de suministro de drenaje, alcantarillado,
Veracruz Ignacio de la Fraccion V . : . ;
Llave tratamiento Yy disposicion de aguas residuales.

Fuente: elaboracién propia, con base en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley 21
de aguas del Estado de Veracruz Ignacio de la Llave y el Reglamento de la Ley 21 de aguas del Estado de
Veracruz Ignacio de la Llave (2024).

Documentacion para persona moral. Solicitud a Direccion de limpia publica, agua y
saneamiento del H. Ayuntamiento del municipio de Perote, Ver. / Titulo de propiedad / Acta
Constitutiva / Identificacion del representante o apoderado legal / CFDI de la empresa /
Predial actualizado de la propiedad / Fotografia aérea / Croquis de localizacion / Fotografia
del sitio / Memoria descriptiva y de céalculo de instalacion sanitaria / Proyecto de instalacion
sanitaria con especificaciones / Comprobante de domicilio / Carta poder a favor del gestor /

Otros.

Costo.
Tabla 20. Costo de constancia de factibilidad de servicio de drenaje - alcantarillado de “Planta

CEMIX Perote”.

Actividad Cos:t,o Costo estudio | Costo arancel Costo Porcentaje
gestion total
Factibilidad servicio de drenaje .
sanitario  —  alcantarillado | $3,500 | [ncluidoen 3103740 op o35 45 | 0.0035 %
proyecto 10 UMAS

(Servicios municipales).
Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Periodo. 30 dias habiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

Donde realizar el tramite. Servicios municipales del H. Ayuntamiento de Perote, Veracruz.
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Requisitos para persona moral:

* Solicitud a Director de limpia piblica, agua y saneamiento del H.
Ayuntamiento del municipio de Perote, Ver. (original y copia);

* Escrituras, acta de posesion, titulo de propiedad (copia);

* Acta constitutiva (copia);

* Identificacion del representante legal o apoderado legal (copia);

* CFDI de la empresa (copia);

* Ultimo pago de predial y/o al ejido del ano en curso (copia);

* Fotografia aérea de localizacién con coordenadas;

* Croquis de localizacién;

* Fotografia del sitio;

* Memoria descriptiva y de calculo de instalacion sanitaria;

* Proyecto de instalacion sanitaria;

+ Comprobante de domicilio (copia);

* Carta poder, en caso de ser gestor;

* Otros.

L ) L) Entrega de
[ El tramite se realiza ante Servicios g

municipales, Perote, Ver constancia de
— factibilidad.

TN Y
Factibilidad Integracién de expediente con
de servicio de solicitud dirigida a Director de

drenaje servicios municipales.

Entrega de
documentacion

Aviso de descarga de
aguas residuales

1+ ~ N CONAGUA 01-022
Tiempo de respuesta (Vol. menor a 300 m3).
|5 dias habiles ] -
Permiso de descarga de
aguas residuales
CONAGUA-01-001
(Vol. mayor a 300 m?).
\
v
( .
Elaboracién de proyecto
Contrato con un tercero que posea para instalacién de
k registro para extraccion, traslado y biodigestor de 1,300 It.,
L disposicion final de residuos sanitarios. o fosa séptica seglin
proyecto.
"

Figura 16. Proceso para constancia de factibilidad de servicio de drenaje - alcantarillado. Fuente:
elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Para el caso de estudio Planta Cemix, se constatd que en el predio no existe red de
drenaje sanitario y alcantarillado, por lo cual no fue procedente la expedicion de la constancia
para la conexion.

Después de la respuesta negativa se procedi6 a la realizacion de proyecto del sistema
de tratamiento de aguas negras con biodigestor, se presentd el proyecto en servicios
municipales y resulto positivo, se establecid que se realizaran las gestiones necesarias para
su extraccion, traslado y disposicion final, por lo tanto, se ejecutd un contrato para el servicio

con un tercero acreditado, que dispone de autorizacion ante la SEDEMA (Secretaria de

Medio Ambiente).
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Asi mismo, se encuentra en proceso el tramite de aviso de descarga de aguas
residuales CONAGUA 01-022, dado que se genera un volumen menor a 300 m?, el cual se
realizé de acuerdo al célculo de gasto realizado por el método de Hunter — Nielsen (unidad
mueble).

Si fuera el caso de aprobacion de las factibilidades de agua potable y drenaje sanitario,
se debe solicitar permiso ante el departamento de Desarrollo Urbano del municipio de Perote,
para realizar las demoliciones para el suministro de redes necesarias, a continuacion se

muestra grafica del proceso que debe ejecutarse, respecto a la gestion.

Tesoreria del ayuntamiento Perote,
Ver.

El tramite se realiza ante
el Departamento de Formato para pago
Desarrollo Urbano del 1‘

ayuntamiento Perote, [

[Realizar pago ante el Departamento de]

Proyecto de propuesta

Ver. ) ”
para una posible solucion

N

]f_ No Procede
N

Verificacion por inspector
de drea

Entrega de
T Licencia de
Demolicién /
- Red de Agua/
Integracion de expediente

con formato de solicitud
Formato DU_FS 03

Licencia de
Demolicion /
Red de Agua
I Red de
Drenaje

Red de
Drenaje

Entrega de Revision de
documentacion )= | documentacién

N

Tiempo de respuesta [No Aceptado
h 4 10a |5 dias habiles

Requisitos para persona moral: 2
* Identificacion del representante legal o apoderado legal . Complementar informacién solicitada por
(cop?a); o 7 . s el departamento de Desarrollo Urbano
* Escrituras, acta de posesion, titulo de propiedad (copia);
*» Ultimo pago de predial y/o al ejido del afio en curso (copia);
* Comprobante de domicilio (copia);
* Carta poder, en caso de ser gestor;
= Otros.

Figura 17. Diagrama de proceso para seguimiento de gestion de Licencia de demolicién, red de
agua potable y de drenaje. Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Costo.
Tabla 21. Costo para licencia de demolicion para servicio de red de agua potable y de drenaje

sanitario - alcantarillado de “Planta CEMIX Perote”.

. Costo Costo Costo Costo .
Actividad - . Porcentaje
gestion estudio arancel total
Licencia de Demolicion para red de $3,500 N/A N/A - No .
agua potable. ejecutado
L|cen§|a de.De.moI|C|on para red de $3,500 N/A N/A - No .
drenaje sanitario y alcantarillado ejecutado

Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).
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Al no tener red de agua potable ni drenaje sanitario y alcantarillado; y al contratar los
servicios por un tercero, se omite la realizacion de los tramites de demolicion ante el

departamento de Desarrollo Urbano del municipio de Perote.

e Factibilidad de energia eléctrica.
Es un analisis técnico que evalta si es viable la conexion de un suministro eléctrico a una
nueva propiedad o negocio. La CFE lo requiere para asegurarse de que el suministro eléctrico
se realice de manera segura y sin riesgos para la red de distribucion de energia. Asi mismo
ayuda a determinar la capacidad de la red eléctrica para atender de la manera adecuada la

nueva carga a la que se sometera (CFE, 2024).

Tabla 22. Fundamento Juridico — Administrativo de Constancia de factibilidad de energia

eléctrica
Reglamento de la Ley del Servicio
Publico de Energia Eléctrica.

Articulo 68, Fraccion I. | Factibilidad del servicio.

Actividades de generacion, transmision,
Ley de la Industria Eléctrica. Articulo 2°. distribucion 'y comercializacion de la
energia eléctrica.

Articulo 4, Fraccion |,
Iy VL.
Ley de la Industria Eléctrica. Articulo 48. Suministradores de Servicios Basicos.
Fuente: elaboracién propia, con base en el Reglamento de la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctricay la
Ley de la Industria Eléctrica de CFE (2024).

Ley de la Industria Eléctrica. Servicio factible.

Documentacion para persona moral. Solicitud a CFE Suministrador de Servicios Bésicos
/ Titulo de propiedad / Acta Constitutiva / Identificacion del representante o apoderado legal
/ CFDI de la empresa / Predial actualizado de la propiedad / Fotografia aérea / Croquis de
localizacion / Croquis del predio / Fotografia del sitio / Numero de medidor de algiin vecino

/ Carta poder a favor del gestor / Otros.

Costo. Gratuito, cuando se formaliza el contrato de luz con CFE se requiere el pago de un

deposito de garantia que se calcula segun la demanda, el mes y la tarifa requerida.
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Tabla 23. Costo para factibilidad de energia eléctrica de “Planta CEMIX Perote”.

. Costo Costo Costo Costo .
Actividad - . Porcentaje
gestion estudio arancel total
Faclflblhldad de energia eléctrica (CFE $5.800 N/A N/A $5.800 0.0045 %
Teziutlan)

Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Periodo. 30 dias habiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

Donde realizar el tramite. Comision Federal de la Electricidad, del municipio de Perote,

Veracruz, correspondiente a la oficina de la region ubicada en el municipio de Teziutlan.

Requisitos para persona moral:

* Solicitud a CFE Suministrador de Servicios Basicos (original y copia);
* Escrituras, acta de posesion, titulo de propiedad (copia);

* Acta constitutiva (copia);

* |dentificacion del representante legal o apoderado legal (copia);
* CFDI de la empresa (copia);

* Ultimo pago de predial y/o al ejido del afio en curso (copia);

* Fotografia aérea de localizacion con coordenadas;

* Croquis de localizacion;

* Croquis del predio;

* Fotografia del sitio;

* Nimero de medidor de algln vecino;

* Carta poder, en caso de ser gestor;

* Otros.

v

T Tiempo de respuesta
|5 dias habiles.

[ El trimite se realiza ante |
CFE (Region Teziutlén).
Factibilidad '—Integracién de expediente
de servicio de con solicitud dirigida a Entrega de
energia -> CFE Suministrador de -> documentacién.
eléctrica . Servicios Basicos.

IIE

!

Entrega de
constancia de

factibilidad.

Al no tener red de servicio de energia eléctrica,
de acuerdo a cada Proyecto CFE da un dictamen

para poder otorgar el servicio.

1€ Lsobre las condicionantes que se deben cumplir

Figura 18. Diagrama de proceso para constancia de factibilidad de servicio de energia eléctrica.

Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).
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De manera simultdnea a la segunda y tercera etapa se comienzan con el proceso de

algunos tramites correspondientes a la cuarta fase, sobre licencias a nivel municipal.

3.2.3. Licencias y/o permisos

Documentos especiales que expide la Secretaria de Desarrollo Urbano Municipal de Perote

del Estado de Veracruz.

Municipales. En cuanto a los tramites a nivel municipal que requieren proyectos de esta

particularidad -industrial y comercial- son los siguientes:

e Constancia de alineamiento y No. Oficial

Previo a solicitar una licencia de construccion, entre otros tramites, se debe gestionar ante la

Direccion de Desarrollo Urbano el alineamiento y niimero oficial.

Es la constancia que da a conocer el trazo de los limites del predio, respecto a su via
publica, en donde se indica las restricciones o afectaciones urbanas, asi como también el No.

oficial que le corresponde.

Tabla 24. Fundamento Juridico — Administrativo de Constancia de Alineamiento y No. Oficial
Los ayuntamientos expediran a solicitud del

Ley que Regula las propietario o poseedor de constancias de
Construcciones Publicas y , alineamiento, las que deberan contener las
. Articulo 22 : U .
Privadas del Estado de Veracruz afectaciones y restricciones de caracter urbano
de Ignacio de la Llave establecidas en los planos y proyectos debidamente
aprobados.
Las constancias de alineamiento y nimero oficial
Ley que Regula las que expidan los ayuntamientos tendran una vigencia
Construcciones Publicas y p de un afio a partir del dia siguiente a la fecha de su
. Articulo 23 . s . ,
Privadas del Estado de Veracruz expedicion. Los requisitos, para tal efecto, seran
de Ignacio de la Llave establecidos en el Reglamento Municipal de

construccion correspondiente.

Reglamento de la Ley que Regula
las Construcciones Publicas y
Privadas del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.
Reglamento de la Ley que Regula | Articulo 34 | Los requerimientos para la obtencion del

El alineamiento y nGmero oficial seran otorgados
Articulo 33 | a través de la dependencia encargada del Desarrollo
Urbano del Ayuntamiento.

las Construcciones Publicas y fracciones |, | alineamiento y nimero oficial son los siguientes:
Privadas del Estado de Veracruz I, Ill, dltimo | I. Solicitud que contendra nombre y domicilio del
de Ignacio de la Llave. parrafo propietario, ubicacién del predio, incluyendo
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medidas, colindancias y nombre de las calles
entre las que se encuentre;
II. Documento que acredite la propiedad o
posesion;
lll. Recibo del pago del impuesto predial
actualizado.
La dependencia municipal encargada del desarrollo
urbano, en su caso, expedira la constancia
correspondiente dentro de los 10 dias siguientes a la
presentacion de la solicitud y de los documentos
establecidos en este articulo, previo el pago de los
derechos correspondientes.
La constancia de alineamiento y nimero oficial
contendra, cuando menos, lo siguiente:
l. Numero de constancia;
Il. Ubicacion del predio o inmueble y, en su
caso, clave catastral;

Articulo 35 Ill.  Nombre y domicilio del solicitante;
fracciones |, | IV. Plano del alineamiento del predio o
I, LIV, Y, inmueble respecto de la via publica;
VL VI, VIlly | V. Nuamero oficial;
IX VI. Afectaciones y restricciones de caracter

urbano, federales, estatales y municipales;
VIl. Nombre y firma y cargo del servidor publico
que la autoriza; y
VIIl.  Referencia al recibo de pago de los
derechos correspondientes.
Fuente: elaboracion propia, con base a la Ley que Regula las Construcciones Piblicas y Privadas del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y al Reglamento de la Ley que Regula las Construcciones Publicas y Privadas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (2024).

Costo. Variable en funcion del total de metros lineales que tenga el terreno frente a la via
publica, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Ingresos del Municipio de Perote, del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ejercicio Fiscal del afio vigente (No. 382
publicada el 20 de diciembre de 2022, vigente para el afio 2023 y No. 632 publicada el 29 de
diciembre de 2023, vigente para el ano 2024).

Tabla 25. Costo para constancia de Alineamiento y No. Oficial de “Planta CEMIX Perote”.

o Costo Costo Costo Costo .
Actividad L . Porcentaje
gestion estudio arancel total
Constancia de Alineamiento y | ¢, 544 N/A $850 $2,850 0.0022 %
No. Oficial

Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Periodo. 30 dias habiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.
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Vigencia. 12 meses contados a partir de la fecha de expedicion.

Documentos (requisitos):
e Formato DU _FS 02 de solicitud de uso de suelo
e Identificacion del representante legal;
e Titulo de propiedad;
e Predial actualizado;
e Comprobante de pago de derechos correspondientes del tramite a solicitar; y

e (Carta poder.

Donde realizar el tramite. Desarrollo Urbano del municipio de Perote, Veracruz.

Tesoreria del ayuntamiento Perote, Ver.

T

Formato para pago
El trimite se realiza ante el
Departamento de Desarrollo T
Verificacién por
inspector de drea Entrega de

[ Realizar pago ante el Departamento de J

Urbano del ayuntamiento
Perote, Ver.

Licencia de
Alineamiento y
No. Oficial
Licencia de Integracion de expediente E P
Alineamiento y con formato de solicitud |3, ) ntrega de 3| Revision de
No. Oficial Formato DU_FS 02 ocumentacion documentacién

!

Tiempo de respuesta
10a I5 dias hibiles l
Requisitos para persona moral:
* Identificacion del representante legal o apoderado legal )
(copia); " Complementar informacion solicitada por el
* Escrituras, acta de posesion, titulo de propiedad (copia); N departamento de Desarrollo Urbano
* Ultimo pago de predial y/o al ejido del afio en curso (copia);
« Comprobante de domicilio (copia);
* Carta poder, en caso de ser gestor;
* Otros.

Figura 19. Diagrama de proceso para constancia de licencia de alineamiento y No. Oficial.
Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

e Constancia de zonificacion y cambio de uso de suelo a nivel municipal
Identificar el uso de suelo permisible por el Programa de Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Territorial vigente; asi como lo estipulado en la Actualizacién del Programa de Desarrollo

Urbano del Centro de Poblacion de Perote, 2000. El cambio de uso de suelo es procedente
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siempre que se cumpla con lo estipulado en el Programa de Desarrollo Urbano, en caso de
que no, se procede a una sesion extraordinaria de cabildo, conformada en este caso por, el
cuerpo edilicio: Presidente Municipal Constitucional, Sindica Unica Municipal, Regidor
Primero, Regidor Segundo, Regidora Tercera, Regidor Cuarto, Regidora Quinta, Secretario
del H. Ayuntamiento. En dicha sesion se plantea la peticion del cambio de uso de suelo, en
donde se analiza si es compatible, su densidad, su intensidad, que no altere las caracteristicas
de la estructura urbana prevista, vial, hidraulica, sanitaria, ambiental y las de su imagen
urbana. Resaltando los puntos positivos como la generacién de empleo para el municipio y

la region.

Tabla 26. Fundamento Juridico — Administrativo de Constancia de Zonificacion / Cambio de

Uso de Suelo

. Articulo 7°, Fraccion N -
Ley No. 26 de Desarrollo Regional Ly VI Atribuciones municipales.
y Urbano del Estado Veracruz ) T
. Articulo 17, Parrafo .
Ignacio de la Llave. - Programas municipales.
Unico.
Ley General de Asentamientos Articulo 31, parrafo | Acciones a sehalar por los planes y
Humanos. Unico. programas.
Ley General de Asentamientos Articulo 35, parrafos - WY
Y o IZ Responsabilidad en la Zonificacion.
Humanos. 1°y 2
Constitucion Politica del Estado , .,
) Articulo 71, Fraccion _ A
Libre y Soberano de Veracruz Xl Atribuciones de los municipios.
Ignacio de la Llave. )
- s Articulo 35 Fraccion _ .
Ley Organica del Municipio Libre. XXVII Atribuciones de los Ayuntamientos.
Reglamento de la Ley NUmero 24|
de Desarrollo Urbano, . . ., : .
. o , Constancias de zonificacion y las licencias
Ordenamiento Territorial y Articulo 139
o de uso de suelo
Vivienda para el Estado de
Veracruz.
Los cambios de uso de suelo podran ser
Reglamento de la Ley Nimero 24| modificados conforme al procedimiento
de Desarrollo Urbano, establecido por los Programas de
Ordenamiento Territorial y Articulo 135 Desarrollo Urbano. La autorizacion sera
Vivienda para el Estado de expedida mediante acuerdo por mayoria
Veracruz. mediante  Sesion de Cabildo del
respectivo municipio.
Reglamento de la Ley NUmero 241 , Requisitos para la elaboracién de cambio
Articulo 136
de Desarrollo Urbano, de uso de suelo.
Ordenamiento Territorial y - L,
o , Procedimiento de autorizacion de
Vivienda para el Estado de Articulo 137 .
cambio de uso de suelo.
Veracruz.
Reglamento de la Ley NUimero 241 , Autorizacion de cambio de uso de suelo
Articulo 138 z .
de Desarrollo Urbano, a través del Cabildo.
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Ordenamiento Territorial y La licencia de uso de suelo se otorga al

Vivienda para el Estado de Articulo 142 propietario de un predio que se pretende
Veracruz. ocupar para una nueva actividad.

Fuente: elaboracién propia, con base a la Ley No. 26 de Desarrollo Regional y Urbano del Estado Veracruz

Ignacio de la Llave, la Ley General de Asentamientos Humanos, Constitucion Politica del Estado Libre y

Soberano de Veracruz Ignacio de la Llave, la Ley Organica del Municipio Libre, el Reglamento de la Ley Nimero
24| de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda para el Estado de Veracruz (2024).

Costo. Variable en funcion de lo dispuesto por la Ley de Ingresos del Municipio de Perote,
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ejercicio Fiscal del afio vigente (No. 382
publicada el 20 de diciembre de 2022, vigente para el afio 2023 y No. 632 publicada el 29 de
diciembre de 2023, vigente para el ano 2024).

Tabla 27. Costo para constancia de Zonificacion / Cambio de Uso de Suelo de “Planta CEMIX

Perote”.

. Costo Costo Costo Costo .
Actividad . . Porcentaje
gestion estudio arancel total
Constancia de Zonificacion $2,000 N/A $650 $2,650 0.0020 %
Constanc'la qe Acta de Cabildo de Sesion $3.500 N/A $160 $3.660 0.0028 %
Extraordinaria
Constancia de cambio de Uso de Suelo $3,500 N/A $114,850 | $118,350 | 0.0910 %

Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Periodo. 15 dias habiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado
expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados. En el caso de la
constancia de cambio de uso de suelo por medio de cabildo, su periodo oscila entre 30 a 60

dias.

Documentos (requisitos):
e Formato US-1 de solicitud de uso de suelo;
e Identificacion del representante legal;
e Titulo de propiedad;
e Predial actualizado;
e Comprobante de domicilio;
e Plano del predio con cuadro de construccion, que incluya su superficie, medidas y
colindancias;

e Comprobante de pago de derechos correspondientes del tramite a solicitar; y
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e (Carta poder.

Donde realizar el tramite. Desarrollo Urbano del municipio de Perote, Veracruz.

El tramite se realiza ante el

Realizar pago ante el Departamento de
Tesoreria del ayuntamiento Perote, Ver.

Departamento de Desarrollo

Urbano del ayuntamiento Perote,

Ver.

Sindica unica, Regidores y Sric. del H.

Sesion extraordinaria (Presidente municipal, T

4

N

Ayuntamiento).

Autorizacion por medio de cabildo | Aceptado |

Licencia de
Cambio de
Uso de Suelo /
Actualizacién /
Zonificacién

~>

con formato de solicitud
Formato DU_FS 04

Integracion de expediente Entrega de
documentacion |~

Revision de documentacion de
acuerdo al Programa Municipal
de DesarrolloUrbano de
Perote.

Entrega de

!

-~

Requisitos para persona moral:
* Identificacion del representante legal o apoderado legal (copia);
* Escrituras, acta de posesion, titule de propiedad (copia):
» Ultimo pago de predial y/o al ejido del afio en curso (copia);

Licencia de
Cambio de Uso

de Suelo /
Actualizacion /
Zonificacion

7

Complementar informacion

Tiempo de respuesta 30
dias habiles

solicitada por el departamento
de Desarrollo Urbano

* Comprobante de domicilio (copia);

* Plano del predio con cuadro de construccion, que incluya su
superficie, medidas y colindancias:

+ Constancia y/o licencia anterior del tramite a solicitar (en caso
de actualizacion) con comprobante de pago de derechos
correspondientes al tramite anterior solicitado;

* Carta poder, en caso de ser gestor.;

* Otros.

- >

Figura 20. Diagrama de proceso para seguimiento de gestion de Licencia de cambio de uso de
suelo y zonificacion. Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

e Constancia de Opinion Técnica de Proteccion Civil para Uso de Suelo y Licencia

de construccion
Una vez ingresado el Andlisis de Riesgo ante Proteccion Civil Estatal y obtenido el Dictamen
Técnico de Riesgo por Uso de Suelo en Materia de Proteccion Civil, se integra una carpeta
con toda la informacion para su revision por parte del area de Proteccion Civil Municipal y
puedan otorgar Opinion Técnica de Proteccion Civil para poder dar continuidad a la licencia

de uso de suelo y a la licencia de construccion y registro de planos.

Tabla 28. Fundamento Juridico — Administrativo de Constancia de Opinién Técnica de

Proteccion Civil
La Secretaria y las Unidades Municipales

Ley Numero 856 de Proteccion o . . L. . .
realizaran supervisiones técnicas y visitas de

Civil y la Reduccion del Riesgo de

Civil y la Reduccion del Riesgo de

Articulo 82 | verificacion, con el fin de corroborar el
Desastres para el Estado de o . . . .
. cumplimiento de las disposiciones de
Veracruz de Ignacio de la Llave. co ..
proteccion civil.
, . La persona que pretenda construir debera
Ley Numero 856 de Proteccion , .
Articulo 85 | proporcionar:

I. Copia certificada del titulo de propiedad;
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Desastres para el Estado de Il. Croquis de localizacién;

Veracruz de Ignacio de la Llave. lll. Fotografias del predio;

IV. Constancia de zonificacion o uso de suelo;

V. Constancia de No Afectacion (PEMEX,
CFE, CONAGUA, otros);

VI. Memoria descriptiva;

VII.  Anadlisis de riesgo tercer acreditado;

VIIl. Estudio u opinién técnica por el impacto y
la naturaleza;

IX. Pago de derechos;

X. Los demas que establezca la Ley, Reglamentos,

tratados y Normas Oficiales.
Las autoridades competentes deberan solicitar

Ley Numero 856 de Proteccion dictamen técnico de riesgo a la Secretaria,

Civil y la Reduccion del Riesgo de , antes del otorgamiento de licencia de construccién
Articulo 88 . ) R

Desastres para el Estado de para... industrias, en los términos del Reglamento de

Veracruz de Ignacio de la Llave. esta Ley, Normas Oficiales Mexicanas y los Tratados

Internacionales.
Fuente: elaboracién propia, con base a la Ley Nimero 856 de Proteccion Civil y la Reduccién del Riesgo de
Desastres para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave (2024).

Costo. Variable en funcion de lo dispuesto por la Ley de Ingresos del Municipio de Perote,
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ejercicio Fiscal del afio vigente (No. 632

publicada el 29 de diciembre de 2023, vigente para el afio 2024).

Tabla 29. Costo para constancia de Opinion Técnica de Proteccion Civil de “Planta CEMIX

Perote”.
Costo Costo Costo Costo

iy . Porcentaje
gestion estudio arancel total

Actividad

Constancia de Opinion Técnica de
Proteccién Civil para obtencion de $2,500 N/A $30,400 $32,900 0.0253%
licencia de uso de suelo municipal.
Constancia de Opinion Técnica de
Proteccion Civil para obtencion de $2,500 N/A $30,400 $32,900 0.0253%
licencia de construccion.
Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Periodo. 15 dias habiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

Documentos (requisitos), aparte de los documentos de la persona fisica o moral y del

proyecto:
e Formato libre para solicitud,

e Identificaci¢on del representante legal;
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e Fotografia aérea de localizacion con coordenadas;

e Croquis de localizacion;

e Croquis del predio;

e Fotografia del sitio;

e Comprobante de pago de derechos correspondientes del tramite a solicitar; y

e (arta poder.

Donde realizar el tramite. UMPC (Unidad Municipal de Proteccion Civil) del municipio de

Perote, Veracruz.

El tramite se realiza en UMPC
del municipio de Perote, Ver.

N

Pago de derechos j

/( correspondientes.
Integracion de expediente con

Opinién isid
TécF:'lica de solicitud dirigida a la Unidad Entrega d‘.e’ _)[ Revision d_e_ ]
Proteccion Municipal de Proteccion Civil documentacion. documentacion.

Civil

(UMPC). ‘L J
Se realiza una visita al sitio por
personal del UMPC.

!

Tiempo de respuesta
I5 dias habiles.

[ .. R Entrega de
Requisitos para persona moral: Opinién Técnica
* Formato libre para solicitud (original y copia); P o
* Identificacién del representante legal o apoderado legal (copia); de P"O‘tf":‘:"’“
* Fotografia aérea de localizacién con coordenadas; Civil.

* Croquis de localizacion;

* Croquis del predio;

* Fotografia del sitio;

* Comprobante de pago de derechos correspondientes del tramite
a solicitar;

* Carta poder, en caso de ser gestor;

* Otros.

>

Figura 21. Diagrama de proceso para seguimiento de Opinion Técnica de Proteccion Civil.
Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

e Constancia de Licencia de Construccion y Registro de Planos
Es el documento que expide la Secretaria de Desarrollo Urbano para un permiso de

construccion, ampliacion o modificacion, bajo los criterios de la entidad y dar cumplimiento
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con la normatividad y leyes del ordenamiento territorial. Esta licencia de construccion y el
registro de planos, certifica al proyecto y permite iniciar con los trabajos de construccion

cumpliendo con los requisitos establecidos.

Tabla 30. Fundamento Juridico — Administrativo de Licencia de Construccion y Registro de

Planos
De la obligacion de obtener licencias. Toda
accion que transforme el estado actual o natural de
Articulo 5° cualquier predio, mediante obras o
instalaciones, requerira la autorizacion previa y
Ley que Regula las expresa de los ayuntamientos.
Construcciones Publicas y Las licencias permiten un desarrollo adecuado
Privadas del Estado de Veracruz y armonico de las zonas urbanas, contienen las
de Ignacio de la Llave. Articulo 6° normas a las que deben sujetarse, en términos de
los programas de desarrollo urbano estatal y
municipal.
Articulo 32, Requeriran de la correspondiente licencia de
fraccion | construccion.

Reglamento de la Ley que regula
las construcciones publicas y
privadas del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

La licencia de construccion sera otorgada por
Articulo 60 el Ayuntamiento, a través de la dependencia
encargada del Desarrollo Urbano.

Procedimiento para la obtencién de la licencia

Articulo 61 ‘r
de construccion.
La solicitud de licencia de construccion y sus
planos respectivos llevaran firma del perito
Reglamento de la Ley que regula Articulo 63 responsable de la obra, anexando constancia
las construcciones publicas y de inscripciéon en el registro municipal del
privadas del Estado de Veracruz Desarrollo Urbano.
de Ignacio de la Llave. Obras que, por su magnitud, requeriran de
peritos corresponsables de obra, la solicitud
Articulo 64 de Licencia de Construccion y los planos
relativos, llevaran su firma, anexando constancia
de inscripcion.
Reglamento de la Ley que regula
I?s construcciones publicas y Articulo 68 Contenido de la licencia de construccion.
privadas del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.
Ley Organica del Municipio Libre. FQZS::::OX?I’X Licencias de construcciones.

Fuente: elaboracién propia, con base a la Ley que Regula las Construcciones Publicas y Privadas del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, al Reglamento de la Ley que regula las construcciones publicas y privadas
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y la Ley Organica del Municipio Libre (2024).

Costo. Variable en funcion de lo dispuesto por la Ley de Ingresos del Municipio de Perote,
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Ejercicio Fiscal del afio vigente (No. 632

publicada el 29 de diciembre de 2023, vigente para el afio 2024).

67



Tabla 31. Costo para licencia de construccion y registro de planos de “Planta CEMIX Perote”.

Actividad Cos:t,o COSt.o Costo Costo total Porcentaje
gestion estudio arancel
Licencia de Construccion $5,000 Incluido en $40,005 $45,005 0.0346%
Registro de Planos $1,500 proyecto $260.00 $1,760 0.0014%

Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Periodo. 30 dias habiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

Documentos (requisitos):

e Formato DU FS 01 de solicitud de uso de licencia de construccion;

e Titulo de propidad;

e Predial actualizado;

e Comprobante de domilicio;

e Construccion menor a 80 m?, solo croquis o plano, que incluya superficie (metros

cuadrados) y medidas (metros lineales) sin firma de Perito responsable;

e Construccion mayor a 80 m?, presentar proyecto ejecutivo de la obra, avalada por

Perito responsable, con anexo de Vo. Bo. De Proteccion Civil,

e Planos: 2 juegos (1 paquete en tamaiio 90 x 60 y 1 paquete en doble carta);

e Comprobante de pago de derechos correspondientes del tramite a solicitar;

e (arta poder.

Donde realizar el tramite. Area de Desarrollo Urbano del H. Ayuntamiento de Perote,

Veracruz.
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El tramite se realiza ante el
Departamento de Desarrollo Urbano
del ayuntamiento Perote, Ver.

N

Licencia de

Tesoreria del ayuntamiento Perote,

Realizar pago ante el Departamento de]
Ver.

1\

Formato para pago

Construccion
Nueva /
Ampliacion de
construccion
IRegistro de
Planos

Integracion de ex
=2| con formato de

Formato DU

Entrega de

pediente E d R d Licencia de
solicitud ntrega de d evision de Construccion
_FS DI documentacmn OCUIT\EI'IIBCIOI'I y Registro de

Planos

:
Tiempo de respuesta
10 a 15 dias habiles

,
Requisitos para persona moral:

* Identificacion del representante legal o apoderado
legal (copia);

* Escrituras, acta de posesion, titulo de propiedad
(copia);

* Ultimo pago de predial y/o al ejido del afo en
curso (copia);

+ Comprobante de domicilio (copia);

+ Construccion (menor a 80 m2) solo croquis o
plano, que incluya superficie (metros cuadrados) y
medidas (metros lineales) sin firma de Perito;

+ Construccion (mayor a 80 m2) presentar
proyecto ejecutivo de la obra, avalada por Perito
Responsable de obra, con anexo de Vo. Bo. de
Proteccion Civil;

* Planos: 2 juegos (I en tamano 90x 60y | en
doble carta);

* Carta poder, en caso de ser gestor.;

* Otros.

.

Complementar informacion solicitada
por el departamento de Desarrollo
Urbano

N

7

Figura 22. Diagrama de proceso para seguimiento de gestion de Licencia de Construccion,
Ampliacion y Registro de Planos. Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Con el instrumento aplicado, se concluye que algunos encuestados, 3 personas,

consideran que el servicio que otorga el departamento de Desarrollo Urbano de su municipio

es bueno por sus procesos rapidos, contestan pertinentemente y apegados a la normatividad

de la materia. Los que contestaron regular, 6 encuestados, reconocen que en general

resuelven y llevan a cabo todos los tramites, aunque si han tenido varios retrasos, incluso en

algunas ocasiones malos tratos, falta de conocimiento y dominio de los temas por parte del

departamento de Desarrollo Urbano, asi como tardanza en sus tiempos de respuesta. Ver

grafica 7.

69



Grafica 7. Servicio que otorga el departamento de Desarrollo Urbano de tu
municipio

H Bueno 3)
= Regular. (6)
u Deficiente 0)

Desconoce el servicio (2)

Grafica 7. Servicio Desarrollo Urbano. Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo
(2024).

3.2.4. Dictamen y/o estudio.

Un dictamen es la resolucion técnica y experta que se emite sobre un tema particular, en
nuestro caso, se solicita los siguientes: dictamen técnico de factibilidad vial, en materia de
impacto ambiental, dictamen técnico de riesgo por uso de suelo en materia de proteccion civil
y dictamen de factibilidad regional sustentable.

Uno de los requisitos para los dictdmenes es la certificacion de documentacion, como
lo es la escritura del predio, acta constitutiva y poder del representante legal -en caso de
persona moral-, entre otros. Para nuestro caso en especifico, el municipio de Perote por su
ubicacion geografica pertenece a la décima zona registral de la localidad de Jalacingo,

Veracruz.

Tabla 32. Costo para documentos legales certificados de “Planta CEMIX Perote”.

. Costo Costo Costo Costo .
Actividad > . Porcentaje
gestion estudio arancel total
Documentos legales certificados por o
Registro Publico de la Propiedad. $7,000 N/A $3,500 $10,500 0.0081 %

Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).
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e Dictamen Técnico de Factibilidad Vial.

Emitido por la direccion general de Transito y Seguridad Vial del Estado.

Tabla 33. Fundamento Juridico — Administrativo de Constancia de Factibilidad Vial

Ley 561 de Transito y Seguridad Vial para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Articulo 7°, | El director es la autoridad estatal en
fraccion IV. | materia de transito y seguridad vial.

La Direccion General de Transito y

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Vial del Estado ejercera las
. e Numerales .
Seguridad Publica del Estado de Veracruz 37 atribuciones que expresamente le otorgan
de Ignacio de la Llave. : la ley de la materia, su reglamento, y

demas disposiciones aplicables.

Fuente: elaboracion propia, con base a la Ley 561 de Transito y Seguridad Vial para el Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave y el Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave (2024).

Costo. Variable en funcion de lo dispuesto por la Oficina Virtual de Hacienda, Gobierno del
Estado de Veracruz, Expedicion de Constancias; porcentaje para el fomento de la educacion

y redondeo.

Tabla 34. Costo de estudio de impacto vial de “Planta CEMIX Perote”.

o Costo Costo Costo Costo ;
Actividad A ; Porcentaje
gestion estudio arancel total
Dictamen Técnico de factibilidad vial. $4,800 $23,800 $250 $28,850 0.0222%

Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Respecto al costo de estudio se considera la obtencion y recopilacion de datos de
ingenieria de Transito en campo, es decir, determinacion fisica y geométrica de la vialidad
del area de influencia, aforos vehiculares, velocidades de operacion y tiempos de recorrido,
inventario de sefialamiento vial operativo en la zona, etc.; procesamiento e interpretacion de
informacion recopilada, analisis de datos, como volimenes horarios méximos y clasificacion
vehicular, célculos de capacidad y niveles de servicio de la carretera de ubicacion en la
situacion actual y con el desarrollo del proyecto, etc.; estructuracion y formateo del estudio
de impacto vial para su presentacion ante la autoridad correspondiente, incluyendo esquemas

de sefialamiento recomendado y conclusiones.

Periodo. 60 dias habiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.
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Documentos (requisitos), aparte de los documentos de la persona fisica o moral y del
proyecto:

e Documentacion del predio;

e Documentacion persona moral,

e Proyecto ejecutivo;

e Comprobante de pago de derechos;

e Estudio de impacto vial; y

e (arta poder.

Donde realizar el tramite. Direccion General de Transito y Seguridad Vial del Estado,

ubicada en Xalapa, Ver.

Seguimiento de la validacion del

Estudio por parte de la Dependencia.

Plazo de 60 dias habiles contados
a partir de la recepcion.

Je—

El tramite se realiza ante la
Direccion General de
Trénsito y Seguridad Vial del .
Estado ubicada en Xalapa, '

Ver. Realizar pago ante

N la Direccién
General de

Procesamiento e

Dictamen
Técnico de
Impacto Vial

—

7~
Obtencion y recopilacion

de datos de ingenieria de
Transito en campo
(Determinacion fisica y
geométrica de la vialidad,
aforos vehiculares,
velocidades, tiempos,

sehalamiento, etc.

) interpretacion de

informacién, analisis de
datos: volimenes,
horarios maximos,
=N clasificacién vehicular,
cilculos de capacidad y
niveles de servicio de
ubicacion actual y con el
\ proyecto.

Estructuracion y
formateo del Estudio
de Impacto Vial para
su presentacion ante

la autoridad
correspondiente,
incluye senalamiento

recomendado y

Tiempo de ejecucion 5 ~
dias Candelario Tlempo de ejecucién
|5 dias calendario )

\_ conclusiones. y

Tiempo de ejecucion
10 dias calendario

Transito y
Seguridad Vial del
Estado.

Dictamen
Técnico de
Impacto Vial

v
L s No Aceptadol

Complementar
informacion solicitada.

Requisitos para persona moral:
* Documentacion del predio;
* Documentacion persona moral;
* Proyecto ejecutivo;
» Comprobante de pago de derechos
correspondientes del tramite a solicitar;
* Carta poder, en caso de ser gestor;

* Otros.

Figura 23. Diagrama de proceso para seguimiento de gestién de Dictamen Técnico de Impacto
Vial. Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).
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Nuestros entrevistados catalogan el Servicio del Departamento de Transito y
Seguridad Vial, de regular a deficiente, mencionando que, a pesar de dar buena atencion, los
periodos de respuesta son largos, de hasta 60 dias habiles y el personal no esté calificado y

son arbitrarios. Ver grafica 8.

Grafica 8. Servicio que otorga el departamento de Direccidn de Transito y
Seguridad Vial del Estado de Veracruz

B Bueno )
0,
m Regular (2)
(-
Deficiente (2)

Desconoce el servicio (7)

Grafica 8. Servicio de Direccion de Transito y Seguridad Vial del Estado de Veracruz. Fuente:
elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

e Resolutivo Condicionado en Materia de Impacto Ambiental.
Consiste en un estudio técnico-cientifico que indica los efectos que puede ocasionar una obra
o actividad sobre el medio ambiente, y sefala las medidas preventivas que podrian minimizar

dichos efectos negativos producidos por la ejecucion de las obras o actividades.

Tabla 35. Fundamento Juridico — Administrativo de Resolutivo Condicionado en materia de

Impacto Ambiental

“Toda persona tiene derecho a un ambiente sano
Constitucion Politica de los Articulo 4°, para su desarrollo y bienestar. El Estado garantizaré
Estados Unidos Mexicanos. Parrafo 4°. el respeto a este derecho. El dafio y deterioro
ambiental generara responsabilidad para quien lo

provoque en términos de lo dispuesto por la ley.”
Ley General del Equilibrio Articulo 3° MIA: El documento mediante el cual se da a conocer,
Ecologico y la Proteccion al fraccion XX,I con base en estudios, el impacto ambiental,
Ambiente. significativo y potencial que generaria una obra o
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actividad, asi como la forma de evitarlo o atenuarlo en
caso de que sea negativo.

Ley General del Equilibrio
Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente.

Articulo 28,
ultimo parrafo

La Secretaria notificara a los interesados su
determinacion en un plazo no mayor a diez dias.
Una vez recibida la documentacion de los
interesados, la Secretaria, en un plazo no mayor a
treinta dias, les comunicara si procede o no la
presentacion de una MIA, asi como la modalidad y el
plazo para hacerlo.

Articulo 34

Una vez que la Secretaria reciba una MIA e integre el
expediente, pondra esta a disposicion del publico,
con el fin de que pueda ser consultada por cualquier
persona.

Articulo 34,
fraccion |

La Secretaria publicara la solicitud de
autorizacion en materia de impacto ambiental en
su Gaceta Ecologica. Asimismo, el promovente debera
publicar a su costa, un extracto del proyecto de la
obra o actividad en un periédico de amplia
circulacion en la entidad federativa de que se trate,
dentro del plazo de cinco dias contados a partir de
la fecha en que se presente la MIA a la Secretaria.

Articulo 35

Una vez presentada la MIA, la Secretaria iniciara el
procedimiento de evaluacion, para lo cual revisara
que la solicitud se ajuste a las formalidades previstas en
esta Ley, su Reglamento y las normas oficiales mexicanas
aplicables, e integrara el expediente respectivo en un
plazo no mayor de diez dias. Una vez evaluada, la
Secretaria emitira la resolucion correspondiente.

Articulo 35
BIS.

La secretaria, dentro del plazo de sesenta dias
contados a partir de la recepcion de la MIA debera
emitir la resolucién correspondiente.

Ley Organica del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Veracruz.

Articulo 28
Ter, fraccion
IX.

Evaluar el impacto ambiental generado por la
realizacion de obras o actividades, asi como, en su
caso, los estudios de riesgo que le correspondan.

Ley Numero 62 Estatal de
Proteccion Ambiental.

Articulo 6°,
Apartado A,
fraccion XIII.

Evaluar el impacto ambiental de las obras o
actividades y, en su caso, de los estudios de riesgos
correspondientes.

Ley Numero 62 Estatal de
Proteccién Ambiental.

Articulo 43.

Presentada la MIA vy satisfecho los requerimientos
formulados por las autoridades competentes, sera
puesta a disposicion del publico, con el fin de que
pueda ser consultada por cualquier persona previa
solicitud por escrito.

Articulo 45,
fraccion lll.

Una vez evaluada la MIA, autorizar de manera
condicionada la obra o actividad que se trate.

Reglamento en Materia de
Impacto Ambiental de la Ley
numero 62 Estatal de
Proteccién Ambiental.

Articulo 10°.

El promovente por medio de un prestador de servicios,
antes de la realizacién de la obra o actividad
proyectada, presentara la Coordinacion: Solicitud,
MIA, recibo de pago de derechos.

Reglamento en Materia de
Impacto Ambiental de la Ley
nimero 62 Estatal de
Proteccion Ambiental.

Articulo 13.

Integrado el expediente, el promovente publicara
durante 2 dias un extracto del estudio en los dos
periodicos de mayor circulacion en la region donde
se llevara a cabo la obra o actividad.
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Reglamento en Materia de A2
. , La Coordinacién, dentro de un plazo no mayor de
Impacto Ambiental de la Ley Articulo 16, , . . ., ,
P ., 60 dias siguientes a la integracion del expediente,
numero 62 Estatal de fraccion lIl. cre o . : .,
oA . emitira el resolutivo correspondiente a la evaluacion.
Proteccion Ambiental.
En el caso de resoluciones procedentes, la
Coordinacién podra exigir el otorgamiento de una
Articulo 19. | fianza, previa a la expedicion de la autorizacion, a
Reglamento en Materia de efecto de garantizar el cumplimiento de las
Impacto Ambiental de la Ley condiciones que en cada caso se establezcan.
numero 62 Estatal de En la resolucion emitida por la Coordinacién, si ésta
Proteccion Ambiental. resultara procedente, se sefialara el término
Articulo 20. | maximo para la culminacion de los trabajos
considerando la calendarizacién contenida en los
estudios.
Corresponde a la Direccién General de Control de la
Contaminaciéon y Evaluacion Ambiental, requerir la
Articulo 19, | intervencion de la Procuraduria Estatal de
fraccion Proteccion al Medio Ambiente para atender
. XXXI. proyectos que se encuentren bajo el procedimiento
Reglamento Interior de la r : .
, . de evaluacién de impacto ambiental y se detecte que
Secretaria de Medio sl . -
. . han iniciado actividades u obra.
Ambiente del Gobierno del . Iy
Corresponde a la Direccion General de Control de
Estado de Veracruz. L L ) . .
Articulo 19 la Contaminacién y Evaluacion Ambiental, solicitar la
fraccion " | contratacion de seguros, entrega de fianzas o la
XX| constitucion de garantias, para asegurar el
) cumplimiento de las condicionantes indicadas en las
resoluciones en materia de impacto y riesgo ambiental-.

Fuente: elaboracion propia, con base a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente, la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Veracruz, la Ley Numero 62 Estatal de Proteccion Ambiental, el
Reglamento en Materia de Impacto Ambiental de la Ley numero 62 Estatal de Proteccion Ambiental
y el Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente del Gobierno del Estado de Veracruz

(2024).

Costo. Variable en funcion de lo dispuesto por la Oficina Virtual de Hacienda, Gobierno del

Estado de Veracruz, Manifestacion Impacto y Riesgo Ambiental, Fraccion XIII, Articulo 39,

Ley Proteccion Ambiental del 5,000 a 10,000 m? (170 UMA -Unidad de Medida y

Actualizacion-), porcentaje para el fomento de la educacion y redondeo.

Tabla 36. Costo de estudio de impacto ambiental de “Planta CEMIX Perote”. ‘
. Costo Costo Costo Costo .
Actividad ., . Porcentaje
gestion estudio arancel total

Resolutivo CCfnd|C|onado en Materia de $4,800 $25.000 $12,000 $41.800 0.0322 %

Impacto Ambiental

Publicaciones (2) por 2 dias

consecutivos en 2 periddicos de $3,500 - $14,200 $17,700 0.0136 %

circulacion

Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

75



Respecto al costo de estudio, se considera visita al sitio para conocimiento del area

del proyecto, elaboracion de MIA (Manifestacion de Impacto Ambiental), asi como también

el proceso de publicaciones por dos dias consecutivos en dos periddicos de circulacion

regional.

Periodo. 60 dias hébiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

El tramite se realiza

ante la Secretaria del Se realizi pago a
Medio Ambiente Gobierno del Estado
ubicada en Xalapa, Ver. (OVH) en un periodo

Tiempo de ejecucion no mayor de 7 dias
30 dias calendario Entrega’de
Manifestacion d
Se genera en sistema
Elaboraci6n de solicitud de

Resolutivo
Condicionado

de Impacto Ambiental
extracto del

1]

Requisitos para persona moral: En un plazo de 5 dias contados a partir
* Documentacién del predio; de la fecha en que se presenta la MIA
* Documentacion persona moral; ante la secretaria
* Proyecto ejecutivo con memorias;
* Alineamiento y No. Oficial;

consecutivos

e

Impacto Ambiental

Materia d - Manifestacién de autorizacién y linea de
en Materia de Impacto Ambiental por captura para pago de
Impacto un drea acreditada Resolutivo de Evaluacion Se realizin dos
Ambiental

publicaciones, un

proyecto de la obra,
en periodicos de la
regién por dos dias

Integracién de
expediente en un
plazo de 10 dias.

Procedimiento de
evaluacion

Plazo de 60 dias
contados a partir de
la recepcion de la
MIA para emitir
RESOLUTIVO

Nota. La Secretaria puede realizar las visitas de supervision a la
obra, después de haber sido notificados.

|

PROTECCION AL MEDIO
AMBIENTE

« Zonificacién o use de suelo;

* Factibilidades (energia eléctrica, agua Em IMPROCEDENTE
potable y drenaje);

* Comprobante de pago de derechos W
correspondientes del trimite a solicitar;

+ Carta poder, en caso de ser gestor; CONDICIONANTES

« Otros. Y PERIODO DE

) CULMINACION

PROCURADURIA ESTATAL DE ]

Figura 24. Diagrama de proceso para seguimiento de gestion de Resolutivo Condicionado en
Materia de Impacto Ambiental. Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

En el caso de estudio Planta CEMIX Perote al dar inicio antes de la obtencidn de la

Manifestacion de Impacto Ambiental se remitio a la Procuraduria Estatal de Medio Ambiente

del Estado de Veracruz, primero para la celebracion de un Acuerdo Unico en lo que respecta

a la sancion administrativa. Una vez que se subsana la multa, personal de la PMA

(Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente) realiza una visita al sitio y al mismo

tiempo la revision del expediente, con ello elaboran el DTA (Dictamen Técnico Ambiental)

y con ello se da por concluido el cumplimiento y cierre del expediente administrativo.
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Para finalizar se entrega el DTA ante la Secretaria de Medio Ambiente y asi poder
terminar el tramite del resolutivo en materia de impacto ambiental.
A continuacion se presenta en forma de diagrama el proceso que debe realizarse ante

la PMA para la obtencion del DTA y a su vez el Certificado de Empresa Verde y Responsable

en Veracruz con vigencia de un afio a partir de su expedicion.

El tramite se realiza ante la
Procuraduria Estatal de Proteccion

Visita al sitio por parte A

Tiempo de respuesta
45 dias calendario

Elaboracion de
Dictamen Técnico

al Medio Ambiente ubicada en del personal de consultora Ambiental (DTA)
Veracruz. Se realiza pago tnico a de la PMA y entrega de
ry favor de la PMA en una documentacion del
unica exhibicién, dentro de proyecto. ) Entrega de Certificado
3 dias habiles. N de Empresa Verde y

Responsable en
Veracruz, con vigencia
de un ano a partir de su

Area de

Dictamen

Técnico Se realiza Convenio de consultoria de la anoap

Ambiental y Solicitud de Dictamen Certificacién de PMA (DTA) expedicion (sin costo de
Certificado de Técnico Ambiental |.3| empresa verde y expedicion).
Empresa Verde (DTA) resp?nsable (audlto.na Area de juridica de

y Responsable ambiental voluntaria). la PMA (Convenio Verificacién de

on Veracruz ~ de colaboracion) cumplimiento de

medidas impuestas
4
-

Vigencia de 4 meses
para proceso de
certificacion del

Lcumplimiento ambiental.

Tiempo de
respuesta 90
dias calendario.

Donacion de 500
arboles

Cierre de expediente
administrativo

endémicos de la
zona.

b4
- ~
Requisitos para persona moral:

* Documentacion del predio;

* Documentacion persona moral;

* Proyecto ejecutive con memorias;

* Licencias municipales;

* Dictamenes y licencias estatales;

* Factibilidades (energia eléctrica, agua

potable y drenaje);
* Carta poder, en caso de ser gestor;
* Otros.

J

Figura 25. Diagrama de proceso para seguimiento de gestion de Dictamen Técnico Ambiental.
Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Para solventar lo solicitado por la SEDEMA, ante la PMA debe realizarse el proceso
presentado anteriormente y cubrir un pago unico a la dependencia, por lo que también se

genera un costo de gestion, la cual se realiza en colaboracion con un Licenciado en temas

Ambientales.
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Costo. Variable en funcion a lo establecido por el Codigo Financiero para el Estado, la dacion

sera facultad de la Secretaria.

Tabla 37. Costo de estudio para la obtencion de Dictamen Técnico Ambiental y Certificado de Empresa

Verde y Responsable en Veracruz de “Planta CEMIX Perote”.

Costo Costo Costo Costo

Actividad L .
gestion estudio arancel total

Porcentaje

Dictamen Técnico Ambiental y
Certificado de Empresa Verde y $12,000 | $40,000 | $657,500 | $709,500 0.5458 %
Responsable en Veracruz
Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Periodo. 90 dias habiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

En nuestro instrumento de campo, se plante6 a los encuestados como consideran el
servicio de la SEDEMA, en el cual siete personas contestaron que no han realizado servicio
ante esta dependencia, una persona que si ha hecho gestiones, considero como bueno el
servicio, refiriéndose a que ofrecen una justa atencion. Y por ultimo, tres lo califican como
un servicio regular por sus tiempos de respuesta, contestando que tardan mas de lo
establecido en la Ley para emitir sus respuestas, con un periodo de hasta 90 dias; y de estos
tres encuestados, uno menciona que se toman atribuciones que le corresponden a los

municipios resolver. Ver grafica 9.
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Grafica 9. Servicio que otorga el departamento de la Secretaria del
Medio Ambiente (SEDEMA) del Estado de Veracruz

H Bueno )]
m Regular 3)
Deficiente 0)

Desconoce el servicio (7)

Grifica 9. Servicio de la Secretaria del Medio Ambiente. Fuente: elaboracion propia, recopilacion de
datos de campo (2024).

Dentro de las condicionantes que marcan los Resolutivos en materia de Impacto
Ambiental, es la autorizacion como generador de RME (Residuos de Manejo Especial)

durante la construccion del proyecto, a continuacion se presenta el proceso de dicho tramite.

e Generador de Residuos de Manejo Especial

De manera paulatina se debe tramitar ante la SEDEMA el Registro como Generador de
Residuos de Manejo Especial, el cual consiste en realizar un estudio de datos de generacion
y transferencia, para su reutilizacion, reciclado, obtencion de energia, tratamiento y
disposicion final (SEDEMA, Veracruz). Es por ello que se tiene que hacer la contratacion de
una tercera persona que cuente con la autorizacion estatal para la recoleccion y transporte de
residuos de manejo especial ante la SEDEMA.

Se entiende por Residuos de Manejo Especial, los materiales que no son considerados
como peligrosos ni tampoco como residuos solidos urbanos, entonces podemos mencionar a
algunos, como lo son: papel y carton, madera, residuos alimenticios, envases multicapa,

residuos de servicios de transporte, de construccion, mantenimiento y demolicion, hule de
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embalaje, envases plasticos, unicel, entre otros. Dichos residuos deben ser resguardados en

un ATRME (Almacén Temporal de Residuos de Manejo Especial).

Tabla 38. Fundamento Juridico — Administrativo de Registro como Generador de Residuos de

Manejo Especial

Regulacion de la generacion y manejo integral
Articulo 95 | de los residuos de manejo especial, conforme a
lo que establezca la ley.

Empresas prestadoras de servicio de manejo
de residuos, como informacién: tipo, volumen y
forma de manejo de los residuos.

Los generadores de residuos sélidos urbanos y
de manejo especial. Deben procurar Ia
reduccion. Aplicar la reutilizacién, reciclado y
biodegradacién de los residuos. Aplicar las
medidas y practicas que ayuden a prevenir y
reducir riesgos a la salud, al ambiente o los bienes
al desechar residuos. Destinar los residuos al
reciclado, reutilizacion o composta, con el fin de
reducir la cantidad. Tener un espacio destinado
exclusivamente al acopio y almacenamiento de
residuos, en condiciones seguras y ambientalmente
adecuadas. Usar materiales reciclables. Instalar
depositos separados de residuos, segin su tipo. Y
cumplir con lo establecido en la normatividad
federal, estatal y municipal.

Los generadores de residuos de manejo especial
estan obligados a obtener el registro de la
autoridad ambiental respectiva.

La Secretaria debera resolver las solicitudes de
autorizacion, en un plazo maximo de sesenta
dias, a partir de la presentacion de la solicitud, y
treinta dias mas para integrar el expediente vy,
en su caso, solicitar al interesado la informacion
faltante

Las personas que sean autorizadas a brindar
servicios a terceros para el manejo de residuos
deberan proporcionar copia de la autorizacion
correspondiente a quienes contraten sus servicios.
Responsables de la formulacién e instrumentacién
de los planes de manejo, los generadores de
residuos de manejo especial.

Fuente: elaboracion propia, con base a la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos y
la Ley de Prevencion y Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos y de Manejo Especial para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave (2024).

Ley General para la Prevencion y
Gestion Integral de los Residuos

Ley General para la Prevenciony | Articulo 96,
Gestion Integral de los Residuos fraccion IV

Ley de Prevencion y Gestion
Integral de Residuos Sélidos
Urbanos y de Manejo Especial
para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Acrticulo 20,
fracciones |, I,
I, IV, VI; VI,
Villy X

Articulo 21,
fracciones |

Ley de Prevencion y Gestion Articulo 36
Integral de Residuos Sélidos
Urbanos y de Manejo Especial
para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Articulo 40

Articulo 51,
fraccion Il
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Costo

Tabla 39. Costo de estudio de Registro como Generador de Residuos de Manejo Especial de “Planta

CEMIX Perote”.

. Costo Costo Costo Costo .
Actividad L : Porcentaje
gestion estudio arancel total

$4,000 $12,500 $4,772 $21,272 0.0164 %

Estudio para registro de generador de
residuos de manejo especial
Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Periodo. 60 dias habiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

Una vez autorizada la empresa como Generadora de RME, y ya contratada la persona
fisica o moral con registro autorizado por parte de la SEDEMA, se debe realizar desde el
inicio de la construccion de la obra hasta su término, de manera periodica, en nuestro caso,
una vez por mes. La empresa contratada debe retirar los RME para disponerlos en el sitio

autorizado, y ambos deben emitir un manifiesto, el cual debe sellarse y firmarse.

El tramite se realiza ante-‘ IMPROCEDE! B
la Secretaria del Medio N
Ambiente ubicada en Se realizd pago a Gobierno del Estado
Xalapa, Ver (OVH) en un periodo no mayor de 7 dias
w
Tt T Integracion de expediente
¥ p en un plazo de 30 dias.
( Elaboracién de Se genera en sistema ™
Registro de Plan de Manejo d solicitud para registro W
generador de RME, diagrama y y linea de captura Entrega de Plan d —
- . ga de Plan de Procedimiento de
Residuos de descripcion del [~¥|Para pago de Registro 3| -y, L0 RME ( evaluacién ]
Manejo proceso por un de Generador de
Especial irea acreditada Residuos de Manejo l
Especial

Copia de Registro
W de persona fisica o

ra
-

A 4

(" .. N . . . moral para retiro y
Requisitos para persona moral: Tiempo de ejecucion Plazo de 60 dias contados disposicion de
* Documentacién del predio; 30 dias calendario a partir de la recepcién para residuos

* Documentacién persona moral; o
* Solicitud del registro; emitir generador de RME

y
* Formato de Registro; PROCEDE|

* Documentos legales;
* Memoria fotografica, incluyendo

h 4

el Almacén Temporal con -~
depdsitos clasificados segln el C MANIFIESTOS )(— REGISTRO COMO
tipo de residuo; GENERADOR DE
" Dhagrarma del proceso; y RESIDUOS DE MANEJO
= Lescripcion del proceso.
. AMBIENTAL
C BITACORAS )( \_

Nota. La Secretaria puede realizar las visitas de evaluacion que considere necesarias.

Figura 26. Diagrama de proceso para seguimiento de gestion de Registro como Generador de
Residuos de Manejo Especial. Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).
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e Opinion Técnica de No aplicabilidad de Registro de Plan de Manejo
Es un documento que sirve de amparo cuando la cantidad de residuos generados por la
construccion de una obra no sobrepasa las 10 toneladas anuales, dado que si esté sobrepasara

se requiere un manejo especifico para su valoracion y aprovechamiento.

Tabla 40. Fundamento Juridico — Administrativo de Registro de Plan de Manejo

Ly Para la generacién, valorizacion y Ia
Ley General para la Prevencion y 7 U2 A q .
9 . Articulo 98 gestion integral de los residuos de manejo
Gestion Integral de los Residuos :
especial.
NOM-161 Establece los criterios para clasificar a los
Norma Oficial Mexicana i residuos de manejo especial y determinar
SEMARNAT-201 | ¢ manejo espeeta” y.
cuales estan sujetos a plan de manejo.

Fuente: elaboracion propia, con base a la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
y la Norma Oficial Mexicana (2024).

Costo

Tabla 41. Costo de estudio para registro de Opinidn técnica para Registro de Plan de Manejo de “Planta

CEMIX Perote”.
Actividad

Costo Costo Costo Costo

oA . Porcentaje
gestion estudio arancel total

Estudio para registro de Opinion Técnica de
No aplicabilidad de Registro de Plan de $4,000 $8,000 $596 $12,596 0.0097 %
Manejo

Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Periodo. 60 dias hébiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.

82



El tramite se realiza ante la
Secretaria del Medio Ambiente
ubicada en Xalapa, Ver.

N

Opinion
Técnica de
No
Aplicabilidad
de Registro de
Plan de

Elaboracién de Plan
de Manejo para opinion
técnica, elaborado por
un drea acreditada

Realizar Registro de Plan de
Manejo de Residuos de Manejo
Especial (Sobrepasa 10 ton

Se realizd pago a Gobierno anuales)
del Estado (OVH) en un
periodo no mayor de 7 dias
T l APLICABILIDAD |

Se genera en sistema
linea de captura para
pago de Opinion Técnica

Opinion Técnica
de Plan de Manejo

Entrega de solicitud
para Opinion Técnica

Manejo

s N\
Requisitos para persona moral:

* Formato de solicitud;

« Documentacion del predio;

* Documentacion persona moral;

« Documentos legales;

« Memoria fotografica, incluyendo
el Almacén Temporal de los
residuos generados;

* Descripcion del manejo de los
residuos de manejo especial
generados durante el proceso.

>

!

Tiempo de ejecucion 15
dias calendario

NO
APLICABILIDAD

Plazo de 60 dias contados a
partir de la recepcién para
emitir generador de RME

Registro como
Empresa Generadora
de Residuos de
Manejo Especial

NO es necesario
tramitar Registro de
Plan de Manejo de
Residuos de Manejo
Especial (no
sobrepasa 10 ton
anuales)

Figura 27. Diagrama de proceso para seguimiento de gestion de Opinion Técnica de No
Aplicabilidad de Registro de Plan de Manejo. Fuente: elaboracion propia, recopilacién de datos de

campo (2024).

En el caso de estudio Planta CEMIX, Perote, el resolutivo fue de No Aplicabilidad,

de acuerdo a lo establecido en el Art. 98 de la Ley General para la Prevencion y Gestion

Integral de loas Residuos, no es necesario tramitar su registro de Plan de Manejo de Residuos

de Manejo especial, toda vez que la cantidad de los residuos generada no sobrepasa la

cantidad de 10 toneladas anuales, al ser una construccién principalmente de estructuras

prefabricadas.

e Dictamen Técnico de Riesgo por Uso de Suelo en Materia de Proteccion Civil.

Consiste en un estudio que certifica que sé cumple con los procedimientos y medidas

preventivas a adoptar en cuanto se dé inicio a la construccion de una obra.

Tabla 42. Fundamento Juridico — Administrativo de Dictamen Técnico de Riesgo por Uso de

Suelo en Materia de Proteccion Civil

Ley de Proteccion Civil y la
Reduccion del Riesgo de
Desastres para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 29,
fraccion
XXIII.

La Secretaria tendra a su cargo la organizacion y
operacion del Sistema Estatal, emitir dictamenes
técnicos de riesgo para todo tipo de instalaciones
existentes y futuras.

Ley de Proteccion Civil y la
Reduccién del Riesgo de
Desastres para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.

Articulo 82,
parrafo
cuarto.

Como resultado de las supervisiones técnicas o visitas
de verificacion, la Secretaria o la Unidad Municipal
que corresponda emitiran dictamen técnico, pliego
de recomendaciones o medidas de seguridad, en
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los que senalaran si existen o no medidas o acciones
que el sujeto obligado deba llevar a cabo, asi como los
plazos para ejecutarlas.
Son atribuciones del Director General de Planeacion
y Regulacion, emitir en el ambito de competencia de
la Secretaria dictamenes técnicos de riesgo, pliegos
de recomendaciones o medidas de seguridad de
Reglamento Interior de la Articulo 9°, | las instalaciones e inmuebles publicos y privados;
Secretaria de Proteccion Civil. | fraccion XV. | dictamenes de riesgo por uso del suelo y aquellos
referentes a la reubicacion de los asentamientos
humanos establecidos en zonas de riesgo y los relativos
a la prohibicién de la ocupacién de dichas zonas,
ademas de las opiniones técnicas que correspondan.
Fuente: elaboracién propia, con base a la Ley de Proteccion Civil y la Reduccién del Riesgo de Desastres
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y Reglamento Interior de la Secretaria de Proteccion Civil
(2024).

Costo. Variable en funcion de lo dispuesto por la Oficina Virtual de Hacienda, Gobierno del
Estado de Veracruz, Dictamen Técnico Instalaciones Publicas y Privadas todo tipo de

superficie superior a 500 m? y porcentaje para el fomento de la educacion.

Tabla 43. Costo de estudio de Analisis de Riesgo en materia de Proteccion Civil de “Planta

CEMIX Perote”.

. Costo Costo Costo Costo .
Actividad i : Porcentaje
gestion estudio arancel total

$4,000 | $47,500 | $12,500 | $64,000 0.0492 %

Dictamen Técnico de Riesgo por Uso de
Suelo en materia de Proteccion Civil
Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Respecto al costo de estudio se considera visita al sitio donde se realizara el proyecto
por parte del Tercer Acreditado y elaboracion de Analisis de Riesgo elaborado por la persona
registrada ante la Secretaria y obtencion de Dictamen Técnico de Riesgo por Uso de Suelo

en materia de Proteccion Civil.

Periodo. 60 dias habiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.
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El tramite se realiza ante la
Secretaria de Proteccion Civil
ubicada en Xalapa, Ver.

Se realiza pago a Gobierno del
Estado (OVH) en un periodo no
mayor de 7 dias

Pago a Secretaria de
Finanzas y Planeacion
del Gobierno del
Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Procedimiento
administrativo

sancionador juridico

(por inicio de
construccion sin la
obtencion de los

permisos).

Dictamen
Técnico de
Riesgo por

Uso de Suelo

en Materia de

Proteccién

Civil

Entrega de
solicitud para
obtencion de
Dictamen Técnico
de Riesgo por Uso
de Suelo.

I}

Plazo de 60 dias contados
a partir de la recepcion para
emitir generador de RME

Visita y
elaboracion de
Anilisis de Riesgo
elaborado por un
tercer acreditada
con registro vigente

Se genera en
sistema linea de
captura para
pago de
Dictamen Técnico

Dictamen Técnico de
Riesgo por uso de
Suelo en Materia de
Proteccion Civil

FACTIBLE

Ly

Medidas de
Prevencion y
mitigacién.
Recomendaciones

Tiempo de
ejecucion 30
dias calendario

(: 18 N
Requisitos para persona moral:
* Formato de solicitud;
* Documentacion del predio;
* Documentacion persona moral;
* Documentos legales;
* Proyecto ejecutivo;
* Estudios, factibilidades y
constancias de no afectacion;
» Andlisis de Riesgo;
* Carta de corresponsabilidad;
* Resolutivo del Manifiesto de
Impacto Ambiental.
\_* Otros y

del anilisis de riesgo.

Figura 28. Diagrama de proceso para seguimiento de gestion para Dictamen Técnico de Riesgo
por Uso de Suelo en Materia de Proteccion Civil. Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de
campo (2024).

En nuestro caso de estudio Planta CEMIX Perote al dar inicio a la construccion antes
de obtener el Dictamen Técnico de Riesgo por Uso de Suelo en materia de Proteccion Civil,
del area de planeacion fue turnado al area de juridico en donde se inicid un procedimiento
administrativo sancionador, el cual consiste en realizar un pago de 950 UMA, a la Secretaria
de Finanzas y Planeacion del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Una
vez hecho el pago, se informa al area de juridico para que ellos puedan turnar la carpeta del
Andlisis de Riesgo nuevamente al area de planeacion. Ya recibida la informacion emiten el
Dictamen Técnico de Riesgo por uso de suelo en materia de Proteccion con las
consideraciones pertinentes.

Refiriéndonos a la encuesta realizada, cuatro de los entrevistados mencionan que el
servicio que brinda el departamento de Proteccion Civil, es bueno porque realizan una
revision detallada de la informacion antes de emitir los dictdmenes y se preocupan por dar
una buena atencion. Mientras que los otros tres encuestados que han realizado tramites ante

esta dependencia coinciden en que sus tiempos dé respuesta son tardados. Ver grafica 10
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Grafica 10. Servicio que otorga el departamento de Proteccién Civil del
Estado de Veracruz

H Bueno 4
m Regular 3)
m Deficiente 0)

Desconoce el servicio (4)

Grafica 10. Servicio de Proteccion Civil del Estado de Veracruz. Fuente: elaboracion propia,
recopilacion de datos de campo (2024).

e Dictamen de Factibilidad Regional Sustentable.

Instrumento legal realizado por Peritos en Desarrollo Urbano, en el que se establece un
tratamiento normativo integral para el uso o aprovechamiento, con fines publicos o privados,
de un determinado predio o inmueble que, por sus caracteristicas, produzca un impacto
significativo sobre la infraestructura, equipamiento urbano y servicios publicos previstos
para una region o centro de poblacion, en relacion con su entrono regional, que signifique un
riesgo para la vida, salud o los bienes de la comunidad, o que implique un desplazamiento o
expulsion paulatina, a fin de mitigar, en su caso, los efectos negativos que pudiera ocasionar

(Hernandez, 2023, pag. 3).

Tabla 44. Fundamento Juridico — Administrativo de Dictamen de Factibilidad Regional

Sustentable

La presente Ley es de orden publico e interés social y tiene
por objeto normar y regular en el Estado de Veracruz
Articulo 1°, de lIgnacio de la Llave el desarrollo urbano, el
fraccion VI. ordenamiento territorial y la vivienda, en lo
referente a la determinacion de las provisiones, reservas,
usos y destinos del suelo con vocacién urbana, asi como

Ley de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Territorial y
Vivienda para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la
Llave.
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la regulacion de la propiedad en los centros de la
poblacion y zonas conurbadas.

Articulo 5°,
fraccion |,
Inciso p.

Supervisar, vigilar y evaluar la aplicacion de los
programas y las acciones de desarrollo urbano,
ordenamiento territorial y vivienda.

Ley de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Territorial y
Vivienda para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Articulo 5°,
fraccion |,
Inciso y.

Expedir las autorizaciones que senala la presente Ley
y su Reglamento.

Ley de Desarrollo Urbano,
Ordenamiento Territorial y
Vivienda para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Articulo 57,

fraccion VIII.

En materia de concesiones, licencias y permisos, la
Secretaria y el municipio o municipios, segln
corresponda, tendran atribuciones para: dictar las
medidas necesarias tendientes a proteger el titulo que
corresponda.

Articulo 59.

Las concesiones, licencias y permisos seran por
tiempo determinado y el plazo de vigencia sera
fijado por la Secretaria.

Articulo 78.

Los propietarios de predios para los cuales exista una
zonificacion establecida por un programa de
desarrollo urbano tendran derecho a obtener
constancias de zonificacion. La vigencia, asi como los
requisitos para su otorgamiento, seran establecidos en el
Reglamento.

Articulo 90.

Para la edificacion de conjuntos habitacionales,
comerciales y de servicios, mixtos, industriales o
turisticos, cualquiera que sea el régimen de propiedad, se
debera obtener licencia de construccion, previa
constancia de zonificacion y Dictamen de
Desarrollo Urbano Integral Sustentable o el
Dictamen de Factibilidad Regional Sustentable,
ademas de cumplir los requisitos que establezca el
Reglamento.

Reglamento de la Ley 241
de Desarrollo Urbano
Ordenamiento Territorial y
Vivienda para el Estado de
Veracruz.

Articulo 142.

La licencia de uso de suelo es un acto de autoridad que
se otorga al propietario de un predio baldio o de
edificacion existente que se pretende ocupar para una
nueva actividad. Determina la vocacion permisible del
inmueble en cuanto a su uso, compatibilidad,
densidad, COS y CUS, sujetandose a lo dispuesto por
el Programa de Desarrollo Urbano y
Ordenamiento Territorial vigente, aplicable al caso y
a lo que senale el Dictamen de Desarrollo Urbano
Integral Sustentable o de Factibilidad Regional
Sustentable.

Reglamento de la Ley 241
de Desarrollo Urbano
Ordenamiento Territorial y
Vivienda para el Estado de
Veracruz.

Articulo 143.

Las autoridades competentes para la expedicion de la
licencia de uso de suelo, seran los municipios y la
Secretaria a través de la Direccion, en los términos
del inciso d) de la fraccion | del articulo de la Ley; dicha
licencia debera ser expedida dentro de los quince
dias naturales Tendrd vigencia de un afio cuando
maximo, siendo causa de reduccién del plazo, la entrada
en vigencia de algin nuevo Programa de Desarrollo urbano
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y Ordenamiento Territorial que contradiga el uso
permitido.

Cuando se hubiere vencido el plazo de vigencia de la
licencia de uso de suelo, sin haber obtenido licencia

Reglamento de la Ley 241 de construccién o tramite subsecuente en materia de
de Desarrollo Urbano fraccionamientos o cualquier otra forma de disposicion del
Ordenamiento Territorial y | Articulo 146. | suelo, el propietario podra solicitar su renovacién
Vivienda para el Estado de ylo actualizacion, la cual podra variar con base en el
Veracruz. Programa de Desarrollo Urbano y Ordenamiento

Territorial vigente. La renovacion y/o actualizacion de la
licencia no requerira nuevo dictamen pericial.

Por los Servicios prestados por la Secretaria de Desarrollo
Social en materia de Desarrollo Urbano y Ordenamiento
Articulo 20, Territorial, se causaran y cobraran el derecho de
fraccion lll. estudio y expedicién de licencias de uso del suelo,
actualizacion y reconsideracion de las mismas, asi
como regularizaciones de uso de suelo.

Fuente: elaboracion propia, con base a la Ley de Desarrollo Urbano, Ordenamiento Territorial y Vivienda
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Reglamento de la Ley 241 de Desarrollo Urbano
Ordenamiento Territorial y Vivienda para el Estado de Veracruz y al Codigo de Derechos para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave (2024).

Cédigo de Derechos para
el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Costo. Con fundamento en el Decreto nimero 599 que Reforma y Adiciona el Codigo
Financiero y el Codigo de Derechos, ambos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, publicado en la Gaceta Oficial del Estado el 26 de diciembre de 2017 y que establece
el costo de 80 UMAS.

Tabla 45. Costo de estudio de Factibilidad Regional Sustentable de “Planta CEMIX Perote”.

. Costo Costo Costo Costo ;
Actividad ., ) Porcentaje
gestion estudio arancel total

$4,000 $88,898 $14,000 $106,898 0.0822 %

Dictamen de Factibilidad Regional
Sustentable.
Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Periodo. 60 dias hébiles de respuesta marcado por la ley una vez armado y entregado

expediente completo, cumpliendo con todos los requisitos solicitados.
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El tramite se realiza ante la
Direccion General de Desarrollo
Urbano y Ordenamiento
Territorial ubicada en Xalapa, Ver.

Revision por
Perito en
Desarrollo Urbano
certificado para
aceptacion o
devolucion de
expediente.

Dictamen de
Factibilidad
Regional
Sustentable

'fRequisitos para persona moral: )
Documentacion (Art. 144 Reglamento de la Ley
241):
* Formato de solicitud;
* Documentacion del predio:
* Documentacion persona moral;
* Documentos legales;
* Proyecto ejecutivo;
* Reporte fotografico;
* Resolutivo en materia de impacto ambiental;
* Dictamen de Riesgo y Vulnerabilidad por Uso
de Suelo;
+ Constancia de zonificacion estatal;
* Uso de suelo por medio de cabildo municipal;
* Factibilidades: agua potable, drenaje sanitario y
pluvial, y energia eléctrica;
* Estudio de impacto vial;
* Constancia de No Afectacion: PEMEX, CFE,
CONAGUA, CENAGAS, INAH;

\_ * Otros -

Visita al sitio

C Da

Analisis de congruencia
normativa

S

Analisis y evaluacion, )
impactos regionales y
definicion de medidas de
mitigacion y congruencia
técnica. Yy,

-,
Tiempo de ejecucion 30
dias calendario

—

|—

Entrega de Informe
Técnico para obtencién
de Dictamen de
Factibilidad Regional

\_ _ Sustentable

h 4

Plazo de 60 dias contados a
partir de la recepcion para
emitir DFRS

Elaboracion de
Informe Técnico

Tiempo de ejecucion
15 dias calendario

Se genera en
sistema linea de
captura para
pago de DFRS

Se realiza pago a
Gobierno del
Estado (OVH) en
un periode no
mayor de 7 dias

DICTAMEN DE
FACTIBILIDAD

REGIONAL
SUSTENTABLE

Figura 29. Diagrama de proceso para seguimiento de gestién para Dictamen de Factibilidad
Regional Sustentable. Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Finalmente, en el instrumento aplicado, respecto al servicio que otorga el

departamento de la Direccion General de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial del

Estado de Veracruz, solo dos de los encuestados han realizado tramites en esta dependencia

y encontramos respuestas contradictorias, uno comenta que existe un buen nivel de atencion

y asesoramientos, mientras que la otra persona considera falta de capacitacion y actualizacion

del personal. Ver grafica 11.
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Grafica | 1. Servicio que otorga el departamento de Desarrollo Urbano del
Estado de Veracruz

H Bueno )
m Regular (N
Deficiente 0)

Desconoce el servicio (9)

Grafica | 1. Servicio de Desarrollo Urbano del Estado de Veracruz. Fuente: elaboracion propia,
recopilacion de datos de campo (2024).

Coémo ultimo apartado, en nuestro instrumento de encuesta se quiso indagar sobre

algunas fortalezas que se tienen como gestores, entre las cuales mencionaron:

Solucion a cada tramite;

Conocimiento de su municipio;

Conocimento del tema y organizacion,;

Atencion rapida y conocimientos de los procedimientos para obtencion de
respuestas en cada dependencia;

Experiencia, conocimiento de los tramites necesarios y de los tiempos de respuesta;
Trabajan de forma ordenada;

Persistentes;

Resolucion de problemas;

Centralizan todos los procesos con una sola empresa.

Al mismo tiempo se averiguo si utilizan alguna estrategia de gestion para mejorar su

trabajo, nos encontramos que el mayor porcentaje no maneja ninguna estrategia, sin
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embargo, solo un encuestado menciona que organiza las tareas o actividades y tiempos. Es
por ello que con este reporte se pretende generar una estrategia que sirva de apoyo a
empresarios, desarrolladores, dependencias gubernamentales y gestores, para que puedan
elaborar un plan de trabajo de acuerdo a las necesidades de cada proyecto que garantice el

éxito en cuanto a gestiones se refiere. Ver grafica 12

Grafica 12. Utilizacion de estrategia de gestion para mejora de su trabajo

uSi (1)
® No (10)

Grifica |12. Estrategia de gestion. Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

La ultima pregunta que se realiz6 a los encuestados es sobre los tiempos y periodos
de gestion con el fin de corroborar con otros colegas que el proceso es tardado, ellos
contestaron que varian de 6 meses hasta 18 meses segin cada caso, la mayoria desconoce el
periodo completo de ejecucion de todos los tramites, dado que no han realizado gestiones a

nivel Estado. Ver grafica 13
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Grafica 13. Tiempo que tardan en realizar un proceso de gestion -
Constancias de No Afectacién, de Factibilidad, Impacto Vial, Manifestacion de
Impacto Ambiental, Analisis de Riesgo, Dictamen de Factibilidad Regional
Sustentable hasta concluir con la Licen

B 6 meses (2)

B 12 meses 3)
I8 meses )

B 24 meses o mas 0)

B Desconoce el servicio (4)

Grafica I 3. Tiempos de procesos de gestion. Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo
(2024).

Como consecuencia de lo expuesto se puede afirmar que al no tener una estrategia
implementada causa un impacto negativo, por lo que con este instrumento se busca apoyar
cada proceso con los conocimientos necesarios y cada uno de los tramites se realice de
manera fluida, rdpida y acorde a la normatividad vigente, aunque no debemos olvidar que los

tiempos dé respuesta estan sujetos directamente de las dependencias gubernamentales.

3.3. Analisis de costos de Estudio de arquitectura DIS-ARK
Para la ejecucion de las gestiones de los estudios previos al proyecto es necesario conocer
los costos fijos que genera el estudio de arquitectura DIS.ARK y sus costos de venta.
Respecto a los costos fijos se incluye el ingreso del director general, en este caso el gestor,
area contable, personal de limpieza, renta de oficina central, gastos de servicios -CFE, agua
potable, teléfono e internet, celular, seguros y gastos generales -gasolina, consumibles de
papeleria y la depreciacion del mobiliario de oficina. En nuestros costos de venta se

consideran cada uno de los tramites cotizados por el contratante.
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A continuacion se muestra en forma de resumen cada uno de los costos:

Tabla 46. Costos Fijos de Estudio DIS.ARK.

A . Importe/ Mensual Importe Anual
Descripcion Cantidad Ofna. Central MESES Ofna. Central
PERSONAL
Personal Directivo
Director General (gestor) 1.00 $18,000.00 12.00 $216,000.00
Personal Técnico
Area contable (externo) 1.00 $1,000.00 12.00 $12,000.00
Personal Administrativo
Intendente (Personal limpieza) 1.00 $600.00 12.00 $7,200.00
ARRENDAMIENTOS
Oficina Central RENTA 1.00 $1,800.00 12.00 $21,600.00
SERVICIOS
CFE 1.00 $150.00 12.00 $1,800.00
Agua potable 1.00 $120.00 12.00 $1,440.00
Paquete de teléfono e internet 1.00 $650.00 12.00 $7,800.00
Celular 1.00 $350.00 12.00 $4,200.00
SEGUROS
Seguro bancomer automévil 1.00 $700.00 12.00 $8,400.00
Gastos
Gasolina 1.00 $2,048.00 12.00 $24,576.00
Consumibles de papeleria 1.00 $200.00 12.00 $2,400.00
Equipo de oficina (Depreciacion) 1.00 $600.00 12.00 $7,200.00
Total costos fijos $314,616.00

Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Tabla 47. Costos de venta de Estudio dis.ark

Proyecto Planta cemix Perote, Ver. (6 Ha)
Descripcion Costc? 'de No. de Gestiones Monto Anual
Gestion Anual
FASE |: PRELIMINARES
CTestlo.n de revision de documentacién y proyecto $4,000.00 1.00 $4,000.00
ejecutivo
Gestién de Firma de Perl.to Urbano Municipal $8,000.00 1.00 $8,000.00
para avalar el proyecto ejecutivo
FASE 2: TRAMITE DE FACTIBILIDADES
Factibilidad de agua potable CAEV $3,500.00 1.00 $3,500.00
Factibilidad de drenaje sanitario y alcantarillado
-SERVICIOS MUNICIPALES- $3,500.00 100 $3,500.00
Factibilidad de energia eléctrica CFE $5,800.00 1.00 $5,800.00
FASE 3: TRAMITE DE CONSTANCIAS DE NO
AFECTACION
Cons.t,anqa de No Afectacion CFE Baja y Media $5,800.00 1.00 $5,800.00
Tension
Constancia de No Afectacion CFE Alta Tension $5,800.00 1.00 $5,800.00
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Constancia de No Afectacion a Instalaciones y/o

derechos de via de PEMEX exploracién y $7,300.00 1.00 $7,300.00

produccion

Constancia de No Afectacion de Infraestructura

de PEMEX logistica $7,300.00 1.00 $7,300.00

Constancia de No Afectacion CENAGAS $8,700.00 1.00 $8,700.00

Constancia de No Afectacion CONAGUA $5,800.00 1.00 $5,800.00

Constancia de No Afectacion INAH $5,800.00 1.00 $5,800.00

FASE 4: CONSTANCIAS / ESTUDIOS /

DICTAMENES

Subfase 4.1. Estudios municipales

Licencia de Alineamiento y No. Oficial $2,000.00 1.00 $2,000.00

Licencia de Zonificacion $2,000.00 1.00 $2,000.00

Acta de Cabildo de Sesion Extraordinaria para

Cambio de Uso de Suelo $3,500.00 1.00 $3,500.00

Licencia de Cambio de Uso de Suelo $3,500.00 1.00 $3,500.00

Licencia de Demolicion para red de agua potable. | No se realizé - $0.00

Llcc'anu'a de Demoll'C|on para red de drenaje No se realizé ) $0.00

sanitario y alcantarillado

Licencia de Construccion $5,000.00 1.00 $5,000.00

Registro de Planos $1,500.00 1.00 $1,500.00

Constancia de Opinion Técnica de Proteccion

Civil para obtencion de licencia de uso de suelo $2,500.00 1.00 $2,500.00

municipal

Ct:)l?stanua de OP!nlon 'Ijecnlc.:a de Protecuop' $2,500.00 1.00 $2.500.00

Civil para obtencion de licencia de construccion

Subfase 4.2. Documentos certificados

Dlocymentos Iegalf:s certificados por Registro $7.000.00 1.00 $7,000.00

Publico de la Propiedad

Subfase 4.3. Gestion de Dictamenes o estudios

Dictamen Técnico de Impacto vial $4,800.00 1.00 $4,800.00

Resolutivo en materia de Impacto Ambiental $4,800.00 1.00 $4,800.00

Pub.llrca.uones (2) por .2,d|as consecutivos en 2 $3,500.00 1.00 $3.500.00

periddicos de circulacion

Dictamen Técnico Ambiental y Certificado de $12,000.00 1.00 $12,000.00

Empresa Verde y Responsable en Veracruz

Estud!o para r.eglstro de generador de residuos de $4,000.00 1.00 $4,000.00

manejo especial

Estudio para registro de Opinion Técnica de No

aplicabilidad de Registro de Plan de Manejo $4,000.00 100 $4,000.00

chtar.nen Técnico de ngs.go par Uso de Suelo en $4,000.00 1.00 $4,000.00

Materia de Proteccion Civil

Dictamen de Factibilidad Regional Sustentable $4,000.00 1.00 $4,000.00

FASE 5: ENTREGA

Integracion de la documentacion $7,000.00 1.00 $7,000.00

Entrega de documentacion $3,000.00 1.00 $3,000.00
Total costos de venta $151,900.00

Fuente: elaboracion propia, recopilacién de datos de campo (2024).
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Por lo tanto, tenemos:

Costos Fijos Costo de Venta

$314,616.00 $151,900.00

Para tener conocimiento de la programacion de la administracion de nuestro proyecto
se realiz6 el disefio de una matriz de secuencias (ver tabla 48) en donde se incluyen las
actividades, duracion, costo y porcentaje respecto al monto total del proyecto; con esta
informacion se generd un andlisis en el software Microsoft Project -administracion de
proyectos-, que nos permitid identificar las actividades criticas que dependen de otras para
poder ejecutarse, dado que cada tramite nos exige un orden especifico. Si una de las

actividades se retrasa, se aplazan todas las gestiones.

En la planta CEMIX Perote, especificamente, nos muestra que la ruta critica inicia en
el analisis de riesgo de uso de suelo en materia de proteccion civil estatal y estd actividad
hace que se retrasen las actividades que le preceden, las cuales son, dictamen de factibilidad
regional sustentable, Vo. Bo. de proteccion civil a nivel municipal y por altimo la licencia de

construccion. (ver anexo 4)

Tabla 48. Matriz de secuencias - diseno de procedimiento para la gestion y administracion de

proyectos urbano-arquitecténicos. Caso de estudio. “Planta cemix perote, ver”.

Planeacion Programacion .
— — Porcentaje
Precedentes Actividades Subsecuentes | Duracién Costo Total
FASE |: PRELIMINARES
B,C,D,EF
Revision de documentaciony | G, H, |, K, L,
2 24,000. .0185%
A del Proyecto Ejecutivo MO,UV,7Z 0 $24,000.00 0.0185%
AE, AF, AG, AJ
Fi de Peri
A g |firma de Perito Urbano Al 7 $33,000.00 0.0254%
Municipal
FASE 2. TRAMITE DE
FACTIBILIDADES
Factibilidad servicio de agua
A C , AA, AK, AP 30 3,500.00 0.0027%
potable (CAEV - CMAS) J ¥
Factibilidad  servicio  de
A p |drenaie - alcantarillado ) ) ) a Ap IS $4,537.40 0.0035%
(Servicios  municipales -
CMAS)
A g |factblidad  de energal 4 Ak, AP I5 $5,800.00 0.0045%
eléctrica (CFE)
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FASE 3: TRAMITE DE
CONSTANCIAS DE NO
AFECTACION

Constancia de No Afectacion
de baja/media tension CFE

AH, AK, AP

$5,800.00

0.0045%

Constancia de No Afectacion
de alta tension CFE

AH, AK, AP

35

$5,800.00

0.0045%

Constancia de No Afectacion
Instalaciones y Derecho de
via de PEMEX exploracion y
produccion.

AH, AK, AP

90

$7,300.00

0.0056%

Constancia de No Afectacion
de Infraestructura de PEMEX
logistica.

AH, AK, AP

$7,300.00

0.0056%

Constancia de No Afectacion
CONAGUA

AH, AK, AP

$5,800.00

0.0045%

Constancia de No Afectacion
INAH

AK, AP

56

$5,800.00

0.0045%

Constancia de No Afectacion
CENAGAS

AH, AK, AP

45

$8,700.00

0.0067%

FASE 4: CONSTANCIAS /
ESTUDIOS / DICTAMENES

Subfase 4.1, Estudios
municipales

Constancia de Zonificacion

N, AA, AK, AP

$2,650.00

0.0020%

Constancia de Uso de Suelo
a nivel municipal por medio
de Cabildo

AK, AP

$3,660.00

0.0028%

Constancia de Alineamiento
y No. Oficial

AA, AP

$2,850.00

0.0022%

AO

Constancia de VoBo de
Proteccion  Civil para
Licencia de Uso de Suelo

Q, AP

$32,900.00

0.0253%

Constancia de Licencia de
Uso de Suelo

AP

$118,350.00

0.0910%

AO

Constancia de VoBo de
Proteccion  Civil para
Licencia de Construccion

S, T, AP

$32,900.00

0.0253%

Constancia de Licencia de
construccion

AP

$45,005.00

0.0346%

Registro de Planos

AP

$1,760.00

0.0014%

Subfase 4.2. Documentos
certificados

Documentos legales
certificados por  Registro
Publico de la Propiedad

AH

$10,500.00

0.0081%

Subfase 4.3. Estudio de
impacto vial

Obtencioén y recopilacion de
datos de Ingenieria de
transito en campo

$8,700.00

0.0067%
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Procesamiento e
v yy | neerpretacion de X I5 $8,700.00 0.0067%
informacion, analisis de datos
y célculos
X | Estudio de impacto vial Y, AH, AK, AP 10 $6,400.00 0.0049%
X Dictamen — Técnico de| 1} Ak AP 60 $5,050.00 0.0039%
Impacto vial
Subfase 4.4. Estudio de
Impacto Ambiental
A 7 Visitaa S|t|c?'del proyecto por AA | $3.000.00 0.0023%
parte del Biologo
C.D,EM O, Y | A |Manifestacion de Impacto| 5 )\ 30 $22,000.00 0.0169%
Ambiental
Publicaciones (2) por 2 dias
AA AB | consecutivos en 2 periédicos AC 5 $17,700.00 0.0136%
de circulacion regional
AB AC Resolutivo e.n materia de | AD, AH, AK, 60 $16,800.00 0.0129%
Impacto Ambiental AP
Dictamen Técnico Ambiental
y Certificado de Empresa
AC AD Verde y Responsable en| AC, AH, AK, 90 $709.500.00 0.5458%
Veracruz ante la AP
Procuraduria del Medio
Ambiente
Estudio para registro de
A AE | generador de residuos de AP 30 $21,272.00 0.0164%
manejo especial
Estudio para registro de
inion Técni de N
A af | Opinion Tecnica de No AP 60 $12,596.00 | 0.0097%
aplicabilidad de Registro de
Plan de Manejo
Subfase 4.5. Analisis de riesgo
en materia de Proteccion
Civil
A AG Visita a sitio del proyect.o por AH | $3,000.00 0.0023%
parte del Tercer Acreditado
Andlisis de Riesgo elaborado
B,F,G H, I} K, por la persona registrada
AH Al, AK, AP 44,500. .0342%
LU, Y, AC, AG ante Secretaria como Tercer 30 $44,500.00 0.0342%
Acreditado
Dictamen Técnico de Riesgo
par Uso de Suelo en Materia
AH Al | de Proteccion Civil. AK, AP 60 $119,641.50 0.0097%
Incluyendo  procedimiento
sancionador
Subfase 4.6. Dictamen de
Factibilidad Regional
Sustentable
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Visita a sitio del proyecto por

A AJ |parte del Perito Urbano AK | $2,750.00 0.0021%
Estatal
C,D,EF G, H,
L), K L M N, Revision de documentacion
O, X, Y, AA, AK | para aceptacion o devolucién AL 3 $7,848.00 0.0060%
AC, AD, AH, Al, de expediente técnico
Al
AK AL | Andlisis de - congruencia AM 7 $21,300.00 0.0164%
normativa
Analisis y evaluacion,
impactos regionales y
AL AM | definicion de medidas de AN 30 $19,100.00 0.0147%
mitigacién y  congruencia
técnica
AM AN | Elaboracion de informe AO Is $37,900.00 0.0292%

técnico

AN Ao | Dictamen - de - Factibilidad | o \p 60 $18,000.00 0.0138%
Regional Sustentable

FASE 5: ENTREGA

C,D,EFGH,
L), KLMN,

O,P,Q,R,S T, Integracién de la .
X, Y, AA, AC, AP documentacién AQ 7 $7,000.00 0.0054%

AD, AE, AF, AH,

Al, AN, AO

AP AQ | Entrega de Documentacién 3 $3,000.00 0.0023%
Costo total de gestiones, estudios, pagos a dependencias y sanciones | $1,380,528.40 1.14%

Fuente: elaboracion propia, recopilacién de datos de campo (2024).

Después de conocer todo el procedimiento, requisitos, tiempos de respuestas y los
puntos criticos en especifico de nuestro caso de estudio, se tiene hasta el momento un lapso
de 420 dias habiles en la ejecucion de las gestiones. De la manera que analizamos
anteriormente cada uno de los procesos individuales; y previendo desde el inicio todas las
posibles problematicas, se puede lograr una gestion excelsa en un periodo de 260 dias

habiles.

Con los costos fijos y de venta obtenidos; y conociendo el periodo de ejecucion de
las gestiones del caso de estudio y el periodo para realizar una gestion exitosa de todos los
tramites previos a la construccion, podemos decir, que nuestro costo de venta de $151,900.00
se puede obtener en un periodo -260 dias- y que en la ejecucion en especifico de las gestiones

Planta CEMIX Perote tuvimos una perdida del 38% respecto al tiempo de ejecucion, es
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decir, se tenia que haber cobrado $245,376.92 (doscientos cuarenta y cinco mil trescientos
setenta y seis mil pesos 92/100 M.N.) respecto al costo de venta.

En cambio, si se toma como referencia nuestros costos fijos, es decir, $342.616.00
(trescientos cuarenta y dos mil seiscientos dieciséis pesos 00/100 M.N.) en un periodo de 365
dias, podemos afirmar que el costo de venta estd por debajo con una perdida del 61%, si
tomamos como referencia el costo por dia el resultado es $938.67, por el lapso de tiempo de
gjecucion 420 dias, obtenemos un monto de $394,241.40. A continuacioén, se muestra la

comparativa de los costos por dia.

Costo fijo por dia de Estudio DIS.ARK Costo de venta por dia de Estudio DIS.ARK

$938.67 $361.67

Con los datos del costo fijo por dia de $938.67 y con el periodo de tiempo idoéneo de
260 dias habiles, podemos obtener que el costo de gestiones para proyectos futuros debe ser

de $244,054.20.

El atraso que generaron las gestiones de este proyecto, incentivd a realizar esta
exploracion a nivel empresarial, esto con la finalidad de mejorar los costos y lograr el idoneo
de toda la gestion. Después de realizar este minucioso andlisis se concluye que para poder
solventar los costos fijos de estudio DIS.ARK se deben realizar 2 o mas proyectos de esta
indole de forma sincrdnica, asi como la mejora de costos de venta tomando como referencia

los tiempos demorados de respuesta de cada dependencia.

A continuacion, en nuestros resultados, se presenta a manera de resumen para poder
entender de manera global un proyecto de esta naturaleza referente a la gestion que conlleva

previo a la construccion.
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Capitulo IV.
4. Analisis de Resultados

4.1. Resumen de resultados

Con la revision puntual de cada tramite presentado en el capitulo anterior, se pudo generar
una cadena de gestion, de tipo documental y de campo, se afirma que es fundamental realizar
cada uno de los pasos para lograr un proyecto exitoso. Fue necesario describir cada uno de
los procesos y procedimientos que se requieren para comprender la magnitud de la
tramitologia de proyectos urbano — arquitectonicos de indole industrial — comercial,

superiores a 1,000 m?.

A continuacion se muestra a manera de resumen un diagrama de flujo integral del
seguimiento de las gestiones previas a la construccion de este tipo de proyectos. S¢é puede
observar desde su inicio hasta el fin del proceso de cada tramite, asi como también los que
pueden realizarse de manera simultanea y los que requieren algiin estudio previo para poderlo

presentar a la dependencia respectiva.

ESTUDIO DE
IMPACTO
— FACTIBILIDAD CFE AMBIENTAL

— FACTIBILIDAD AGUA
POTABLE

NO | DICTAMEN
AFECTACION TECNICO

—5  FACTIBILIDAD DRENAJE CONAGUA AMBIENTAL

DOCUMENTOS CERTIFICADOS

— NO AFECTACION CFE

Y FACTIBILIDAD
ANALISIS DE RIESGO EGIONAL
—» NO AFECTACION PEMEX SUSTENTABLE

NO AFECTACION CENAGAS

ESTUDIO DE IMPACTO VIAL

NO AFECTACION INAH

REGISTRO DE OPINION TECNICA DE NO
APLICABILIDAD DE REGISTRO DE PLAN DE MANE]JO j

PROYECTO EJECUTIVO COMPLETO

CARPETA GESTION

COMPLETA

REGISTRO DE GENERADOR DE RESIDUOS DE J
MANE]O ESPECIAL

Figura 30. Diagrama de flujo para seguimiento de gestion. Fuente: elaboracion propia, recopilacion
de datos de campo (2024).

100



4.2. Interpretacion de resultados

De manera puntual, respecto a las constancias de No Afectacion, se obtuvo que todas

las dependencias tienen un proceso similar y solicitan la misma integracion del expediente,

excepto la dependencia de CFE y CONAGUA, que piden otros requisitos que lo

complementan. Estas constancias de No Afectacion no tienen costo por su expedicion.

Con relacion a sus tiempos, en la figura 31 que se presenta a continuacion, se puede

observar que la obtencion de la constancia por parte de PEMEX, departamento de

Instalaciones y/o derechos de via, es la que mas se demora con 90 dias de respuesta,

siguiéndola el INAH con 56 dias y CENAGAS con 45 dias que es el limite de respuesta de

acuerdo a la legislacion. El reflejo de estos resultados impacta negativamente en la

continuidad de los tramites posteriores, generando perdidas monetarias.

CONSTANCIAS DE NO AFECTACION

- g:f CFE - IZE::IE?ién PEMEX \
2y - Alta CONAGUA INAH - Infraestructura de | | CENAGAS
Media . ylo derecho de ,
. Tension - , Logistica y ductos -
Tension - via - /
45 dias habiles
3 dias 35 dias 15 dias 56 dias 90 dias 10 dias 45 dias
habiles habiles habiles habiles habiles habiles habiles

4

Constancias de No
Afectacion sin costo.

Nota. Tiempo real de
respuesta por cada
Dependencia.

Requisitos para persona moral:
* |dentificacién del propietario o representante legal (copia)
* Escrituras, acta de posesion, titulo de propiedad (copia);
* Acta constitutiva (copia);

* Ultimo pago de predial y/o al ejido del afo en curso (copia);

* Fotografia aérea de localizacion con coordenadas;
* Croquis de localizacion;

* Plano con coordenadas UTM y curvas de nivel;

* Memoria Descriptiva del proyecto a desarrollar;

* Fotografias del sitio;

* Carta Poder a favor del gestor;

* USB con informacion digital;

* Otros.

Para CFE debe anexar numero de medidor de algiin vecino.

Para CONAGUA debe anexar factibilidad de agua potable, drenaje.

Figura 3 1. Cuadro resumen de constancias de No afectacion. Fuente: elaboracion propia, recopilacion

de datos de campo (2024).
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De forma particular, en las solicitudes de las constancias de factibilidad -agua potable,
drenaje y alcantarillado; y energia eléctrica- coinciden en sus tiempos de respuesta, los cuales
no sobrepasan los 30 dias habiles que marca la Ley. En cuanto a la documentacion, es
practicamente la misma, a excepcion de datos especificos que cada dependencia solicita.

De los costos la factibilidad de agua potable es de acuerdo al tipo de proyecto, unidad
mueble con analisis del gasto de agua potable que requiera, por lo tanto, su costo es variable.
El importe por la expedicion de la constancia de servicio de drenaje es de un valor de 10
UMA y por ultimo, la expedicioén de constancia de factibilidad de energia eléctrica no genera

costo. A continuacion se muestra en la siguiente grafica de forma sintetizada:

CONSTANCIAS DE FACTIBILIDAD

(" SERVICIO DE ENERGIA SERVICIO DE )
AGUA ELECTRICA DRENAJE
POTABLE
SIN COSTO CON COSTO
\CON COSTO ")
30 dias habiles
30 dias I5 dias I5 dias
habiles habiles habiles

d

Requisitos para persona moral:
* Identificacion del propietario o representante legal (copia)
* Escrituras, acta de posesion, titulo de propiedad (copia);
* Acta constitutiva (copia);
* Ultimo pago de predial y/o al ejido del afno en curso (copia);
* Fotografia aérea de localizacién con coordenadas;
* Croquis de localizacion;
* Plano con coordenadas UTM y curvas de nivel;
* Planta general del proyecto;
* Memoria Descriptiva del proyecto a desarrollar;
* Fotografias del sitio;
+ Carta Poder a favor del gestor;
* USB con informacién digital;

* Otros.
Nota. Tiempo real de
respuesta por cada Para CAEV debe anexar memoria y proyecto hidraulico.
Dependencia. Para CFE debe anexar nimero de medidor de algin vecino.

Para SERVICIOS MUNICIPALES debe anexar memoria y proyecto sanitario

Figura 32. Cuadro resumen de constancias de Factibilidad. Fuente: elaboracion propia, recopilacion
de datos de campo (2024).
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En lo referente a los estudios municipales la respuesta por parte del area de Desarrollo
Urbano y Unidad Municipal de Proteccion Civil oscila entre 15 a 30 dias sin superar el
periodo que marca la Ley, excepto el trdmite de cambio de uso de suelo por cabildo que
regularmente por logistica interna sobrepasa el tiempo marcado por la legislacion.

Cada una de las constancias y licencias genera un costo de acuerdo a la complejidad

seglin sea el caso; asi como también la variacion de sus requisitos. Ver figura 33

ESTUDIOS MUNICIPALES

Constanci Constancia Cambio de \éo II?TJ Pr:te;:cic;n Licencia de Licencia de
7 Or?: ancia Alineamiento y Uso de Suelo i - so .e uelo Uso de Suelo Construccion y

ontlicacion No. Oficial por Cabildo Y Llcencmfle Municipal Registro de Planos

construccion
30 dias habiles
15 dias 15 dias 35 dias I5 dias 30 dias 15 dias
habiles habiles habiles habiles habiles habiles
\ 4
Requisitos generales para persona moral:
Los estudios municipales * Identificacion del propietario o representante legal (copia);

generan un costo. * Escrituras, acta de posesion, titulo de propiedad (copia);

* Acta constitutiva (copia);
* Ultimo pago de predial y/o al ejido del aio en curso (copia);
* Copia de comprobante de domicilio (copia);
Nota. Tiempo real de * Carta poder, en caso de ser gestor;
respuesta por cada * Otros.

Dependencia.

Requisitos complementarios para tramites en especifico:

* Solicitud correspondiente;

* Croquis de localizacion;

* Plano del predio con cuadro de construccion;

* Reporte fotogrifico;

* Construccion (menor a 80 m2) solo croquis o plano, que incluya
superficie (metros cuadrados) y medidas (metros lineales) sin
firma de Perito;

* Construccion (mayor a 80 m2) presentar proyecto ejecutivo de
la obra, avalada por Perito Responsable de obra, con anexo de
Vo. Bo. de Proteccion Civil;

* Planos: 2 juegos (| en tamafo 90 x 60y | en doble carta) .

Figura 33. Cuadro resumen de Estudios Municipales. Fuente: elaboracion propia, recopilacion de
datos de campo (2024).

Sobre el andlisis para la expedicion de los dictamenes de cada dependencia
correspondiente, en el siguiente cuadro resumen se puede observar que el tiempo con mayor

atraso fue la obtencion del DTA por parte de la dependencia PMA, en nuestro caso, la planta
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CEMIX tuvo que proceder a esta solicitud por no cumplir y dar inicio a la construccidn sin
tener el permiso correspondiente por parte de la SEDEMA -Resolutivo Condicionado en
Materia de Impacto Ambiental-, el cual genero una multa, de la misma manera inhibié la
continuidad para el tramite ante Proteccion Civil -Dictamen técnico de riesgo por usos de
suelo-, el cual también obtuvo una sancion y un atraso a los tramites que le proceden.
Relativo a sus costos, cada dictamen tiene sus condicionantes, por lo cual cada uno
de ellos varia de acuerdo al tipo de proyecto, sus m? y al concepto que se refiera.
Concerniente a los requisitos que solicita cada dependencia de manera constante son
documentacién del predio, de la persona, ya sea fisica o moral, del proyecto ejecutivo e

informacion adicional correspondiente a cada resolutivo.

DICTAMENES Y/O RESOLUTIVOS

1
Di Resolutivo Dictamen Técnico Dictamen Técnico de Dictamen de
'|ctfimen Condicionado en Ambiental y Certificado de Riesgo por uso de suelo Factibilidad
Técnico de 3 . ., .
Factibilidad Vial Materia de Impacto Empresa Verde y en materia de Proteccion Regional
actibflidad Via Ambiental Responsable en Veracruz Civil Sustentable
1
|
60 dias habiles
55 dias 35 dias 93 dias 60 dias 60 dias
habiles habiles habiles hébiles habiles
Los dictamenes y/o ; 4 \
resolutivos generan un Requisitos generales para persona moral:
costo. * Documentos del predio;

* Documentos legales;
* Documentacion de persona moral;

Nota. Tiempo real de * Proyecto ejecutivo;
respuesta por cada * Documentacion especifica seglin sea cada caso;
Dependencia. * Carta poder, en caso de ser gestor.

\ J

Figura 34. Cuadro resumen de Dictamenes y/o Resolutivos. Fuente: elaboracion propia, recopilacion
de datos de campo (2024).

Como cierre a nuestros resultados de la encuesta realizada y a manera de resumen, se
muestra en la siguiente grafica, lo que nuestros entrevistados consideran del servicio de

atencion de cada dependencia. Califican como un servicio bueno a la Comision Federal de
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Electricidad, seguido por Proteccion Civil Estatal. La dependencia de Desarrollo Urbano
Municipal, Comision Municipal del Agua Potable y Saneamiento y la Comision del Agua
del Estado de Veracruz reconocen que ofrece un servicio de atencion regular. Y finalmente
con un servicio deficiente, las dependencias Instituto Nacional de Antropologia e Historia y

la Direccion de Tréansito y Seguridad Vial del Estado de Veracruz.

Grafica 14. Servicio de atencion que otorgan las dependencias

0 || II III || I|I I‘ || II I| ‘l II

(6]

IS

w

N

=

PEMEX CENAGAS CONAGUA INAH CMAS / CAEV DESARROLLO  TRANSITO SEDEMA  PROTECCION DESARROLLO
URBANO CIVILESTATAL  URBANO
MUNICIPAL ESTATAL

m Servicio Bueno  m Servicio Regular = Servicio Deficiente

Grafica 14. Servicio de atencion que otorgan las dependencias. Fuente: elaboracion propia,
recopilacion de datos de campo (2024).
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Capitulo V.
5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones
Se puede concluir, a partir de los resultados, que la demora en la emisioén de constancias que
se tiene en cada dependencia afecta en el atraso general para dar continuidad a las gestiones
contiguas. Y en conjunto con la necesidad del cliente por dar inicio a la construccion genera
sanciones o multas, como lo fue en el caso de estudio, especificamente ante la Procuraduria
del Medio Ambiente del Estado de Veracruz y Secretaria de Proteccion Civil, lo que genero
perdida econdmica y de tiempo para poder dar seguimiento a los tramites inmediatos.

Si queremos garantizar una adecuada gestion se debe hacer una revision exhaustiva
desde el inicio y plantearle al interesado el panorama completo especialmente de los tiempos
que cada dependencia maneja para emitir los permisos y hacer hincapié en no dar inicio a la
construccion para evitar penalidades y clausuras. Este reporte toma como referencia las leyes
y normatividad vigente que rigen al municipio de Perote, Ver., asi como también
metodologias propuestas por Project Management Institute y Lean Construction, la cuales
plantean que una buena planificacion incial es el éxito de muchos proyectos.

Para que el cliente tenga conocimiento de la magnitud de los tramites que deben
realizarse para la gestion de proyectos arquitectonicos — urbanos, de tipo comercial e
industrial, mayores a 1,000 m?, se pretende mostrar las herramientas implementadas en este
reporte, concientizarlo sobre los elementos que contiene y con apoyo de esta guia
metodologica disefar la mejor opcidn para el éxito de su proyecto y asi evitar o solventar de
manera rapida y eficazmente los puntos criticos y restricciones que puedan llegar a
presentarse.

Con las problematicas a las que nos enfrentamos en nuestro caso de estudio podemos
determinar que los precios de gestidn que se cotizaron inicialmente se encuentran castigados.
Resulto dificil generar una cadena de gestion Optima y cumplir con el periodo ideal de 260
dias habiles. Las constantes visitas no consideradas a dependencias para conocer el estatus
de los tramites y los periodos prolongados en su contestacion, afecto de manera directa a una

perdida monetaria para el gestor.
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De la manera que analizamos anteriormente cada uno de los procesos individuales y
en conjunto; y previendo desde el inicio todas las posibles problematicas se puede garantizar

una gestion excelsa.

5.2. Recomendaciones
Al tener un panorama amplio de lo expuesto anteriormente de las gestiones del proyecto, es
posible extraer lo siguiente, las constancias de no afectacion no generan un costo y la mayoria
de los requisitos son los mismos, se podria sugerir a dependencias implementar una forma
mas eficiente y rapida para la entrega de documentos, como puede ser, a través de una
plataforma o por via correo electronico, en donde se garantice la entrega de recepcion de
solicitud y la obtencion de la constancia.

Para que un proyecto de esta naturaleza funcione la propuesta debe ser elaborada por
el gestor con la colaboracidn de técnicos especialistas, es fundamental tener un procedimiento
estructurado para lograr resultados eficaces en su planeacioén e implementacion, congruentes
a sus necesidades, por lo tanto, se pueden aportar algunas herramientas para lograr una buena
gestion, se enlistan las siguientes:

e Conocimiento sobre tramites relacionados con la gestion;

e Conocimiento de normatividad y leyes aplicables en cada caso;

e C(laridad al cliente desde el inicio y en cada etapa;

e Trabajar con un equipo experto dependiendo el area de cada tramite a realizar;

e Proceso de atencion personalizada tanto fisica como digital;

e Contacto o asesoria constante con cliente y entidad sobre el seguimiento -reuniones
frecuentes-;

e Sistema disefiado con una estructura operativa para optimizar los procesos -
cronogramas y flujogramas-;

e Programa o Programacion de administracion de los proyectos -tiempos-;

e Plataformas donde se muestre su avance;

e Carpeta compartida en la red donde se suba informacion actualizada de cada tramite;

e Portales en linea;

e Estrategias de comunicacion.
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Fuente: Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Figura 19. Diagrama de proceso para constancia de factibilidad de servicio de energia eléctrica.
Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Figura 20. Diagrama de proceso para seguimiento de gestién de Licencia de cambio de uso de suelo y
zonificacion.
Fuente: elaboracion propia, recopilacién de datos de campo (2024).

Figura 21. Diagrama de proceso para seguimiento de Opinidn Técnica de Proteccion Civil.
Fuente: elaboracion propia, recopilacién de datos de campo (2024).

Figura 22. Diagrama de proceso para seguimiento de gestion de Licencia de Construccion, Ampliacion y
Registro de Planos.
Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Figura 23. Diagrama de proceso para seguimiento de gestion de Dictamen Técnico de Impacto Vial.
Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Figura 24. Diagrama de proceso para seguimiento de gestion de Resolutivo Condicionado en Materia de
Impacto Ambiental.
Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Figura 25. Diagrama de proceso para seguimiento de gestion de Dictamen Técnico Ambiental.
Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Figura 26. Diagrama de proceso para seguimiento de gestion de Registro como Generador de Residuos de
Manejo Especial.
Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Figura 27. Diagrama de proceso para seguimiento de gestion de Opinion Técnica de No Aplicabilidad de
Registro de Plan de Manejo.
Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Figura 28. Diagrama de proceso para seguimiento de gestion para Dictamen Técnico de Riesgo por Uso de
Suelo en Materia de Proteccion Civil.
Fuente: elaboracién propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Figura 29. Diagrama de proceso para seguimiento de gestién para Dictamen de Factibilidad Regional
Sustentable.

Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Figura 30. Diagrama de flujo para seguimiento de gestion
Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Figura 31. Cuadro resumen de constancias de No afectacion.
Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Figura 32. Cuadro resumen de constancias de Factibilidad.
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Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Figura 33. Cuadro resumen de Estudios Municipales.

Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).

Figura 34. Cuadro resumen de Dictamenes y/o Resolutivos.

Fuente: elaboracion propia, recopilacion de datos de campo (2024).
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Anexos
Anexo 1

Formatos obtenidos en el departamento de Desarrollo Urbano del H. Ayuntamiento de

Perote, Ver.

e Alta o Refrendo de Peritos Responsables de Obra (2024) -LISTADO DE
REQUISITOS-

REQUISITOS PARA ALTA O REFRENDO DE
PERITO 2024.

+ SOLICITUD DE REFRENDO O ALTA DIRIGIDO AL DIRECTOR DE
DESARROLLO URBANO C. JUAN RAULORTIZ PARADA.

+ COPIA DE TITULO PROFESIONAL.
» COPIA DE CEDULAPROFESIONAL.

« COPIA DEL TARJETON Y PAGO ANTERIOR (SOLO PARA
REFRENDQ.)

« CURRICULUMACTUALIZADO. / REFERENCIAS PARA NUEVO
INGRESO.

« 2 FOTOGRAFIAS TAMANO INFANTILA COLOR.

. PAGO POR REFRENDO 15 UMAS = $ 1,791.45

. PAGOPOR ALTADE PERITO 20 UMAS = $2,388.60

.+ COPIADERFC,

+ COPIADE CURP.

. COPIADEINE.

+  CONSTANCIADE SITUACION FISCAL NO MAYOR A 30 DIAS
. CONSTANCIA DE OPINION POSITIVA NO MAYOR A 30 DIAS
2 OPALINAS TAMARNO CARTA GRUESAS

+ SE REVISARA LA INFORMACION, SE PASARA A CONSEJO DE
APROBACION PARA SU ALTA ANTES DE REALIZAR SU PAGO (SOLO
APLICA PARA LOS DE NUEVO INGRESO,

»  FECHA DE INSCRIPCION LUNES 06 DE FEBRERO 2024.

» CIERRE DE INSCRIPCIONES MARTES 28 DE FEBRERO DE 2024.
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e Licencia de Construccion Nueva, Ampliacion de Construccion y; Registro y

Aprobacion de Planos -FORMATO DU _FS 01-

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO.

PEROTE (FORMATO DE SOLICITUD) FORMATO DU_FS 01
ey T
_ELC. PROPIETARIO
NOMBRE (S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
CLAVE CATASTRAL:

TWODEPREDIO | ZONA | MPIO. | LOC | REG. | MINA. | LOTE | MveL | DPTO. | OV
LT O [ Y o O )

Marcar con una x ef tromite o realvor

PERMISO DE CONTRUCCION: USO DE SUELO: OTROS:
4T CONSTRUCCION NUEVA 1| CAMBIO DE USO DE SUILO T ALINEAMIENTO ¥ NO. OFICIAL. ‘
|| AMPUAGON OE CONSTRUCOON | | ACTUAUZAOON OE USODESUELD |+ REGISTRO Y APROBAGION DE PLANOS.
DIRECCION DEL PREDIO: C.P.
ENTRE LAS CALLES: COLONIA:
LOCALIDAD: TELEFONOS:
ESPECIFICACIONES DE LA CONSTRUCCION: CROQUIS DE LOCALIZACION: UBICAR EL
PREDIO ENTRE QUE CALLES SE ENCUENTRA
METROS LINEALES:
METROS CUADRADOS:
NIVEL:

VERIFICACION E INSPECCION DE CONSTRUCCION
INSPECTOR DE DESARROLLO URBANO

REQUISITOS PARA SU TRAMITE EN ORIGINAL Y COPIA:

IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL - CONSTRUCCION (MENOR A 80 M?) TRAER CROQUIS O PLANO, QUE

(INE). INCLUYA SU SUPERFICIE (METROS CUADRADOS) ¥ MEDIDAS (METROS
LINEALES) SIN FIRMA DE PERITO.

ESCRITURAS, ACTA DE POSESION, TITULO DE PROPIEDAD. CONSTRUCCION (MAYOR A 80 M?) PRESENTAR PROYECTO EJECUTIVO DE

LA OBRA, AVALADO POR PERITO RESPONSABLE DE OBRA, CON ANEXO DE
VO. BO. DE PROTECCION CIVIL

COPIA DE ULTIMO PAGO DE PREDIAL Y/O AL EJIDO (2024) COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS CORRESPONDIENTES.
COPIA DE COMPROBANTE DE DOMIOLIO PLANOS SON EN 2 JUEGOS, 1 EN TAMARO DOBLE CARTA Y EL OTRO
JUEGO EN TAMARO DE 60 X 90.

NOTA: TRAER CARTA PODER, EN CASO DE REALIZAR TRAMITES EN REPRESENTACION DEL PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL.

FRANCISCO L MADERQO No. 19 COL. CENTRQ, PEROTE, VERACRUZ C.I. 91270, TELS. 82501 13Y 82500 16
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e Licencia de Alineamiento y No. Oficial -FORMATO DU _FS 02-

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO.

PEROTE (FORMATO DE SOLICITUD) FORMATO DU_FS 02

e FECHA: l

EL C. PROPIETARIO

NOMBRE ($) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
MARCAR CON UNA X EL TRAMITE A REALIZAR
[/ TAUNEAMIENTO |/ INo.oRICIAL | lotro: ]
CLAVE CATASTRAL:
TIPO DE PREDIO TONA MPI0. Lo REG. MINA, LOTE NIVEL DPTO. ov
I 1 | I Ji=F

DIRECCION DEL PREDIO:
ENTRE LAS CALLES: COLONIA:
LOCALIDAD: TELEFONOS:
'OBSERVACIONES:

CROQUIS DE LOCALIZACION: UBICAR EL TERRENO ENTRE QUE CALLES
SE ENCUENTRA (MARCA LOS METROS LINEALES FRENTE A LA VIA PUBLICA) VERIFICACION DE ALINEAMIENTO Y

CALLE: ASIGNACION DE NUMERO OFICIAL:
ALINEAMIENTO (ML): | No. OFICIAL: e

CALLE:

COL. O LOC.:
ALINEAMIENTO:
No. OFICIAL:

Vo. Bo.
VERIFICO Y ASIGNO
INSPECTOR DE DESARROLLO URBANO.

REQUISITOS PARA SU TRAMITE (ORIGINAL Y COPIA):
IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL - (INE). COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS
CORRESPONDIENTES DEL TRAMITE A SOLICITAR.
ESCRITURAS, ACTA DE POSESION, TITULO DE PROPIEDAD. VERIFICACION POR INSPECTOR DEL AREA.
COPIA DE ULTIMO PAGO DE PREDIAL Y/O AL EJIDO (2024) OTRO:
COMPROBANTE DE DOMICILIO

NOTA: TRAER CARTA PODER, EN CASO DE REALIZAR TRAMITES EN REPRESENTACION DEL PROPIETARIO ¥/O REPRESENTANTE LEGAL.

ERANCISON T MANERO N 1G0T CENTRO PEROYTE VERACRIZC P AT TEIS KN I1ITIVRISMIA
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e Licencia de Demolicion, Red de agua y Drenaje -FORMATO DU _FS 03-
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO.
(FORMATO DE SOLICITUD) FORMATO DU_FS 03
PEROTE
,R, FECHA: &
EL C. PROPIETARIO
NOMBRE (S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
MASCAR CON UNA X EL TRAMITE A REALIZAR
| 7 bemoucion |/ [RED DE AGUA |/ RED DE DRENAJE =
CLAVE CATASTRAL:
TWPO DE PREDIO ZONA MPIO. LoC, REG. MINA. LOTE NIVEL DPTO. ov
1 1 1 | P 1 | =
IDIRECCION DEL PREDIO:
|ENTRE LAS CALLES: COLONIA:
LOCALIDAD: TELEFONOS
(OBSERVACIONES:
CROQUIS DE LOCALIZACION: UBICAR EL PREDIO ENTRE QUE CALLES
SE ENCUENTRA (MARCA LOS METROS REQUERIDOS PARA SU CONEXION) VERIFICACION E INSPECCION PARA LA
[CALLE: APROBACION DE CONEXION:
FECHA:
CALLE:
COL. 0 LOC.:
METROS LINEALES:
METROS CUADRADOS:
DEMOLICION DE:
Vo. Bo.
VERIFICO Y AUTORIZO
INSPECTOR DE DESARROLLO URBANO.
PROCEDE
NO PROCEDE

IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL - (INE).

REQUISITOS PARA SU TRAMITE (COPIA):

COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS
CORRESPONDIENTES DEL TRAMITE A SOLICITAR.

ESCRITURAS, ACTA DE POSESION, TITULO DE PROPIEDAD.

Vo. 8o. POR INSPECTOR DEL AREA.

COPIA DE ULTIMO PAGO DE PREDIAL ¥/O AL EJIDO (2024)

OTRO:

COMPROBANTE DE DOMICILIO

NOTA: TRAER CARTA PODER, EN CASO DE REALIZAR TRAMITES EN REPRESENTACION DEL PROPIETARIO ¥/O REPRESENTANTE LEGAL.

FRANCISCO L MADERQ Na 19 COL. CENTRO, PEROTE, VERAC
www.perote.gobumx
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e Licencia de Zonificacion, Cambio de Uso de Suelo y Actualizacion -FORMATO
DU _FS 04-

DIRECCION DESARROLLO URBANO.
PEROTE (FORMATO DE SOLICITUD) FORMATO DU_FS 04
Vi FECHA: |
EL C. PROPIETARIO
NOMBRE (5) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO

MARCAR CON UNA X EL TRAMITE A REALIZAR

[/1 CAMBIO DE USO DE SUELO ]/[ ACTUALIZACION DE USO DE SUELD [/lm OTRO:
DIRECCION DEL PREDIO: C.P.
ENTRE LAS CALLES: COLONIA:
LOCALIDAD: TELEFONOS:
OBSERVACIONES:
ESPECIFICACIONES DEL TRAMITE A SOLICITAR: CROQUIS DE LOCALIZACION: UBICAR EL

PREDIO ENTRE QUE CALLES SE ENCUENTRA

REVISO DOCUMENTACION
C. JUAN RAUL ORTIZ PARADA
DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO

REQUISITOS PARA SU TRAMITE EN ORIGINAL Y COPIA:

IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL - (INE). FORMATO US-1 DE SOLICITUD DE USO DE SUELO

ESCRITURAS Y / O TITULO DE PROPIEDAD. COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS CORRESPONDIENTES
DEL TRAMITE A SOUCITAR.

PAGO PREDIAL Y/O PAGO AL EJIDO DEL ARO 2024, CONSTANCIA Y/O LICENCIA ANTERIOR DEL TRAMITE A
SOUCITAR (EN CASO OE ACTUALIZACION) CON COMPROBANTE

COMPROBANTE DE DOMICILIO. DE PAGO DE DERECHOS CORRESPONDIENTES AL TRAMITE
ANTERIOR SOUCITADO.

PLANO DEL PREDIO CON CUADRO DE CONSTRUCCION, QUE INCLUYA SU OTRO:

MEDIDAS ¥ COLINDANCIAS

NOTA: TRAER CARTA PODER, EN CASO DE REALIZAR EL TRAMITE EN REPRESENTACION DEL PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL.

FRANCISCO I, MADERO No. 19 COL. CENTRO, PEROTE, VERACRUZ C.P. 91270, TELS. 82501 13Y 82500 16
www.perote.gob.mx
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e Licencia para Condominio -FORMATO DU-FSCO05-

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO.

FORMATO DE SOLICITUD DE CONDOMINIO)
PEROTE ( FORMATO DU_ FSCOS

@)

l FECHA: |

| e 14
EL C. PROPIETARIO
NOMBRE (S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
CLAVE CATASTRAL
TIPODE | ZOMA | MPIO. (OC. | REG. | MZNA. | LOTE | MIVIL | OPTO. | DV
| PREDIO
1 | £ || | |
DIRECCION DEL PREDIO: C.P.
ENTRE LAS CALLES: COLONIA:
LOCALIDAD: TELEFONOS:
ESPEOFICACIONES DEL TRAMITE A SOUCITAR: CROQUIS DE LOCALIZACION: UBICAR EL
PREDIO ENTRE QUE CALLES SE ENCUENTRA
REVISO DOCUMENTACION
C. JUAN RAUL ORTIZ PARADA
DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO
REQUISITOS PARA SU TRAMITE EN COPIA:
DL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL - NE). REGISTRO ¥ APROBACION OF PLANGS.
ESCRITURAS ¥/O TITULO DE PROPEDAD. ORIGINAL DE RESPONSIVA SOBRE LA BUINA FUNCIONALIDADY |
SIGURIDAD OfL INMUTILE SIGNADA POR PERITO RESPONSASLE CON
CEDULA PROFESIONAL CUYA FIRMA DEBERA SER CERTIFCADA POR
————— NOTARIO PUBLO.
PAGO PREDIAL 2024 UCENCIA DE USO DE SUELO
COMPROBANTE OF DOMRCILIO. MIMORIA DISCRIPTIVA OF UAS ARTAS PRIVATIVAS Y COMUNES, ASI |
COMO EL CUADRO DE INDIVISOS, FIRMADOS POR PERITO RESPONSABLE
LICENGIA DE CONSTRUCCION, %nmmummm
i R A A P S N S LSTRUCTURA, FACHADAS £ INTURIORLS)
COMPROSANTE DE PAGO DE DERECHOS CORRESPONDIENTES. OTROS: .

NOTA: TRAER CARTA PODER, EN CASO DE REALIZAR TRAMITES EN REPRESENTACION DEL PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL.

FRANCISCO L. MADERO No. 19 COL. CENTRO, PEROTE, VERACRUZ CP.91270, TELS. 8 2501 13Y 82500 16
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e Licencia de Seguridad Estructural -FORMATO DU_FSSE 06-

a DIRECCION DE DESARROLLO URBANO.
(FORMATO DE SOLICITUD DE SEGURIDAD ESTRUCTURAL)

PEROTE FORMATO DU_FSSE 06
[ PEGHA: =]
[ SEGURIDAD ESTRUCTURAL. 1/1
_EL C. PROPIETARIO
NOMBERE (S) APELLIDO PATERNO APELUIDO MATERNO
CLAVE CATASTRAL
TPODE | ZONA MPI0, LOC. | REG. | MZNA. | LOTE | NIVEL | OPTO, | OV
PREDIO
| 11 | | | Jili}
DIRECCION DEL PREDIO: C.P.
ENTRE LAS CALLES: COLONIA:
LOCALIDAD: TELEFONOS:
ESPECIFICACONES DEL TRAMITE A SOUCITAR: CROQUIS DE LOCALIZACION: UBICAR EL
PREDIO ENTRE QUE CALLES SE ENCUENTRA
REVISO DOCUMENTACION Vo. Bo.
C. JUAN RAUL ORTIZ PARADA ING. HUMBERTO OLVERA CORTES
OIRECTOR DE DESARROLLO URBANO ENCARGADO DE PROTECCION CIViL
REQUISITOS PARA SU TRAMITE EN COPIA:
IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL - {INE). DICTAMEN DE SEGURIDAD ESTRUCTURAL EMITIDO POR
PERITO RESPONSABLE DE OBRA (2024).
ESCRITURAS, ACTA DE POSESION, TITULO DE PROPIEDAD Y/O CONTRATO DE DICTAMEN EMITIDO POR PROTECCION CIVIL [2024),
ARRENDAMIENTO. ..
PAGO PREDIAL /0 PAGO AL ENDO DEL ARO 2024, CONSTANCIA Y/O UCENCA ANTERIOR DEL TRAMITE A
SOUCITAR (EN CASO DEACTUALZACION). |
COMPROBANTE DE DOMICILIO. COMPROBANTE Df PAGO DE DERECHOS CORRESPONDIENTES
DEL TRAMITE A SOUCITAR.
ACTA CONSTITUTIVA OTRO:

NOTA: TRAER CARTA PODER, EN CASO DE REALIZAR TRAMITES EN REPRESENTACION DEL PROPIETARIO ¥/0 REPRESENTANTE LEGAL.

FRANCISCO 1. MADERO No. 19 COL. CENTRO, PEROTE, VERACRUZ C.P. 91270, TELS. 82501 13Y 82500 16
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Licencia de Anuncio Publicitario -FORMATO DU _FSAP 07-

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO.

(FORMATO DE SOLICITUD ANUNCIO PUBLICITARIO)
PE R OTE FORMATO DU_FSAP 07
ANUNCIO PUBLICITARIO /
OTRO:
= FECHA: g
€L C. PROPIETARIO
O RAZON SOCIAL :
CLAVE CATASTRAL
TWODE | ZONA MPIO. LOC. | REG. | MZNA. | LOTE | NIVEL | DPTO. | OV
PREDIO
| T T 111 | 1
DIRECCION DEL PREDIO: C.P.
ENTRE LAS CALLES: COLONIA:
LOCALIDAD: TELEFONOS:
OBSERVACIONES:

DIBUJAR LA CONSTRUCCION CON MEDIDAS Y COLINDANCIAS.

CROQUIS DE LOCALIZACION: UBICAR EL

REVISO DOCUMENTACION
C. JUAN RAUL ORTIZ PARADA
DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO

TERRENO ENTRE QUE CALLES SE ENCUENTRA

REQUISITOS PARA SU TRAMITE (ORIGINAL Y COPIA):

IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL - (INE).

ACTA CONSTITUTIVA.

ACTA DE POSESION, TITULO DE PROPIEDAD, ESCRITURAS Y/O
CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.

MEMORIA DE CALCULO, PLANO ESTRUCTURAL: DISERO,
MEDIDAS Y DIMENCIONES DEL ANUNCIO PUBLICITARIO,
EMITIDA POR UN PERITO RESPONSABLE DE OBRA.

COPIA DE ULTIMO PAGO DE PREDIAL Y/O AL ENDO (2024).

COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS CORRESPONDIENTES
DEL TRAMITE A SOUCITAR.

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

OTRO:

NOTA: TRAER CARTA PODER, EN CASO DE REALIZAR TRAMITES EN REPRESENTACION DEL PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL.
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e Licencia de Terminacion de Obra -FORMATO DU _FSTO 08-

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO.
PEROTE (FORMATO DE SOLICITUD TERMINACION DE OBRA)

FORMATO DU _FSTO 08

TERMINACION DE OBRA.
OTRO:
| FECHA: = =5
EL C. PROPIETARIO
O RAZON SOCIAL :
CLAVE CATASTRAL
TIPO DE ZONA MPIO. Loc, REG. MINA. Lo NIVEL DPTO. ov
PREDIO
| [ 11 | |
DIRECCION DEL PREDIO: C.P.
ENTRE LAS CALLES: COLONIA:
LOCALIDAD: TELEFONOS:
OBSERVACIONES:
DIBUJAR LA CONSTRUCCION CON MEDIDAS Y COLINDANCIAS, CROQUIS DE LOCALIZACION: UBICAR EL
TERRENO ENTRE QUE CALLES SE ENCUENTRA
REVISO DOCUMENTACION
C. JUAN RAUL ORTIZ PARADA
DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO.
REQUISITOS PARA SU TRAMITE (COPIA):
IDENTIFICACION DEL PROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL - (INE). ACTA CONSTITUTIVA.
mu&nuormounmvlonm(mc) CONTRATO DE COMODATO.
ESCRITURAS, ACTA DE POSESION, TITULO DE PROPIEDAD. COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS
CORRESPONDIENTES DEL TRAMITE A SOLICITAR.
LICENCIA DE CONSTRUCION EXPEDIDA, CON COMPROBANTE DE PAGO OTRO:
DE DERECHOS CORRESPONDIENTES AL TRAMITE.

NOTA: TRAER CARTA PODER, EN CASO DE REALIZAR TRAMITES EN REPRESENTACION DEL PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL.

FRANCISCO L. MADERO No. 19 COL. CENTRO, PEROTE, VERACRUZ CP. 91270, TELS. 82501 13Y 82500 16
www.perote.gobumx
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Licencia de Lotificacion -FORMATO DU_FSLL 09-

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO.

(FORMATO DE SOLICITUD LICENCIA DE LOTIFICACION).

D E ROTE FORMATO DU_FSLL 09
[UCENCIA DE LOTIFICACION /|
ELC. PROPIETARIO
NOMBRE (S) APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
% CLAVE CATASTRAL
["mpooe | zONA MPIO. OC. | REG. | M2Na. | LOTE | mvEL | DPTO. | OV
PREDIO
1 1 L1 I 1 |

DIRECCION DEL PREDIO: C.P.

ENTRE LAS CALLES: COLONIA:

LOCALIDAD: TELEFONO:

OBSERVACIONES:

ESPECIFICACIONES DEL TRAMITE: CROQUIS DE LOCALIZACION: UBICAR EL
TERRENO ENTRE QUE CALLES SE
ENCUENTRA
REVISO DOCUMENTACION
C. JUAN RAUL ORTIZ PARADA
ORECTOR OE DESARROLLO URBANO

REQUISITOS PARA SU TRAMITE (COPIA):

SUBDIVISION Y/O FUSION DE PREDIOS:

CREDENCIAL DE ELECTOR DEL PROPIETARIO|S).

PAGO DE PREDIAL (2024)

COPIA CERTIFICADA DEL TITULO DE PROPIEDAD O ESCRITURA
EXPEDIDA POR EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD ¥ DEL
COMERCIO, CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A TREINTA DIAS
NATURALES.

PROYECTO DE LOTIFICACION CON MEDIDAS Y COLINDANCIAS, CON
CUADRO DE CONSTRUCCION, LOCALIZACION GEOGRAFICA Y
ORIENTACION,

CERTIFICADO DE ANOTACIONES MARGINALES EN CASO DE
HABERSE EFECTUADO VENTAS PREVIAS O DONACIONES,
ACREDITANDO LA SUPERFICIE REMANENTE, EXPEDIDO POR EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO.

FACTIBILIDADES DE SERVICIOS RELATIVOS A: AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO SANITARIO ¥ ENERGIA ELECTRICA EMITIDAS POR
LAS DEPENDENCIAS COMPETENTES.

CROQUIS DEL PREDIO A ESCALA CON MEDIDA ¥ COUNDANCIAS,

COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS PARA LA EMISION DE LA

DE ACUERDO A LA ESCRITURA RESPECTIVA, INDICANDO EN SU AUTORIZACION CORRESPONDIENTE
CASO, LAS VENTAS PREVIAS Y SU CORRESPONDIENTE

INSCRIPCION

COMPROBANTE DE DOMICILIO, OTRO:

NOTA: CARTA PODER, EN CASO DE REALIZAR TRAMITES EN REPRESENTACION DEL PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL
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Licencia de Subdivision -FORMATO DU_FSLS 10-

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO.

PEROTE

EL C. PROPIETARIO

(FORMATO DE SOLICITUD PARA LICENCIA DE SUBDIVISION).

FORMATO DU_FSLS 10

| LICENCIA DESUBDIVISION [/ |

NOMBRE (S} APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
CLAVE CATASTRAL
TIPO DE ZONA MPIO. c REG. MINA. Lore NIVEL DPYO. ov
PREDIO
11 L1 ] =4
DIRECCION DEL PREDIO: C.P.
ENTRE LAS CALLES: COLONIA:
LOCALIDAD: TELEFONO:
OBSERVACIONES:
ESPECIFICACIONES DEL TRAMITE: CROQUIS DE LOCALIZACION: UBICAR EL
TERRENO ENTRE QUE CALLES SE
ENCUENTRA
REVISO DOCUMENTACION
C. JUAN RAUL ORTIZ PARADA
DIRECTOR DE DESARROLLO URBAND

REQUISITOS PARA SU TRAMITE (COPIA):

SUBDIVISION Y/O FUSION DE PREDIOS:

CREDENCIAL DE ELECTOR DEL PROPIETARIO (S).

PAGO DE PREDIAL (2024)

COPIA CERTIFICADA DEL TITULO DE PROPIEDAD O ESCRITURA
EXPEDIDA POR EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL

COMERCIO, CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A TREINTA DIAS
NATURALES.

PROYECTO DE SUBDIVISION CON MEDIDAS Y COLINDANCIAS, CON
CUADRO DE CONSTRUCCION, LOCALIZACION GEOGRAFICA Y
ORIENTACION.

CERTIFICADO DE ANOTACIONES MARGINALES EN CASO DE
MABERSE EFECTUADO VENTAS PREVIAS O DONACIONES,
ACREDITANDO LA SUPERFICIE REMANENTE, EXPEDIDO POR EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD ¥ DEL COMERCIO.

FACTIBILIDADES DE SERVICIOS RELATIVOS A: AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO SANITARIO Y ENERGIA ELECTRICA EMITIDAS
POR LAS DEPENDENCIAS COMPETENTES.

CROQUIS DEL PREDIO A ESCALA CON MEDIDA Y COLINDANCIAS,
DE ACUERDO A LA ESCRITURA RESPECTIVA, INDICANDO EN SU
CASO, LAS VENTAS PREVIAS Y SU CORRESPONDIENTE
INSCRIPCION

COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS PARA LA EMISION DE LA
AUTORIZACION CORRESPONDIENTE

COMPROBANTE DE DOMICILIO.

NOTA: CARTA PODER, EN CASO DE REALIZAR TRAMITES EN REPRESENTACION DEL PROPIETARIO Y/O REPRESENTANTE LEGAL,

FRANCISCO 1. MADERO No. 19 COL. CENTRO, PEROTE, VERACRUZ C.P. 91270, TELS. 8 2501 13Y8 2300 16
www,perotegobamx
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Licencia de Fraccionamiento — SIN CLAVE-

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO.

(FORMATO DE SOLICITUD PARA FRACCIONAMIENTO).

PEROTE
[ FRACCIONAMIENTO |/ |
£L.C PROPIETARIO
NOMBRE (5] APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO
CLAVE CATASTRAL
TIPODE | ZONA MPIO. 1OC. | REG. | MZNA. | LOTE | NIVEL | DPTO. | OV
PREDO
| B} L1 1 =3
DIRECCION DEL PREDIO: CP.
ENTRE LAS CALLES: COLONIA:
LOCALIDAD: TELEFONO:
OBSERVACIONES:
ESPECIFICACIONES DEL TRAMITE: CROQUIS DE LOCALIZACION: UBICAR EL
TERRENO ENTRE QUE CALLES SE
ENCUENTRA
REVISO DOCUMENTACION
€. JUAN SAUL ORTIZ PARADA
DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO.

REQUISITOS PARA SU TRAMITE (COPIA):

SUBDIVISION Y/O FUSION DE PREDIOS:

CREDENCIAL DE ELECTOR DEL PROPIETARIOS),

PAGO DE PREDIAL (2024)

COPIA CERTIFICADA DEL TITULO DE PROPIEDAD O ESCRITURA
EXPEDIDA POR EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO, CON UNA ANTIGUEDAD NO MAYOR A TREINTA DIAS
NATURALES.

PROYECTO DEL  FRACCIONAMIENTO CON  MEDIDAS ¥
COUNDANCIAS, CON CUADRO DE CONSTRUCCION, LOCALIZACION
GEOGRAFICA Y ORIENTACION.

CERTIFICADO DE ANOTACIONES MARGINALES EN CASO DE
HABERSE EFECTUADO VENTAS PREVIAS O DONACIONES,
ACREDITANDO LA SUPERFICIE REMANENTE, EXPEDIDO POR EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO.

FACTIBIUIDADES DE SERVICIOS RELATIVOS A: AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO SANITARIO Y ENERGIA ELECTRICA EMITIDAS POR
LAS DEPENDENCIAS COMPETENTES,

CROQUIS DEL PREDIO A ESCALA CON MEDIDA Y COLINDANCIAS,

COMPROBANTE DE PAGO DE DERECHOS PARA LA EMISION DE LA

DE ACUERDO A LA ESCRITURA RESPECTIVA, INDICANDO EN SU AUTORIZACION CORRESPONDIENTE
CASO, LAS VENTAS PREVIAS ¥ SU CORRESPONDIENTE

INSCRIPCION

COMPROBANTE DE DOMICILIO. OTRO:

NOTA: CARTA PODER, EN CASO DE REALIZAR TRAMITES EN REPRESENTACION DEL PROPIETARIO V/O REPRESENTANTE LEGAL.

FRANCISCO I MADERO Na 19 COL. CENTRO, PEROTE, VERACRUZ C.P.91270, TELS. § 2501 13Y 82500 16
www.oerote,cob,mx




1.
a)
b)
c)

2,

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

3.
a)
b)
c)

a)
b)
c)
d)

a)

Anexo 2

Diseno del instrumento de recoleccion

Encuesta: Conocimiento de los procesos de gestion

Nombre:

Profesion:

Empresa:

Municipio en donde laboras

Cel:

Correo Electroénico:

¢ Qué tipo obra de construccion desarrollas?
Publica
Privada
Ambas

¢ Qué categoria de obra de construccion realizas?
Residencial

Comercial

Industrial

Institucional

Sector salud

Monumentos histéricos

Todas las anteriores

¢En qué nivel realizas gestiones?
Municipal

Estatal

Federal

¢,Conoces los tramites necesarios para el desarrollo de gestiones de un proyecto arquitecténico-
urbano superior a 1,000 m??

Si

No

¢,Coémo consideras el servicio que da el departamento de Desarrollo Urbano de tu municipio? (si aln
no has realizado gestiones ante esta dependencia, responde “No aplica”)

Bueno

Regular

Deficiente

No aplica

De acuerdo a la pregunta anterior (5) ¢,por qué? (En caso de haber contestado No Aplica en la
pregunta anterior No responder)
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a)
b)

13.

a)
b)
c)
d)

14.

a)
b)

15.

a)

No aplica

¢,Coémo consideras el servicio que da el departamento de Desarrollo Urbano estatal del Estado de
Veracruz? (si aun no has realizado gestiones ante esta dependencia, responde “No aplica”)

Bueno

Regular

Deficiente

No aplica

De acuerdo a la pregunta anterior (7) ¢por qué? (En caso de haber contestado No Aplica en la
pregunta anterior No responder)

No aplica

¢.,Coémo consideras el servicio que da el departamento de la Secretaria del Medio Ambiente
(SEDEMA) del Estado de Veracruz? (si aun no has realizado gestiones ante esta dependencia,
responde “No aplica”)

Bueno

Regular

Deficiente

No aplica

De acuerdo a la pregunta anterior (9) ¢por qué? (En caso de haber contestado No Aplica en la
pregunta anterior No responder)

No aplica

. ¢ Coémo consideras el servicio que da el departamento de Proteccion Civil del Estado de Veracruz?

(si aun no has realizado gestiones ante esta dependencia, responde “No aplica”)
Bueno

Regular

Deficiente

No aplica

De acuerdo a la pregunta anterior (11) ¢ por qué? (En caso de haber contestado No Aplica en la
pregunta anterior No responder)

No aplica

¢,Como consideras el servicio que da el departamento del Instituto Nacional de Antropologia e
Historia (INAH) del Estado de Veracruz? (si aun no has realizado gestiones ante esta dependencia,
responde “No aplica”)

Bueno

Regular

Deficiente

No aplica

De acuerdo a la pregunta anterior (13) ¢,por qué? (En caso de haber contestado No Aplica en la
pregunta anterior No responder)

No aplica
¢,Coémo consideras el servicio que da el departamento de Petréleos Mexicanos (PEMEX) del Estado

de Veracruz? (si aun no has realizado gestiones ante esta dependencia, responde “No aplica”)
Bueno
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b)
c)
d)

16.

a)
b)
c)

22.

a)
b)

23.

a)
b)
c)
d)

Regular
Deficiente
No aplica

De acuerdo a la pregunta anterior (15) ¢ por qué? (En caso de haber contestado No Aplica en la
pregunta anterior No responder)

No aplica

¢.,Coémo consideras el servicio que da el departamento del Centro Nacional de Control del Gas
Natural (CENAGAS) a nivel federal? (si aun no has realizado gestiones ante esta dependencia,
responde “No aplica”)

Bueno

Regular

Deficiente

No aplica

De acuerdo a la pregunta anterior (17) ¢ por qué? (En caso de haber contestado No Aplica en la
pregunta anterior No responder)

No aplica

¢,Como consideras el servicio que da el departamento de Comision Nacional deL Agua (CONAGUA)
del Estado de Veracruz? (si aun no has realizado gestiones ante esta dependencia, responde “No
aplica”)

Bueno

Regular

Deficiente

No aplica

De acuerdo a la pregunta anterior (19) ¢por qué? (En caso de haber contestado No Aplica en la
pregunta anterior No responder)

No aplica

. ¢Como consideras el servicio que da el departamento de Comision Municipal de Agua Potable y

Saneamiento (CMAS) o la Comision del Agua del Estado de Veracruz (CAEV) de tu municipio? (si
aun no has realizado gestiones ante esta dependencia, responde “No aplica”)

Regular

Deficiente

No aplica

De acuerdo a la pregunta anterior (21) ¢,por qué? (En caso de haber contestado No Aplica en la
pregunta anterior No responder)

No aplica

¢,Coémo consideras el servicio que da el departamento de Comision Federal de Electricidad (CFE)
de tu municipio? (si aun no has realizado gestiones ante esta dependencia, responde “No aplica”)
Bueno

Regular

Deficiente

No aplica
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24.

a)
b)

25.

27.

a)

28.

De acuerdo a la pregunta anterior (23) ¢,por qué? (En caso de haber contestado No Aplica en la
pregunta anterior No responder)

No aplica

¢,Coémo consideras el servicio que da el departamento de Direccion de Transito y Seguridad Vial del
Estado de Veracruz? (si aun no has realizado gestiones ante esta dependencia, responde “No
aplica”)

Bueno

Regular

Deficiente

No aplica

. De acuerdo a la pregunta anterior (25) ¢por qué? (En caso de haber contestado No Aplica en la

pregunta anterior No responder)

No aplica

¢ Cuales son algunas de tus fortalezas como gestor?

¢ Utilizas alguna estrategia de gestion que mejore tu trabajo?

a) Si
b) No

29.
a)

30.
a)

31.

e

32.

a
b
c
d

En caso de contestar Sl en la pregunta anterior (28) ¢Cual es tu estrategia?

¢ Qué herramientas utilizas para lograr una buena gestion?

¢, Qué tiempo tardas aproximadamente en realizar un proceso de gestion que incluya constancias
de No Afectacion, de Factibilidad, Impacto Vial, Manifestacion de Impacto Ambiental, Andlisis de
Riesgo, Dictamen de factibilidad Regional Sustentable hasta concluir con la Licencia de
construccion?

6 meses

12 meses

18 meses

24 meses o mas

No aplica

¢,Cuantos proyectos de Gestidn has realizado en los ultimos 5 afios?

a) 0ab

b) 6a10
c) 11a15
d) 16a20
e) 21 omas

33.
a

b
c
d

¢, Qué valoran tus clientes?
Rapidez

Costos

Evitas sanciones o multas
Todas las anteriores

e) otra:
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Muchas gracias por tu participacion.

Anexo 3

Propuesta para revision de proyecto ejecutivo.
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PROYECTO EJECUTIVO

FASE 1: PRELIMINARES

Revision de Anteproyecto

Estudios Topograficos

FASE 2: MODELADO

Disefio arquitectonico -Plantas, cortes, fachadas, detalles, modelado 3D, Render

FASE 3: DISENO ESTRUCTURAL

Mecanica de suelos -informe geotécnico-

Disefio y calculo estructural

FASE 4: DISENO DE INSTALACIONES

Instalaciones sanitarias

Instalaciones hidrauilicas

Sistema eléctrico

FASE 5: INSTALACIONES ESPECIALES

Sistema contra incendios

Sistema de aire acondicionado

Sistema de cctv, voz y datos

FASE 6: ACABADOS

Diseno de acabados

FASE 7: EQUIPAMIENTO

Hidroneumatico

Aire acondicionado

Comunicacion vertical (elevador, montacargas)

FASE 8: METODOLOGIA BIM

BIM 3D (Modelado)

BIM 4D (Presupuesto - Generadores)

BIM 5D (Planeacion y programacion, Plan Maestro)

BIM 6D (Sustentabilidad)

BIM 7D (Instalaciones)

FASE 9: DRO

DRO Proyecto

FASE 10: ENTREGA DE PROYECTO EJECUTIVO

Control de calidad

Integracion de presupuesto

Programacioén (plan maestro)

Integracion de la propuesta

Entrega de Proyecto Ejecutivo

Anexo 4.
Ruta critica del caso de estudio planta CEMIX, Perote, Ver.
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Anexo 5.

Carta de practicas profesionales de la Dependencia Direccion de Desarrollo Urbano del

municipio de Perote, Ver.
I

PEROTE

ASUNTO:
Practica Profesional FAUV
Fechu, 04 de 2o de 1024

CARTA DE INTENCION

DRA. MA GUADALUPE NOEMI UEHARA GUERRERO
DIRECTORA DE LA FAUV-XALAPA

AT’N MTRO. EDUARDO MIJANGOS MARTINEZ
PRACTICAS PROFESIONALES
Por este medio manifiesto la intencion de (Direccion de Desarrolio Urbano del
municipio_de Perote, Ver.) para iniciar un proceso de vinculacion con la
FACULTAD DE ARQUITECTURA de la Universidad Veracruzana, region
Xalapa, a fin de colaborar con los programas de Practica Profesional,
coadyuvando en el proceso formativo de los estudiantes y ofreciendo
espacios para el desarrollo de la Practica Profesional en arquitectura.

Dentro de las actividades que se desarrollan en (Direccién de Desarrolio
Urbano del municipio de Perote, Ver) destacan: Dependencia gque tiene
den de sus funcion l i |
namiento territorial llo urban laen ada d

licencias, permisos y autorizaciones conforme a la normatividad
aplicable.

También manifiesto que cuento con la suficiente capacidad en
infraestructura fisica y econémica para suministrar los insumos necesarios a

los estudiantes para la realizacién de su préctica.

.....

/C{ Juan Raul Ortiz Pada

Director de Desarrollo Urbano  cosusxo mumcorar
VEROTE VERACRUZ 2022 208+
DARACOON RO D

R
H. Ayuntomiento de Perote Froncisco | Madero No. 19 Col Centro, Perote, Ver. Tel 8250113 y 8250016

www.perote.gob.mx
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