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RESUMEN

El presente proyecto de exportacion fue realizado para la Sociedad Cooperativa
Productores Rurales Procalidad, la cual se ubica en la regién de Cérdoba, Veracruz

y tiene como giro la siembra y cosecha de frutas y hortalizas.

El producto a exportar son calabacitas del género cucurbita pepo al pais de Canada,
el cual, cuenta con una alta demanda de productos vegetales, derivado de los
problemas climatolégicos que enfrenta en las estaciones de otofio e invierno, fechas

en las que las calabacitas son sembradas y cosechadas en México.

Cabe destacar, que México ocupa uno de los tres primeros lugares en exportacion
de calabacitas hacia Canada, ademas existe una tendencia al alta en la demanda
de importaciones de calabacitas en Canad4, ya que de 2016 a 2019, han crecido
en 15.2%, asimismo, en este proyecto se utiliza el incoterm FCA y se platean tres

escenarios financieros; el normal, el optimista y el pesimista.



INTRODUCCION



El presente trabajo tiene como objetivo analizar la viabilidad y rentabilidad del
proyecto de exportacion de la Sociedad Cooperativa Productores Rurales
Procalidad, consistente en calabacitas del género cucurbita pepo al pais de Canada;
es por este motivo que el trabajo se divide en seis capitulos fundamentales, para
entender a la empresa, su producto, el mercado, la logistica y las operaciones
necesarias para exportar, asi como los riesgos que esto implica y sobre todo el
analisis financiero para determinar si el proyecto dejard ganancias 0 en caso

contrario serd inviable.

El primer capitulo consiste en un andlisis a profundidad de la Sociedad Cooperativa,
destacando que esta empresa no se encuentra constituida todavia, por lo que se
relata el origen de esta iniciativa, asi como los objetivos, suefios y metas por los
cuales el sefior Juan Teodoro Martinez Méndez tomo la iniciativa de reunir a un
grupo de productores de la region de Cordoba, para desarrollar la economia de la

region.

Ademas, se brinda una propuesta de filosofia institucional y un organigrama
adaptado a las necesidades requeridas por la exportacion y acorde a lo sefialado
por la legislacion de las sociedades cooperativas del pais. Se presentan las
ubicaciones de los terrenos y oficinas donde hasta el dia de hoy el sefior Juan se

encuentra laborando como persona fisica con actividades agricolas.

Asimismo, se analizan las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que
tiene la empresa, las cuales se manifiestan a través de una matriz FODA, por ultimo,
dentro de este capitulo se resumen los planes futuros de la empresa y las
necesidades que debera cubrir en un corto y mediano plazo para garantizar la

efectividad de los procesos de exportacion.

El segundo capitulo se enfoca al producto, en éste se presentan investigaciones
detalladas de las propiedades, caracteristicas y cuidados que deben tener las
calabacitas cucurbita pepo. Cabe anexar, que se realiz6 una propuesta de mejora
al proceso de produccion ya existente, con el fin de cumplir con requerimientos

sanitarios que se exigen en la exportacion.



Dentro del proceso de produccion, se muestra un diagrama de flujo con cada uno
de los pasos y se anexan fotografias proporcionadas por el duefio de la empresa,
que detallan a la perfeccion el proceso de siembra y cosecha. Tras haber entendido
este proceso y las caracteristicas del producto, se presenta una propuesta viable y
efectiva para el envase y embalaje del producto, que permita cuidar su aspecto

fisico, asi como su frescura.

También, se presenta la fraccion arancelaria del producto, ya que es un elemento
muy importante a la hora de realizar el pedimento, para ello se consulté dentro de
la Ley de Impuestos Generales de Importacion y de Exportacién. En cuanto al
etiquetado, se presenta un disefio para las calabacitas, que cumple con los

requerimientos exigidos por la legislacion canadiense.

El tercer capitulo versa sobre el mercado destino, por lo que resulta uno de los mas
extensos y vitales de este trabajo; en primer lugar, se desarrolla el comportamiento
del producto en el mercado nacional, con el fin de mostrar si existe la oferta
suficiente para enviarlo a mercado internacional, posteriormente, se presentan
investigaciones con datos del pais destino, tales como poblacion, gobierno, clima,
extension territorial, etc., esto con el fin de poder determinar tendencias de
consumo, mas adelante, se desarrolla el comportamiento que tienen las calabacitas
cucurbita pepo en Canada, es decir, la aceptacion de las personas y el grado de la
demanda, a su vez se muestra el comportamiento de las importaciones y

exportaciones de este producto en Canada, para poder justificar la eleccion del pais.

Aunado a lo anterior, también se detalla la situacion econdmica de Canada, asi
como cuestiones culturales y legislativas, esto con el fin de poder determinar mas
adelante precios y conocer si el producto sera del agrado del consumidor. Asimismo,
se fijan los mercados de interés gracias a estudios de mercado existentes, lo cual

también permite determinar los canales de distribucién y entrada al pais.

Otro punto importante que se aborda en este capitulo, son los potenciales clientes,
los cuales fueron investigados, gracias a listas de importadores de hortalizas y
vegetales y a través de sus sitios web, determinando asi, cuales eran las mejores

opciones derivado de sus afios de experiencia en el mercado para asi reducir
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riesgos, por otro lado también se consultd la competencia existente y finalmente, se
buscé y analiz6 legislacion canadiense en materia de salubridad e importaciones,

para poder establecer barreras de entrada.

El cuarto capitulo de este proyecto tiene como objetivo mostrar todo el proceso
logistico que debe realizarse para poder tener éxito en la exportacion, para ello, se
determina que el incoterm a utilizar sera el FCA, por lo que la ruta que se presenta
es desde el centro de operaciones en la ciudad de Cérdoba, hasta el puerto de
Veracruz; aunado a lo anterior, se muestran los requerimientos y trdmites que deben

realizarse para exportar.

De igual forma, este capitulo detalla los aspectos a considerar para determinar el
precio, por lo que con ayuda del proceso de produccion se establecen los costos
variables y fijos que se causan en la siembra y cosecha de las calabacitas cucurbita
pepo, posteriormente se integra el costo y se presenta su version hacia el mercado
nacional, mas adelante se anexan los costos propios del incoterm EXW vy del

incoterm FCA, para dar el precio final a la venta internacional.

Gracias a lo anterior, se presenta una comparativa entre los precios locales y del
pais destino contra el precio determinado para la empresa. A continuacion, se
detallan las estrategias de marketing que la empresa debera seguir para posicionar
el producto, entre las que destaca la difusion en redes sociales, por lo que se
presentan imagenes de la publicidad que actualmente se ha hecho para comprobar

la aceptacion del producto.

Finalmente, el capitulo muestra las estrategias a seguir para dar soporte a los
clientes y se analizan los mejores métodos de pago y contratacion, por lo que se

presenta la mejor opcion, asi como su respectivo contrato.

El quinto capitulo aborda los diferentes riesgos que puede enfrentar la empresa al
exportar, considerando que es la primera vez que lo hard, por lo que se desglosan
a través de matrices de riesgos internos y externos, asi como los principales factores
gue los ocasionan, ademas se presenta un plan de riesgos, en el cual se establecen

las medidas preventivas, finalmente el capitulo presenta planes de seguros como



una alternativa para reducir los dafios que ocasionaria la pérdida o merma de la

mercancia.

El sexto y ultimo es otro de los mas extensos del proyecto, ya que en él se aborda
la situacion financiera, cabe destacar, que al ser una empresa en proceso de
constitucion no cuenta con registros contables, por lo que en el capitulo no se
aborda una situacién financiera actual, sino que se presentan las proyecciones de
inversion, ventas, costos, depreciacion, amortizacion y créditos que la empresa
causara para poder realizar la exportacion. Todas estas proyecciones se presentan

a cinco afos y en tres escenarios distintos; el normal, el optimista y el pesimista.

Mas adelante, se muestran los estados financieros proyectados; el balance general,
el estado de resultados y el estado de flujos de efectivo, los cuales permitiran llegar

a diferentes conclusiones sobre la viabilidad de la empresa.

Finalmente se muestran las evaluaciones financieras para cada uno de los
escenarios elaborados, con el fin de determinar la rentabilidad del proyecto, para
ello, se utilizan una serie de indicadores financieros, tales como el Valor Presente
Neto, la TREMA, el indice de Rentabilidad y el Periodo de Recuperacion de la

Inversion.

Gracias a todos estos capitulos, se desarrollan conclusiones y recomendaciones
gue se presentan al final, en donde se determina, la viabilidad del producto, del

mercado, de las estrategias de marketing, del precio y de la logistica establecida.



RESUMEN EJECUTIVO



El presente proyecto analiza la viabilidad y la rentabilidad de exportar calabacitas
del género cucurbita pepo a Canad4, por parte de la Sociedad Cooperativa
Productores Rurales Procalidad, la cual se ubica en la ciudad de Cérdoba, Veracruz
y tiene como giro la siembra y cosecha de frutas y hortalizas.

La Sociedad Cooperativa aliin no se encuentra constituida, sin embargo, el sefior
Juan Teodoro Martinez Méndez, ha trabajado desde su infancia en la
comercializacién de frutas y verduras, posteriormente decidié cultivar y cosechar
dichos productos para venderlos a precios competitivos dentro de la regiéon de
Cérdoba, para ello realiza el proceso en terrenos ubicados en San Gabriel Chilac,
Puebla y en Piedras Negras, Veracruz.

A pesar de la excelente aceptacion de sus productos, la baja demanda y la alta
oferta ocasiond que en multiples ocasiones tuviera pérdidas, por lo que optd por
realizar donaciones en comunidades con alto grado de pobreza, asi como en casas
hogares, asimismo en el afio 2019, decidi6 aliarse junto con varios productores de
la region, para constituir una Sociedad Cooperativa, es en este punto donde surge

la necesidad de exportar, para aumentar la demanda del producto.

Tras un analisis de la gran variedad de productos que maneja, se tomo la decision
de comenzar por las calabacitas cucurbita pepo, ya que es el producto en el que
genera una mayor cantidad anual y el que tiene menores costos de produccion. A
su vez, investigaciones demuestran que esta hortaliza tiene diversos beneficios a la
salud, como su capacidad desparasitante, el fortalecimiento del sistema

inmunoldgico y la rapida cicatrizacién de quemaduras.

Dicho producto se siembra y cosecha a partir del mes de septiembre y hasta el mes
de marzo, ya que, en esta temporada del afio, el clima es fresco o templado, lo que
favorece al crecimiento de la hortaliza. Para llevar a cabo su produccion, se
comienza con la siembra de la semilla, el tapado de las mismas y un control de
riego, hasta que la planta comienza a florecer y se procede a su destape, para de

ahi ser cosechadas cuando adquieren el tamario, firmeza y color idéneo.



Derivado de la delicadeza que deben tener estos productos es que se propone un
envase y embalaje basado en alvéolos de papel y taras de plastico, que permitiran
gue el producto se mantenga fresco y evite golpes que lo malluguen y amarguen.

Ahora bien, la eleccion de Canada como mercado destino de la exportaciéon surge
de su poca produccién agricola, ya que ésta sélo representa el 1.7% de su PIB,
siendo un pais mas industrial y de servicios, a su vez, en este pais existen fuertes
heladas en las estaciones de otofio e invierno, por lo que la produccion agricola se
paraliza, haciendo que las importaciones de hortalizas y frutas crezcan en estas
temporadas, ademas se debe considerar que dicha temporada es en la que se
produce la calabacita cucurbita pepo, por lo que la empresa cuenta con la oferta

suficiente para cubrir esa necesidad.

El segundo factor determinante se baso en el analisis de las importaciones de
calabacitas que tiene Canada, en este caso el pais alberga el 2.7% de la
comercializacion mundial de este producto, teniendo incrementos del 2.9% en el
2019 y del 15.2% en los ultimos tres afios. Cabe anexar, que los tres principales

exportadores de calabacitas a Canada son; Estados Unidos, México y Honduras.

México tiene una participacion del 14.9% de las exportaciones de calabacitas a
Canada, ademas de un incremento del 6.8% en el 2019 y de 21.3% en los ultimos
tres afos, teniendo precios de venta promedio de 1.12 ddlares estadounidenses,
por lo tanto, se pude inferir que existe una tendencia al alta para este producto y
una fuerte demanda, por lo que resulta el pais idoneo para llevar a cabo la

exportacion.

Otros elementos importantes a considerar, son el excelente desarrollo econémico
gue tiene Canadd, con un crecimiento del 1.9% de su PIB y un 34.1% del PIB es
destinado a las importaciones, asimismo tiene una inflacion baja del 1.9% en el afio
2018; es por esto, que se considera que este pais cuenta con un alto poder

adquisitivo.

Ahora bien, para poder entrar a Canada, se ha fijado como canal a las empresas

mayoristas, siendo potenciales clientes; Chenail, Global, Canadawide y Beauvais,



las cuales tienen una larga trayectoria en el pais y en especifico en la region de
Quebec. La decision de los mayoristas surge derivado de las dificultades que tiene
entrar directamente con grandes cadenas de supermercados, hoteles o
restaurantes, por lo que resulta mas practico y facil comenzar con un mayorista,

ademas de que se reducen riesgos.

La estrategia de posicionamiento propuesta es la de liderazgo en costos, ya que en
Canada los productos agricolas tienen precios elevados, mientras que, en México,
éste es un sector con costos de produccion bajos, derivado de la economia a escala
y las favorables condiciones ambientales y fisicas. Con respecto a las barreras de
entrada, la legislacion de alimentos de Canada exige certificados sanitarios que
garanticen que los productos alimenticios no cuentan con plagas y bacterias que

ocasionen dafos a la salud.

Con respecto a la logistica, se propone utilizar el incoterm FCA, el cual genera la
obligacion al vendedor de preparar la mercancia y ponerla a disposicion del
comprador en un lugar acordado, por lo que esto genera la necesidad de planear y
cotizar una ruta de la ciudad de Cérdoba al puerto de Veracruz, en donde se

dispondra de la mercancia.

Cabe destacar que la eleccion del incoterm fue como consecuencia de que la
empresa es de reciente creacion, por o que se busca reducir riesgos y costos,
ademas de familiarizar a la sociedad cooperativa con los procesos de exportacion y

brindarle mayor seguridad.

Tras tener clara la logistica, se determina que el costo de produccion de las
calabacitas cucurbita pepo es de $2.40, a lo cual se le anexan los costos por envase
y embalaje y se obtiene que el costo EXW es de $5.93, ahora bien, como ya se
habia mencionado, al utilizarse el incoterm FCA, implica pagar transporte hasta el
lugar acordado por el comprador, por lo que se deberan anexar $0.79 por kilogramo,

es asi como al integrarlo al costo EXW se determina que el costo FCA es de $6.72.

Resulta interesante, observar que el precio de venta de calabacitas en Canada es

de aproximadamente $70.25 y $70.89 el kilogramo, por lo que incluso, calculando
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un margen del 30%, el precio de las calabacitas rondaria en $9.60 el kilogramo,
siendo 7 veces menor al del precio del mercado canadiense y es ahi donde se
encuentra la ventaja competitiva, por esta razon es que se opta por el liderazgo en

costos como estrategia de posicionamiento del producto.

Referente al plan de marketing, se plantea el uso de las herramientas de difusién
de publicidad que establecen redes sociales como Facebook, asimismo, se
considera viable la asistencia a ferias de alimentos y la creacién de una pagina web
gue brinde mayor seguridad y confianza a los compradores.

En contraposicion, toda inversion implica riesgos y es por eso que, a través de una
matriz de riesgos internos, se expone que la falta de fertilizacion, abono o incluso el
descuido de los empleados puede reducir y mermar la produccion, ademas existen
factores externos como las lluvias y sequias, por lo que, en un escenario pesimista,
se plantea la creacion de un fondo de reserva o la contratacion de un seguro para

siembras.

Derivado de la situacion que a traviesa la economia actual por la pandemia COVID,
al realizar el estudio financiero, se plantean tres escenarios, uno real, con base en
las tendencias que ha tenido el mercado canadiense en los Ultimos afios con
respecto a la demanda del producto, la inflacién y el valor de su moneda; por otro
lado, se plantea el escenario optimista, en el que se crean mejores condiciones,
como un mayor numero de ventas, una tasa de inflacibn menor y un tipo de cambio
alto, a su vez, se proyecta un escenario pesimista, en el que se reflejan posibles

contracciones econdmicas, altas tasas de inflacion y disminucion en ventas.

Las evaluaciones financieras nos dicen, que, ante un escenario normal, la empresa
obtendria ganancias totales de $1,310,164.55 con base en el método de Valor
Presente Neto y un indice de Rentabilidad del 1.86, lo que implica que, por cada
peso invertido, la empresa recuperaria $0.86, ademas, la recuperacion de la

inversidn se lograria en el cuarto afio, en otras palabras, el proyecto seria rentable.

Ante un escenario optimista, la inversion se recuperaria en el tercer afio, y se tendria

un Valor Presente Neto de $1,618,336.21, ademas, la empresa generaria $1.06 por
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cada peso invertido, ya que su indice de Rentabilidad es de 2.06, por lo tanto, este

escenario también es rentable.

Finalmente, en un escenario pesimista, la inversiéon seria imposible de recuperar,
contando con un indice de Rentabilidad 0.51, por lo que cada peso invertido no se

logra recuperar, haciendo que haya pérdidas.

En este sentido, se cuenta con dos escenarios rentables y uno que genera pérdidas,
pero se debe reconocer, que el escenario pesimista tiene condiciones
extremadamente desfavorables, por o que en lo general se puede afirmar que el
proyecto es rentable, derivado de que las condiciones propuestas en el escenario
normal y optimista, son las mas cercanas a las tendencias actuales y la situacion
economica de hoy en dia, por lo que el escenario pesimista se encuentra muy por

debajo de la realidad.

No obstante, la empresa tiene una gran variedad de areas de oportunidad, que
pueden acelerar el proceso de posicionamiento del producto en el mercado
canadiense; y se debe reconocer que los bajos costos son una ventaja ante la
competencia, que se refleja en los altos niveles de exportacion que tiene México en

el area agricola.
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CAPITULO |. DESCRIPCION DE LA EMPRESA:
SOCIEDAD COOPERATIVA PRODUCTORES
RURALES PROCALIDAD



1.1. Antecedentes de la Sociedad Cooperativa

Productores Rurales Procalidad

La Sociedad Cooperativa Productores Rurales Procalidad es una iniciativa del sefior
Juan Teodoro Martinez Méndez, quien desde muy pequefio se involucro en el sector
agricola, dado que su familia, de ascendencia poblana, siempre se ha dedicado a

este sector.

Siendo un joven de 15 afios, se dedico a la siembra y cosecha de hortalizas junto
con su padre y hermanos, para él resultaba muy interesante como a travées de la
agricultura se podia apoyar a muchas personas y hacer que la region se desarrollara
economicamente, es por ello, que al crecer y heredar este negocio como parte de
su actividad econdmica, decidio mudarse a Cordoba, Veracruz, sin embargo; sus
principales tierras de cultivo se encuentran en Piedras Negras, Veracruz y San
Gabriel Chilac, Puebla.

En el caso de San Gabriel Chilac, gran parte de su familia se encuentra viviendo
alli, donde en conjunto han llevado a cabo la siembra de diversas hortalizas, como
son pepino, chayote, ajo y calabacitas. El sefior Juan Teodoro ha sido reconocido
no soélo en el municipio de San Gabriel Chilac sino también en Coérdoba por su
entusiasmo, humildad y liderazgo, con los que dia a dia genera trabajos y ademas
apoya a un gran numero de congregaciones y casas hogares a través de la

donacién de despensas.

Asimismo, el sefior Juan Teodoro en asesoria y coordinacion del sefior Ivan Diaz
Martinez, tomo la decision de formar una Sociedad Cooperativa en conjunto con
diversos productores de frutas y verduras de la region, con el objetivo de aumentar

la produccion y vender la mercancia a precios competitivos.
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Imagen 1.1. Armado de despensas. (Sociedad Imagen 1.2. Reparto de despensas. (Sociedad
Cooperativa Productores Rurales Procalidad, Cooperativa Productores Rurales Procalidad,
2019) 2019)

Aunado a lo anterior y por comentarios de otros productores, el sefior Juan Teodoro
decidio ampliar la comercializacion de hortalizas al mercado internacional, por lo
gue, en el afo 2020 la Sociedad Cooperativa se encuentra estudiando sus
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que le permitan desarrollar
estrategias para lograr posicionarse como una empresa lider en costos y con alta

calidad en su produccion.

Sin duda, éste resulta un proyecto extraordinario en el que el sefior Juan Teodoro y
su familia han luchado durante muchos afos, para lograr un mayor desarrollo
economico en la region de Cordoba, ademas de aumentar los apoyos a las zonas

mas marginadas de la region a través de un mayor nimero de despensas.

Imagen 1.3. Juan Teodoro Martinez Méndez. (Sociedad
Cooperativa Productores Rurales Procalidad, 2020)
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1.2. Aspectos juridicos

La empresa actualmente no se encuentra constituida, sin embargo, se propone
consolidar una Sociedad Cooperativa entre los productores de la region de Coérdoba,
Veracruz, cabe destacar que el principal cooperativista es el sefior Juan Teodoro
Martinez Méndez, siendo él quien ha comenzado este proyecto.

Con base en la Ley de Sociedades Cooperativas (2018), se debe destinar una clase
y categoria para la sociedad que se esta formando, en este caso de acuerdo con el
articulo 21 de dicha ley, se estableceria una sociedad de produccién de bienes y
servicios, ademas, el articulo 27, establece que seran sociedad de produccion las
gue tengan por objetivo la aportacion de trabajo personal, fisico o intelectual para

poder elaborar o brindar bienes y servicios.

Ahora bien, el nombre que se propone para la Sociedad Cooperativa es el de
“Productores Rurales Procalidad”. Por otro lado, con respecto al régimen fiscal a
utilizar, en este caso se aplicara el régimen de actividades agricolas, establecido en
el articulo 74 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (2019), el cual sefiala que
tratandose de sociedades cooperativas de produccion enfocadas en actividades
agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras tendran un tratamiento especial en

comparacion con las personas morales del régimen general.

1.3. Modelo estratégico de la Sociedad Cooperativa

Productores Rurales Procalidad

Actualmente la empresa se encuentra en proceso de creacion, por lo que no cuenta
con filosofia empresarial, por esta razon, se propone la siguiente mision, visiéon y

valores.

1.3.1. Vision

La Sociedad Cooperativa Procalidad sera posicionada en el mercado internacional
como la empresa veracruzana proveedora de verduras y hortalizas con mayor

calidad, logrando asi la rapida aceptacion de sus productos por parte de los
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mercados internacionales y acrecentando la produccién y el bienestar tanto de sus

trabajadores como de sus clientes.

1.3.2. Mision

La Sociedad Cooperativa Productores Rurales Procalidad es una empresa dedicada
ala siembra, cultivo y venta de frutas y verduras, tales como; chayote, limoén, pepino,
tomate y calabacitas con particularidades especiales que las posicionan en
productos con altos estandares de calidad, para poder satisfacer la demanda de sus
clientes en el mercado nacional e internacional, ademas de cubrir la necesidad de

consumo de frutas y verduras sobrepasando sus exigencias de calidad.

1.3.3. Valores

En la Sociedad Cooperativa Procalidad se decide y actia de acuerdo con los
siguientes valores, los cuales estan orientados a convertirla en una mejor empresa

desde dentro hacia fuera.

Transparencia. Dentro de nuestros valores empresariales integramos la
transparencia hacia nuestro equipo y hacia nuestros clientes, ya que esta practica

implica confianza en las relaciones humanas, incluidas las comerciales.

Excelencia. La calidad llevada al maximo. Si nos exigimos lo mejor, podremos dar
lo mejor. Pudiendo incluso contagiar a nuestros clientes y empleados a dar lo mejor

de ellos mismos.

Responsabilidad. Tanto en la vertiente social como en la ecologica, ser
responsables con la sociedad y el medio ambiente, pues no soélo buscamos los

beneficios econdmicos.

Resolucion. Brindar soluciones de manera eficiente y eficaz, ya sea dentro de

nuestra propia organizacién como con nuestros clientes.
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1.4. Andlisis FODA de la Sociedad
Productores Rurales Procalidad

Cooperativa

Es importante conocer y analizar las fortalezas de la empresa, para poder
determinar la ventaja competitiva que tendran sus productos dentro del mercado
internacional, asimismo, con las oportunidades se puede mejorar el desarrollo de la
empresa, dado que son a futuro, también es importante establecer los puntos
negativos como debilidades y amenazas, para asi saber qué es necesario atacar o
cuales son las barreras que tendra nuestro proyecto, por este motivo, se ha
desarrollado un andlisis FODA, que se presenta a continuacion.

FORTALEZAS
1. Se cuenta con un alto volumen
de produccién de calabacitas.
2. Es la principal distribuidora de
calabacitas y otras hortalizas en la
region de Cordoba, Veracruz.
3. La empresa cumple con
estdndares de calidad y sanidad, a
través de diversos procesos de higiene,
ademas de garantizar la frescura de
sus agroalimentos.
4. Se tiene el capital suficiente para
realizar inversiones en infraestructura o
poner en marcha nuevos proyectos.
5. Los productos cuentan con una
derivada de Ia

alta demanda,

satisfaccion de los consumidores
locales.

6. Se cuenta con el apoyo de un
grupo de productores locales.

7. La

empresa cuenta con

DEBILIDADES
1. Exceso de ofertay alta demanda
local, por lo que surgen desperdicios.
2. No se encuentra constituida la
empresa.
3. Falta de maquinaria para
empacar.
4. Falta de conocimiento en materia
de comercio exterior.
5. Falta un mayor seguimiento
hacia los clientes.
6. Falta de maquinaria en el
proceso de produccidn, tales como; un
sistema de riego y una lavadora

industrial.
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iniciativas de responsabilidad social,
como la elaboracion de despensas
para personas en  situaciones

vulnerables.

OPORTUNIDADES
Existencia de mercados con poco
desarrollo agricola.

Politicas nacionales que fomentan el
desarrollo agricola.

Nuevas técnicas de produccion
agricola.

Atraccion de inversiones.
Alta demanda en  mercados
extranjeros de los productos
agricolas mexicanos.

Las exportaciones de calabacitas en

México, son en su mayoria dirigidas

AMENAZAS
Veracruz no se encuentra entre los
mayores productores de
calabacitas del pais.
Exigencia de mercados extranjeros
por oferta de productos organicos.
Incertidumbre internacional por
problemas sanitarios.
Cambios en las tendencias de
consumo.
Existe un elevado numero de
productores agricolas en Meéxico

que exportan.

hacia Estados Unidos, por lo que
Canada representa un nicho de
mercado.

7. México es el sexto mayor productor
de calabacitas del mundo.

8. Laventainternacional de calabacitas
es uno de los mayores ingresos de

México en el sector agricola.

Figura 1.1. Andlisis FODA. (Elaboracion propia)
1.5. Equipo de direccion

La principal persona en la toma de decisiones es el Sefior Juan Teodoro Martinez
Méndez, quien es duefio de la mayor parte de los cultivos y fundador del proyecto,
por lo cual se sugiere que, una vez formada la sociedad Cooperativa, €l pase a ser

el Presidente de la misma.
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Asimismo, el resto de los cooperativistas se conformaran por productores agricolas
de la regiébn de Coérdoba, Veracruz, con los cuales aun se encuentra en
conversacion el sefior Juan Teodoro, para que sean parte de este proyecto y asi

dar cumplimiento al nimero minimo de cooperativistas que exige la ley.

1.6. Estructura organizacional

Actualmente la empresa esta en proceso de constitucion, por lo que no cuentan con
una estructura organizacional establecida, es por esto, que se realiz6 una propuesta
considerando lo establecido en el articulo 34 de la Ley General de Sociedades
Cooperativas, que sefiala que toda Sociedad Cooperativa debera tener una
Asamblea General, un Consejo de Administracion y un Consejo de Vigilancia,
ademas se debera contar con las areas que permitan la realizacién de cada uno de
los procesos de la cadena de suministros; cabe destacar, que se tomé la decision
de anexar un area de auditoria, ya que esto permitira establecer controles que

aumenten la calidad y transparencia de los procesos.

Asamblea
general

Consejo de
administracion

Auditoria
interna

Gerencia

Finanzas Logistica Produccién Mercadeo y Recursos
ventas humanos

Figura 1.2. Propuesta de organigrama de la Sociedad Cooperativa Productores Rurales Procalidad
(Elaboracion propia)

Como se puede observar en la figura 1.2., la Asamblea General es el maximo
organo de la Sociedad Cooperativa en la que participan todos los asociados,

asimismo, el Consejo de Administracion estéa a cargo de hacer cumplir los acuerdos
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de la Asamblea y de representar a la Sociedad Cooperativa (Véase descripciones

de puestos en Anexo 1).

1.7. Macro y microlocalizacion

La Sociedad Cooperativa Productores Rurales Procalidad presenta dos tipos de
ubicaciones, la macrolocalizacion, en la que se presenta de manera general la
ciudad en donde se ubica y la microlocalizacién, en donde se especifica la direccion

de la empresa.

1.7.1. Macrolocalizacion

La empresa se encuentra en la ciudad de Cérdoba, que con base en datos del
Sistema de Informacion Municipal (2017), “colinda al norte con los municipios de
Tomatlan e Ixhuatlan del Café; al este con los municipios de Ixhuatlan del Café y
Amatlan de los Reyes; al sur con los municipios de Amatlan de los Reyes y Fortin;

al oeste con los municipios de Fortin, Chocaman y Tomatlan”.
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Imagen 1.4. Localizacion de Cérdoba en el Estado de
Veracruz (Sistema de Informacién Municipal de
Veracruz, 2017).

Se debe hacer énfasis en que ademas de las oficinas centrales, la empresa cuenta
con otras dos ubicaciones para realizar sus procesos de produccion, esto es debido,
a que cada lugar le ofrece a la Sociedad Cooperativa diferentes tipos de clima, por

lo que puede tener una mayor variedad de hortalizas y frutas sembradas; la primera
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ubicacion es San Gabriel Chilac en el estado de Puebla y el segundo lugar es
Piedras Negras en el estado de Veracruz, cabe destacar, que dichas ubicaciones
son puntos estratégicos, dado que ambas se encuentran a dos horas y media de
distancia de Cérdoba, por lo que resulta facil y practico estar en ellas partiendo de

las oficinas centrales.

) LUPI ,
SUADALUPE (

& Coppel 3 De Diciembre

[ Piedras Negras

Imagen 1.5. San Gabriel Chilac, Puebla Imagen 1.6. Piedras Negras, Veracruz
(Google Maps, 2020). (Google, Maps, 2020).

1.7.2. Microlocalizacioén

La empresa cuenta con sus oficinas centrales en la siguiente direccion: Avenida 12
numero 1733 esquina con calle 19, Colonia Miguel Aleman, cédigo postal 94620,
Cordoba, Veracruz; asimismo, se debe decir que desde este punto se llevan a cabo

todas las tareas de administracion, ventas, logistica y finanzas.

=} | Famaceut o

AN

Imagen 1.7. Localizacion del domicilio fiscal de la Sociedad
Cooperativa Productores Rurales Procalidad (Google Maps, 2020).
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1.8. Planes futuros

Durante varios afios, el empresario Juan Teodoro Martinez Méndez ha llevado a
cabo la siembra y cosecha de diferentes hortalizas y frutas de una manera
tradicional, por lo que, considerando que los procesos de venta se
internacionalizaran, se espera que a corto plazo la empresa adquiera e instale en
sus terrenos un sistema de riego por goteo, esto con el objetivo de poder brindar a
los cultivos las cantidades necesarias de agua, ademas de que permitir4
economizar dicho recurso, ya que, en las zonas que se tienen para cultivar, el agua

es muy cara y ésta es vendida por determinadas horas.

Otro plan que se tiene en la empresa es la compra de una lavadora industrial, dado
que el proceso de lavado se realiza de manera manual, lo que conlleva a un mayor
costo de mano de obra, ademas, la industrializacién del proceso de lavado acelera

la disponibilidad del producto y garantiza un mayor control de calidad.

De la misma manera, en un mediano plazo, la empresa planea adquirir un mayor
numero de terrenos conforme la demanda de los productos aumente y supere a la
oferta, para asi poder producir una mayor cantidad de hortalizas y frutas, asimismo
la empresa considera necesaria la construccion de una empacadora, la cual
facilitara el proceso de exportacion. Para la construccion de la empacadora se
considera utilizar una parte del terreno en el que se encuentran las oficinas, ademas

de la contratacion de un mayor nimero de personas.
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CAPITULO Il. DESCRIPCION DEL PRODUCTO:
CALABACITAS CUCURBITA PEPO



2.1. Caracteristicas de las calabacitas cucurbita pepo

La calabaza del tipo cucurbita pepo, es tradicionalmente llamada calabacita o
calabacita italiana, asimismo, este tipo de calabaza pertenece a la familia de las
cucurbitaceas, cabe destacar que dicha familia se comprende por cerca de 850
especies tales como el pepino, la sandia y el meldn; entre las caracteristicas que
distinguen a esta familia se encuentran las cortezas firmes y que se obtienen frutos
grandes, otro punto importante a destacar es que el género cucurbita pepo se
originé en el continente americano (Eroski Consumer, 2019).
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Imagen 2.1. Calabacita Cucurbita Pepo

(Sociedad Cooperativa Productores Rurales
Procalidad,2020)

La calabacita cuenta con diversos beneficios a la salud, derivado de componentes
como la alanina, arginina, glicina, lisina y cisteina. Entre las propiedades de este
producto se destaca en primer lugar las propiedades desparasitantes que resultan
de ingerir el interior de la verdura, en segundo lugar, ayuda al fortalecimiento del
sistema inmunoldgico y, por ultimo, este producto ayuda a contrarrestar los efectos
de las quemaduras o cualquier otro tipo de problema en la piel, por lo que se

considera que este es su uso mas extremo (Andrés Ruiz, 2012).
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Aunado a lo anterior, es necesario conocer a detalle cada uno de los elementos de
esta hortaliza, por lo que se establece la composicion de las calabacitas por 100
gramos de porcion comestible (Tabla 2.1. Composicion de la calabacita).

Composicion por 100 gramos de porcion comestible

Energia (Kcal) 29.5
Agua (ml) 92
Hidratos carbono (Q) 6

Fibra (g) 1.3
Potasio (mg) 400
Magnesio (mg) 16
Vitamina C 10
Folatos (mcgQ) 6

mcg = microgramos (millonésima parte de un gramo)

Tabla 2.1. Composicién de las calabacitas (Eroski Consumer, 2019)

Asimismo, para poder realizar la exportacion del producto, éste debe tener ciertas
caracteristicas que aseguren que se encuentra en un estado idéneo para ser
consumido, ademas de que las vuelven mas vistosas, para ello, con base en datos
del Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (2007), se

establecen los siguientes estandares de cultivo para las calabacitas.

e Deben haber desarrollado su tamafio final, estar bien formadas y con el tallo
intacto.

e Deben ser firmes, por lo que las calabacitas deben ser cortadas antes de llegar
a su maduracion.

e Deben tener un color verdoso debido a un alto contenido de azucares y almidén.

e Su tamafio se categoriza en chico, mediano y grande (Véase tabla 2.2.).

e Las calabacitas deben tener una corteza lustrosa para ser mas atractivas al

consumidor, para lograrlo, se aplica un proceso de encerado.
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Simbolo Tamafo Longitud Diametro

X Chico 15.6 — 18.8 cm 35.9 — 37.9 mm.
XX Mediano 18.7 — 22.8 cm 43.3. — 44.3 mm.
XXX Grande 22.0-27.8cm 49.6 —51.6 mm

Tabla 2.2. Medidas de las calabacitas (Martinez Alvarado, M., 2001)
2.2. Proceso de produccion
La Sociedad Cooperativa cuenta con un sistema de produccion tradicional, por lo

gue se propone un nuevo proceso de produccion, anexando elementos necesarios

para realizar la exportacion, tal y como se muestra en la figura 2.1.

CPreparacién del suelo>
l Cosecha
Seleccion de semillas l
l Seleccion de vegetales

\4

I

Siembra de las semillas

|

ARl Gl No Se destinan al mercado
Tapado de semillas 25 aEeheek Y, - | local
XX, XXX)?

!

Riego del cultivo

l Lavado
Fertilizacion l
’ Encerado
Empaquetado

( Exportacion >

Figura 2.1. Proceso de produccién de las calabacitas (Elaboracién propia con base en datos
de la Sociedad Cooperativa Productores Rurales Procalidad)
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El primer paso del proceso de produccion comienza con la preparacion del suelo,
para ello a través de la renta de yuntas, se ara la tierra, dejando canales en los
cuales se distribuye el agua, posteriormente se selecciona la semilla de mejor

calidad y se comienza a sembrar.

M TR i N

Imagen 2.2. Arado de la tierra Imagen 2.3. Siembra de la semilla (Sociedad
(Sociedad Cooperativa Cooperativa Productores Rurales Procalidad, 2020)

Productores Rurales
Procalidad, 2020)

Posteriormente, se deberan abonar las siembras con un producto llamado gallinaza,
el cual estd hecho con excremento de gallina, garantizando que las calabacitas
crezcan libres de quimicos, ademas se deben tapar con una malla para que estas
puedan crecer protegidas de las plagas y de forma rapida, sin embargo, al florecer
la planta, deberan ser destapadas para que el proceso de produccion no sea

alterado.

Imagen 2.4. Tapado de calabacitas (Sociedad 'W?jg%” 2.5. Crec_:imientg de la planta I
Cooperativa Productores Rurales Procalidad, (Sociedad Cooperativa Productores Rurales
2020) Procalidad, 2020)
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Tras ser destapadas las calabacitas, se deberan fertilizar con productos quimicos,
de manera responsable, para evitar que sean dafiadas, esto es con la finalidad de
no permitir que las plagas destruyan la planta, mas adelante, en cuanto las
calabacitas obtengan un tamafo y dureza adecuados, podran ser cortadas.

2 % DM

Imagen 2.6. Crecimiento de calabacitas Imagen 2.7. Cosecha de calabacitas
(Sociedad Cooperativa Productores Rurales (Sociedad Cooperativa Productores Rurales
Procalidad, 2020) Procalidad, 2020)

Una vez cortadas las calabacitas, se procede a determinar si cumplen con el tamafio
y calidad adecuada, asimismo, esto servird para tomar una decision sobre si la
calabacita debera ser destinada al mercado nacional o si puede ser enviada al
mercado internacional; tal y como se puede observar en la imagen 2.8, el tamafio

promedio de las calabacitas es de 15 centimetros.

Imagen 2.8. Tamafo promedio de las
calabacitas (Sociedad Cooperativa
Productores Rurales Procalidad, 2020)
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Posteriormente, se procede a lavar las calabacitas, dado que, al cortarlas éstas
cuentan con un pelillo que al entrar en contacto con el resto de las calabacitas las
puede rayar y deteriorar facilmente, ademas, el lavado permite que las calabacitas
se encuentren frescas un mayor tiempo, en este paso, las personas encargadas
sumergen las calabacitas en una tina con suficiente agua, para quitarles la tierra y
pelillo, de ahi se meten a una caja forrada en periédico para su distribucién, cabe
destacar, que se puede llevar a cabo un proceso de encerado, eso es opcional y a

peticion del cliente.

Imagen 2.9. Lavado de calabacitas Imagen 2.10 Empaquetado de calabacitas para
(Sociedad Cooperativa Productores la distribucion nacional (Sociedad Cooperativa
Rurales Procalidad, 2020) Productores Rurales Procalidad, 2020)

Ahora bien, para la exportacion de las calabacitas, el empaquetado que se presenta
en la imagen 2.10 debera ser modificado por un envase y embalaje que permita

realizar la comercializacion internacional.

2.3. Envase y embalaje

Para la exportacion de las calabacitas, se debe considerar un envase y embalaje
gue permita proteger y prolongar su vida en el transporte y anaquel, ademas de que
preserve determinadas caracteristicas fisicas, tales como color y firmeza, asimismo,
se debe considerar que es un producto perecedero y que todo tipo de hortaliza o

fruta debe tener mayores cuidados para garantizar que se preserven.

En atencion a lo anterior, se considera la utilizacién de alvéolos de papel, dado que,

es el principal envase usado para la protecciéon de frutas y hortalizas, éste permite
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amortiguar golpes, preservar la frescura y humedad necesaria, asi como mantener

ventilado el producto.

Imagen 2.11. Alvéolo de celulosa para
hortalizas (Envase Online, 2020)
Posteriormente serd necesario utilizar taras de plastico, por ello, se determiné
utilizar un tamafio de 60 cm x 40 cm x 28 cm, la cual permite albergar
aproximadamente hasta 30 kilogramos de calabacitas, cabe destacar que gracias a
los orificios que tiene la tara, la ventilacion puede circular facilmente, por lo que el
producto se mantiene fresco constantemente, por otro lado, es facil de adaptar a las
calabacitas y brinda la maxima proteccion para evitar problemas de madurez o
dafnos fisicos, ademas, las taras han sido disefiadas para transportar productos

agroalimentarios, por lo que resulta ser la mejor opcion de embalaje.

Imagen 2.12. Tara de plastico (Cajas y
contenedores de plastico, 2020)
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2.4. Etiqueta

Las taras deben estar etiquetadas, por lo que se propone la siguiente estructura de
etiqueta que tendrd una medida de 12 centimetros de largo por 5 centimetros de
ancho, la cual contiene el logotipo de la cooperativa, el logotipo con el lema “hecho
en México”, la informacion nutrimental, el contenido neto de cada tara y la

informacién de contacto.

HECHO EN
o522
Nutritonal Information -

Composition per 100 grams of México
edible portion.
wm——— SOCIEDAD COOPERATIVA
Water. (i) - 1733 AVENIDA 12, CORDOBA
Carbonydrates (02) 0211 VERACRUZ, MEXICO 94620.
- 5o PRODUCTORES RURALES PROCALIDAD
Ther (0z) . FB: Productores Rurales
Potassium (mg) 300 Procalidad S. Coop.
Magnesium (mg) 16 Contact +52 1271 139 8203
Vitamin € )
Folates (mcg) 3
Wicg= micrograms (millionth of a
gram)

PRODUCT PACKED BY SOCIEDAD COOPERATIVA PRODUCT OF MEXICO

PRODUCTORES RURALES PROCALIDAD NET WT. 66.13 Ib (30 KG)

DISTRIBUTED BY

Imagen 2.13 Etiqueta (Elaboracion propia)

Asimismo, cada calabacita tendra una pequefa etiqueta hexagonal de fondo blanco,
de aproximadamente 1 x 1.5 centimetros, que indique que es un producto hecho en

México, asi como también contendra el logotipo de la Sociedad Cooperativa.

SOCIEDAD COOPERATIVA

PRODUCTORES + RURALES * PROCALIDAD

Imagen 2.14 Etiqueta pequefia (Elaboracion propia)
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2.5. Fracciéon arancelaria

Como parte de los requerimientos para el tramite de exportacién, es necesario
conocer la fraccién arancelaria del producto, para ello, con fundamento en la Ley de
Impuestos Generales de Importacion y Exportacién y con base en el decreto de
modificacién de la LIGIE, publicado el 29 de junio de 2012 en el Diario Oficial de la
Federacion, se determina que la fraccién arancelaria de las calabacitas cucurbita

pepo es la 07.09.99.99, la cual se desglosa a continuacion.

Capitulo Partida Subpartida  Fraccion

07 07.09 07.09.99  07.09.99.99

Hortalizas, plantas, raices  Las demas hortalizas, @Las demas Las demas
y tubérculos alimenticios frescas o refrigeradas

Tabla 2.3. Fraccion arancelaria (Decreto de modificacion de la LIGIE, 2012)

Cabe destacar, que la LIGIE no cuenta con una fraccién especifica para las
calabacitas cucurbita pepo, dado que sélo considera a las calabacitas del género
spp, por lo que este producto debe ser clasificado dentro del resto de hortalizas ya

sea frescas o refrigeradas.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DEL MERCADO: CANADA



3.1. Descripcidn del sector en México

Con base en datos del Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera de
México (2018), en el periodo 2012-2017, la produccion de calabacitas crecié a una
tasa media anual de 4.7%, siendo el Ultimo afio el maximo histérico de dicho

producto.

En el aflo 2012 hubo una produccién total de 436,947 toneladas de calabacitas,
mientras que en el 2017 se registraron 550,410 toneladas, asimismo, entre los
principales estados productores se encuentran Sonora, Puebla, Sinaloa, Michoacan
e Hidalgo.

Volumen en toneladas

Entidad federativa

2012 2017
Total nacional 436,947 550,410
Sonora 100,552 180,585
Puebla 47,253 62,053
Sinaloa 72,199 51,022
Michoacan 39,817 39,828
Hidalgo 18,632 32,919
Zacatecas 16,323 24,597
Jalisco 18,142 21,426
Morelos 21,224 18,822
Yucatan 11,912 14,420
México 13,997 12,978
Resto del pais 76,896 91,761
Tabla 3.1. Nivel de produccion de calabacitazsoiré)México en el periodo de 2012 a 2017 (SIAP,
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En el periodo de 2012 a 2017, las calabacitas fueron uno de los productos
agroalimentarios mexicanos que mas se exportaron, siendo México el sexto
productor mundial. En 2012 el producto se comercializ6 a 5 paises y para 2017
fueron 8, entre los que destacaron Estados Unidos, Canada, Japon y paises de la
Unién Europea (SIAP, 2018).

Ahora bien, con respecto a la produccién de calabacitas en el mes de abril de 2020,
se registran 13,568 hectareas sembradas en el pais, de las cuales han sido
cosechadas 10,549 hectareas dando un total de 197,294 toneladas en total, lo que
equivale a un rendimiento 18.70 toneladas por hectarea (SIAP, 2018).

Como se puede observar, las calabacitas son uno de los productos preferidos para
la siembra por parte de los agricultores mexicanos, esto se puede percibir a traves
del analisis de la intencion de siembra y cosecha que emite el Servicio de
Informacion Agroalimentaria y Pesquera de México, dado que, para la temporada
de otofio — invierno, se pronostica que se sembraran 16,197.17 hectareas, de las
cuales se espera obtener 341,380.57 toneladas, lo que implicaria un rendimiento de

21.08 toneladas por hectarea.

3.2. Descripcion de Canada

Canada es el segundo pais mas grande del mundo, dado que cuenta con 9,984,670
km?, es por este motivo que se considera que es un pais en el que las relaciones
comerciales son dificiles de llevar, dado que las distancias son muy grandes

(Secretaria de Estado de Comercio, 2016).

Cabe destacar, que en Canada se utilizan alrededor de 64.8 millones de hectareas,
gue son el equivalente al 6.5% de su territorio total, para la agricultura, ademas,
debido a la gran extensién del territorio, es un pais que tiene una gran variedad de
climas, que va desde veranos frescos hasta vientos humedos y frios extremos en

invierno (Secretaria de Estado de Comercio, 2016).
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La capital de Canada es Ottawa y el pais cuenta con alrededor de 37,455 millones
de habitantes, ademas, cuenta con dos idiomas oficiales, el inglés y el francés, con
respecto a su moneda, esta es el dolar canadiense (CEIGB, 2020).

Entre las razones que se destacan para exportar a Canad4, se encuentran la alta
demanda que tiene este pais por las importaciones, las cuales se encuentran en
crecimiento constante, dado que de 2010 a 2014 han aumentado en cerca de 5%
anual (TFO Canada, 2015).

Se debe resaltar que Canada tiene una gran variedad de gustos, esto es debido al
multiculturalismo que alberga, inclusive se puede afirmar que, de cada 5
canadienses, 1 naci6 fuera de este pais, por lo que una quinta parte de su poblacion
es inmigrante (TFO Canada, 2015). Ademas, este pais tiene un mercado muy
abierto, generando lazos y oportunidades con una diversidad de paises, entre los
gue destaca México y gracias a la ratificacion del nuevo tratado con Ameérica del

Norte, México y Canada estableceran lazos mas fuertes.

Por ultimo, con base en datos de Trade Facilitation Office Canada (2015), se
determina que Canada cuenta con un alto poder adquisitivo, derivado del desarrollo
y crecimiento economico, asimismo, se aclara que la mayor parte de la poblacion
se encuentra en las urbes cercanas al sur del pais, es decir, cerca de la frontera con
Estados Unidos, siendo los mercados con mayor consumo Ontario, Quebec y

Columbia Britanica.

3.3. Descripcién del sector en Canadéa

Para comprender el sector agricola en Canad4, es necesario analizar su porcentaje
del Producto Interno Bruto, para ello con base en datos del Banco Mundial (2020),
se obtiene que la agricultura en Canada abarca soélo el 1.7% del PIB, por lo que es
la actividad que tiene menor porcentaje, a pesar de que Canada es un pais muy
grande, esto deja claro que no es un pais dedicado a la agricultura, sino a laindustria
y a los servicios (Véase tabla 3.2.), de ahi que surge la necesidad de importar un

gran numero de estos productos.
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Agricultura 1.7%
Industria 24.8%
Servicios 66.7%
Tabla 3.2. Porcentaje del PIB de los sectores econémicos de Canadé (World Bank, 2020)
Con base en datos del Gobierno de Canadéa (2018), se establece que el volumen
de produccion de hortalizas ha disminuido en 3.2% del 2017 al 2018, dando un total
de 2,123,985 toneladas de produccién, por otro lado, se sefiala que Ontario es la
provincia con mayor produccion agricola, abarcando 43% del total de hortalizas,
mientras que Quebec abarca el 38%, es decir, que estas dos provincias producen
casi la totalidad de hortalizas de Canada.

Asimismo, el Gobierno de Canada (2018), sefiala que, a pesar de la disminucion de
la produccion, las hortalizas han aumentado el valor total percibido por este sector,
siendo las principales, la zanahoria, el tomate, la cebolla, la lechuga, el maiz, el

brécoli y los pimientos.

Otro punto importante a considerar, es que Canada al ser un territorio muy grande
tiene climas muy variados, pasando desde temperaturas agradables hasta
extremas, lo cual dificulta en muchas regiones la siembra de hortalizas, ademas de
gue existen temporadas del afio en las cuales este proceso resulta casi imposible,
derivado de esta situacion Canada se ve en la necesidad de realizar importaciones
de estos productos, es por esta razon que en 2018, este pais import6 alrededor de
3.6 mil millones de ddlares en hortalizas, de los cuales 2.2 mil millones provenian
de Estados Unidos y mil millones de México, posicionado a este pais como la
segunda fuente importante de abastecimiento de hortalizas para Canada; entre los
productos que importé Canada de México, se encuentran la lechuga, la col, el

brécoli, el pepino y los pepinillos.

Tras analizar estos datos, se puede determinar que Canada es una excelente
opcién para importar hortalizas, dado que, sus condiciones climatolégicas no son

constantemente idoneas para el cultivo, ademas, de que su economia no tiene un
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fuerte enfoque en este sector, por lo que frecuentemente requieren importaciones,

ademas, se debe aprovechar que México, es un fuerte aliado comercial de Canada.

Con respecto al numero de hectéreas producidas en Canada, se puede observar
que existe una disminucién en la mayoria de las hortalizas (véase tabla 3.3), como
es el caso de las calabacitas cucurbita pepo, que de 2016 a 2018 representan una
disminucién del 12.98% en el nimero de hectareas sembradas, por lo tanto, al haber

una menor oferta de dicho producto, es necesario importarlo.

~ Maizdulce 19248 17968 17663
Zanahorias 8 940 8 662 8 344
Tomates 6 938 6 557 6 559
Cebolla 5734 5776 5624
Brocoli 4276 4423 4570
Calabacitas 3680 3300 3202

cucurbita pepo
Tabla 3.3. Hectareas producidas de hortalizas en Canada (Gobierno de Canada, 2018)
Ahondando mas dentro del sector de las hortalizas y especificamente de las
calabacitas cucurbita pepo (véase tabla 3.4.), se obtiene que existe una tendencia
en la disminucién de las toneladas producidas, derivada de una menor cantidad de
hectareas sembradas, sin embargo, el valor obtenido por la venta de este producto
ha aumentado, por lo que se puede inferir que al haber una menor oferta del
producto y una demanda constante o mayor, el precio ha aumentado, esto explicaria
el porqué este producto ha percibido mayores ingresos a pesar de su disminucion

de la produccion.

Indicador 2016 2017 2018
Toneladas 54 690 49 407 51 788
producidas

Valor en miles de 39670 38 163 40 134
dolares

Tabla 3.4. Toneladas y valor de venta de las calabacitas cucurbita pepo en Canada. (Gobierno de
Canad4, 2018)
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3.3.1 Justificacion de eleccidon de mercado

El mercado actual de calabacitas cucurbita pepo surge en los paises de primer mundo que
tienen una alta demanda por los productos vegetales, entre ellos destacan Estados Unidos,
Francia, Reino Unido, Alemania, Canada y Paises Bajos (véase imagen 3.1).

Con base en datos del gestor de mercados inteligentes Tridge (2020), se obtiene que
México es el principal exportador de calabacitas cucurbita pepo en Estados Unidos, Jap6n
y Canada4, siendo el primero el mayor importador de este producto.

Cabe destacar que Estados Unidos reexporta las calabacitas a Alemania y Canada, por lo
tanto, se considera que Canada es un mercado con mucho potencial, ya que se cuentan
con acuerdos comerciales como el T-MEC, que facilitarian las exportaciones a dicho pais,
ademas, a los compradores canadienses les conviene comprar directamente el producto

con México, en lugar de hacer recompras con Estados Unidos.

GLOBAL IMPORT FLOW
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Imagen 3.1. Flujo de comercio de calabacitas cucurbita pepo (Tridge, 2020)
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Canada es el sexto pais que mas importa calabacitas (Tridge, 2020); este pais tiene el 2.7%
de las importaciones mundiales de este producto, que se valuan en cerca de 218.07
millones de dolares, asi como un crecimiento del 2.9% en el afio 2019 y del 15.2% en los

ultimos tres afos (véase imagen 3.2).

Por otro lado, Canada import6 en el Gltimo afio 1.50 millones de kilogramos de calabacitas,
por lo que se califica con un nivel medio del destino que mas concentra la compra de

calabacitas y una fuerte ventaja competitiva.

Top Importing Countries

1-Year Unit
Share Growth 3-Year 5-Year 1-Year Price Revealed Concentrat
in Import in  Growth Growth Import  Growth in of Comparative of Import

Country Import Value Value inValue inValue Quantity Qty Import Advantage Destinatior
United States 8.6% 704.30M +4.2%  +20.3% +26.1% 867.78M +5.7% 0.81 Strong High
Germany 5.8% 472.50M +4.5%  +257%  +36.0% 243.01M +6.9% 1.94 Strong Low
France 5.0%  41019M -3.0% +9.9% +2.4%  250.01M -13.5% 164 Strong Medium
United Kingdom 4.2% 343.95M +7.2% +3.8% +6.5% 220.30M +2.6% 1.5 Strong Very Low
Netherlands 2.7% 222.45M +1.3%  +270%  +147% 144.40M +11.8% 1.54 Strong Low
Canada 2.7% 218.07M +2.9%  +15.2%  +12.3% 1.50M 145.03 Strong Medium
Belgium 1.5% 124.85M  -15.4%  +23.3% 1% 78.82M -0.9% 1.58 Strong Low
Austria 1.5% 122.26M  +0.4%  +441%  +446%  51.43M +10.6% 2.38 \Very 5trong Low
Japan 1.5% 120.20M +3.5% -8.5% -5.7%  111.83M +6.8% 1.07 Medium Low

Imagen 3.2. Ranking de importadores de calabacitas (Tridge, 2020)

Profundizando en Canada, se puede conocer cuales son los paises que mas le exportan
calabacitas, para ello se tienen dos criterios, el primero es con base al valor de exportacion,
es decir el precio de venta, en este caso se tienen como principales exportadores a Estados

Unidos, México y Honduras, ordenados de mayor a menor (véase imagen 3.3.).

En el caso de México, sus exportaciones de calabacitas representan el 14.9% del total de
importaciones que tiene Canada de este producto, lo que equivale a 64.91 millones de

ddlares y un crecimiento anual del 6.8% y en los ultimos 3 afios del 21.3%.

Se debe sefialar que el precio de venta promedio de las calabacitas mexicanas a Canada,
ronda en 1.12 délares estadounidenses, asimismo dicho monto mantuvo una reduccién en

2019 de 99.9%, esto quiere decir que en afios anteriores el precio era el doble.
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. H H H H 9%
070990 Vegetables; edible, n.e.s. in chapter 7, fresh or chilledin $218.1M
[~ o,
Canada Global Trace Value ~ >2%
12.3%
Import ~ Canadal*l ~
Import  Time Series Top Import Sources
Top Import Sources for Canada @ Target: Yearly % Sort: Import Value
Share
in Import Country's
Import Import 1-Year 3-Year 5-Year Quantity 1-Year Unit 1-Year  Sharein
from Valueof Growth Growth  Growth of Growthin Price of Growth in Global
Partner Canada Canada inValue inValue inValue Canada Qty Import Price Export
Glaobal 218.07M +2.9% +15.2% +12.3% 1.50M 145.03 27%
United States 27.5%  19.82M -2.6% +5.8% -4.0% 10.84M -89.0% 11.05 +787.3% 1.5%
Mexico 14.9% 64.91M +6.8% +21.3% +27.2% 57.94M +87012.0% 112 -99.9% 0.8%
Honduras 1.6% 6.78M +11.0% +32.9% +1251% 3.97M +17.4% 171 -5.4% = 01%

Imagen 3.3. Principales importadores de calabacitas en Canada (Tridge, 2020)

El segundo criterio a considerar es por cantidad importada y en este caso en primer lugar
se encuentra México, seguido de Estados Unidos y Honduras, esto quiere decir que México
exporta mas cantidad de kilogramos de calabacitas a Canada, pero a un precio mas bajo

gue los otros dos paises.

070990 Vegetables; edible, n.e.s. in chapter 7, fresh or chilled in $64,9M r6.8%

Canada Global Trade Value 2%
+27.2%

Import = Canadal+l - Mexicol:l -

Import Time Series

Import Trend of Canada To Mexico @ Interval: Yearly  ~* Sort: Quantity

Import
Source Import% )06 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Mexico 14.9% - ~ - - 3466M 3676M 39.56M 43.54M 4545M 45.83M 5118M 59.67K 57.94M

Imagen 3.4. Kilogramos de calabacitas cucurbita pepo importados por Canada desde México
(Tridge, 2020)

Datos mas precisos, nos muestran que en 2018 Canada importé 57.95 millones de

kilogramos de calabacitas desde México, lo cual representdé un aumento, ya que como se
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puede observar en la imagen 3.4, los afios anteriores habia sido menor la cantidad

importada, asimismo, existe una tendencia al alta en las importaciones de este producto.
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Imagen 3.5. Tendencia de importaciones de calabacitas a Canada (Tridge, 2020)

Otro dato importante a considerar, es que el crecimiento de las importaciones de
Calabacitas en Canada muestra una alta tendencia en los meses de octubre a
febrero y una baja demanda de julio a septiembre, tal y como se puede observar en
la imagen 3.5., ademas en dicha imagen, el color turquesa representa las
calabacitas que provienen de México, el azul las que son de Estados Unidos, en

naranja las de Honduras, en amarillo las de Nicaragua y en verde las de China.

Es importante sefalar que el consumo de este producto se encuentra en aumento,
esto se puede observar en la imagen 3.6., la cual nos muestra en color turquesa el
comportamiento de las exportaciones de calabacitas provenientes de México a
Canada y en azul marino el comportamiento de las exportaciones globales de

calabacitas a Canada.

Se puede visualizar, que la comercializacion de este producto cayé de julio a
septiembre 2019 y posteriormente repuntd, aunque también se puede inferir que es
una tendencia constante, ya que esas caidas se visualizan en todos los afios

alrededor de los mismos meses, cabe destacar que no es una situacion que afecte
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s6lo al producto que exporta México, ya que el mismo fenbmeno aparece en la

tendencia global.
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Imagen 3.6. Comportamiento del mercado global y mexicano de las exportaciones de calabacitas a
Canada (Tridge, 2020)

En conclusion, Canada es una excelente opcion para la exportacion de este
producto, ya que tiene un crecimiento constante en la comercializacion de
calabacitas, ademas que México es su segundo principal exportador de dicho

producto.

Por otro lado, se debe sefialar que los periodos de menor importacion de calabacitas
a Canada son los periodos en los cuales disminuye la produccion en México, ya que
es un producto que se siembra y cosecha en el periodo de septiembre a marzo, por
lo tanto, la disminucién de las importaciones no es por baja demanda, sino por falta

de oferta.
3.4. Consideraciones politicas y legales

El Gobierno de Canada (2014), sefiala que este pais “es una monarquia
constitucional, un estado federal y una democracia, que se divide en 10 provincias
y 3 territorios”, es decir, Canada histéricamente fue fundado sobre las bases del

Reino Unido, por lo que hoy en dia es la Reina Isabel la que funge como la Jefa de
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Gobierno, sin embargo, quien ejerce el poder ejecutivo de este pais es el primer

ministro, que actualmente es Justin Trudeau.

Por otro lado, el poder legislativo es ejercido por el parlamento canadiense; este se
compone por el Senado y la Camara de Comunes, en el caso de la primera camara,
esta se compone por 105 senadores vitalicios, mientras que la segunda cadmara se
integra por 337 diputados que son elegidos cada cuatro afios, a través del voto,
asimismo el primer ministro, también es integrante de esta segunda camara
(CEIGB, 2020).

Con respecto al poder judicial, este se encuentra concentrado en los diferentes
Tribunales Federales y Provinciales, que tienen por objetivo, la interpretacion y la
aplicacion de la ley, ademas, se debe destacar que este pais tiene una politica
exterior abierta, asimismo en los ultimos afios se ha centrado en el desarrollo de las
relaciones multilaterales (CEIGB, 2020).

Un elemento importante a mencionar del sistema juridico de Canada es que
practicamente todo el pais se basa por un sistema consuetudinario, es decir, basado
en la costumbre, sin embargo, la provincia de Quebec, se basa en un sistema de
derecho civil francés, es decir, esta provincia no sélo respeta el idioma francés, sino

gue también la practica y teoria juridica de Francia (Santander Trade, 2020).

Cabe afiadir que, entre los medios de resolucién de conflictos internacionales,
Canada considera al arbitraje como una opcion, es decir, cuando surge un problema
legal, las partes involucradas pueden elegir un arbitro cada una, mas un tercero
neutral, con el fin de que les permita resolver la situacién, para ello se rige por los
convenios internacionales firmados como la convencion de Génova y la convencién
de Nueva York (Santander Trade, 2020).

Otro aspecto legal importante a considerar es que Canadd, junto con México y
Estados Unidos en 2020 renovaron el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN) por el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC), el

cual, en su capitulo segundo correspondiente a agricultura, con base en datos del
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Gobierno de México (2020), establece que “se mantiene el tratamiento libre de

arancel para los productos agricolas de nuestros paises”.

3.5. Consideraciones econdmicas

Para determinar el desarrollo y crecimiento econémico de un pais, se deben analizar
diversos factores e indices econémicos (véase tabla 3.5.), en el caso de Canada se
puede observar que cuenta con un crecimiento de 1.9% en cuanto a su Producto
Interno Bruto y este corresponde a 46,234.4 dolares por habitante, esto es derivado
a que es un pais industrializado (véase tabla 3.2.), abarcando cerca del 25% de su
PIB para este sector, sin embargo, es visible que las importaciones han superado a
las exportaciones en este pais, dado que son 2% mayores con respecto al PIB, lo
gue implica que este pais cuenta con deficiencias de productos que son necesarios

cubrir a través de importaciones, como es el caso de los agricolas.

PIB (en dolares) 1,713,341,704,877
PIB per capita (en dolares) 46, 234.4
Crecimiento del PIB 1.9%
Exportacion de bienes y servicios (% del PIB) 32.1%
Importaciones de bienes y servicios (% del PIB) 34.1%
Inflacion (% del PIB) 1.9%

Tabla 3.5. indices econémicos de Canada. (Banco Mundial, 2020)

Sin embargo, datos recientes del FMI estiman que la economia canadiense en el
afio 2019 tuvo un crecimiento del 1.6%, lo cual representa una disminucién del 0.3%
con respecto al afio anterior, las cuales fueron ocasionadas por el conflicto
comercial global que tuvo lugar entre Estados Unidos y China, aumentando los
niveles de incertidumbre mundial y afectando a un gran nimero de economias
desarrolladas, por otro lado, para el 2020 se pronostican nimeros negativos, es
decir habra un decremento en el PIB, debido al problema econdmico mundial
ocasionado por la pandemia del COVID-19, ocasionando que el PIB de Canada
caiga hasta -6.2%, sin embargo, para 2021 se espera una recuperacion, para
alcanzar el 4.2% (Santander Trade, 2020).
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Un factor importante que genera una mayor calidad de vida y un crecimiento
economico fuerte dentro de este pais es el campo laboral, ya que cuenta con una
tasa de desempleo muy baja, para mayo de 2019 fue calculada en 5.4%, ademas,
los sueldos han tenido aumentos de cerca del 3.7% (Santander Trade, 2020).

El indice de Desarrollo Humano permite medir la calidad de vida que le brinda un
pais a sus habitantes, dicho indice se mide a través del nivel de desarrollo
tecnoldgico, de la educacion y de la pobreza; en el caso de Canada en el afio 2019
cuenta con un puntaje de 0.922, lo cual lo posiciona en el lugar nimero 13 del

ranking, lo que se interpreta como un desarrollo humano muy alto (UNDP, 2019)

3.6. Consideraciones culturales y sociales

Con base en datos del Banco Mundial (2020), la poblacion total de Canada en el
afo 2018 era de 37,057 millones, lo que representd un 1.4% de crecimiento
poblacional, cabe destacar, que del total de la poblacion cerca de dos terceras

partes viven en Ontario y Quebec (TFO Canada, 2015).

Canada es un pais en el que el multiculturalismo funciona muy bien, esto es debido
a que en sus origenes los pueblos que habitaban este pais provenian de dos
culturas diferentes, por un lado, el Reino Unido y por el otro Francia, por estas
razones es gue se decidio implementar una politica multicultural en Canada, la cual
hasta el dia de hoy funciona, esta politica surgié en 1973 con la implementacion del

primer Ministerio de Multiculturalismo y la Ley del Multiculturalismo (Esparza, 2017).

Es decir que, del total de la poblacién, una gran proporcion es originaria de otros
paises, por ejemplo, del incremento de la poblacion que tuvo Canada en 2018, cerca
del 80% fue gracias a la inmigracién (Ortiz, 2019). Se estima que aproximadamente
un 21.52% de la poblacion es inmigrante, por lo que Canada es uno de los paises
con mayor diversidad cultural, que a diferencia de los demas, lo protege y regula
(Expansién, 2020).

Cabe destacar que de la poblacion migratoria de Canada el 40.82% proviene de

Asia, mientras que un 36.82% de Europa, por otro lado, el pais esta teniendo una
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tasa de natalidad muy baja, por lo que el ritmo de envejecimiento es mayor al del
resto de paises, teniendo cerca del 21% de la poblacion con mas de 64 afos, es
por esto que muchas politicas de Canada se estan centrado en atraer migrantes
(ICEX, 2013).

Con base en el estudio de mercado realizado por ICEX (2013), se puede obtener
qgue la mayor parte de las familias canadienses se conforman por 3 personas e
inclusive existe una tendencia de reduccién del nimero de personas, ademas una
quinta parte de las familias son monoparentales. Asimismo, la sociedad canadiense
se encuentra muy preocupada por los temas de salud, por lo que existe una
tendencia al consumo de productos que se encuentren menos influenciados por

productos quimicos y que cuenten con suficientes nutrientes o efectos a la salud.

Con base en lo anterior, el gobierno canadiense se encuentra estableciendo fuertes
campafas contra la obesidad, por lo que el promedio de ciudadanos canadiense
tiene un alto cuidado en los alimentos que consume. Ahora bien, Canada no es un
pais con fuertes tradiciones culinarias 0 con una gastronomia marcada, esto es
derivado del mismo multiculturalismo, por lo que existe una gran variedad de

tradiciones y variantes en la gastronomia.

Se debe destacar que, a diferencia de otros paises, la mentalidad de la sociedad
canadiense es el consumo y apertura hacia los productos importados, esto es
derivado a que una gran variedad de productos en Canada es imposible de fabricar

derivado de las estaciones y variaciones del clima.

3.7. Mercados objetivos

Con base en datos del ICEX (2013), existen cuatro tipos de formato de distribucion
de productos agroalimentarios y mercados meta, entre los que destacan; los
supermercados, los cuales son un grupo de 4 0 mas establecimientos y se pueden
componer de aquellos que no tienen marca propia o independientes pero que se
asocian con centrales de compra y los que si tienen una marca propia y forman las
grandes cadenas de Canada. Asimismo, estan los grandes distribuidores, que son

aquellos que tienen una gran variedad de venta de productos, por lo que acaparan
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diferentes sectores, también se encuentra el Cash & Carry que son todos aquellos
distribuidores de hoteles, restaurantes y cafeterias, comercializan dentro de los
sectores bajo y medio, por ultimo, estan las pequefas tiendas de conveniencia que

también son otro punto de venta.

Debido a lo anteriormente mencionado, se precisan diversos métodos para poder
distribuir nuestro producto dentro de Canada, sin embargo, se considera que la
mejor manera es a través de los mayoristas como es el caso del Cash & Carry, dado
que, ellos realizaran la distribucion entre los supermercados u otro tipo de negocios,

como son hoteles, cafeterias u otra empresa del sector bajo o medio.

Los motivos para pensar en primer lugar en un mayorista es que ellos cuentan con
experiencia en el mercado y ademas tienen los contactos y relaciones suficientes

para poder distribuir el producto a grupos especificos.

Otra ventaja de los mayoristas es que, en Canada, ellos se encargan no solo de
distribuir dentro del pais, sino que también realizan el proceso de importacion, es

decir, son considerados agentes.

Otro punto importante y una diferenciacion con los minoristas, es que los mayoristas
cuentan con excelentes instalaciones, en otras palabras, tienen una gran capacidad
de almacenaje, asi como el equipo de transporte necesario para llevar a cabo la

distribucion y un equipo de expertos en logistica.

Cabe destacar, que la utilizacion de mayoristas como mercado meta es la manera
mas usada por los exportadores pequefios, que deciden incursionar dentro de un
mercado nuevo, dado que la exportacion directa a un supermercado es complicada
cuando el vendedor no es conocido o0 no se encuentra dentro de la lista de contactos

o proveedores del supermercado.

Ademas del Cash & Carry, existe otro tipo de mayorista en Canada, denominado
Centrales o Grupos de Compra, los cuales tienen como objetivo los supermercados
independientes, es decir, aquellos que no tienen una marca propia pero que cuentan

con una gran variedad de sucursales o al menos mas de cuatro.
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3.8. Clientes potenciales

Como en un inicio se espera llegar a la provincia de Quebec, se han investigado
diferentes clientes potenciales en dicha provincia (véase tabla 3.6.), lo cual

fortalecera la relacion con las empresas canadienses, para una potencial expansion

dentro de todo el pais.

Empresa Direccion Contacto

340, RUE
Chenall BELLARMIN, 514.858.7540
MONTREAL, QUEBEC INFO@CHENAIL.CA

H2P 1G5, CANADA

8355 RUE JEANNE- 514-858-5566
MANCE MONTREAL INFO@GLOBALMJL.COM
(QC), CANADA

Traits B légume

(5 Global.

1370, rue De 514 382-3232
$ Beauharnois Ouest, annie@canadawidefruits.com

CANADAWIDE bureau 200 Montréal
(Québec) H4N 1J5

264 Avenue Liberté, 514-871-0226

@BEAUVA'S Candiac, QC J5R 6X1 info@beauvaisltee.ca

Tabla 3.6. Contacto de clientes potenciales en Canadéa (Elaboracion propia con base en datos de
los sitios web de cada empresa)

Entre los 4 mayoristas principales de la provincia de Quebec, se encuentra Chenail,
guien es considerada una de las empresas mas importantes en el sector de la
importacion y exportacion de Canada, asimismo, cuenta con 22 afios de
experiencia, ademas en los ultimos afios ha decidido invertir en un gran numero de

mejoras e infraestructura, que permite mantener las frutas y hortalizas en perfecta
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refrigeracidn, para poder ser entregadas a cualquier punto de Canadé (Chenalil,
2020).

La segunda empresa a considerar es GLOBAL MJL, quien es alin mas antigua que
Chenail, dado que tiene 25 afios de experiencia en el sefior de importaciones y
exportaciones, actualmente esta empresa se encuentra en constante expansion y

se enfoca en la region de Quebec y el Noreste de América (GLOBAL MJL, 2020).

La tercera empresa es Canadawide creada en el afio de 1983, cuenta con un amplio
equipo y excelente infraestructura, por lo que ha desarrollado estrategias avanzadas
de logistica (Canadawide, 2020). Por ultimo, se tiene a Beauvais Ltée, quien brinda
servicios de importacion, exportacion y logistica, esta empresa es una mayorista
creada en los afios 80 y dedicada a la comercializacion de hortalizas y verduras
(Beauvais Ltée).

3.9. Estrategia de entrada propuesta

La estrategia de entrada que se propone para posicionar al producto en Canada es
la estrategia concentrada o de segmentacion, pues a pesar de la existencia de
varios segmentos de mercado relevantes, debido a la falta de recursos por parte de
la empresa, no es posible atender a todos ellos de forma adecuada por lo que en
lugar de tratar de abarcar todo el mercado, se propone concentrarse en uno en el
gue la empresa pueda tener alguna ventaja competitiva, y de esta manera se lograra

satisfacer adecuadamente las necesidades de los compradores objetivos.

No se descarta que con el desarrollo y crecimiento de la empresa y la aceptacion
del producto en el pais destino, mas adelante se emplee alguna otra estrategia para
poder incrementar el segmento de mercado y lograr satisfacer sus necesidades

adecuadamente.

Asimismo, se considera la estrategia de liderazgo en costos, dado que en Canada
los precios de la competencia son muy elevados, por lo que se puede ofrecer un
producto a bajo precio y con la misma calidad que la que ofrecen los cultivos

canadienses.
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3.10. Investigacion de mercados

De acuerdo con el estudio de mercado emitido por el ICEX en 2013, se pueden
establecer los habitos y tendencias de consumo en Canadd; se determina que
Canada es un pais multicultural que cuenta con una fuerte presencia de personas
provenientes de Asia, ademas, las personas que habitan en este pais tienen el

deseo de consumir productos que les recuerden a sus origenes.

Cabe destacar, que en Canada no existe una gastronomia propia, sino que, gracias
al intercambio cultural, la gastronomia de este pais se ha formado a base de los
platilos de otros paises, por lo que para realizar estos platillos se requiere de

productos que no se producen en el pais, por lo que se necesitan importaciones.

El consumidor canadiense tiene interés por los envases de buena presentacion, que
involucren comodidad, facilidad y practicidad, también se preconiza por los envases

ecoldgicos, dado que la consciencia ecoldgica en Canada esta muy desarrollada.

El valor afadido para los canadienses, son los productos que puedan ser
consumidos rapidamente, los que no impliquen excesos de tiempo de preparacion

y que a la vez les proporcione nutrientes y beneficios a la salud.

Se exige la informacion nutrimental del producto y que ésta sea expresada en los
dos idiomas oficiales del pais, ademas los precios deben ser acordes al mercado
local, ya que los canadienses no suelen comprar productos con un valor mayor al

de su propio mercado.

Gracias al impulso que ha hecho el gobierno canadiense contra la obesidad, es que
se ha impulsado una fuerte tendencia hacia el consumo de productos con beneficios
ala salud, por lo que los canadienses prefieren comprar productos organicos y libres

de gluten.

Por dltimo, en razén del multiculturalismo que alberga Canad4, los habitantes se

sienten mayormente atraidos por todos aquellos productos que les recuerden a sus
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origenes étnicos o aquellos que impliquen sabores exdticos, asi como los que

puedan ser mezclados.

3.11. Competencia

La principal competencia presente en Canada se trata de minoristas y grandes

cadenas de supermercado con marcas registradas (Véase tabla 3.7.).

Empresa Descripcion

Loblaw

COMPAMNIES LIMITETD

Jobeys e

metro

Walmart

Loblaws Companies Ltd se encarga de comercializar mas
de 5,000 productos, es una de las minoristas mas
importantes de Canada y surte principalmente a las

provincias de Ontario y Quebec.

Por otro lado, cuenta con un gran nimero de sucursales
y distribuye a otros puntos de venta, como restaurantes y

hoteles.

Sobeys Inc. tiene alrededor de 1,569 establecimientos
en las 10 provincias de Canada, que le permiten vender

una gran variedad de productos.

Metro Inc. es otra cadena importante de minoristas, la
cual tiene una fuerte presencia en la provincia de Quebec

y en menor medida en Ontario.

Walmart cuenta con 371 establecimientos en Canada,
ademas de que se caracteriza por ser una fuerte cadena

de supermercados con precios competitivos.

Tabla 3.7. Principales competidores en Canada (ICEX, 2013)
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3.12. Barreras de entrada

La ley sobre la salubridad de los alimentos en Canad4, sefiala que esta prohibida
toda importacién al pais que se encuentre sancionada por el articulo cuarto de la
Ley sobre los alimentos, tal es el caso de aquellos que contienen sustancias toxicas
0 nocivas, 0 que se encuentren cubiertos de ella; los que son impropios para el
consumo humano, los que son compuestos totalmente o una parte de sustancias
sucias, putridas, echadas a perder o provenientes de animales enfermos o de

vegetales insanos.

También se encuentran prohibidas las importaciones de articulos falsificados o que
han sido fabricados, preparados, conservados o embalados dentro de condiciones

antihigiénicas que alteren al producto y ocasionen un dafio a la salud.

Por otro lado, la ley sobre la proteccidon de vegetales establece que estara prohibida
la entrada de todo vegetal susceptible a contraer parasitos o bacterias, excepto si

presentan, permisos, certificados o cualquier otro documento reglamentario.

Para importar, se debera llenar una forma, que debera contener el nombre, direccion
y el numero de licencia de importacion, asi como los mismos datos, pero de la
persona que recibira el producto, el nombre del pais de origen, la direccion de
destino, una descripcion del alimento a importar, y todo elemento referente a la

comprobacién de la sanidad del alimento.

En otras palabras, todo alimento que se importe debera ser acompafado de los
certificados sanitarios que comprueben que se encuentra libre de cualquier

enfermedad, ademas de los formularios requeridos.

Asimismo, sera necesario que el importador obtenga el permiso para realizar todos
los procesos de importacion por parte de la Agencia Canadiense de Inspeccion de

Alimentos.

Otro punto importante a considerar es que gracias a la actualizacion del T-MEC, las

relaciones entre Estados Unidos, Canada y México, se mantienen libres de
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aranceles en el area agricola, también se eliminan los subsidios a la exportacion
para los agroalimentos y se determinan medios para la resolucion de conflictos entre

las partes.

Con respecto a la etiqueta, el Gobierno de Canada sefiala que debera contener los
datos para identificar el producto, la cantidad neta del producto y el nombre y
direccion del establecimiento principal del producto, asimismo, la etiqueta se debera
ubicar en el espacio principal del embalaje, en lo que concierne a la expresion de la
cantidad neta, ésta debera ser en unidades métricas de volumen, de peso o en la

unidad en que sea vendido.
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CAPITULO IV. OPERACIONES PARA LA
EXPORTACION



4.1. Logistica y distribucion

Debido a que, como empresa, la Sociedad Cooperativa Productores Rurales de
Cérdoba no cuenta con ninguna red de distribucién propia en el pais destino, se
trabajard con una empresa mayorista que permita que el producto llegue a un mayor

numero de consumidores.

El tipo de canal de distribucion que se llevara acabo es un canal indirecto doble, en
el que participara la Sociedad Cooperativa Procalidad como fabricadora, la cual
enviara el producto directamente a los mayoristas. A través de este canal de
distribucion, sera mas facil para la Sociedad Cooperativa alcanzar sus objetivos

importantes en la internacionalizacion de las calabacitas.

Dado que se trata de una empresa pequeiia con gran potencial de crecimiento, se
considera utilizar en un principio el incoterm Free Carrier mejor conocido como FCA,
en consecuencia, la empresa solo tiene la obligacion de preparar la mercancia y
entregarla en un lugar acordado con el comprador (ademas de cargarla en su
transporte) antes de la llegada y entrada de la mercancia al puerto, para ponerla a

su disposicion.

Debido a lo anterior, la logistica del traslado de la mercancia que corresponde a la
Sociedad Cooperativa Productores Rurales Procalidad comienza en San Gabiriel
Chilac, Puebla y Piedras Negras, Veracruz con las calabacitas cosechadas listas
para hacerlas llegar a Cérdoba y llevar a cabo el resto del proceso de produccion
(lavado, encerado, empaque y etiqueta) para tenerlas en condiciones adecuadas
para la exportacion. El tiempo de traslado desde San Gabriel Chilac y Piedras
Negras hasta Cordoba es de 1 hora veinte minutos y 2 horas diez minutos

respectivamente.
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4.2. Documentacion para exportacion

Bancomext, en su Guia Basica del Exportador (2005), sefiala una serie de
documentacion necesaria para llevar a cabo la exportacion de manera exitosa, los
documentos que se mencionan a continuacion son los requeridos para llevar a cabo
de exportacién de calabacitas. Es importante sefialar que la Sociedad Cooperativa
Productores Rurales Procalidad debido a que como se ha mencionado
anteriormente, se encuentra en proceso de constitucion, ain no cuenta con los

documentos aqui mencionados.

En primer gran requisito que ademas esta estipulado por el Articulo 27 del Cédigo
Fiscal de la Federacion es que la empresa evidentemente constituida esté dada de
alta en el Registro Federal de Contribuyentes.

El segundo documento necesario es registrar la marca y el logotipo ante el Instituto
Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI) para que el nombre de la empresay la

marca como tal no sufra plagios.

La Norma Mexicana NMX-Z-009-1978 Emblema Hecho en México establece que es
necesario que los productos originarios del pais que se destinen a la exportacion
deben contar con el lema “Hecho en México” que esta afiadido a una imagen, la
frase puede escribirse en el idioma que exija que el pais destino; el tramite es
gratuito acudiendo a cualquier delegacion o subdelegacion de la Secretaria de

Economia.

El despacho aduanero es un documento imprescindible en el proceso de
exportacion, es solicitado a la aduana por el exportador mexicano a través de un

agente aduanal.

El siguiente requisito en la lista son los documentos aduaneros, encabezados por el
pedimento (que también es tramitado y presentado por el agente aduanal) (Véase
anexo 2), son necesarios también la factura comercial de las mercancias, los
documentos que comprueben el cumplimiento de regulaciones y restricciones no
arancelarias a la exportacion y el cédigo de barras que el agente aduanal debe

imprimir en el pedimento.
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La Packing List o lista de embarque es un documento importante en el proceso de
exportacion que permite identificar el contenido y tipo de cada bulto o caja en donde

se encuentran contenidas las mercancias para su transporte

La certificacion de calidad y cuantificacion de mercancias es un tramite opcional,
pero brinda ventajas sobre todo a los exportadores primerizos, pues consiste en que
empresas internacionales que cuentan con expertos en exportacion de diferentes
productos que vigilan e inspeccionan la carga a fin de verificar el cumplimiento de

las especificaciones marcadas de la mercancia a exportar

El documento de transporte tiene un nombre particular segin sea el tipo de
transporte en el que se mueva la mercancia: guia aérea, conocimiento de
embarque, carta porte o taldbn de embarque, es expedido por la empresa
transportista y hace constar que la mercancia llegara a un lugar determinado, asi

como la condicién de envio de la misma.

Finalmente, el seguro de la mercancia que, si bien no es un requisito obligatorio,

asegura una pérdida menos en caso de dafios, desastres o accidentes.

4.3. Aspectos del precio

La produccién de calabacitas es una de las mas baratas entre todos los productos
agroalimentarios, es por ello que en el mercado nacional es una de las hortalizas
con el menor precio en determinadas temporadas, por este motivo se considera que

el precio es un factor determinante para la penetracion en el mercado destino.

A continuacién, se presentaran los costos que intervienen en el proceso de
produccion de una hectéarea, la cual genera alrededor de 36 cajas de 20 kilogramos
por dia, durante un periodo de 50 dias, dando un total de 1,800 cajas, cabe destacar

gue la empresa tiene la capacidad para sembrar una hectarea de terreno.

4.3.1. Costos fijos

Para realizar el proceso de produccion, se incurre en ciertos costos fijos como es
el caso del agua, la renta de yuntas que permiten realizar el arado de la tierray la

renta de un tractor para apoyar con la siembra de la semilla.
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Cabe destacar que, con respecto al pago del agua, en la region de San Gabriel
Chilac, esta se paga por hora, dado que es vendida por las personas que tienen

conexion con un arroyo, por lo que el agua para riego resulta cara.

Costo Total

Aguaparariegode 6 horasdeagua $1,500.00
siembra

Agua para el destape 4 riegos de 3 horas cada $3,000.00

uno

Yunta para siembra 2 yuntas $1,000.00

Yunta para destape 2 yuntas $1,000.00

Tractor Renta de 6 horas $1,800.00

Total costos fijos $8,300.00

Tabla 4.1. Costos fijos de la produccion de Calabacitas Cucurbita Pepo (Sociedad Cooperativa
Productores Rurales Procalidad, 2020)

Como se puede observar en la tabla 4.1., los costos fijos para la produccion de
calabacitas son de $8,300.00

4.3.2. Costos variables

Los costos variables del proceso de producciéon implican la compra del abono, la
malla para realizar los tapados y la mano de obra para realizar el tendido del abono,
la siembra, el tapado, la fumigacién y la cosecha, ademas de la compra de cajas
para su distribucién en el mercado nacional, generando costos variables totales de
$105,100.00.

Costo Requerimiento Total
Abono (gallinaza)  3viajes $10,500.00
Rollos de malla 6 rollos $9,000.00
Tendido de abono 4 trabajadores $800.00
Siembra 3 trabajadores $600.00
Tapado de calabazas 6 trabajadores $1,200.00
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Fumigacion 2 veces por semana $6,000.00

durante 6 semanas

Cosecha 5 cortadores durante 50 $50,000.00
dias
Cajas (mercado 1,800 cajas $27,000.00
nacional)
Total costos variables $105,100.00

Tabla 4.2. Costos variables de las Calabacitas Cucurbita Pepo (Sociedad Cooperativa Productores
Rurales Procalidad, 2020)

4.3.3. Integracion del costo

Al integrar el costo unitario total, se obtiene que producir un kilogramo de calabacitas

para la venta en el mercado nacional cuesta $3.15.

Periodo 50 dias
Cajas diarias 36 cajas
Total de cajas por periodo 1800 cajas
Total de kilogramos (20 por caja) 36,000 kilogramos
Total costos variables $105,100.00
Costo variable unitario $2.92
Costos fijos totales $8,300.00
Costo fijo unitario $0.23
Costo unitario total $3.15

Tabla 4.3. Costo unitario total de las Calabacitas Cucurbita Pepo (Sociedad Cooperativa
Productores Rurales Procalidad, 2020).

4.3.4. Costo EXW y FCA

Para determinar el costo EXW se retirara de los costos variables el costo por caja,
dado que las que se consideran son para el mercado nacional; en el caso del
mercado internacional, se deberan considerar las taras de plastico, los alvéolos y

las etiquetas.
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Importe unitario (1 kilogramo

de calabacitas)

Taras de plastico $1.11

Alvéolos de papel $0.64

Etiquetas $1.78

Costos fijos unitarios $0.23

Costos variables unitarios $2.17

Costo EXW $5.93

Transporte Cordoba — Veracruz por kilo $0.79
Costo FCA $6.72

Tabla 4.4. Costo EXW y FCA de las Calabacitas Cucurbita Pepo (Elaboracion propia)

Para el costo FCA se deberéa anexar el pago del transporte de la ciudad de Cérdoba
al puerto de Veracruz, este costo es de $12,000.00 méas IVA, dando un total de
$13,920.00, por cada embarque que se vaya a realizar, cabe destacar que el
transporte aloja hasta 24 toneladas y el trailer cuenta con refrigeracion.

En este caso, para sacar el valor unitario del transporte, se decide dividir el nimero
de kilogramos proyectados a transportarse, que es de 17,740 kilogramos, entre el

valor del transporte, obteniendo un costo de $0.79 por kilogramo.

4.3.5. Precio mercado local y mercado destino

En el mercado local, de acuerdo con datos del programa ASERCA del Gobierno de
México, se obtiene que los precios por kilogramo de calabacitas en el mes de marzo

2020 comienzan en $20.00 y ascienden hasta los $27.50.

Mercado Precio

Puebla $20.00
Hermosillo $18.33
Mérida $27.50

Tabla 4.5. Precios de Calabacitas Cucurbita Pepo en México (ASERCA, 2020)

Ahora bien, en el caso del mercado canadiense, se consultaron los precios de dos
distribuidores importantes, Walmart y Metro, ademas se considera un tipo de cambio
de 16.15 pesos mexicanos por délar canadiense.
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Vendedor Precio dolar Precio en pesos

canadiense por kg. mexicanos por kg.
Walmart $4.35 $70.25
Metro $4.39 $70.89

Tabla 4.6. Precios de Calabacitas Cucurbita Pepo en Canadéa (Elaboracion propia con base en
datos de la pagina web de cada supermercado).

Dado que se quiere obtener una utilidad del 30%, el precio de venta debera ser
fijado en $9.60 en la venta internacional, lo cual es un precio muy competitivo,

después de visualizar los precios que se manejan en el mercado canadiense.

Determinacion del precio de venta

Costo FCA $6.72
Utilidad 30%
Precio de venta $9.60

Tabla 4.7. Determinacion del precio de venta de las Calabacitas Cucurbita Pepo (Elaboracion
propia).

4.4. Aspectos de promocion

Para lograr los objetivos deseados con el proyecto de exportacion, establecen las
siguientes estrategias internacionales de mercadotecnia.

4.4.1. Mercado Meta

Canada es el nicho de mercado del producto, pues un excelente destino para llevar
a cabo la exportacion de las calabacitas cucurbita pepo, dado que, existe cierta
fragilidad con el cultivo de determinados vegetales, derivado de sus condiciones
climatologicas extremadamente frias, ademas de las altas tendencias de consumo
de calabacitas en Canada. Sefalamos al mercado nostalgico como un sector
importante, pues una cantidad considerable de mexicanos que habitan Canada
buscan comprar productos nacionales (mexicanos), con altos estandares de

calidad.

Sin embargo, se determina que el mercado meta sera: hombres y mujeres
habitantes de Canada, compradores de frutas, vegetales y hortalizas por mayoreo,
de nivel socioeconémico medio y medio-alto, que buscan productos vegetales a

precios accesibles que proporcionen nutrientes y cuidados a su salud, que sean
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frescos y amigables con el medio ambiente para hacerlos llegar a vendedores

minoristas y en consecuencia al consumo personal.

4.4.2. Posicionamiento

Las estrategias de posicionamiento que se utilizaran son la diferenciacion y precios
accesibles para los compradores por mayoreo, es decir, las calabacitas que se
distribuirdn deberan garantizar su cuidadoso proceso de produccion, ademas se
debera hacer énfasis en promocionar los nutrientes con los que cuentan y los

beneficios a la salud.

Por otro lado, se daran a conocer las acciones de responsabilidad social que ha
implementado la empresa, a través de las ganancias de las ventas de sus
productos, como es el caso de la elaboracion de despensas para las personas que
se encuentran en alto grado de marginacion en la region de Coérdoba, de esta

manera el mercado meta sabra que con su compra esta aportando a fines benéficos.

Asimismo, se buscara implementar precios competitivos frente a la competencia,
para ser mas atractivos hacia los clientes, de esta manera, generaremos crear
deseo y altas expectativas en los consumidores, logrando posicionarnos
rapidamente. Cabe destacar que se buscara implementar publicidad a través de

redes sociales para que la difusion de los productos sea mayor.

4.4.3. Precio

La estrategia de precio de las calabacitas en el mercado internacional sera
posicionarlo por debajo del precio de los productos directos y sustitutos de la
competencia. De este modo un mayor niumero de compradores a mayoreo tendran
acceso a él, obteniendo de este modo un producto con altos niveles de calidad a un

bajo precio.

Posteriormente, conforme el producto se dé a conocer y su aceptacion incremente,
asi como la diferenciacién de las calabacitas y de la marca, incrementara también
Su precio a manera de ser competitivo con los precios de los productos de la

competencia en el mercado, pero sin dejar de ser accesible para los clientes.
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4.4.4. Mezcla de promocion

Para alcanzar los objetivos especificos de informar, persuadir y recordar, se llevaran
a cabo diferentes herramientas estratégicas de promocion que se mencionan a

continuacion.

Marketing directo del producto por medio de la presentacion del mismo en anuncios
pagados de la pagina de Facebook de la Sociedad Cooperativa. Con la presencia
del producto y la marca en las redes sociales, se facilita la manera de interactuar

con los posibles compradores y de conocer sus necesidades e intereses.

Productores Rurales

Procalidad S. Coop.

@© Enviar mensaj
Producto/servicio =

Eventos Opiniones Fotos Ver mas v

Imagen 4.4. Pagina de Facebook de la Sociedad Cooperativa (Facebook,
2020)
Como parte de esta estrategia, se desarroll6 la pagina de Facebook de la empresa
(Véase imagen 4.4.), ademas, se implemento la difusion de publicidad, con la
finalidad de que los productos sean conocidos dentro del mercado de la provincia

de Quebec, Canada, obteniendo resultados positivos (Véase imagen 4.5).

Imagen 4.5. Difusion del producto por parte de la empresa. (Facebook,
2020)
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Ser participes de ferias internacionales, pues otorgan la gran ventaja de conocer un
maximo de clientes potenciales en un lapso corto de tiempo. En Canada existen tres
ferias internacionales que se realizan anualmente a lo largo del pais que son un
escaparate para la innovacion y ademas una plataforma de negocios en Canada
(PDM, 2017), se tiene a Canadian Produce Marketing Association (CPMA), SIAL
Canada — International Food Exhibition y Expo Manger Sante. Las tres cambian sus
sedes anualmente y reciben aproximadamente dos mil expositores cada unay cerca
de 30 mil visitantes que en su mayoria son clientes mayoristas en busca de nuevos
negocios (PDM 2017).

La venta personal nunca pasa de moda y si se efectia de manera correcta, trae
consigo grandes beneficios. Por lo anterior, se realizaran investigaciones que nos
lleven a posibles compradores mayoristas con los que se puede agendar una cita 'y
plantearles el negocio de compra que se tiene para ellos con una buena

argumentacion.

Relaciones publicas por medio de acciones de responsabilidad social como la que
ya realiza la Sociedad Cooperativa otorgando despensas a las personas que viven

en zonas marginadas de Coérdoba.

4.5. Formas de pago y contratacion

Como bien se ha mencionado, la Sociedad Cooperativa se encuentra iniciando en
el comercio exterior, por lo que al ser su primera exportacion debe minimizar los
riesgos, por ello se debera firmar un contrato internacional (véase anexo 3) en el
cual la contraparte se someta a responder por cualquier prejuicio ocasionado a la
empresa, para ello aceptara regirse por los tratados que permiten la resolucién de

conflictos por medio del arbitraje internacional.

Ademas, la forma de pago se pactara en el contrato internacional en dos partes, la
primera que serd 50% de anticipo via transferencia bancaria internacional previo al
embarque de la mercancia y la segunda parte se realizard en un plazo no mayor a

15 dias de la recepciéon de la mercancia, cabe destacar que, si la parte compradora
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no paga dentro del periodo de los 15 dias, esta generara intereses del 1% diarios,

hasta acumularse en 15%.

Por otro lado, el contrato busca que ambas partes se encuentren en un plano de
igualdad, por lo que se anexan clausulas en favor de dafios y perjuicios ocasionados
al comprador por fallas o irresponsabilidades en la entrega de la mercancia.

4.6. Soporte al cliente

Segun Carlos Ongallo (2013) en su libro La Atencion al Cliente y el Servicio
Postventa, un servicio asociado a un elemento tangible puede dejar un gusto malo,

regular o bueno a los clientes.

Junto con todo el proceso de compra que implicara al cliente adquirir nuestro
producto, se le brindara servicio de atencién antes, durante y después de dicho
proceso, haciendo hincapié en el servicio postventa para atraer y mantener la lealtad

de los compradores mayoristas a nuestra marca y nuestro producto.

Se realizara el servicio promocional en el que se haran participes a los clientes
frecuentes de la realizacion de sorteos o se les otorgaran ciertas ventajas como

ofertas temporales o descuentos en sus compras.

Asimismo, se asume acrecentar y estrechar las relaciones comerciales por medio
de servicios postventa psicologicos, como lo es enviar detalles de agradecimiento
por su compra o en fechas especiales para los clientes, también se incluye llamarles
personalmente para preguntarles si recibieron al pedido a tiempo y si llego en las

condiciones pactadas.

Otro servicio que se considera importante es brindar seguridad en la compra del
producto aplicando una politica de devoluciones si el producto no cumple las

expectativas esperadas.
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CAPITULO V. ANALISIS DE RIESGOS



5.1. Riesgos internos para el proyecto

Existe una diversidad de escenarios que pueden dafiar a la produccién, por lo que
deben preverse todas estas situaciones para asi tomar las medidas necesarias o

pertinentes que generen un mayor control, evitando infortunios.

Entre los riesgos que se pueden presentar el primero es muy comidn en los
productos agroalimentarios, consistente en las plagas; en el caso de las calabacitas,
la plaga mas comun es la ceniza, la cual como lo dice su nombre, aparece como un
tipo de ceniza que dafia la planta y el producto, por lo que no sélo el rendimiento
disminuye sino que el producto deja de ser funcional, sin duda este escenario es
drastico dado que plantea pérdidas econdémicas y de produccion elevadas, ademas
se debe recordar que Canada exige como barrera no arancelaria los certificados
sanitarios que garanticen que el producto no es nocivo para la salud o que éste no

cuenta con ningun tipo de parasito.

El segundo escenario son las fallas en el proceso de produccion, es decir, no
realizar el abono de la planta correctamente, lo cual perjudicaria en una reduccion

del volumen de la produccion, lo cual también impactaria en el nivel de ingresos.

El tercer escenario es el descuido por parte del personal de la empresa, dado que
pueden maltratar o dafiar la planta al no tratarla de la manera adecuada, ademas
de que se pueden generar abusos de confianza e incluso robar los productos, todo

esto tendria efectos en el volumen de la produccion.

No fertilizar Ocasional Plagas
No abonar Posible Disminucion de la produccion.
Descuido del personal Probable Robos y maltrato del producto.

Tabla 5.1. Matriz de riesgos internos (Elaboracion propia).
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5.2. Riesgos externos para el proyecto

A diferencia de los riesgos internos, los externos son dificiles de controlar, sin
embargo, toda empresa debe ser consciente de los diferentes escenarios que puede
enfrentar, para poder determinar estrategias y planes de accion, asi como generar

una mayor control y politicas internas.

Entre los escenarios externos que se presentan se encuentran las sequias, las
cuales pueden dafar drasticamente al producto, por lo que se requiere una
estrategia de riego mas eficiente y una mayor atencién hacia el producto, ya que,

en caso contrario la produccion disminuira.

El segundo escenario son los fendmenos meteorologicos como huracanes o fuertes
vientos que pueden dafar la planta, disminuyendo el nivel de produccion o incluso

ocasionando la pérdida total de la siembra.

El riesgo de dafios ala mercancia en el trayecto del almacén hacia el lugar acordado
para la entrega al comprador es otro punto que puede ocasionar pérdidas
economicas severas, por lo que se debe contratar un seguro que proteja la

mercancia.

Falta de pago o incumplimiento de una negociacion, este dafio puede ocasionar que
la empresa pierda dinero, dado que no recuperard el valor de la inversién, por este
motivo es necesario establecer estrictas condiciones de pago y firmar contratos

internacionales.

Sequia Ocasional Dafo a la produccién y disminucion de ingresos

Huracanes Posible Dafo a la produccién y disminucién de ingresos

Dafios en el Posible Dafo a la produccién y disminucion de ingresos
trayecto

Falta de pago  Ocasional Pérdida econémica

Tabla 5.2. Matriz de riesgos externos (Elaboracién propia)
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5.3. Planes de contingencia

Tener nocion de los escenarios que pueden afectar el proyecto no es suficiente,

sino que se debe realizar un plan de accién para poder evitar o disminuir el impacto

gue tendrian estos riesgos en caso de materializarse.

No fertilizar

No abonar

Descuido del personal

Sequias

Huracanes

Dafios en el trayecto

Falta de pago

Riesgos internos

Contratar a un experto en materia de agronomia
que supervise una vez por semana el estado en el
que se encuentra la planta, en caso de tener una
plaga, implementar medidas inmediatas para
resarcir el dafo.

El jefe de produccion debera estar presente
durante el riego del abono, para garantizar que el
producto fue aplicado correctamente.

Contratar a una persona para que, en coordinacion
con el supervisor, garanticen que el personal sigue
las indicaciones adecuadas en el manejo del
cultivo.

Riesgos externos

Verificar que las plantas reciban el agua necesaria.
Contratar un seguro contra pérdidas por eventos
naturales.

Contratacion de seguros que protejan a la
mercancia durante su trayecto.

Establecer estrictas condiciones de pago y acordar
la firma de un contrato de compraventa que obligue
al comprador a someterse al arbitraje

internacional.

Tabla 5.3. Plan de contingencia (Elaboracion propia)
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Asimismo, otra medida que se puede realizar es la creacion de un fondo de reserva,
el cual permitira reducir los dafios y perjuicios que afecten a las mercancias; dicho
fondo se propone en un panorama de mucha incertidumbre y riesgos para la
inversion, tal y como hemos decidido plantearlo en las proyecciones financieras de
un escenario pesimista, en el que la empresa debera implementar el fondo por un
monto de $52,550.00 (véase tabla 6.1.).

5.4. Seguros

Es importante sefalar que el cargo por seguros de la mercancia en el transporte
principal para amortiguar las pérdidas fisicas y econémicas en caso de accidentes
y desastres, corresponde al vendedor, sin embargo, con el mismo fin, se propone
gue la Sociedad Cooperativa adquiera seguros en los transportes terrestres de la
mercancia asi como un seguro para el terreno donde se cosechan las hortalizas,
ademas de que son requisitos necesarios que complementan los documentos

necesarios para llevar a cabo la exportacion.

Aunado a lo anterior, se determina que el seguro de proteccion agricola Mapfre, es
una excelente opcidn, ya que protege al cultivo durante una estacion del afio contra
diversas catastrofes, como es el caso de incendios, inundaciones, riesgos
biologicos y otros mas, ademas es un seguro que cubre cualquier tipo de hortaliza
(Mapfre, 2020).

Por otro lado, General de Seguros, ofrece un seguro agricola que cubre pérdidas
por rendimientos no esperados, es decir que, si la produccion no es la esperada con
base en la suma que se asegurd, se resarcira el dafo, lo mismo para catastrofes o

plagas (General de Seguros, 2020).

Con respecto a la proteccién de la mercancia en su trayecto, HDI Seguros, ofrece
una poliza que garantiza una suma de dinero por el trayecto de la mercancia, sin
importar el medio que se use, entre los dafios que se cubren esta el robo total o

parcial y la rotura o0 mojaduras (HDI, 2020).
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CAPITULO VI. ANALISIS FINANCIERO



6.1. Situacion financiera actual

Actualmente la Sociedad Cooperativa Productores Rurales Procalidad se encuentra
en proceso de constitucion, por lo que no cuenta con registros contables, ni estados
financieros, derivados de la falta de operacion, por lo que sélo se presentaran las
proyecciones financieras para el proyecto de exportacion, asi como su respectiva

evaluacion.

El sefior Juan Teodoro Martinez Méndez tiene mas de 20 afios de actividades en el
sector agricola, a través del cultivo de frutas y hortalizas en la region de San Gabriel
Chilac, Puebla y Piedras Negras, Veracruz, sin embargo, el método que sigue es a
través de arrendamiento de tierras, por lo que, en colaboracion con diversos
productores rurales de Cdérdoba, tomaron la decision de constituir una Sociedad

Cooperativa.

Esta Sociedad Cooperativa ha requerido de varios meses para constituirse, debido
a que en primer lugar se tuvieron que realizar reuniones con los futuros
cooperativistas, asi como hacer un analisis de mercado nacional, para conseguir
una mayor demanda y por ultimo los procesos legales de constitucion, junto con el

registro del nombre de la empresa.

Cabe destacar, que gracias al conocimiento y experticia del sefior Juan Teodoro en
el sector agricola, se creé como principal objetivo de la proxima empresa, la
realizacion de exportaciones de productos agricolas; es por esto que surgid la
necesidad de crear este proyecto, para ello se tomé como base el proceso que ya
seguia el sefior Juan para la siembra y cosecha de hortalizas, ademas se opt6 por
las calabacitas cucurbita pepo, como el primer producto a exportar y sobre el que

se realizaria el proyecto.
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Aunado a lo anterior, las proyecciones financieras que se presentaran
posteriormente fueron realizadas con base en estudios de mercado, asimismo, se
tom6 como antecedente para la determinacion de costos y gastos, los
proporcionados por el sefior Juan para las operaciones que tuvo como persona

fisica con actividad empresarial.

6.2. Proyecciones financieras

Las proyecciones financieras se elaboraron en tres escenarios, el primero que es el
normal y el deseable, el cual se basa en los antecedentes que se tienen con
respecto a los costos y gastos para la produccién de las calabacitas cucurbita pepo,
ademas, se consideran las necesidades y obligaciones que tendra la empresa en

proceso de constitucion, sin embargo, se presentan otros dos escenarios el

optimista y el pesimista, los cuales tienen variaciones con respecto al
financiamiento, la inversion, asi como las proyecciones de las ventas.
Inversion fija
Terreno $800,000.00 $800,000.00 $800,000.00
Construcciones $100,000.00 $100,000.00 $100,000.00
Magquinaria y Equipo $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00
Equipo de
T $400,000.00 $400,000.00 $400,000.00
Mobiliario $30,000.00 $30,000.00 $30,000.00
Equipo de computo $27,000.00 $27,000.00 $27,000.00

Total inversion fija

Inversion diferida

$1,377,000.00

$1,377,000.00

$1,377,000.00

Disefio de empaque $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00
Certificaciones $6,983.51 $6,983.51 $6,983.51
Estrategias

$7,200.00 $7,200.00 $7,200.00

mercadoldgicas



Disefio de pagina

$11,000.00 $11,000.00 $11,000.00
web
Fondo de reserva $0.00 $0.00 $52,550.00
Total inversion
e . $30,183.51 $30,183.51 $82,733.51
diferida
Inversién circulante
Herramientas $3,800.00 $3,800.00 $3,800.00
Capital de trabajo $105,100.00 $50,077.77 $105,100.00
Total inversion
_ $108,900.00 $53,877.77 $108,900.00
circulante
Total inversion $1,516,083.51 $1,461,061.28 $1,568,633.51
Financiamiento
Aportacion de
, $1,400,000.00 $1,400,000.00 $1,568,633.51
socios
Crédito $116,083.51 $61,061.27 $0.00
Total

] o $1,516,083.51 1,461,061.28 $1,568,633.51
financiamiento

Tabla 6.1. Estructura de inversién y financiamiento (Elaboracion propia).
Como se puede observar en la tabla 6.1., en un escenario pesimista aumenta el
monto de la inversion, derivado de la creacion de un fondo de reserva para reducir
riesgos en la mercancia, causados por dafios o pérdidas en la siembra y cosecha,
tales como plagas o reduccion de la produccion generados por sequias o falta de

abono (véanse tablas 5.1y 5.2).

En el caso del escenario optimista, se tiene una reduccion del capital de trabajo, ya
gue se considera que, al comprar insumos y servicios en gran escala, se pueden
mejores precios e incluso puede ser que sea menor la mano de obra requerida, por

lo que se proyecta una reduccién del 48%.

Con respecto al financiamiento, en el caso del escenario optimista, el crédito, se ve

reducido, dado que el nivel de inversibn es menor y en el caso del escenario
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pesimista, se considera que no habra crédito y toda la inversion seré financiada por

los socios.

La segunda proyeccién consiste en las ventas, para ello se consideraron 5 afios de
ventas, en el caso del escenario normal, se considera un aumento de dos
embarques por afo, excepto en el afio nimero cuatro, donde no se presenta
ninguna variacién, para tratar de ser lo mayor realistas posibles, asimismo, el precio
presenta una variacion en funcion de la inflacion del afio 2020 que es de 1.94%,
ademas se debe considerar que cada embarque contiene 17,740 kg de calabacitas.

Ahora bien, el aumento de los embarques fue determinado gracias a la red de
analisis de mercados inteligentes Tridge, la cual sefiala que Canada tiene 2.7% de
las importaciones mundiales de calabacitas, ademas en los ultimos 5 afios ha
presentado un aumento promedio de los ingresos del 12.3% en importaciones de
este producto, asimismo, dicha herramienta nos proporciona la participacion de
México en las importaciones de calabacitas de Canada, las cuales son del 14.9%,
teniendo un aumento promedio de los ingresos de 27.2% en los ultimos 5 afios y un
aumento de 6.8% de 2017 a 2018, sin embargo el precio de venta ha disminuido en

99%, posicionandose en 1.12 ddlares el kg.

Concepto Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
N° de
2 4 6 6 8
embarques

Cantidad total 35,480 70,960 106,440 106,440 177,400
Precio unitario
en moneda 0.97 0.99 1.01 1.03 1.05
extranjera
Ingreso total
en moneda 34,416 70,168 107,296 109,380 185,839

extranjera
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Tipo de
cambio a
$16 $16
pesos
mexicanos

Ingreso total

$16

$16

$16

en pesos $550,650 $1,122,686 $1,716,734 $1,750,072 $2,973,431

mexicanos

Tabla 6.2. Escenario normal de ventas (Elaboracién propia)

En el caso del escenario optimista, se considera una tendencia de aumento

constante de dos embarques por cada afio y un tipo de cambio mayor, dado que la

divisa canadiense se encuentra aumentando su valor frente al peso mexicano.

Ventas (escenario optimista)

Concepto Afio 1 Afio 2
N° de
2 4
embarques

Cantidad total 35,480 70,960
Precio unitario
en moneda 0.97 0.99
extranjera
Ingreso total
en moneda 34,416 70,168
extranjera
Tipo de
cambio a
$16.50 $16.50
pesos
mexicanos

Ingreso total

Afo 3 Afo 4 Afo 5
6 8 10
106,440 141,920 177,400
1.01 1.03 1.05
107,296 145,839 185,839
$16.50 $16.50 $16.50

en pesos $567,857 $1,157,770 $1,770,381 $2,406,350 $3,066,351

mexicanos

Tabla 6.3. Escenario optimista en ventas (Elaboracion propia).
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En el caso del escenario pesimista, éste no considera ningin aumento de
embarques, por lo que cada afio se exportarian sélo dos, ademas se considera una
disminucién del valor de la moneda canadiense, por lo que los ingresos serian casi
constantes, presentando sélo un ligero aumento en funcion del aumento de precio

del producto a causa de la inflacion.

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
N° de embarques 2 2 2 2 2
Cantidad total 35,480 35,480 35,480 35,480 35,480
Precio unitario en
moneda 0.97 0.99 1.01 1.03 1.05
extranjera

Ingreso total en
moneda 34,416 35,084 35,765 36,460 37,168
extranjera
Tipo de cambio a
, $15 $15 $15 $15 $15
pesos mexicanos
Ingreso total en

) $516,234 $526,259 $536,479 $546,898 $557,518
pesos mexicanos

Tabla 6.4. Escenario pesimista en ventas (Elaboracion propia)
La tercera proyeccion que se presenta es sobre el costo que implica el surtir cada
uno de los embarques, con base en el incoterm FCA, para ello, se debe tener en
cuenta que se considera una tasa de inflacién para México del 3.83% en el 2020
(para el escenario normal), la cual influird en los costos unitarios del producto, por

ano.

Asimismo, el porcentaje de inflacion que se usa se determind a través de la
investigacion de todos los porcentajes de inflacion del pais del periodo 2000 al 2019,
posteriormente, se sacd el promedio de dichos porcentajes, para tomar como

referencia en las proyecciones.
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Cabe destacar, que al tratarse del incoterm FCA, sélo se anexa el pago del flete de
la ciudad de Cordoba al puerto de Veracruz, por cada embarque que se realice en
el afo, de igual manera, tratindose del pago por el empaque y el embalaje del
producto; éste se debera realizar por cada uno de los embarques.

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
N° de
embarques
Cantidad
‘otal 35,480 70,960 106,440 106,440 177,400

Costo
o 2.40 2.49 2.59 2.69 2.79
unitario
Empaquey
embalaje
62,622.20 65,019.38 67,508.32 70,092.54 72,775.68
por
embarque
Costo total
EXW
Flete
Cérdoba —
Veracruz 13,920.00 14,452.86 15,006.11 15,580.55 16,176.97

por

210,396 436,901 680,438 706,485 1,076,998

embarque
Costo total

FCA 238,236.40 494,712.18 770,474.64 799,968.41 1,206,413.37

Tabla 6.5. Costos en el escenario normal (Elaboracion propia)

En el caso del escenario optimista, se plantea un contexto econémico favorable para
el pais, por lo que se redujo el promedio de la inflacion del afio 2000 al 2019,
guedando en una tasa del 3.50%, lo cual implicada un menor aumento anual de
cada uno de los costos que afectan a la produccion y el proceso de exportacion,

generando una mayor utilidad.
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Concepto
N° de
embarques
Cantidad
total
Costo
unitario
Empaquey
embalaje
por
embarque
Costo total
EXW
Flete
Coérdoba -
Veracruz
por
embarque
Costo total
FCA

Afo 1 Afo 2
2 4
35,480 70,960
2.4 2.48

62,622.20 64,813.98

210,396.40 435,520.55

13,920.00 14,407.20

238,236.40 493,149.35

Afo 3 Afo 4

106,440 141,920

2.57 2.66

67,082.47 69,430.35

676,145.65 933,081.00

14,911.45 15,433.35

765,614.36 1,056,547.82

Tabla 6.6. Costos en el escenario optimista (Elaboracion propia)

Afo 5

10

177,400

2.75

71,860.41

1,207,173.54

15,973.52

1,366,908.74

En el caso del escenario pesimista se considera que derivado de la contraccion

econdmica que se prevé para finales del afio 2020, la inflacion aumentara, siguiendo

la misma tendencia que en el afio 2017 y 2018, periodos en los que superaba los

cuatro puntos porcentuales, por lo que se utiliza una tasa del 4%, lo que implica que

los costos de los embarques tengan un aumento mayor que en los anteriores

escenarios, por lo que las utilidades se veran reducidas.
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Costo (escenario pesimista)

Concepto Afio 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
N° de
embarques
Cantidad
— 35,480 35,480 35,480 35,480 35,480

Costo
L 2.40 2.50 2.60 2.70 2.81
unitario
Empaquey
embalaje
62,622.20 65,127.09 67,732.17 70,441.46 73,259.12
por
embarque
Costo total
EXW
Flete
Cordoba -
Veracruz 13,920.00 14,476.80 15,055.87 15,658.11 16,284.43

por

210,396.40 218,812.26 227,564.75 236,667.34 246,134.03

embarque
Costo total

FCA 238,236 247,766 257,676 267,984 278,703

Tabla 6.7. Costos en el escenario pesimista (Elaboracion propia)
Ahora bien, la cuarta proyeccion que se presenta son los gastos de operacion, para
cada uno de los escenarios, cabe destacar que en este caso todos los escenarios
cuentan con los mismos gastos, con la diferencia de que los montos varian en

funcién de las diferentes tasas de inflacion que se manejan para los escenarios.

Gasto Afo 1

Arrendamiento 3,800.00
Sueldos 19,536.00
Servicios 3,500.00

Publicidad y promocion 40,000.00
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Fletes 1,680.00
Total gastos de operacion 68,516.16
Tabla 6.8. Gastos de operacion en el primer afio (Elaboracion propia)

En este caso, se consideran pagos por arrendamiento de tractor y animales de
trabajo, sueldos de personal administrativo, asi como el pago de los servicios, en el
caso de la publicidad, se consideran las cuotas mensuales por pago de difusién de
pagina de Facebook, asi como difusién de pagina web y asistencia a alguna feria
en Canada, para divulgar el producto, para la cual se necesitara el 50% de los
gastos en publicidad, por ultimo se consideran fletes, para el traslado de insumos o

mercancia necesaria en el proceso de produccion.

Escenario Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4

Normal 68,516.16  71,139.00 73,862.00 76,690.00 79,625.00
Optimista  68,516.16  70,914.00 73,396.00 75,965.00 78,624.00
Pesimista  68,516.16  71,257.00 74,107.00 77,071.00 80,154.00

Tabla 6.9. Gastos de operacion a 5 afos, para los escenarios normal, optimista y pesimista
(Elaboracion propia)

La quinta proyeccion a presentar es la depreciacion y la amortizacion de los activos

fijos e intangibles presentados en la inversion inicial; en el caso de la depreciacion,

serd de $100,400.00 anuales para los tres escenarios, y s6lo en el caso de la

amortizacion habra una variacion tratandose del escenario pesimista.

Activo Porcentaje Depreciaciéon
anual
Construcciones ~100,00000 5%  5,000.00
Maquinaria y equipo 20,000.00 20% 4,000.00
Equipo de transporte 400,000.00 20% 80,000.00
Mobiliario 30,000.00 20% 6,000.00
Equipo de codmputo 27,000.00 20% 5,400.00
Total 100,400.00
Tabla 6.10. Depreciacion anual para los escenar_io)s normal, optimista y pesimista (Elaboracion
propia
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Tratandose de la amortizacién, en el escenario optimista y normal sera de $6,037.00
anuales, mientras que en el escenario pesimista sera de $16,546.70; esto es debido,
a que en el escenario pesimista existe una mayor inversion diferida, como

consecuencia de la creacion del fondo de reserva.

Amortizacion

Amortizacion

Inversién . escenario _
- Porcentaje escenario
diferida normal y -
- pesimista
optimista
Disefio de
5,000.00 20% 1,000.00 1,000.00
empaque
Certificaciones 6,983.51 20% 1,396.70 1,396.70
Estrategias
o 7,200.00 20% 1,440.00 1,440.00
mercadolégicas
Disefio de
o 11,000.00 20% 2,200.00 2,200.00
pagina web
Fondo de
52,550.00 20% 0.00 10,510
reserva
Total $6,036.70 16,546.70

Tabla 6.11. Amortizacion de activos diferidos de los escenarios normal, optimista y pesimista
(Elaboracion propia)

Con respecto al crédito, solo en el escenario normal y optimista sera solicitado, ya
gue en el pesimista toda la inversion sera a través de capital social; en el caso del
escenario normal, el crédito es por $116,083.51, a un plazo de 36 meses, con una
tasa de interés del 25.75%, dando un total a pagar de $162,166.25 y en el caso del
escenario optimista, es por un monto de $130,101.71, bajo los mismos términos y

condiciones que en el escenario normal, dando un total a pagar de $181,749.38.

Escenario Concepto Afio 1 Afio 2 Afo 3
Interés 25,324.75 15,360.91 5,397.08
Normal Amortizacion 38,694.50 38,694.50 38,694.50
Pago total 64,019.25 54,055.42 44,091.58
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Interés 28,382.95 17,215.89 6,048.83
Optimista Amortizacién 43,367.24 43,367.24 43,367.24
Pago total 71,750.19 60,583.13 49,416.06

Tabla 6.12. Crédito para el escenario normal y optimista (Elaboracion propia)

6.2.1 Estados financieros proyectados

Tras haber analizado la inversién, financiamiento, costo, ventas, amortizacion,
depreciacion y crédito que tendréa el proyecto durante los préximos cinco afios, en
tres escenarios diferentes, se procede a elaborar los tres estados financieros
basicos del proyecto a cinco afos; el estado de resultados, el balance general y el
estado de flujos de efectivo.

Cabe destacar, que en este caso se cuenta con una tasa del 0% de impuestos, ya
gue los ingresos para Sociedades Cooperativas dedicadas a la agricultura, se
encuentran exentos de ISR hasta por 20 veces el salario minimo elevado al afio,
por cada uno de sus socios, siempre y cuando no se exceda de 200 veces el salario
minimo general elevado al afio, esto es con base en el articulo 74, fraccion llI,
parrafo 4 de la Ley del Impuesto sobre la Renta; en este caso se debera utilizar la
UMA como referencia, dandonos un monto exento de $634,224.00 por socio, para
el aflo 2020 o un monto global de $6,342,240.00, siendo éste el limite sin importar

el nimero de socios.

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas 550,649.60 1,122,686.43 1,716,733.50 1,750,072.47 2,973,431.46
Costo total
— 238,236.40 494,712.18 770,474.64 799,968.41 1,206,413.37
Utilidad
312,413.20 627,974.25 946,258.86 950,104.06 1,767,018.09
bruta
Gastos de
_ 68,516.16 71,138.96 73,862.16 76,689.60 79,625.28
operacion

Depreciacion 100,400.00 100,400.00 100,400.00 100,400.00 100,400.00
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Amortizacion  6,036.70 6,036.70 6,036.70 6,036.70 6,036.70

Utilidad de
. 137,460.34 450,398.59 765,960.00 766,977.75 1,580,956.11
operacion
Interés 25,324.75 15,360.91 5,397.08 0.00 0.00
Utilidad
antes de 112,135.59 435,037.68 760,562.92 766,977.75 1,580,956.11
impuestos
Impuestos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad
. 112,135.59 435,037.68 760,562.92 766,977.75 1,580,956.11
neta

Tabla 6.13. Estado de resultados a cinco afios para el escenario normal (Elaboracion propia)

En el caso del escenario normal (véase tabla 6.13), el estado de resultados nos
presenta utilidades durante cinco afos, las cuales tienen un fuerte incremento, ya
gue del primer afio al segundo afio aumentan en 388%, derivado de un aumento de
ventas del 100% y la reduccion de intereses por pago de crédito, ademas se ven
favorecidas las utilidades por una tasa de inflacion estable, que permite que los

costos y gastos no tengan un aumento fuerte que repercuta en las ganancias.

En este caso, para el primer afio se obtiene un margen de utilidad neta del 20.36%,
para el segundo afio de 38.74%, en el tercer afio de 44.30%, en el cuarto afio de
43.82% y en el quinto afo de 53.16%, por lo tanto, en un escenario normal, al quinto

afo, las utilidades del proyecto representarian poco mas de la mitad de las ventas.

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas 567,857.40 1,157,770.38 1,770,381.42 2,406,349.64 3,066,351.19

Costo total

FCA 238,236.40 493,149.35 765,614.36 1,056,547.82 1,366,908.74
Utilidad

brut 329,621.00 664,621.03 1,004,767.06 1,349,801.82 1,699,442.45
ruta
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Gastos de
68,516.16 70,914.23 73,396.22 75,965.09 78,623.87

operacion
Depreciacion 100,400.00 100,400.00  100,400.00  100,400.00 @ 100,400.00
Amortizacion  6,036.70 6,036.70 6,036.70 6,036.70 6,036.70
Utilidad de
» 154,668.14 487,270.11 824,934.14  1,167,400.03 1,514,381.87
operacién
Interés 28,382.95 17,215.89 6,048.83 0.00 0.00
Utilidad
antes de 126,285.19 470,054.22 818,885.31  1,167,400.03 1,514,381.87
impuestos
Impuestos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad
neta 126,285.19 470,054.22 818,885.31 @ 1,167,400.03 1,514,381.87

Tabla 6.14. Estado de resultados a 5 afios para el escenario optimista (Elaboracion propia)

Para el escenario optimista, como se puede observar en el estado de resultados
(véase tabla 6.14), se obtiene un margen neto de 22.24% en el primer afio, 40.60%
en el segundo afno, 46.25% en el tercer afo, 48.51% en el cuarto afio y en el quinto
afo de 49.39%.

Sin duda, este es el escenario con mejores utilidades durante los primeros cuatro
afos, ya que se consideran elementos mas favorecedores, como un mejor tipo de
cambio, una menor inflacioén, asi como un mayor nimero de ventas, mientras que,
en el escenario normal, se contempla un aumento similar, sin embargo, a partir del
cuarto afio en dicho escenario se muestra un estancamiento y en el escenario

optimista el aumento es constante.

Se debe hacer mencion que, en el quinto afo, a pesar de que el escenario optimista
tiene mayores elementos favorecedores en comparacién con el normal, este ultimo
tiene un mayor margen neto, ya que utilidades netas representan poco mas de la

mitad de los ingresos, mientras que en el optimista es cerca de la mitad.

Por lo tanto, aun habiendo situaciones desfavorecedoras para el escenario normal,
éste resulta muy competitivo, siempre y cuando las ventas permanezcan alrededor

de lo proyectado.
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Concepto Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Ventas 516,234.00 526,259.26 536,479.22 546,897.65 557,518.40
Costo total
FCA 238,236.40 247,765.86 257,676.49 267,983.55 278,702.89
Utilidad
brut 277,997.60  278,493.41 278,802.73 278,914.10 278,815.51
ruta
Gastos de
_ 68,516.16 71,256.81 74,107.08 77,071.36 80,154.22
operacion
Depreciacion  100,400.00 100,400.00 100,400.00 100,400.00 @ 100,400.00
Amortizacion  16,546.70 16,546.70 16,546.70 16,546.70 16,546.70
Utilidad de
_ 92,534.74 90,289.90 87,748.95 84,896.03 81,714.59
operacioén
Interés 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad
antes de 92,534.74 90,289.90 87,748.95 84,896.03 81,714.59
impuestos
Impuestos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad
. 92,534.74 90,289.90 87,748.95 84,896.03 81,714.59
neta

Tabla 6.15. Estado de resultados a 5 afios para el escenario pesimista (Elaboracién propia)

Tratandose del escenario pesimista (véase tabla 6.15), se obtienen margenes netos
de 18% para el primer afio, 17% para el segundo afio, 16% en el tercer y cuarto afio
y 15% en el quinto afo, esto representa que, a pesar de un aumento en la inflacién,
una disminucion en el valor de la divisa canadiense y ventas minimas durante los
cinco afos, la empresa obtendria utilidad, sin embargo, dicha utilidad seria muy
reducida en comparacién con los escenarios normal y optimista, ademas los
margenes netos muestran una tendencia de decremento, por lo que, las utilidades
se verian disminuidas en un mayor tiempo, considerando que las condiciones del

entorno econdmico y financiero de los mercados persistieran iguales.
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El segundo estado financiero a analizar es el balance general, en este caso al igual

gue en el de resultados, se presenta uno por cada escenario, en el cual se proyecta

a 5 aflos y se incluye el afio 0 que es la inversién inicial a realizar.

Para el escenario normal (véase tabla 6.16), se obtiene que la empresa contara con

activos totales de $1,589,524.60 para el primer afio, los cuales aumentaran en

218.06% al finalizar el quinto afio, dandole un valor a la empresa de $5,055,670.05,

cabe destacar que para ese mismo afio la empresa contara con todas sus

obligaciones cubiertas, por lo que su financiamiento seré gracias a la inversién inicial

de los socios mas utilidades.

Afo 0

Activo circulante
Efectivo 30,000.00
Bancos 78,900.00
Inventario 0.00
Total activo

. 108,900.00
circulante

Activo no circulante
Terreno 800,000.00
Construcciones 100,000.00

Magquinaria y

) 20,000.00
equipo
Equipo de
adip 400,000.00
transporte
Mobiliario 30,000.00
Equipo de
(,1 P 27,000.00
cémputo
Depreciacion
0.00
acumulada
Disefio de
5,000.00
empaque
Certificaciones 6,983.51
Estrategias
) 7,200.00
mercadoldgicas
Disefio de
. 11,000.00
paginas web
Amortizacion
0.00

acumulada

30,000.00
248,777.79
10,000.00

288,777.79

800,000.00
100,000.00

20,000.00

400,000.00

30,000.00

27,000.00

100,400.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

6,036.70

30,000.00
751,557.67
10,000.00

791,557.67

800,000.00
100,000.00

20,000.00

400,000.00

30,000.00

27,000.00

200,800.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

12,073.40

30,000.00
1,579,862.79
10,000.00

1,619,862.79

800,000.00
100,000.00

20,000.00

400,000.00

30,000.00

27,000.00

301,200.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

18,110.11

30,000.00
2,453,277.24
10,000.00

2,493,277.24

800,000.00
100,000.00

20,000.00

400,000.00

30,000.00

27,000.00

401,600.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

24,146.81

30,000.00
4,140,670.05
10,000.00

4,180,670.05

800,000.00
100,000.00

20,000.00

400,000.00

30,000.00

27,000.00

502,000.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

30,183.51
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Total activo no
circulante

Total activo
Pasivo

Crédito

Total pasivo
Capital contable
Capital social
Utilidades
retenidas

Total capital
Total pasivo
mas capital

1,407,183.51

1,516,083.51

116,083.51

116,083.51

1,400,000.00

0.00

1,400,000.00

1,516,083.51

1,300,746.81

1,589,524.60

77,389.01

77,389.01

1,400,000.00

112,135.59

1,512,135.59

1,589,524.60

1,194,310.11

1,985,867.77

38,694.50

38,694.50

1,400,000.00

547,173.27

1,947,173.27

1,985,867.77

1,087,873.40

2,707,736.19

0.00

0.00

1,400,000.00

1,307,736.19

2,707,736.19

2,707,736.19

981,436.70

3,474,713.95

0.00

0.00

1,400,000.00

2,074,713.95

3,474,713.95

3,474,713.95

875,000.00

5,055,670.05

0.00

0.00

1,400,000.00

3,655,670.05

5,055,670.05

5,055,670.05

Tabla 6.16. Estado de posicion financiera a 5 afios del escenario normal (Elaboracién propia)

En el escenario optimista (véase tabla 6.17), la empresa en el primer afio contara

con $1,613,019.66 de activos, los cuales aumentaran en 240.79% al finalizar el

quinto afio, por lo que tendra un valor la empresa de $5,497,006.61, asimismo, al

igual que en el escenario normal, en el quinto afio se habra cubierto la totalidad de

la deuda.

Cabe destacar, que el incremento que tendra la empresa es cercano al del

escenario normal, siendo mayor sélo por un 22.32%, lo cual resulta interesante, ya

gue en este escenario existen mayores ventas en comparacion con el normal y

ademas, hay mejores condiciones economicas y financieras en el mercado destino

y el pais de origen.

Activo circulante

Efectivo
Bancos
Inventario
Total activo

circulante

30,000.00
92,918.20
0.00

122,918.20

Activo no circulante

Terreno

Construcciones

Magquinaria y

equipo

800,000.00
100,000.00

20,000.00

30,000.00
272,272.85
10,000.00

312,272.85

800,000.00
100,000.00

20,000.00

30,000.00
805,396.53
10,000.00

845,396.53

800,000.00
100,000.00

20,000.00

30,000.00
1,687,351.31
10,000.00

1,727,351.31

800,000.00
100,000.00

20,000.00

30,000.00
2,961,188.04
10,000.00

3,001,188.04

800,000.00
100,000.00

20,000.00

30,000.00
4,582,006.61
10,000.00

4,622,006.61

800,000.00

100,000.00

20,000.00
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Equipo de

400,000.00
transporte
Mobiliario 30,000.00
Equipo de
? g 27,000.00
cémputo
Depreciacion
0.00
acumulada
Disefio de
5,000.00
empaque
Certificaciones 6,983.51
Estrategias
. 7,200.00
mercadologicas
Disefio de
o 11,000.00
paginas web
Amortizacion
0.00
acumulada
Total activo no
_ 1,407,183.51
circulante
Total activo 1,530,101.71
Pasivo
Crédito 130,101.71
Total pasivo 130,101.71
Capital contable
Capital social 1,400,000.00
Utilidades
. 0.00
retenidas
Total capital 1,400,000.00
Total pasivo
. 1,530,101.71
mas capital

400,000.00

30,000.00

27,000.00

100,400.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

6,036.70

1,300,746.81

1,613,019.66

86,734.47

86,734.47

1,400,000.00

126,285.19

1,526,285.19

1,613,019.66

400,000.00

30,000.00

27,000.00

200,800.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

12,073.40

1,194,310.11

2,039,706.64

43,367.24

43,367.24

1,400,000.00

596,339.40

1,996,339.40

2,039,706.64

400,000.00

30,000.00

27,000.00

301,200.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

18,110.11

1,087,873.40

2,815,224.71

0.00

0.00

1,400,000.00

1,415,224.71

2,815,224.71

2,815,224.71

400,000.00

30,000.00

27,000.00

401,600.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

24,146.81

981,436.70

3,982,624.74

0.00

0.00

1,400,000.00

2,582,624.74

3,982,624.74

3,982,624.74

400,000.00

30,000.00

27,000.00

502,000.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

30,183.51

875,000.00

5,497,006.61

0.00

0.00

1,400,000.00

4,097,006.61

5,497,006.61

5,497,006.61

Tabla 6.17 Estado de posicion financiera a 5 afios del escenario optimista (Elaboracion propia)

El escenario pesimista (véase tabla 6.18), nos muestra un valor de la empresa de

$1,661,168.25 en el primer afio, aumentando en un 20.74% en el quinto afio, para

dar un total de $2,005,817.72, por lo que la empresa estaria 10 veces por debajo

del valor con el que cuenta en el escenario normal.

Ao 0
Activo circulante
Efectivo 30,000.00
Bancos 78,900.00
Inventario 0.00

30,000.00
278,381.44
10,000.00

30,000.00
485,618.04
10,000.00

30,000.00
690,313.69
10,000.00

30,000.00
892,156.43
10,000.00

30,000.00
1,090,817.72
10,000.00
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Total activo

circulante

108,900.00

Activo no circulante

Terreno
Construcciones
Maquinaria y
equipo

Equipo de
transporte
Mobiliario
Equipo de
cémputo
Depreciacion
acumulada
Disefio de
empaque
Certificaciones
Estrategias
mercadologicas
Disefio de
paginas web
Fondo de
reserva
Amortizacion
acumulada
Total activo no
circulante

Total activo
Pasivo

Crédito

Total pasivo
Capital contable
Capital social
Utilidades
retenidas

Total capital
Total pasivo

mas capital

800,000.00
100,000.00

20,000.00

400,000.00

30,000.00

27,000.00

0.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

52,550.00

0.00

1,459,733.51

1,568,633.51

0.00

0.00

1,568,633.51

0.00

1,568,633.51

1,568,633.51

318,381.44

800,000.00
100,000.00

20,000.00

400,000.00

30,000.00

27,000.00

100,400.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

52,550.00

16,546.70

1,342,786.81

1,661,168.25

0.00

0.00

1,568,633.51

92,534.74

1,661,168.25

1,661,168.25

525,618.04

800,000.00
100,000.00

20,000.00

400,000.00

30,000.00

27,000.00

200,800.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

52,550.00

33,093.40

1,225,840.11

1,751,458.15

0.00

0.00

1,568,633.51

182,824.64

1,751,458.15

1,751,458.15

730,313.69

800,000.00
100,000.00

20,000.00

400,000.00

30,000.00

27,000.00

301,200.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

52,550.00

49,640.11

1,108,893.40

1,839,207.10

0.00

0.00

1,568,633.51

270,573.59

1,839,207.10

1,839,207.10

932,156.43

800,000.00
100,000.00

20,000.00

400,000.00

30,000.00

27,000.00

401,600.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

52,550.00

66,186.81

991,946.70

1,924,103.13

0.00

0.00

1,568,633.51

355,469.62

1,924,103.13

1,924,103.13

1,130,817.72

800,000.00
100,000.00

20,000.00

400,000.00

30,000.00

27,000.00

502,000.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

52,550.00

82,733.51

875,000.00

2,005,817.72

0.00

0.00

1,568,633.51

437,184.21

2,005,817.72

2,005,817.72

Tabla 6.18 Estado de posicion financiera a 5 afios del escenario pesimista (Elaboracion propia)

Para finalizar, se presenta el estado de flujos de efectivo para cada uno de los

escenarios, proyectado a cinco afios mas el inicio de operaciones de la empresa,

representado por el afio cero.
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Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Saldo inicial 0.00 78,900.00 248,777.79 751,557.67 1,579,862.79  2,453,277.24
Entradas
Aportacion
. 1,400,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
socios
Crédito 116,083.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ventas 0.00 550,649.60 1,122,686.43 1,716,733.50 1,750,072.47 @ 2,973,431.46
Total
1,516,083.51 550,649.60 1,122,686.43 1,716,733.50 1,750,072.47 2,973,431.46
entradas
Salidas
Efectivo 30,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inventario 0.00 10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Terreno 800,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Construcciones 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Maquinaria y
) 20,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
equipo
Equipo de
400,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
transporte
Mobiliario 30,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Equipo de
. 27,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
coémputo
Disefio de
5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
empaque
Certificaciones 6,983.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estrategias
. 7,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
mercadoldgicas
Disefio de
. 11,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
pagina web
Costo de ventas 0.00 238,236.40 494,712.18 770,474.64 799,968.41 1,206,413.37
Gastos de
. 0.00 68,516.16 71,138.96 73,862.16 76,689.60 79,625.28
operacion
Interés 0.00 25,324.75 15,360.91 5,397.08 0.00 0.00
Impuestos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Amortizacion de
0.00 38,694.50 38,694.50 38,694.50 0.00 0.00
deuda
Total de salidas 1,437,183.51 @ 380,771.81 619,906.55 888,428.38 876,658.01 1,286,038.65
Saldo final 78,900.00 248,777.79 751,557.67 1,579,862.79 2,453,277.24  4,140,670.05

Tabla 6.19 Estado de flujos de efectivo a cinco afios para el escenario normal (Elaboracién propia)

En el estado de flujos de efectivo para el escenario normal (véase tabla 6.19) se
puede observar un fuerte incremento en los ingresos que repercute en el saldo final

de bancos para cada ejercicio, presentando un aumento de 1,564.40% del primer
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afo al segundo afo, ademas, para este afio ya no se contara con pasivos, por lo

gue habréa gran disponibilidad para realizar inversiones y mejoras en la empresa.

Saldo inicial
Entradas
Aportacion  de
socios

Crédito

Ventas

Total de
entradas

Salidas

Efectivo
Inventario
Terreno
Construcciones
Magquinaria y
equipo

Equipo de
transporte
Mobiliario
Equipo de
coémputo

Disefio de
empaque
Certificaciones
Estrategias
mercadoldgicas
Disefio de
pagina web
Costo de ventas
Gastos de
operacion
Interés
Impuestos
Amortizacion de
deuda

Total de salidas

Saldo final

Afio 0
0.00

1,400,000.00

130,101.71
0.00

1,530,101.71

30,000.00
0.00
800,000.00
100,000.00

20,000.00

400,000.00

30,000.00

27,000.00

5,000.00

6,983.51

7,200.00

11,000.00

0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

1,437,183.51
92,918.20

Afo 1
92,918.20

0.00

0.00
567,857.40

567,857.40

0.00
10,000.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

238,236.40

68,516.16

28,382.95
0.00

43,367.24

388,502.75
272,272.85

Afio 2
272,272.85

0.00

0.00
1,157,770.38

1,157,770.38

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

493,149.35

70,914.23

17,215.89
0.00

43,367.24

624,646.70
805,396.53

Afio 3
805,396.53

0.00

0.00
1,770,381.42

1,770,381.42

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

765,614.36

73,396.22

6,048.83
0.00

43,367.24

888,426.65
1,687,351.31

Afio 4
1,687,351.31

0.00

0.00
2,406,349.64

2,406,349.64

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1,056,547.82

75,965.09

0.00
0.00

0.00

1,132,512.91
2,961,188.04

Afio 5
2,961,188.04

0.00

0.00
3,066,351.19

3,066,351.19

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

1,366,908.74

78,623.87

0.00
0.00

0.00

1,445,532.61
4,582,006.61

Tabla 6.20. Estado de flujos de efectivo a 5 afios para el escenario optimista (Elaboracién propia)
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Para el escenario optimista (véase tabla 6.20.), las entradas de efectivo son
bastante similares en comparacién con el escenario normal, sin embargo, es en el
cuarto afio que se marca una gran diferencia, derivado de que a partir de estos afios

los embarques realizados en el escenario optimista son mayores.

El aumento que tendria la empresa en cuanto a saldo en bancos, con respecto a
este escenario seria de 1,582.88%, del afio uno al afio cinco; cabe destacar que
este aumento seria mayor en 18.48% con respecto al escenario normal, por lo que
la diferencia de efectivo entre ambos escenarios es minima, a pesar de que si existe

una gran diferencia en cuanto a nimero de ventas y condiciones inflacionarias.

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo inicial 0.00 78,900.00 278,381.44 485,618.04 690,313.69 892,156.43
Entradas
Aportacion  de
. 1,568,633.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
socios
Ventas 0.00 516,234.00 526,259.26 536,479.22 546,897.65 557,518.40
Total de
1,568,633.51 @ 516,234.00 526,259.26 536,479.22 546,897.65 557,518.40
entradas
Salidas
Efectivo 30,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inventario 0.00 10,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Terreno 800,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Construcciones 100,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Magquinaria y
) 20,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
equipo
Equipo de
400,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
transporte
Mobiliario 30,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Equipo de
3 27,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
coémputo
Disefio de
5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
empaque
Certificaciones 6,983.51 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estrategias
. 7,200.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
mercadoldgicas
Disefio de
. 11,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
pagina web
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Fondo de

52,550.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

reserva
Costo de ventas 0.00 238,236.40 247,765.86 257,676.49 267,983.55 278,702.89
Gastos de

. 0.00 68,516.16 71,256.81 74,107.08 77,071.36 80,154.22
operacion
Impuestos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total de salidas 1,489,733.51 316,752.56 319,022.66 331,783.57 345,054.91 358,857.11
Saldo final 78,900.00 278,381.44 485,618.04 690,313.69 892,156.43 1,090,817.72

Tabla 6.21. Estado de flujos de efectivo a cinco afios para el escenario pesimista (Elaboracion
propia)

Por ultimo, en el peor de los escenarios (véase tabla 6.21.), se obtendrian entradas
de efectivo casi constantes, su variacion seria en funcion del aumento por inflacion,
esto impacta en que el incremento del efectivo en bancos del primer afo al quinto
afo sea de tan so6lo 291.84%, lo cual seria cinco veces menos que en el escenario

normal y cinco veces y media menos que en el escenario optimista.

Se debe considerar que, a pesar de considerarse una mayor inflacion, ventas bajas
y un valor bajo de la moneda canadiense, en este escenario se presenta efectivo
suficiente para realizar compra de insumos y pago de gastos, sin embargo, una

tendencia mayor a los cinco afos, podria generar pérdidas.

6.3. Evaluacion financiera

Para la evaluacion financiera, en primer lugar, se determinara el momento de
recuperacion de la inversion a través del método PRI (Periodo de Recuperacion de
la Inversion), sin embargo, dado que este método no considera el valor del dinero

en el tiempo, también se utilizara el método del Valor Presente Neto (VPN).

Ademas de los anteriores métodos, se considerara el indice de rentabilidad, la Tasa
Interna de Retorno (TIR) y la TREMA, se debe sefialar que los métodos se

presentaran para cada uno de los escenarios propuestos.

6.3.1. Escenario normal

El Periodo de Recuperaciéon de la Inversién en el escenario normal (véase tabla
6.22) nos muestra que para el tercer afio del proyecto, solo faltaria obtener

$5,120.72 para recuperar completamente la inversion, por lo que es hasta el cuarto
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afo, en el cual se empiezan a generar las ganancias de la empresa, después de
haber realizado la inversion y al finalizar el quinto afio, se obtendrian ganancias por
$2,555,686.54.

Inversion -1,516,083.51 0.00
Afio 1 179,877.79 -1,336,205.72
Afio 2 502,779.88 -833,425.84
Afio 3 828,305.12 -5,120.72
Afio 4 873,414.45 868,293.73
Afio 5 1,687,392.81 2,555,686.54

Tabla 6.22. Periodo de recuperacion de la inversién para el escenario normal (Elaboracion propia)

Ahora bien, es necesario calcular la TREMA, que es la Tasa de Rendimiento Minima
Aceptable, la cual nos permitira hacer el calculo de otras evaluaciones. Para ello se
obtiene que la TREMA en el escenario normal es de 10.20% (véase tabla 6.23), lo

gue implica que ese es el porcentaje minimo que debe tener la empresa para ser

rentable.
Tasa de capital 8.92%
Tasa de deuda 25.75%
Porcentaje de capital 92.34%
Porcentaje de deuda 7.66%
Impuestos 0.00%
TREMA 10.20%

Tabla 6.23 Célculo de TREMA para el escenario normal (Elaboracion propia)

Finalmente, se obtiene que el Valor Presente Neto de la empresa es de
$1,310,164.55 (véase tabla 6.24); esto significa que la empresa habra obtenido este
monto al finalizar un periodo de cinco afios, lo cual implica que el proyecto es

rentable, ya que habra recuperado la inversion.

Por otro lado, se tiene un indice de rentabilidad de 1.86, lo que implica que por cada
peso que la empresa invierte en el proyecto, se obtienen 0.86 centavos de ganancia,
ademas cuenta con una Tasa Interna de Retorno del 31%, que al contrastarse con

la TREMA, es superior en 20.80%, por lo que a través de este método también seria
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rentable; asimismo, en este escenario sera necesario vender como minimo

$120,764.41 para poder estar en punto de equilibrio, es decir no tener pérdidas ni

ganancias.
Valor Presente Neto $1,310,164.55
indice de Rentabilidad 1.86
Periodo de Recuperacion de la Cuarto afio
Inversion
Tasa Interna de Retorno 31%
TREMA 10.20%
Punto de equilibrio $120,764.41

Tabla 6.24 Indicadores financieros para el escenario normal (Elaboracion propia)

Como se puede observar, todos los evaluadores financieros indican que el proyecto
es rentable bajo las condiciones del escenario normal y la recuperacién de la

inversion seria a partir del cuarto afo.

6.3.2. Escenario optimista

El Periodo de Recuperacion de la Inversion para el escenario optimista (véase tabla
6.25) se lleva a cabo en el tercer afio, con una ganancia de $74,331.40 y para el
quinto afo es de $2,968,986.70, por lo que a través de este método el proyecto se

considera rentable, ademas de que la recuperacion es un afio antes en comparacion

con el escenario normal.

Afo del flujo operativo Flujo operativo Recuperacién
- nversion  -1530,101.71 0.00
Afo 1 189,354.65 -1,340,747.06
Afo 2 533,123.68 -807,623.38
Afo 3 881,954.77 74,331.40
Afo 4 1,273,836.73 1,348,168.13
Afo 5 1,620,818.58 2,968,986.70

Tabla 6.25 Periodo de recuperacion de la inversion para el escenario optimista (Elaboracion propia)

En este escenario, dado que las condiciones inflacionarias que se esperan son
menores en comparacion con el escenario normal, se obtiene un porcentaje menor
en la TREMA (véase tabla 6.26), siendo del 10.03%.
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Tasa de capital 8.57%

Tasa de deuda 25.75%
Porcentaje de capital 91.50%
Porcentaje de deuda 8.50%

Impuestos 0.00%
TREMA 10.03%

Tabla 6.26 Calculo de la TREMA para el escenario optimista (Elaboracién propia)

Con respecto al Valor Presente Neto (véase tabla 6.27), la empresa obtendria
ganancias de $1,618,336.21 al finalizar el periodo de 5 afios, asimismo, se cuenta
con un indice de Rentabilidad de 2.06, lo que significa que por cada peso que la

empresa invierta en el proyecto, obtendra $1.06 de ganancia.

Se puede reflexionar que, en este escenario la empresa tendria $0.20 mas de
ganancia en comparacion con el escenario normal segun el indice de Rentabilidad

y 23.52% mas ganancias con respecto al Valor Presente Neto.

Valor Presente Neto $1,618,336.21
indice de Rentabilidad 2.06
Periodo de Recuperacion de la Tercer afio
Inversion
Tasa Interna de Retorno 35%
TREMA 10.03%
Punto de equilibrio $118,036.80

Tabla 6.27 Indicadores financieros para el escenario optimista (Elaboracion propia)
Con respecto a la Tasa Interna de Retorno, esta seria del 35%, superando a la
TREMA en 24.97%, por lo que el proyecto generaria rendimientos superiores a los

esperado y por tanto seria rentable.

Finalmente, el punto de equilibrio del proyecto se encuentra en ingresos de
$118,036.80, por lo que después de ese punto se obtendrian ganancias, en
conclusién, al igual que en el escenario normal, el escenario optimista es
completamente rentable y tiene un periodo mas rapido de recuperacion, ya que es

de tres afios, ademas de mejores rendimientos.
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6.3.3. Escenario pesimista

En el peor de los casos, en el que la situacion inflacionaria del pais fuera
desventajosa y las ventas del producto se estancaran, la inversion del proyecto no
se podria recuperar en 5 afios (véase tabla 6.28), cabe destacar que conforme
pasan los afos, el flujo operativo tiende a reducirse, por lo que el periodo de
recuperacion se va prolongando, haciendo que el proyecto en estas circunstancias
y bajo el andlisis de este método, deje de ser rentable.

Inversion -1,568,633.51 0.00
Afio 1 209,481.44 -1,359,152.07
Afio 2 207,236.60 -1,151,915.47
Afio 3 204,695.65 -047,219.82
Afo 4 201,842.73 -745,377.08
Afno 5 198,661.29 -546,715.79
Tabla 6.28 Periodo de Recuperacion de la Inver_si)c')n para el escenario pesimista (Elaboracién
propia

Con respecto al calculo de la TREMA (véase tabla 6.29), se obtiene el porcentaje
menor de los tres escenarios, siendo de 9.10%, derivado de que en este escenario

el financiamiento seria solo a través de capital social.

Tasa de capital 9.10%
Tasa de deuda 0.00%
Porcentaje de capital 100.00%
Porcentaje de deuda 0.00%
Impuestos 0.00%
TREMA 9.10%

Tabla 6.29 Calculo de la TREMA para el escenario pesimista (Elaboracion propia)

Al calcular el Valor Presente Neto (véase tabla 6.30), se obtiene que la empresa no
obtendria ganancias a través de este proyecto, al contrario, se tendria una pérdida

de $773,815.09 con respecto a la inversion inicial.

Con respecto al indice de Rentabilidad, se tiene como resultado 0.51, por lo que no

habria rentabilidad en el proyecto, ya que este indice debe ser mayor a 1 para tener
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rentabilidad, de lo contrario, significa que la empresa obtiene $0.51 por cada peso

que invierte, es decir sélo recupera la mitad de su inversion.

Con respecto a la Tasa Interna de Retorno, debe ser superior ala TREMA para que
un proyecto sea considerado rentable, sin embargo, para este escenario se tiene

una tasa negativa del 13%, por lo que se dice que no es rentable.

Valor Presente Neto -$773,815.09
indice de Rentabilidad 0.51
Periodo de Recuperacion de la No se recupera

Inversion
Tasa Interna de Retorno -13%
TREMA 9.10%

Tabla 6.30 Indicadores financieros para el escenario pesimista (Elaboracion propia)
En conclusion, tras haber aplicado diversos indicadores financieros al escenario
pesimista, se determina que el proyecto no es rentable y la recuperacion de la
inversion implicaria mas de 5 afios, por lo que bajo estas condiciones no se

recomendaria la elaboracion del proyecto.
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Tras el andlisis de la empresa, producto, mercado, logistica y precios, riesgos y
analisis financiero del proyecto de exportacion de calabacitas cucurbita pepo a
Canada por parte de la empresa en proceso de constitucién Sociedad Cooperativa
Productores Rurales Procalidad, del sefior Juan Teodoro Martinez Méndez de la
region de Cordoba Veracruz se concluye que el proyecto es rentable y viable por

las siguientes razones.

En primer lugar, la empresa cuenta con la capacidad financiera y la inversion para
poder comenzar operaciones de exportacion, sin embargo, se sugiere que certifique
las acciones que ha realizado el sefior Juan Teodoro de donacién de frutas y
hortalizas a comunidades con altos indices de pobreza y casas hogares, esto es
derivado de que el mercado canadiense tiene un mayor aprecio por las empresas

socialmente responsables.

En segundo lugar, el producto cuenta con propiedades nutritivas y de beneficio a la
salud que resultan altamente atractivas para los canadienses, ya que las
investigaciones de mercado sefialan que el consumidor canadiense le ha tomado
mayor importancia en los ultimos afios a la alimentacion saludable, ademas esto se

ha visto impulsado por acciones gubernamentales.

Aunado a lo anterior, el mercado canadiense cuenta con una tendencia mayor por
el consumo de productos organicos, por lo que se sugiere diversificar la produccion
en un mediano plazo, ofreciendo este tipo de productos, se debe considerar que,
aunque estos productos implican un mayor costo, el precio de venta de las
calabacitas en Canada es 7 veces mayor a lo proyectado, por lo que audn
aumentando costos, estos productos seguirian manteniéndose al margen de la
estrategia de liderazgo en costos, ademas Canada es una economia con alto poder

adquisitivo, por lo que esto no afectaria la demanda del producto.

En tercer lugar, se cuenta con un proceso de produccion que cumple con estandares
de calidad y garantiza que el producto cuente con el color y firmeza atractivo para

el pablico, no obstante, se sugiere implementar sistemas de riego que garanticen el

104



correcto desarrollo de la planta, ademas de implementar certificaciones del agua

gue creen antecedentes de que los productos no causaran dafios a la salud.

En cuarto lugar, Canadé es el destino idéneo para exportar vegetales, derivado de
las heladas que azotan el pais en otofio e invierno, lo que paraliza la produccion,
asimismo Canada es un pais con enfoque industrial y de servicios, ya que sélo el

1.7% de su PIB es destinado a la agricultura.

De igual forma, Canada cuenta con el 2.7% de participacion en el comercio global
de calabacitas, con un incremento en 2019 de 2.9%, siendo México su segundo
principal proveedor en este género con el 14.9% de participacion en este mercado,
e incremento del 6.8% en el afio 2019, lo que garantiza una tendencia al alza, y

teniendo precios promedio de venta de 1.12 dolares estadounidenses.

En quinto lugar, se debe mantener como estrategia de entrada al mercado a los
mayoristas, ya que es la manera mas facil de entrar, lo que a su vez disminuye

riesgos, ya que ellos se encargan de distribuir el producto dentro del pais.

En sexto lugar, la utilizacion del incoterm FCA es lo Optimo para una empresa de
reciente creacion, que se encuentra incursionando en el campo del comercio
internacional, ya que reduce riesgos y familiariza a la empresa con los procesos que

implican las exportaciones.

En este sentido se sugiere utilizar las herramientas de publicidad que ofrecen las
redes sociales, para difundir el producto y conocer la aceptacion del publico,
ademas de asistir a ferias internacionales y crear una pagina web, asi como correo
electronico con dominio propio, ya que esto genera una mayor formalidad a las
transacciones y por ende mayor seguridad al comprador, destacando que, por

razones culturales, en Canada se valora mucho esto.

Por otro lado, se recomienda a la empresa implementar medidas preventivas para
reducir riesgos en la pérdida o dafio de las mercancias, ya sea derivado de factores

internos 0 externos, asimismo se sugiere la adquisicion de un seguro para la
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proteccion de la mercancia contra dafios ocasionados por fendmenos naturales e

incluso para la transportacion de la misma.

En séptimo lugar, las evaluaciones financieras de las proyecciones realizadas
arrojaron como resultado que, ante un escenario normal, el proyecto recuperara la
inversion en el cuarto afio, obteniendo ganancias de $0.86 por cada peso invertido
y con un Valor Presente Neto de $1,310,164.55.

Ante un escenario optimista, se obtendria $1.06 de ganancia por cada peso
invertido, ademas de que la inversién se lograria recuperar en el tercer afio y se
contaria con un Valor Presente Neto de $1,618,336.21. Para el caso del escenario
pesimista, la inversion no se podria recuperar y habria pérdida, sin embargo, este
escenario sugiere condiciones extremas, siendo el normal y el optimista los que mas
encajan con la realidad econdmica, inflacionaria y de demanda de hoy en dia, por

lo que se afirma que el proyecto es rentable.

En este caso se sugiere, que en el momento que se tome la decision de llevar un
proceso de exportacion, se analicen las tasas de inflacion, el tipo de cambio y la
cantidad del pedido solicitada, para posicionar a la empresa en alguno de los tres

supuestos y asi evitar pérdidas.

Otros puntos importantes son el fortalecimiento del servicio postventa, el cual
garantizara una mayor fidelidad de los clientes y denotara una mayor seguridad en
las transacciones, ademas, se sugiere siempre pedir un anticipo del 50%, tal y como
se plantea en el modelo de contrato propuesto, con la finalidad de reducir los riesgos

e incertidumbres de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1. Descripciones de puestos

Identificacion

Nombre del area: Auditoria interna
Nombre del puesto: Contador
Jefe inmediato; Asamblea General

Descripcién General

El auditor tiene como objetivo examinar y fiscalizar todas las cuentas y operaciones
realizadas por la Sociedad Cooperativa.

Funciones

Supervision de las cuentas contables del area de finanzas.
Revision del pago de impuestos de la Sociedad Cooperativa.

Implementacion de medidas de control interno.

s 0P

Verificacion del cumplimiento de los acuerdos contables y fiscales,
establecidos por la Asamblea General de la Sociedad Cooperativa.

Identificacion

Nombre del area: Gerencia
Nombre del puesto: Gerente
Jefe inmediato: Consejo Administrativo

Descripcién General

El gerente lleva el control general, verifica que las funciones se realicen en tiempo y
forma, ademas, tomas las decisiones mas importantes de la empresa.

Funciones

Analiza la competencia del mercado y toma decisiones.
Implementa estrategias que permitan aumentar los clientes.
Resuelve los problemas que se presentan en la empresa.

= A

Busca, analiza e implementa los procesos y estrategias de atenciéon a los
clientes.

Debera conocer de las necesidades de cada una de las areas

Supervisa las diferentes areas, verificando que se cumplan todas las
actividades, asimismo, regula la conducta de los miembros de la empresa.
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Identificacién

Nombre del &rea: Finanzas

Nombre del puesto: Contador

Jefe inmediato: Consejo Administrativo

Es el encargado de llevar a cabo los registros contables de acuerdo a las
operaciones financieras de la empresa, asi como realizar el pago de los
impuestos en tiempo y forma

Funciones

1. Lleva a cabo el pago de los impuestos a los que esté obligada la
Cooperativa.

2. Verifica y registra las facturas recibidas de los proveedores por la compra
de equipo nuevo.

3. Verifica que se emitan las facturas correspondientes a la prestacion de
servicios.

4. Lleva los registros contables de diario, mayor y almacén.

5. Verifica que se cumplan los pagos correspondientes a proveedores,
acreedores u otras cuentas por pagar que estén a cargo de la Cooperativa.

6. Lleva mensualmente la compra y prestacion de servicios mediante el
registro de facturas recibidas y emitidas a fin de realizar la declaracién del
IVA.
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Identificacién

Nombre del &rea: Logistica
Nombre del puesto: Administrador
Jefe inmediato: Consejo de Administracion

Descripcion General

Encargado de la organizacion interna de la Cooperativa asi como de las rutas a
sequir y la distribucién de los productos.

Funciones

1. Analiza y establece las rutas mas viables para la correcta distribucién de
los productos.
2. Aplica estrategias para la mejora continua de los procesos internos.

3. Verifica el correcto desempenfio de distintas areas.

Identificacion

Nombre del &rea: Recursos Humanos
Nombre del puesto: Administrador
Jefe inmediato: Consejo de Administracion

Descripcion General

Es la persona que lleva a cabo la seleccion, vigilancia y control del capital humano
para poder desarrollar sus habilidades y obtener el mayor beneficio para la
empresa.

Funciones

1. Seleccion de personal.
2. Realizacion de la nébmina del capital humano.

3. Elaboracion planes de capacitacion para los empleados.
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Identificacién

Nombre del &rea: Mercadeo y Ventas
Nombre del puesto: Administrador
Jefe inmediato: Consejo de Administracion

Descripcion General

Encargado de tratar directamente con los clientes o posibles clientes, darles a
conocer los productos que se ofertan, asi como las diferentes formas de pago.

Funciones

1. Brinda atencion a los clientes, y a su vez da a conocer los productos que
se ofertan y la realizacion de las diversas formas de pagos.
Debe conocer las necesidades de los clientes.
Se cerciora de que el producto haya cubierto la necesidad de los clientes.
Implementa estrategias de publicidad, para atraer nuevos clientes.

Identificacion

Nombre del area: Produccién

Nombre del puesto: Ingeniero Agrénomo
Jefe inmediato: Consejo de Administracion

Descripcion General

Es la persona que supervisa que el proceso productivo (siembra, cultivo y
cosecha) de los vegetales sea aplicado correctamente.

Funciones

1. Verifica que los productos quimicos con los que se cuida el cultivo no sean
nocivos para la salud.
Lleva a cabo el proceso agricola de los vegetales.
Comprueba las condiciones del suelo en el que se siembra y cosecha el

producto.
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Anexo 2. Pedimento

Pedimento
REF: PEDIMENTO PAGINA 1DE 2
NUM. DE PEDIMENTO: 0347 3351300005 T, OPER: EXP CVE. PEDIMENTO: A1 REGIMEN: EXD CERTIFICACIONES
DESTINO: & TIPO DE CAMBIO: 10.76710 PESO BRUTO: 25,000 ADUANA E/S: 470
MEDIO DE TRANSPORTE VALOR DOLARES: 133.00
ENTRADA/SALIDA: ARRIBO: SALIDA: VALOR ADUANAL: 0
o7 o7 04 PRECIO PAGADO / VALOR COMERCIAL:  1432.00
DATOS DEL IMPORTADOR  EXPORTADOR
RFC: NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
CURP:
DOMICILIO:
VAL. SEGUROS: SEGUROS: FLETES: EMBALAJE: OTROS INCREMENTABLES:
0 0 0 0 0
ACUSE ELECTRONICO CLAVE DE LA SECCION ADUANERA
DE VALIDACION: DE DESPACHO: 470
55EHJB0A
MARCAS, NUMEROS Y TOTAL DE BULTOS: sM SIN
) FECHAS TASAANIVEL PEDIMENTO
PRESENTACION:  31/03/2003 CONTRIB. CVE.T.TASA TASA
PAGO: 3170342003 4 17200
2 14000
CUADRO DE LIQUIDACION
CONCEPTO | FP. IMPORTE CONCEPTO | FP._ | IMPORTE TOTALES
DTA 0 172 EFECTIVO 333
PREV 0 161 OTROS 0
TOTAL 33
DATOS DEL PROVEEDOR O COMPRADOR
ID. FISCAL NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: DOMICILIO: VINCULACION
LA, CA USA, CA(USA) ESTADOS UNIDOS DE AMERICA NO
NUM. FACTURA FECHA INCOTERM MONEDA FACT VAL. MON. FACT FACTOR MON. FACT VAL. DOLARES
0022 2710312003 FOB UsD 133,00 100000000 133.00
DATOS DEL DESTINATARIO
ID. FISCAL NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: DOMICILIO:
LA, CA. USA, CA(USA) ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
TRANSPORTE IDENTIFICACION:  UNITED ARLINES, INC UA1008!19 PAIS: USA
NO. (GUIA /ORDEN EMBARQUE)  ID: I 401-9051 [ W]
PARTIDAS
FRACCION | suB | VINC | MET VAL | umc | CANTIDAD UNC | umT | CANTIDAD UMT | PVIC | POID
SEC | DESCRIPCION (RENGLONES VARIABLES SEGUN SE REQUIERA) CON: [TASA| TT | FP IMPORTE
VAL ADU/USD IMP. PRECIO PAG/ PRECIOUNIT. | VAL AGREG.
VALOR COMERCIAL
001 94052099 | | 0 | 0 I 6 | 7 06 | 7 I USA I USA |[IGE: | 000 | 1 0 0
" va | o000 | 1 0 0
LAMPARAS DE PARED
535 | 811 [ msesrie | |
OBSERVACIONES ANIVEL PARTIDA
AGENTE ADUANAL, APODERADO ADUANAL O DE ALMACEN DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, ENLOS
NOMBRE O RAZ. SOC.: TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 81 DE
RFC: CURP: LA LEY ADUANERA; PATENTE O AUTORIZACION:
FIRMA AUTOGRAFA
TERCERA COPIA: APODERADO O AGENTE ADUANAL DESTINO / ORIGEN: INTERIOR DEL PAIS
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REF: PEDIMENTO PAGINA 2 DE 2
NUM. DE PEDIMENTO: 03 47 3351 300005 T. OPER: EXP CVE. PEDIMENTO: Af RFC:
CURP:
PARTIDAS
FRACCION | suB | vinc | MeTvaL | umc [ canTipapumc | um | canipaD umT | Pvic | Pom
SEC | DESCRIPCION (RENGLONES VARIABLES SEGUN SE REQUIERA) CON: [TASA| TT | FP IMPORTE
VAL ADUIUSD IMP. PRECIO PAG/ PRECIOUNIT. | VAL.AGREG.
VALOR COMERCIAL
002 aaoeaom] | 0 ] 0 ] 6 ] 2 06 | 2 | USAI UsA |1GE: | 000 | 1 0 0
X 1
MARCOS DE LAMINA A | 0 g
us | 376 T |
OBSERVACIONES A NIVEL PARTIDA
003 94055099 [ | 0 I 0 | 6 ] 10 | 06 | 10 | UsA | UsA |IGE: | 000 1 0 0
Nva | ooo| 1 0 0
MARCOS DE LAMINA
1203 | 130 [ moow ] |
OBSERVACIONES A NIVEL PARTIDA
004 46021001 l ] 0 ] 0 ] 6 ] 17 l o1 I 2000 l USA ] UsA |1Ge: | 000 | 1 0 0
NvA [ 000| 1 0 0
MARCOS DE LAMINA
% | 376 [ esoooo0 | [
OBSERVACIONES A NIVEL PARTIDA
sessssssmssssssss FIN DE PEDIMENTO NUM. TOTAL DE PARTIDAS: 3 “**twwswesstses ssssssistssssssss C| AVE PREVALIDADOR: 004 *++tsssssssssasass

AGENTE ADUANAL, APODERADO ADUANAL O DE ALMACEN
NOMBRE O RAZ. SOC.:
RFC: CURP:

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN LOS
TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 81 DE
LA LEY ADUANERA; PATENTE O AUTORIZACION:

FIRMA AUTOGRAFA

TERCERA COPIA: APODERADO O AGENTE ADUANAL

DESTINO / ORIGEN: INTERIOR DEL PAIS
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Anexo 3. Contrato de compraventa internacional

Conste por el presente documento el contrato de compraventa internacional de
mercaderias que suscriben de una parte: Sociedad Cooperativa Productores
Rurales Procalidad empresa constituida bajo las leyes de la Republica
Mexicana, debidamente representada por el C. Juan Teodoro Martinez
Méndez, con Documento de Identidad N° ...................... , domiciliado en su
Oficina principal ubicado en la Avenida 12 namero 1773 esquina con calle 19,
Colonia Miguel Aleman, cédigo postal 94620 en Cérdoba Veracruz, a quien en
adelante se denominard EL VENDEDOR vy, de otra parte: ...........cccoceuenee

empresa constituida bajo las leyes del pais ............... , debidamente representado
porel C. ..., con Documento de Identidad N° ..................... Y
seflalando domicilio el ubicado en .......ccoiiiiiiiiiii , a quien en

adelante se denominara EL COMPRADOR, que acuerdan en los siguientes

términos:

GENERALIDADES
CLAUSULA PRIMERA:

11 Las presentes Condiciones Generales se acuerdan en la medida de ser
aplicadas conjuntamente como parte de un Contrato de Compraventa Internacional
entre las dos partes agui nominadas.

En caso de discrepancia entre las presentes Condiciones Generales y cualquier
otra condicion Especifica que se acuerde por las partes en el futuro, prevaleceran
las condiciones especificas.

12. Cualquier situacién en relacién con este contrato que no haya sido expresa
o implicitamente acordada en su contenido, debera ser gobernada por:

a) La Convencion de las Naciones Unidas sobre la Compraventa
Internacional de Productos (Convencion de Viena de 1980, en adelante referida
como CISG, por sus siglas en inglés) vy,

b) En aquellas situaciones no cubiertas por la CISG, se tomara como

referencia la ley del Pais donde el Vendedor tiene su lugar usual de negocios.

121



13. Cualquier referencia que se haga a términos del comercio (Como FOB, CIF,
EXW, FCA, etc.) estard entendida en relacion con los llamados Incoterms,
publicados por la Cadmara de Comercio Internacional.

14. Cualquier referencia que se haga a la publicacion de la Camara de
Comercio Internacional, se entenderd como hecha a su versién actual al momento
de la conclusion del contrato.

15. Ninguna modificacion hecha a este contrato se considerara valida sin el
acuerdo por escrito entre las Partes.

CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS

CLAUSULA SEGUNDA:

2.1. Es acordado por las Partes que EL VENDEDOR vendera los siguientes

productos:

Calabacitas del tipo cucurbita pepo, y EL COMPRADOR pagara el precio de dichos

productos de conformidad con el articulo ...........................

2.2. También es acordado que cualquier informacion relativa a los productos
descritos anteriormente referente al uso, peso, dimensiones, ilustraciones, no
tendran efectos como parte del contrato a menos que esté debidamente

mencionado en el contrato.

PLAZO DE ENTREGA

CLAUSULA TERCERA

EL VENDEDOR se compromete a realizar la entrega de periodo de 3 meses luego

de recibidas las 6rdenes de compra debidamente firmadas por EL COMPRADOR.
PRECIO

CLAUSULA CUARTA
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A menos que se mencione de otra forma por escrito, los precios no incluyen

impuestos, aranceles, costos de transporte o cualquier otro impuesto.

El precio ofrecido con mayor frecuencia es sobre la base del Incoterms FOB (“Free
on Board”) si el envio se hara por via maritima, o FCA (“Free Carrier”, transportacion

principal sin pagar) si se hara con otra modalidad de transporte.

CONDICIONES DE PAGO

CLAUSULA QUINTA

Las Partes han acordado que el pago del precio o de cualquier otra suma adecuada
por EL COMPRADOR a ElI VENDEDOR debera realizarse por pago adelantado
equivalente al CINCUENTA PORCIENTO (50 %) de la cantidad debitada precio al
embarque de los productos, y el restante CINCUENTA PORCIENTO (50 %)

después de 15 dias de recibidos los productos por parte del comprador.

Las cantidades adeudadas seran acreditadas, salvo otra condicion acordada, por
medio de transferencia electronica a la cuenta del Banco del Vendedor en su pais
de origen, y EL COMPRADOR considerara haber cumplido con sus obligaciones
de pago cuando las sumas adecuadas hayan sido recibidas por el Banco de EL

VENDEDOR Yy este tenga acceso inmediato a dichos fondos.

INTERES EN CASO DE PAGO RETRASADO

CLAUSULA SEXTA

Si una de las Partes no paga las sumas de dinero en la fecha acordada, la otra
Parte tendra derecho a intereses sobre la suma por el tiempo que debid ocurrir el
pago y el tiempo en que efectivamente se pague, equivalente al UNO POR CIENTO
(1 %) por cada dia de retraso, hasta un maximo por cargo de retraso de QUINCE
PORCIENTO (15 %) del total de este contrato.
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RETENCION DE DOCUMENTOS

CLAUSULA SEPTIMA

Las Partes han acordado que los productos deberan mantenerse como propiedad
de EL VENDEDOR hasta que se haya completado el pago del precio por parte de
EL COMPRADOR.

TERMINO CONTRACTUAL DE ENTREGA

CLAUSULA OCTAVA

El Incoterm con el que se va a llevar a cabo la entrega de mercancias de EL
VENDEDOR a EL COMPRADOR sera Free Carrier (FCA) a menos que se
disponga de otro con un comun acuerdo escrito y firmado por las dos partes que

interferira de manera directa en el precio del producto.

La entrega de las mercaderias se realizara en la ciudad de Veracruz, Veracruz en

Calle San Juan de Ulia Km 35, Colonia Manuel Contreras, cédigo postal 91700.

Se aclara que la accién de descargar la mercaderia y si es necesario cargarla al
transporte de EL COMPRADOR, corresponde a los cargadores de EL
VENDEDOR.

RETRASO DE ENVIOS

CLAUSULA NOVENA

EL COMPRADOR tendra derecho a reclamar a EL VENDEDOR el pago de dafios
equivalente al 0,5 % del precio de los productos por cada semana de retraso, a
menos que se comuniqguen las causas de fuerza mayor por parte del EL
VENDEDOR a EL COMPRADOR.

INCONFORMIDAD CON LOS PRODUCTOS

CLAUSULA DECIMA
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EL COMPRADOR examinara los productos tan pronto como le sea posible luego
de llegados a su destino y deberé notificar por escrito a EL VENDEDOR cualquier
inconformidad con los productos dentro de 10 dias desde la fecha en que EL
COMPRADOR descubra dicha inconformidad y debera probar a EL VENDEDOR
gue dicha inconformidad con los productos es la sola responsabilidad de EL
VENDEDOR.

En cualquier caso, EL COMPRADOR no recibira ninguna compensacion por dicha
inconformidad, si falla en comunicar al EL VENDEDOR dicha situacién dentro de

los 30 dias contados desde el dia de llegada de los productos al destino acordado.

Los productos se recibiran de conformidad con el Contrato a pesar de discrepancias

menores que sean usuales en el comercio del producto en particular.

Si dicha inconformidad es notificada por EL COMPRADOR, EL VENDEDOR

debera tener las siguientes opciones:

a). Reemplazar los productos por productos sin dafos, sin ningan costo adicional
para EL COMPARADOR; o.

b). Reintegrar a EL COMPRADOR el precio pagado por los productos sujetos a

inconformidad.

COOPERACION ENTRE LAS PARTES

CLAUSULA DECIMO PRIMERA

EL COMPRADOR debera informar inmediatamente a EL VENDEDOR de cualquier
reclamo realizado contra EL COMPRADOR de parte de los clientes o de terceras
partes en relacién con los productos enviados o sobre los derechos de propiedad
intelectual relacionado con estos.

EL VENDEDOR debera informar inmediatamente a EL COMPRADOR de cualquier
reclamo que pueda involucrar la responsabilidad de los productos por parte de EL
COMPRADOR.
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CASO FORTUITO DE FUERZA MAYOR

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA

No se aplicara ningn cargo por terminacion ni a EL VENDEDOR ni a EL
COMPRADOR, ni tampoco ninguna de las partes sera responsable, si el presente
acuerdo se ve forzado a cancelarse debido a circunstancias que razonablemente

se consideren fuera de control de una de las partes.

La parte afectada por tales circunstancias debera notificar inmediatamente a la otra
parte.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

CLAUSULA DECIMO TERCERA

A menos que se estipule de otra forma por escrito, todas las disputas surgidas en
conexion con el presente contrato deberda ser finalmente resueltas
por la ley de La Republica Mexicana y seran competencia exclusiva de la
jurisdiccion de las cortes de México, a las cuales las partes por este medio nominan
excepto que una parte deseara buscar un procedimiento arbitral en concordancia
con las reglas de arbitraje de por uno o0 mas arbitros nombrados de

conformidad con dichas reglas.

ENCABEZADOS

CLAUSULA DECIMO CUARTA

Los encabezados que contiene este acuerdo se usan solamente como referencia

y no deberan afectar la interpretacion del mismo.

NOTIFICACIONES

CLAUSULA DECIMO QUINTA

Todas las notificaciones realizadas con base en el presente acuerdo deberan
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constar por escrito y ser debidamente entregadas por correo certificado, con acuse
de recibo, a la direccion de la otra parte mencionada anteriormente o a cualquier
otra direccion que la parte haya, de igual forma, designado por escrito a la otra
parte.

ACUERDO INTEGRAL

CLAUSULA DECIMO SEXTA

Este acuerdo constituye el entendimiento integral entre las partes.
No deberé realizarse cambios o modificaciones de cualquiera de los términos de
este contrato a menos que sea modificado por escrito y firmado por ambas Partes.

En sefial de conformidad con todos los acuerdos pactados en el presente contrato,

las partes suscriben este documento en la ciudad de ............... ,alos ....... dias
delmesde .......... 2020.
EL VENDEDOR EL COMPRADOR
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