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RESUMEN



El presente proyecto de exportacion fue realizado para la empresa NH Global S.A
de C.V. En el cual se buscaba crear una nueva linea de productos debido a que

actualmente trabaja con la pimienta gorda seca y procesada para sus clientes.

El nuevo producto que se pretende exportar es el aceite esencial de pimienta gorda,
cabe destacar que este es un producto nuevo en el mercado y que la concentracién
de pureza de éste depende mucho del proceso que se decida realizar en la

empresa.

Cabe destacar que la eleccion del mercado destino dependera del uso que le sea
dado al producto, asi como el seguimiento de las normas de calidad de cada uno
de los paises; por lo que, se ha seleccionado a Francia como mercado destino, ya
gue es uno de los paises que mas destaca en la fabricacion y adquisicion de aceites

esenciales en el area de la perfumeria y cosméticos.



INTRODUCCION



La elaboracién del proyecto de exportacion del aceite esencial de pimienta negra,
implicé conocer a fondo la empresa NH Mercado Global S.A de CV. y su producto,
para posteriormente establecer el mercado meta y destino a través de investigacion
de mercados; con esto se lograron determinar las estrategias mercadoldgicas mas
viables para la penetracion del producto en el mercado.

Aunado a lo anterior, se desarrolla la logistica, se analizan los riesgos a la
exportacion y se examina la situacion financiera de la empresa y el proyecto, para
asi determinar si el proyecto es viable o no.

Por consecuencia, el presente proyecto involucra dentro de cada uno de sus
capitulos los elementos anteriores, empezando con un resumen ejecutivo que de
manera breve explicara todo el proyecto; en un segundo capitulo se analiza a la
empresa, en la cual, se deben conocer sus antecedentes, asi como datos juridicos,
tales como el régimen bajo el cual se encuentra constituida con base en lo
establecido por la Ley General de Sociedades Mercantiles.

Asimismo, se analiza la misién, vision y valores actuales de la empresa para realizar
una propuesta de mejora, la cual va acorde a los objetivos del proyecto, ademas se
analizan las fortalezas y oportunidades que debera aprovechar la empresa para que
el proyecto crezca y sea rentable, por otro lado, se muestran las debilidades y
amenazas que debera enfrentar la empresa para evitar que el proyecto se vuelva
inviable; estos elementos se presentan a través de un analisis FODA.

Como parte del analisis de la empresa, se debe conocer su ubicacion, tanto de
forma micro como macro y se presenta una estructura organizacional mas completa,
ademas de abordar los planes futuros, tales como adquisicion de maquinaria y
posicionamiento de la empresa.

Posterior al analisis de la empresa; sigue el analisis del producto, situado dentro del
capitulo tercero, el cual nos aborda los elementos del aceite esencial de pimienta
gorda, asi como datos referentes a la produccion de la pimienta y sus
denominaciones.

Se habla sobre los beneficios del producto, asi como los principales usos que se le
pueden dar, ya que éste es un producto nuevo; por lo que se considera que el

principal sector en el que se puede implementar es en el de la perfumeria. Otro



elemento que se anexa son las Normas Oficiales Mexicanas para los aceites
esenciales y las grasas vegetales o animales.

Como segundo elemento importante de este capitulo, se presenta el proceso de
produccién que implica el aceite esencial, asi como los suministros y maquinaria
necesarios para realizarlo, el cual se representa de manera visual a través de un
diagrama de flujo.

Cabe destacar que en este apartado se hacen propuestas de mejora al proceso de
produccién actual, las cuales se manifiestan de igual forma en un diagrama de flujo
y se especifican los procesos de cada una de las areas que intervienen en la
produccién, desde el almacén hasta la venta.

Por ultimo, se analiza las necesidades y requerimientos que tendra el producto para
ser comercializado de manera internacional, y se plasman dentro de la propuesta
envase y embalaje, ademas se presentan los requerimientos exigidos por la
legislacion francesa con respecto a los productos cosméticos. Aunado a lo anterior,
se elabora la propuesta de etiqueta.

El capitulo cuatro se enfoca en el mercado, el cual en este caso sera Francia, para
ello, sera necesario conocer en primer lugar la situacion de los aceites esenciales
en México, por lo que se presentan los montos de exportacion y la tasa de
crecimiento de importaciones.

Posteriormente se presentan investigaciones sobre el mercado destino, tales como
la zona geografica, su historia, su poblacion e idioma, asimismo se describe la
importancia de los aceites esenciales en Francia, y la situacién actual de estos
productos en dicho pais.

Entre otros aspectos que aborda este capitulo; estan las consideraciones politicas
y legales, que permitiran tener nocién de las regulaciones que se deberan respetar
para poder ingresar al pais, tales como reglamentos y registros.

El siguiente elemento a analizar es la situacién econémica de Francia, para ello se
utilizan indicadores como el Producto Interno Bruto, el indice de Precios al
Consumidor, la Tasa de desempleo, la Balanza de Pago y la Tasa Politica

Monetaria.



A su vez, es importante conocer aspectos culturales y sociales de Francia, para
poder determinar que el producto tendra un excelente nivel de aceptacion y que va
acorde a tradiciones o costumbres, y es gracias a esto que se elabora un cuadro
comparativo de México y Francia.

El siguiente punto a desarrollar son el mercado destino en el que se considera al
sector de la aromaterapia y el de los cosméticos. Mas adelante, se plasman los
clientes potenciales para el proyecto, por lo que se presentan sus fichas de contacto,
que incluyen direccidn, teléfono, responsable, email y pagina web.

Los elementos que siguen dentro de este capitulo, son los que permitiran determinar
la aceptacion del proyecto, para ello se presentan las estrategias de entrada y luego
se desarrollan a través de un esquema de estrategias motrices, con base en sus
objetivos, metas y acciones.

Ademas, se consideran estrategias de internacionalizacion y se incluye la
investigacion de mercados a traves de la plataforma Trade Map. Se considera a la
competencia para poder desarrollar estrategias que permitan que el consumidor
final considere como buena opcion el producto; razén por la cual se desarrolla un
cuadro de fuerzas de Porter y se analizan las barreras de entrada.

Tras analizar a la empresa, producto y mercado, en el capitulo cinco se desarrollan
las rutas y toda la logistica necesaria para llegar al comprador, ademas, se
determina el incoterm a utilizar, la documentacion necesaria y se fija el precio a
través de los costos variables y fijos de produccion, mas los del incoterm.

Por otro lado, dentro de este capitulo se delimitan las obligaciones de comprador y
vendedor, se establecen las formas de pago y contratacion y se muestra el plan de
marketing a seguir, asi como el soporte al cliente.

Por ultimo, el capitulo seis aborda los diferentes riesgos tanto internos y externos
gue se pueden presentar en el proyecto, para asi establecer estrategias que
permitan dirimir los dafios y en el capitulo siete se analiza la situacion financiera
actual de la empresa, a través de razones financieras que se aplicaran a su balance
general y estado de resultados, también se encuentran las proyecciones financieras
del proyecto y sus evaluadores financieros que permitiran determinar la rentabilidad

del proyecto.



CAPITULO I: RESUMEN EJECUTIVO



La empresa NH Mercado Global tiene una necesidad de crecimiento, ademas de
gue posee para poder expandirse y poder llevar el aceite esencial de pimienta gorda
en sus presentaciones. Se busca penetrar un nuevo mercado en Francia, debido a

que se encontrd un océano azul convirtiéendolo en una excelente oportunidad.

Algunos de los principales motivos que motivan la exportacion de este producto

artesanal hacia Francia son:

» Aprovechamiento de TLC México- Unidn Europea

Tendencia del mercado hacia productos artesanales

Flexibilidad de la oferta

Diversidad en centros de distribucion

Excelente poder de compra

Muchos son los indicadores de este pais que destacan para optar por comercializar
con ellos, por ejemplo, en 2018 el PIB per céapita de Francia fue de 35.000€ euros
indicando un buen nivel de vida para los habitantes del pais, debido a que este se
encuentra posicionado en el lugar 27 de 196 paises del ranking de PIB per capita.

Ademas, Francia destaca por ser un pais importador de aceites esenciales de mayor
calidad, obteniendo el producto de paises como Brasil siendo el mayor productor a

nivel mundial, seguido por India y China.

La exportacion de este producto a otro mercado se realiza a partir de la realizacion
de una serie de pasos y elementos. Tomando en cuenta la identidad corporativa de
NH Mercado Global, el producto, mercado, logistica, precios de exportacién y
estrategias promocionales La identidad corporativa mas que todo busca unificar
todos los elementos que posee la empresa que ayudan a diferenciarla de la
competencia que existe en el mercado, recordando que una estructura soélida sobre

esta puede ofrecer mas confianza en el cliente o consumidor final.

El producto que es el bien tangible que se desea introducir en el mercado meta, en

este se hacen adecuaciones sobre etiqueta y presentacion si son necesarias para
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poder entrar en el mercado con las normas que este exija. Actualmente el producto
tiene una presentacion liquida y que ademas destaca por ser un producto 100% de

elaboracion Veracruzana y orgénico.

El mercado de perfumeria que es a donde se dirige el producto, tomando en cuenta
sus necesidades y la competencia tanto directa como indirecta que pueda existir.
Analizando las principales generalidades de Francia; historia, tratados, PIB y
diversos elementos que permitan crear estrategias mas soélidas para el

posicionamiento del producto.

La logistica que es todo un proceso que se encarga de hacer un producto hasta el
destino determinado, tomando en cuenta la responsabilidad que tiene el comprador
y vendedor sobre esta, el canal por el cual se va a distribuir, el seguro mas adecuado

para evitar pérdidas en caso de incidentes.

Precios de exportacion, que determinan las cantidades monetarias en gastos y que
con base en esto el margen de ganancia que se desea, recordando que tiene un
enfoque mas amplio debido a que se encarga de la manera en que se realizara el

acomodo de la mercancia, el envase mas adecuado, contenedor idoneo, etcétera.

Estrategias promocionales, que esta apoyado por las relaciones publicas y la
publicidad. Debido a que se necesitan medios pagados para poder posicionar un
producto en la mentalidad de un consumidor y ademas la manera en que se va a

poder llegar a cabo hacia este.

Como se puede observar para poder realizar la exportacion del aceite esencial de
pimienta negra es necesario recurrir a un plan que contemple diversos elementos
tanto internos como externos de la empresa, ademas de que el plan de exportacion

es realizado de manera metodoldgica para poder evitar errores.



CAPITULO lI: DESCRIPCION DE LA EMPRESA



2.1 Antecedentes de la empresa

NH Mercado Global S. A. de C. V. es una empresa familiar 100% mexicana fundada
y dirigida por profesionales, con mas de 35 afios de experiencia en el mercado y un
amplio conocimiento en el comercio de productos agricolas. Est4 ubicada en la
Carretera Veracruz-Xalapa kilometro 17, Corral Falso, Ver. Centralizando sus
operaciones de venta, logistica y administracion en Emiliano Zapata, Veracruz,
México a menos de una hora del puerto de Veracruz.

Cuenta con una larga trayectoria de vida siendo fundada por el padre del actual
representante legal José Ma Novelo Huitrén, quien en sus inicios comenzo
comercializando café y luego decidio optar por la pimienta gorda. Actualmente son
lideres en la exportacion de PIMIENTA GORDA MEXICANA y consolidan sus

exportaciones en todo el mundo.

NH Mercado Global S.A de C.V cuenta con maquinaria apta para la limpieza y
separacion de su producto principal, la pimienta gorda mexicana. Gracias a esto, ha
sido capaz de cumplir/es capaz de cumplir/cumple con estandares altos de calidad
ya que el producto/la pimienta queda libre de basura y residuos tales como hojas,
tallos, entre otros. Una vez que obtienen el producto totalmente limpio y clasificado,

realizan sus ventas al exterior en sacos de polirpopileno.

El catalogo de productos de NH Mercado Global se limita Gnicamente a la pimienta
gorda mexicana es una especia del arbol llamado Pimienta Dioica, sus nueces se
utilizan como condimento en varios platos y se pueden combinar facilmente con
otras especias. Tiene una similitud con especies como la nuez, clavo y pimienta,

debido a esta combinacion, se llama "Allspice Powder" en inglés.

La empresa tiene la intencion de diversificar su producto implementando la
comercializacion de aceite esencial de pimienta, siendo éste el producto
seleccionado para desarrollar el plan de exportacion como tema del presente

proyecto.
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La gran experiencia que ha adquirido en los MAS DE 35 afios de funcionamiento le
ha permitido poder establecer diversas ventas en diferentes partes del mundo. De
las cuales exportan sus productos a paises como Estado Unidos, Japoén, Perq,
Vietnam y Alemania, entre otros, permitiendo tener un incremento en sus ventas del
13% en lo que va del 2015 al 2018.

2.1.1 Censos nacionales INEGI

Daniel Molina comenté sobre la clasificacién de las MIPYMES en toda la literatura
en 2018. La clasificacién se basa en multiples criterios, tales como: volumen de
ventas, escala de produccion, uso de tecnologia, tamafio de mercado, cantidad de
trabajadores, economia, negocios Departamento, valor patrimonial, afios de
empresa, organizacion del trabajo, sistema legal, red de produccion, etc. (Tunal,
2003; Street & Cameron, 2007; Vinten, 1999; Kohn, 1997; Feindt, Jeffcoate, &
Chappell, 2002; Gonzalez-Alvarado, 2005). Sin embargo, en América Latina no
existe consenso sobre su clasificacion (Vera-Colina y Mora-Riapira, 2011; Rojas,
2010; Longenecker, Petty, Palich y Hoy, 2012), lo que dificulta el estudio de diversas
organizaciones y persona normal. Los criterios para su definicion varian segun el

pais, el sector econdémico y la organizacion de apoyo.

Las pymes de América Latina tienen una caracteristica en comun, su
heterogeneidad. Debido a que se encuentran diversas empresas que suele
responder a necesidades individuales de autoempleo (es comun observar que en
algunos casos se encuentran en una situacion de informalidad), estas suelen ser
con poco nivel de capital humano, poseen dificultad financiera e innovadora. En el
otro lado se encuentran todas las pymes de alto crecimiento que se caracterizan por
poseer un comportamiento mucho mas dinamico; suelen realizare actividades de
facturacion, creacion de organigramas con puestos de trabajo especificos, cuyo
rendimiento suele responder a las oportunidades del mercado con gestiones mas

innovadoras.

Actualmente en México las pymes se han convertido en un factor muy importante

dentro de la economia. En el 2018, existian 4.2 millones de unidades econdmicas
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de las cuales 99.8% se consideraron como pequeias y medianas empresas, estas
empresas eran las encargadas de generar un 78% de empleos debido a que

generaban aportaciones del 52% del PIB.

Nimero de empresas por tamano, 2018

Tamaifio - Empresas — —
MOmera Participacidn (%)
Microempresas 4 057 719 a7.3
Pegquefias y medianas 111 858 27
gmoresas (PyMES]
Total 4 169 677 100.0

Tabla 2.1 Nimero de empresas por tamafio, 2018, recuperado de INEGI 2018

Los estados que mas destacan en la contribucion del PIB son La ciudad de México,
Jalisco, Veracruz y Guanajuato, que juntas tienen una aportacion del 49% del
Producto Interno Bruto nacional. De acuerdo a los datos proporcionados por el
Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI), las pymes son las encargadas

de mover la economia de Veracruz.

Durante 2017, las entidades que mas aportaron al PIB total de la industria terciaria
(empresas y servicios) fueron: Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn,
Jalisco, Veracruz de Ignacio. Del Lavie, Guanajuato, Puebla, Baja California,
Michoacan de Ocampo, Chihuahua, Tamaulipas, Coabe en Zaragoza La Sanola y

Sinaloa participaron en el 76.6% del valor total de produccion de estas actividades.

Durante los ultimos cinco afios se demostré que existié un alto crecimiento en el
numero de empresa en la entidad, con un reporte de al menos 276 mil 739 Pymes
para el afio 2019. En las cuales los principales sectores son los de comercio y todos

aquellos privados no financieros.
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Unidades economicas - Veracruz de Ignacio de la Llave

Distribucion Peso % en el

Sectores Unidades % Nacional Nacional
Comercio 128,472 45642 2227058 5.76 207%
Servicios privados no 113,089 40.86 1,868,993 6.05 1063 %
financieros
Manufacturas 20,432 10.63 582,013 505
Resto de actividades 5746 207 95931 598 — 46.42 %
economicas
Todos los sectores 276,739 579 4773995 579

4086% —

Notas y Llamadas

Cifras preliminares

La suma de los parciales pueden no concidir con los totales debido al redondeo de las cifras.
Fuenle

INEGI Censos Econdmicos 2018 Resultados Oportunos

® Comercio
@ Servicios
@ Manufacturas

Resto

Imagen 2.1 Unidades econémicas de Veracruz, recuperado de INEGI 2018

La participacion de las Pymes dentro de la economia varia en cada region y
depende muchisimo al sector o giro al cual estan enfocados, es decir, cada estado

suele especializarse de acuerdo a los recursos que mas pueden aprovechar.

De acuerdo al directorio Empresarial de Veracruz, se encuentra que existen 290,279
empresas registradas que se encargan de mover la economia. De las cuales existen
diversos giros como la construccion, clinicas dentales, cafetaleras, financieras,

despachos entre otras.

2.2 Aspectos juridicos

Constituida con una Sociedad Andénima de Capital Variable (S.A. de C.V). Debido a
gue el capital se compone por las inversiones monetarias y bienes. Trabajando
como persona moral y con el Registro Federal de Contribuyentes NMG0911205CO0.
Ademas del cumpliendo de las certificaciones Kosher, FDA, tomando en cuenta que
cada cliente por reglas internas puede pedir ciertas certificaciones como: HACCP,

ISO, HALAL, etc. Sin embargo, no es un requisito indispensable.
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2.2.1 Marco Juridico del proyecto de exportacién

Para tener un marco juridico amplio es necesario tomar en cuenta las Normas

Oficiales Mexicanas, las leyes y los certificados para poder realizar una exportacion

de manera 6ptima del producto (aceite esencial de pimienta). A continuacién, en la

siguiente tabla 2.1 se detallara todo el marco juridico para poder realizar una buena

gestion y proceso del producto hacia Francia.

LEY

Constitucion Politica de

los Estados Unidos

Mexicanos

Art. 133, Titulo séptimo,

prevenciones generales

Ley de Los Impuestos
de
y de

Generales
Importacion

Exportacion

Ley de Comercio Exterior.

Ley Aduanera

DESCRIPCION
GENERAL
Se encarga de la
regulacion de los

derechos y deberes como
ciudadanos, se encuentra
integrada por los limites
en los cuales trabajan los
poderes Ejecutivos,
Legislativos y Judiciales.
Busca regular todas las
salidas y entradas de
mercancias del territorio
mexicano y funciona en
de

despachos aduaneros

conjunto los
Su objeto es promover y
regular el  Comercio
Exterior, Ademas busca
la implementacién de la
competitividad
econOmica nacional.

Es la ley encargada de

los impuestos generales

RELACION CON EL
PROYECTO
Es el eje central por el
cual se emanan las leyes
comercio

que rigen el

exterior en México.
Ademas, da pauta a la

creacion de nuevos TLC.

Fraccion arancelaria para
el aceite esencial de
pimienta 33012999,
tomada de la LIGIE.

Todas aquellas barreras
no arancelarias y

arancelarias relacionadas

con la exportacion de
aceite esencial de
pimienta.

Encargada de la

regulacion de la logistica
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de las exportaciones e aplicable a todo el
importaciones en el proceso de exportacion
territorio nacional, de aceite esencial de
ademas de que regular pimienta.

todos los medios por el

cual son trasportados los

diversos productos que

entran y salen de los

despachos aduaneros.

Ley General de Salud Reglamento de la ley Ley con aplicacion a nivel
general de salud en nacional con relacion ala
materia de control produccion, higiene 'y
sanitario de actividades, manejo de productos y
establecimientos, servicios.

productos y servicios.

Tabla 2.2 Marco juridico, Normas Oficiales Mexicanas, su descripcién y relacion con el proyecto.

2.3 Mision, vision y valores de la empresa

La filosofia empresarial de NH Mercado Global S. A. de C. V. se describe en su
declaracion de misién y vision. Sin embargo, es necesario considerar una mejora y
actualizacion de estos apartados, agregando ademas una declaracién de valores.

Todo esto alineandose a lo que se requiere para el proyecto de exportacion.

2.3.1 Mision actual:
“Suministrar a los principales mercados a nivel nacional e internacional con

productos de la mas alta calidad y servicio al cliente en tiempo y forma” Recuperado
de NH Mercado Global.
2.3.2 Mision propuesta
Producir y suministrar a través de una cadena internacional productos organicos
derivados de la pimienta gorda. Buscando satisfacer el mercado nacional e
internacional destacando el proceso minucioso de extraccién del producto que

permite cumplir con la calidad y los altos estandares demandados por los
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consumidores finales y usuarios de negocios para su transformacion y

conservacion.

2.3.3 Vision actual:

De acuerdo a NH mercado Global S.A es “Ser una empresa lider a nivel mundial en
el sector agroindustrial de exportacién e importacion, fortaleciendo nuestras
relaciones con clientes y proveedores mediante la confianza de nuestra gestion

comercial’.

2.3.4 Vision propuesta

Consolidarse como la compaifia ideal dentro del mercado internacional con

productos derivados de la pimienta gorda, por medio de la cobertura sobre las

exportaciones demandadas en el mercado, que conlleven a que el producto
destaque dentro del mercado por calidad y precio.

2.3.5 Propuesta de declaracion de Valores

Los pilares fundamentales para NH Mercado Global S. A. de C. V. se encuentran

en los valores que rigen sus operaciones, estos son:

Valores aparentes:

e Ambicion: La empresa ha nacido en un pais donde pocas empresas creceny se
mantienen durante mucho tiempo. NH Mercado Global actualmente es lider local
en la exportacion de pimienta gorda y busca mejorar su integracion en cuanto a
la gestion de nuestra cadena de valores.

e Innovacion: La empresa NH Mercado Global siendo lider en la exportacion de
pimienta gorda, quiere hacer una linea de productos de pimienta.

Valores operativos:

e Responsabilidad: La empresa NH Mercado Global es muy cuidadosa en
mantener un adecuado nivel de responsabilidad con su equipo de trabajo,
proveedores y consumidores. Es fundamental para ellos cumplir en tiempo y
forma los acuerdos pactados.

e Honestidad: NH Mercado Global busca mantener el cumplimiento de lo
estipulado en normas, leyes y contratos con el proposito de crear un ambiente

de confianza entre sus clientes, proveedores y dentro de la misma organizacion.

17



2.4 Andlisis FODA de la empresa

Respeto: La empresa NH Mercado Global mantiene un ambiente de respeto

hacia a las personas y el medioambiente. Su profesionalidad determina su forma

de actuar.

Claridad: Ser preciso en todo lo que se hace en la empresa, desde el sistema de

produccién donde quede claro que es lo que se va a hacer y como hasta el

cliente donde se entienda las necesidades del cliente para la firma del contrato.

La empresa NH Mercado Global no cuenta actualmente con un analisis FODA del

cual podamos partir. Asi que el siguiente analisis presenta el resultado de la

investigacion de la situacion interna y externa de la empresa adecuandolo al

producto: aceite esencial de pimienta.

Fortalezas

1. Empresa productoray
comercializadora

2. Elaboracién de un producto
con una elaboracion
totalmente natural

3. Cuentacon las
certificaciones Koshery
FDA.

4. Poseer una calidad elevada
y tener una mejora continua
en el proceso productivo.

5. Personal capacitado y

preparado

Escenario integral

Debilidades

. Alto costo de lanzamiento del

producto

Poca informacion sobre el
estudio de mercado para el
aceite esencial.

Poca o nula publicidad.

. Conocimiento limitado sobre las

propiedades del aceite esencial
de pimienta.

Falta de maquinaria necesaria
para la extraccion del aceite

esencial.
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Diferenciarse por medio de
la presentacion de la
competenciay la calidad de
este.
Facil adaptacion a las
nuevas tendencias
industriales

Oportunidades
Creciente demanda en
Francia de aceites
esenciales importando un
aproximado de 86.000
toneladas anuales
(crecimiento del 8% anual).
Dependencia Europea de la
importacion de aceites
esenciales. Europatiene un
registro de produccion de
aceites esenciales de
menos del 20% de la
produccion global.
Mayor tendencia
internacional a la
adquisicion de productos
naturales.
Clientes potenciales en el
mercado Internacional que
buscan productos
naturales de alta calidad.
Convenios y acuerdos

comerciales que benefician

6.

El producto no alcanza la medida
de 2% requerida por paises

extranjeros.

Falta de experiencia en la

elaboracion de aceite esencial

Amenazas
Fuerte competencia internacional
especializada y creciente (India y
Brasil)

Menores precios establecidos por

la competencia.

Altos aranceles para productos

agroindustriales a Francia.

Altos estandares de calidad
requeridos (especificaciones
fisicas, quimicas y
cromatograficas)
Competencia internacional

desleal
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la cooperacion entre

México y Francia.

6. Aumento del porder 6. Mayor tiempo de proceso y
adquisitivo de los traslado que la competencia.
consumidores

internacionales de la Unidén

Europea.

7. Los clientes estan 7. La produccién de pimienta es por
dispuestos a pagar por un temporada (de Julio a octubre.),
producto de calidad. no se cosecha todo el afio

8. Productos sintéticos sustitutos.

Tabla 2.3 Andlisis FODA, empresa NH Mercado Global S. A. de C. V.

2.5 Equipo de direccion

El equipo de direccion de NH Mercado Global se encarga de garantizar la eficiencia
y eficacia a través de su dinamismo e innovacion en todas las actividades que
desarrolla. Este equipo se encuentra formalmente integrado por familiares, quienes
por asunto de confidencialidad no se detallaran sus nombres. El equipo tiene una
mucha experiencia en lo agroindustrial y en las exportaciones internacionales, lo
gue mantiene a la empresa en un ambiente de competitividad positiva en el entorno

global.
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2.6 Estructura organizacional

Un organigrama es un sistema de organizacién grafica que sefiala la vinculacién
gue existe entre los departamentos y los grados de autoridad, revelando la division
de funciones, las lineas de autoridad y responsabilidad de cada area de la
organizacion. La empresa NH Mercado Global S. A. de C. V. cuenta con la

estructura organizacional siguiente:

Figura 1.1 Estructura organizacional de la empresa NH Mercado Global S. A. de C. V. (Basado en
el Archivo de la Empresa NH Mercado Global S. A. de C. V.)

Debido a la implementacion de un nuevo producto para la diversificacion, se
consideré la realizacion para una futura implementacion en la estructura

organizacional en donde se afiaden nuevos cargos y responsabilidades.
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Mivel directivo

Mivel asesor

Nivel gjecutivo

DIRECTOR GEMERAL

ALUKXILIAR ADMINISTRATIVD

ENCARGADD DEL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

ENCARGADOD DEL
DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS

EMCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVG

TECMICO DE INGENIERIA ¥

EMCARGADD DE CALIDAD E

PERSOMNAL OPERATIVG

EMCARGADO DE

Nivel operativo

R MANTEMIMIENTO INOCUIDAD PRESUPUESTACION

Figura 1.2 Propuesta de Estructura organizacional para la empresa NH Mercado Global S. A. de C. V. (Basado en el Archivo de la Empresa NH
Mercado Global S. A. de C. V.)

La descripcion de puestos del organigrama propuesto para la empresa se encuentra en la seccidén de anexos del presente

trabajo.
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2.7 Macro y micro localizacion

NH Mercado Global S.A de C.V. se encuentra a menos de una hora del puerto de
Veracruz, concentrando sus operaciones comerciales, logisticas y administrativas
en Emiliano Zapata, Veracruz, México. Comprender la macro ubicacion y la micro

ubicacién puede identificar mejor la ubicacion.

2.7.1 Macro localizacion

La empresa esta ubicada en Veracruz. Tiene una extension territorial de 71.699
kilbmetros cuadrados y una poblacién de 8.163.963. Limita con los siete estados de
la Republica: Tamaulipas al norte, Oaxaca y Chiapas al sur, el Golfo de México al
este, y San Luis Potosi, Hidalgo y Puebla al oeste. Limita con el estado y el estado
de Tabasco al sureste.

Limites Geograficos del Estado de Veracruz

Tamaulipas L

San Luis
Potosi

4

Hidalgo

Golfo
de
Meéxico

Puebla

-
"

labasco

Oaxaca

Chiapas

Fuente: INEGI.
Imagen 2.2 Limites geogréficos del estado de Veracruz
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El municipio de Emiliano Zapata se ubica en la parte central del estado, en las
tltimas estribaciones del Cofre de Perote, el suelo es diverso porque presenta una
serie de valles, y en lugar de valles profundos como Corral Falso y Cerro Gordo, en
las faldas del Plan del Rio y algunos cerros (como las faldas de Telégrafo y Cerro
Gordo), el terreno es el plano inclinado de oeste a este conecta la montafia y la

llanura.

2.7.2 Micro localizacion

La empresa esta ubicada en El Castillo, Ver. Corral Falso, en la parte central del
estado, 20°15 ' latitud norte, 97°24 ' longitud oeste y 885 metros sobre el nivel del
mar. Limita al Noreste con Actopan; va al sureste por el Puente Nacional; llega al
sur con Apazapan y Jalcomulco; se desarrolla al oeste con Coatepec; va al noroeste
con Xalapa; al norte con Naolinco. Se encuentra a unos 15 kilometros de la carretera

de la capital del estado.

NH Mercado Global, §. A. de ... ;
K, Carr. Veracruz-Xalapa 17, El cémo . Guardar
Castillo, Corral Falso, Ver.
3.3 ok 7 opiniones
Ampliar el mapa
0]
MNH Mercado
Global , SA de CV
Gag)
{:,‘_,'lrr—_ }‘:.
MCO CORRAL FALSO
AUTOS YEYE
a Porcicola Datos del mapa 20179 INEGI  Condiciones del servicio  Informar un error en el mapa

Imagen 2.3 Micro localizacion de la empresa NH Mercado Global, S.A. de C.V.
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2.8 Planes futuros

La empresa NH Mercado Global en sus planes a mediano plazo contempla anadir
un nuevo producto a su cadena de distribucion internacional, esto es la produccion
de aceite esencial de pimienta, el cual es el objeto de nuestra investigacion. Se
considera necesario y factible incursionar en un nuevo mercado por lo que es
necesario crear objetivos a corto y largo plazo. Para ello la empresa requerira lo
siguiente:

e Adquisicion de maquinaria especifica para la extraccion y procesamiento del

aceite esencial de pimienta.

e Contratacion de puestos especializados

e Consolidacion en el posicionamiento de los mercados internacionales

e Establecimiento de centros de distribucion estratégicos.
Un dato que favorece la implementacion de este nuevo producto se detalla en un
reporte reciente de la Grand View Research, Inc. En el cual detalla que el valor del
mercado mundial de aceites esenciales en 2015 super6 los 6.000 millones de
dolares y sigue creciendo. Desde entonces, la gente ha mostrado grandes
expectativas para el futuro. Con el crecimiento del mercado de la aromaterapia,
junto con la creciente demanda de diferentes aromas, se espera que el mercado
mundial de aceites esenciales supere los 13 billones de ddlares estadounidenses
en 2024.
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ESTRATEGIAS

BRECHA ESTRATEGIA OBJETIVO

FUTURO  FUTURO  SITUACION  BRECHA [Iipestnasdi i i
POSIBLE INERCIAL FUTURA procedimiento
(PROBABLE) DESEADA .
Aspiramos a En el afio Se busca La diferencia operacionales,
ser una 2018 la obtener radica en la encabezando
empresa empresa diversas infraestructur innovaciones
competitiva conté conun certificacione a debido a sobre la
con los capital de s sobre los que calidad de los
diversos $36,882,164 productos en actualmente productos.
productos que Debido a el mercado. la empresa
tendra la las ventas Se busca cuentaconun  cAMBIOSEN  Modificar las
pimienta que produjo, posicionar el gran volumen PROCESOS condiciones
molidagorday eigualmente nuevo de ventas en operativas en
el aceite su volumen producto en exportaciones los diversos
esencial sobre de producto un mercado , pero no ha procesos
esta. exportado al donde el tenido en el productivos.
Incrementand  extranjero aceite enfoque de MEJORAS Modificacion
o] los fue mas esencial es mejorar la  TECNOLOGICA en equipos
volimenes de elevado que muy maquinaria S e y
venta e en los afios demandando. para futuros adquisicion de
igualmente pasados. Que la procesos. nuevos
cumpliendo Por lo cual empresa ademas, de la equipos para
con la calidad se espera tenga un maquinaria e
demandada que en la mayor para la
por los introduccién rendimiento creacion del
compradores, del nuevo con los aceite
logrando producto se nuevos esencial.
obtener mas tenga un productos.
certificaciones incremento
de calidad. en las
ganancias
de la
empresa
La diferencia radica en la infraestructura debido a que

actualmente la empresa cuenta con un gran volumen de ventas
en exportaciones, pero no ha tenido en el enfoque de mejorar la
maquinaria para futuros procesos. Ademas, de la maquinaria
para la creacion del aceite esencial.

Tabla 2.4 Planes a futuro para la empresa NH Mercado Global, S.A. de C.V.
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CAPITULO lll: DESCRIPCION DEL PRODUCTO



3.1 Caracteristicas del producto aceite de pimienta

En este apartado se presenta algunas de las caracteristicas principales del aceite
de Pimienta Gorda que pretende elaborar y comercializar la empresa, NH Mercado
Global, pero antes es necesario hacer una breve descripcion de lo que es la

Pimienta Gorda como es conocido en varios paises.

Es una especia originaria de un arbol conocido como Pimienta Dioica. Los frutos de
los arboles se recolectan, las hojas también se extraen, aunque con menor
frecuencia porque tienen un olor fragante y fresco, que recuerda al eucalipto o la
mirra. La temporada de produccion alta es de Julio a octubre. Sus frutos cuando se
encuentra en su etapa mas madura (secos) son utilizados como condimento en
diversos platillos y se pueden combinar facilmente con otras especias. También se

le conoce como:

Pimento en Europa

Pimienta Malagueta en Republica Dominicana

Pimienta Jamaica en Jamaica y Brasil

Pimienta Guayabita en Venezuela

La pimienta gorda en presentacion de aceite esencial es unainnovacion en la dentro
de la produccion de la empresa, esta presentacion es ideal para diversas industrias,
debido a que se pueden conservar diversos nutrientes que posee la pimienta gorda

y da pauta a que el aprovechamiento de los beneficios sea de mayor rendimiento.

La pimienta gorda en su mayoria contiene:

e Carbohidratos
e Grasas

e Proteinas

e Fibra

« Vitaminas: Vitamina C, Betacarotenos, Tiamina.
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o Minerales: planta: aluminio, cromo, vanadio; fruto: potasio, calcio,

magnesio, fosforo, hierro, sodio, zinc, boro.

« Acidos organicos (fruto): acido malico.

o Compuestos organicos: cinamaldehido

e Monoterpenos: cineol, limoneno, felandreno, alfa-pineno.

e Sesquiterpenos: cariofileno, alo-aromadendreno, epizonareno, muuroleno,

selineno.
e Alcoholes terpenos: linalol.
+ Fitoesteroles.

En la tabla 3.1 se muestra la composicion de un fruto de pimienta gorda; se puede

notar que cuenta que contiene entre 36,000 y 41,000 ppm de grasas

Composicion de la pimienta gorda
(Pimenta dioica).

Compuesto Contenido (en ppm)
Carbohidratos | 749,000 - 757,000
Proteinas 117,000 - 134,000
Grasas 36,000 - 41,000
Fibra 175,000 - 179,000
Cineaol 690
Aluminio 110
Cromo 5

Tabla 3.5 Composicién quimica de la pimienta gorda. Creado por NH Mercado Global S.A de C.V

El aceite esencial es rico en Eugeno. El fruto que proporciona el arbol posee una

alta concentracion de aceite esencial, cuando se encuentran verdes las pimientas

son consideradas inmaduros, mientras que los frutos negros son maduros. Las

hojas que posee el arbol también son ricas en aceite esencial, aunque en menor

concentracion que los frutos.

En la tabla 3.2 se muestran los componentes que se puede extraer directamente de

la pimienta gorda.
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Compuestos en el fruto de pimienta
gorda (Pimenta dioica)

Compuesto Contenido (en ppm) |
Fitoesteroles 666
Eugenol 7,000 - 36,000
Terpinen-4-ol 1,260
Humeleno 405
Ledeno 237
Calamanenao 80
Cadinol B6
Hierro 60 - 85
Spatulenol 60
Cadineno 51
Globulal 33
Limoneno 15

Tabla 3.6 Componentes quimicos que pueden extraerse de la pimienta gorda. Creado por NH
Mercado Global S.A de C.V.

3.1.1 Clasificacion del aceite de pimienta gorda (Oleorresina)

La oleorresina de la fragancia se obtiene triturando la especia y utilizando un
disolvente (como acetona o hexano) para extraer la parte aromatica. Luego se
elimina el solvente, dejando la mayor parte del aceite de la fragancia. La eleccion a
utilizar del solvente ocasiona que la composicion cambie y esta a su vez puede
afectar el aroma del producto final.

Como variante del método, algunos fabricantes primero extraen el aceite, luego lo
procesan con el solvente de extraccion y finalmente agregan el aceite volatil. El valor
de este sistema es que a veces es facil eliminar el disolvente sin eliminar
determinadas fracciones de aceite esencial. En ambos casos, la oleorresina
resultante puede ser una sustancia viscosa espesa que es facil de usar.

Segun la investigacién de NH Mercado Global, en otros casos, la resina a base de
aceite se separara y debe mezclarse antes de su uso. Esto puede podria dificultar
la produccion, debido a que los subordinados deben estar altamente capacitados
en esta area. La capa aceitosa se puede usar en la superficie sin mezclar, y el aroma
del producto final sera diferente. La oleorresina se obtiene extrayendo compuestos

aromaticos de especias deshidratadas con disolventes organicos.
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Debido a estos problemas, los fabricantes de oleorresinas utilizan trucos para que
su oleorresina no se separe o sea demasiado espesa para manipularla. Estas
técnicas incluyen la incorporacion de emulsionantes, acidos, aceites vegetales e

incluso otros aceites volatiles.

Los compuestos que se pueden extraer de las especias se caracterizan por
‘representar el sabor completo de la especia fresca en una forma concentrada, es
por eso que las oleorresinas son consideradas el extracto de especias preferido

para poder sazonar”.

En la ilustracién 3.1 se muestran las ventajas con las que cuentan las oleorresinas,
donde se menciona que se tiene uniformidad, son productos naturales por su origen,
son puros, estériles y econémicos.

ECONOMIA

» Dependiendo de la concentracion de la oleorresing, pueden sustituirse hasta 100
Kg. del producta en polve por uno o dos Kg. dealeorresina

UNIFORMIDAD

* Los ingredientes aclivos color, sabory propiedades fisicas son eslandarizadas, lo
que garantiza la uniformidad entre lotes.

» No presentan contaminacidn microbiana

* Es un producto 100% natural libre de residuos de solvente y de residuos de
pesticidas.

» «Son productos libres de impurezas

Figura 3.4 Ventajas de las oleorresinas. Investigacion realizada por la empresa NH Mercado
Global S.A de C.V



En la siguiente ilustraciéon 3.1.1 se pueden observar todos los usos que puede tener

el aceite esencial de pimienta gorda.

CUIDADO DE LA PIEL

Los aceites esenciales son utilizados principalmente para
fragancias, mezclas de perfumes o directamente incluidos en
el producto.

CUIDADO DEL CABELLO

Son utilizados por sus fragancias principalmente. Los
productos de cuidado del cabello con propiedades aroma-
terapéuticas representan un segmento en fuerte crecimiento.

FRAGANCIAS Y PERFUMES

Es el segmento que mas utiliza los aceites esenciales.

HIGIENE

Los aceites esenciales son a veces afadidos directamente a
los productos de higiene

Figura 3.5 Usos del aceite esencial de pimiento gorda. Informacién tomada de: CBI - Centre for the
Promotion of Imports from developing countries
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3.1.2 Determinacion del uso del aceite

La pimienta gorda tiene diferentes usos y ofrece una gran cantidad de beneficios,
entre los cuales estan:

En la cocina: Esta especia muy aroméatica se puede utilizar en dulces y alimentos
aromatizados. También se puede utilizar para preparar postres, como galletas y
purés; en la cocina tradicional, es adecuado para guisos de temporada, caldos,
guisos, salsas y encurtidos de verduras y otros platos ricos.

En la Medicina: Debido a la alta concentracién de eugenol en las plantas, se puede
considerar como un antiséptico y analgésico topico y también puede ayudar a curar
las molestias gastrointestinales. En particular, el polvo de cinco especias produce
buen apetito y es un antioxidante que puede controlar el sangrado y mejorar la
enfermedad hepatica.

En la perfumeria: Las especias, como es el caso de la pimienta, se caracterizan por
ser insumos para la elaboracién de fragancias.

Los siguientes perfumes utilizan el aceite esencial de pimienta como compuesto

para la elaboracion de sus fragancias:

PERFUME ANO DESCRIPCION

2019 Blue spirit es una fragancia de la familia olfativa
oriental especializada para hombres. La nota de
salida es pimienta; la nota de corazon es nuez
moscada; la nota de fondo es cuero.

BLUE SPIRIT DE ZARA

B = 2018 Le OUD de SFONDO perfume es una fragancia
i de la familia olfativa oriental Amaderada para
hombres y mujeres. Las notas de salida son
galbano y anis estrellado; las notas de corazon
son pimienta y raiz de lirio; las notas de fondo

)
g‘ : son amaderada y cuero.
\
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LE OUD SFONDO

POWER

SEDUCT

POWER OF
SEDUCTION
EXTREME

CELTIC ROSE

|

R

=

ANNICK GOUTAL

2019

2018

Power of seduction extreme de Antonio
Banderas es una fragancia de la familia olfativa
amaderada aroméatica para hombres. Las notas
de salida son bergamota, pimienta negra y
lavanda; las notas de corazén son cedro y
pachuli; las notas de fondo son sandalo, vainilla
y haba tonka.

Celtic Rose de Alexander McQueen es una
fragancia de la familia olfativa Floral para
mujeres

. La fragancia contiene rosa y pimienta.

Fragancia oriental amaderada para hombres.

Tabla 3.7 Fragancias que utilizan el aceite esencial de pimienta como compuesto.

Por lo tanto, la finalidad que tendra la exportacién de aceite esencial de pimienta
sera para formar parte de la materia prima de perfumerias francesas.
Las opciones siguientes son las aptas para la empresa, debido a que estan en una
misma zona y funciona perfecto como insumo para sus productos.

e Beauty Schott

e Disproquima France Sarl

e FEts Touret L Merbier Du Dois
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3.1.3 Normas Oficiales Mexicanas

En todos los casos las empresas deben de tener un estricto cuidado sobre el manejo
del bien o servicio, es decir, desde que se adquieren todas las materias primas e
insumos para la elaboracion del bien o servicio final. En el caso de México existen
las NORMAS OFICIALES MEXICANAS (NOM) que son las que rigen diversos
productos y servicios, ademas, son un indicador de todas las medidas sanitarias y
de calidad que deben de cumplir en el proyecto para la obtencion de un producto de
alta calidad y competente en el mercado.

En México un producto un producto de aceite esencial debe dirigirse por las
siguientes normas NMX-F-074-SCFI-2011 que determina la calidad de los aceites

esenciales, y grasas vegetales o animales.
NORMA MEXICANA NMX-F-074-SCFI-2011

‘ALIMENTOS PARA HUMANOS - ACEITES ESENCIALES, ACEITES Y GRASAS
VEGETALES O ANIMALES - DETERMINACION DEL INDICE DE REFRACCION
CON EL REFRACTOMETRO DE ABBE - METODO DE PRUEBA (CANCELA A LA

NMX-F-074-SCFI-2006)”. De acuerdo a las normas oficiales mexicanas.

Esta norma mexicana establece un procedimiento para determinar el indice de
refraccion de aceites esenciales y grasas vegetales o animales utilizando el
refractometro Abbé. No obstante, también debemos tomar en cuenta todo el marco

legal con relacion al envase y embalaje del aceite esencial de pimienta.

e “Prueba de caida libre: NMX-EE-0981980. Envase y embalaje — Prueba de
choque.

e Prueba de resistencia a la compresion: NMX-EE-039-1979.Envase y
embalaje de carton — Determinacion de la resistencia a la compresion.

e Prueba de resistencia a la humedad: NMX-EE-069-1979. Envase y embalaje

— Papel y cartén — determinacion de la humedad”.
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3.2 Proceso de produccién del aceite de pimienta gorda

Stashenko en el 2009, menciona que los aceites esenciales se pueden obtener de
materia vegetal por tres principales métodos a saber:

1. Arrastre con vapor: Este proceso utiliza vapor sobrecalentado generalmente
producido por una caldera. El vapor penetra en el material vegetal a una
presion superior a la atmosférica. El flujo de vapor destruird la camara de
aceite o pasaje en la planta y arrastrara los volatiles de la mezcla. Condensa
después del agente. Generalmente, el aceite es mas liviano que el agua y
apenas soluble en agua. Por tanto, pueden separarse por decantacion. Una
excepcion es el aceite de clavo, que es mas pesado que el agua y se recoge
en aceite. El decapado al vapor se utiliza para extraer aceite de rizomas,
raices, semillas (vetiver, valeriana, jengibre, hinojo, cardamomo, etc.) y las
hojas secas o fermentadas de ciertas plantas.

2. Destilacion con agua-vapor: En este sistema de extraccion se utiliza vapor
hiamedo de agua hirviendo, que pasa a través del material vegetal
suspendido arriba y apoyado en una rejilla. La mayoria de las hierbas se
destilan de esta forma.

3. Hidrodestilacion: El material vegetal se sumerge directamente en agua y se
hierve. Este método se utiliza para destilar materiales vegetales delicados,

como flores (por ejemplo, ylang-ylang, rosas).

En la ilustracion 3.2 se presenta las siguientes imagenes donde se trata de marcar

las diferencias de cada uno de los procesos antes descritos.

/| | Hidrodestilacié\

Arrastre convapor [ Agua +vapor I n l

Imagen 3.6 Extraccion de aceites Stashenko, 2009
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Por otro lado, Rodriguez-Alvarez 2012 menciona la destilacién por stripping con
vapor o extraccion por stripping con vapor, hidrodestilacion, hidrodifusion o
hidroextraccién. Suele denominarse destilacion al vapor, pero no existe un nombre
claro y conciso para definirlo porque se desconocen los cambios exactos que
ocurren dentro del equipo principal y el proceso utiliza diferentes condiciones de
vapor. Por lo tanto, cuando se utiliza vapor saturado o sobrecalentado fuera del

equipo principal, se denomina "destilacion al vapor".

Si se utiliza un vapor saturado y la materia prima se encuentra en estrecho contacto
con el agua, se denomina "hidrodestilacién". Cuando se realiza por medio de vapor
saturado, pero la sustancia no entra en contacto con el agua producida, sino que
refluye con el condensado formado dentro del destilador y asume que el agua es el

extractante, se llama "extraccion por hidrogenacion".

El término hidrodestilacion se refiere al proceso de obtencion de aceites esenciales
aromaticos por medio de vapor realizado con una presion atmosférica. Este no
forma parte del contenedor, debido a que trabaja de manera externa y proporciona
un flujo constante de vapor saturado. Para poder hacer una descripcion de este

proceso es necesario que se tome en cuenta lo siguiente.

Las materias primas que en este caso sera la pimienta se cargan dentro del
destilador hidrostatico. La pimienta puede ser procesada en estado molido, cortado
entero o la combinacién de estos. El vapor de agua se inyecta a través de un
distribuidor interno, que esta cerca de su fondo y posee la suficiente presion para

superar la resistencia hidraulica del lecho.

Cuando el vapor esta en contacto la pimienta se calienta libera el “aceite esencial”,
este evapora nuevamente debido a su alta volatilidad. Después de disolverse en el
vapor circulante, se "saca" corriente arriba hasta la parte superior del alambique. La
mezcla, el vapor saturado y el aceite esencial fluyen hacia el condensador a través

del "cuello de cisne" o la extension curva de la tuberia de salida del destilador de
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agua. Cuando pasa por el condensador la mezcla es enfriada a una temperatura

ambiental para que al finalizar se obtenga una emulsion liquida.

El dispositivo se llena de agua fria al inicio de la operacién, y debido a que es casi
inmiscible en agua (baja solubilidad) y su densidad y viscosidad son diferentes al
agua, acumula aceites esenciales. Tiene un ramal lateral por el que se transfiere el
agua para facilitar la acumulacién de aceite. El vapor condensado que acomparia a
los aceites esenciales y que también se obtiene en Florencia se llama "agua de
flores". Tiene una pequefa cantidad de compuestos solubles en el aceite esencial,
gue es similar al aceite obtenido, por lo que tiene una ligera fragancia. Si se usa un
hervidor para proporcionar vapor saturado, el agua de las flores se puede recuperar
continuamente, por lo que se puede almacenar como subproducto. El proceso
finaliza cuando la cantidad de aceite esencial acumulado en Florencia no cambia
con el tiempo de extraccion. Luego, el aceite se retira de Florence y se almacena
en un recipiente y en un lugar adecuado. El hidro destilador es evacuado (Rodriguez
Alvarez M., 2012).

Se hizo una busqueda en internet para dar con los equipos que existen en el
mercado dedicados a la extraccion de aceites esenciales, por lo que a continuacion
se presenta la tabla 3.2 donde se muestran el equipo ofertado, la empresa o

compafiia que lo oferta, el costo y el pais de procedencia.
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Equipo ofertado

I

Destilador de Aceites
Esenciales de 100L Acero
Inoxidable 304

Método de
extraccion

Destilacion de
arrastre de vapor

INEXI
MEXICO

Costos Procedencia
MEX S Guadalajara, Méx.
80,305.05

Extractor de aceites
esenciales por arrastre de
vapor - escala industrial

Destilacidn por
arrastre de vapor

BFIGMAY

$35.800 USD | Cérdoba, Argentina.

Alambigues de 130 Litros

Destilacion por
arrastre de vapor

“Index
alambiques”

€1,275.0 Cadiz, Espafia

Tabla 3.8 Propuesta de maquinaria para la produccién de aceite de pimienta molida en NH
Mercado Global S.A de C.V
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Diagrama del proceso de produccion
Proceso de produccién actual.

Sale basura.

24 h, de 90 a 100 °C, en secadora
rotativa de gas

Se atrapan particulas pequefias (hojas,
pedinculos) por medio de criba y se
eliminan a través del extractor de polvos.

Trabaja por vibracion igual que
la despedregadora, elimina
piedras.

Clasifica la pimienta en chica y
gorda y elimina polvo. Ademas,
cuenta con un iman interno que
atrapa objetos metlicos.

Por medio de aire elimina particulas
extrafias en la Catadora.

Tiene un imén en el tubo de entrada
del producto, que atrapa objetos
metélicos que pudieran atravesar las
cribas.

Figura 3.3 Proceso de produccion de pimienta. Recuperado de manual NH Mercado Global Export.
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Descripcion del proceso actual

1. Recepcion: Esta fase empieza desde el momento en que el torlo llega con el insumo a la entrada
de la empresa. Abriendo las compuertas de las instalaciones el transporte recibe una fumigacion
para evitar que el insumo que recién entra pueda contaminar lo demés con plagas.
2. Posteriormente se descarga todo el insumo que traen para posteriormente pesarlo y pagar al
proveedor conforme al peso final que trajo.
3. Cuando se recibe el insumo se identifica si es un insumo que viene aun verde(chica) o seca
(gorda). Teniendo dos procesos diferentes para cada uno.
e Sies verde, este se prepara para poder realizar el secado con la maquina y posteriormente
la limpieza. El tiempo de la limpieza dependera del producto.
Después del proceso de limpieza se embaza en sacos nuevos de polipropileno como
producto final.
e Siesseca, se pasa directamente a la limpieza y posteriormente se embalsa en sacos nuevos
de polipropileno como producto final.
4. Almacenado: Juntar paquetes, para, una vez reunidos, proceder a su traslado.
El proceso consiste en la preparacion y recogida de cargas unitarias que conforman el pedido para

la empresa Qu'importe le flacon.
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https://www.facebook.com/QuimporteleflaconMontpellier/

Diagrama de propuesta del nuevo proceso de produccion

e

Sl

ALMACENAD
< FIN > 0

v

COMERCIALIZA
CION

A

FIN

Figura 3. 4 Proceso de produccion de Aceite de pimienta gorda en la empresa NH Global.
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Descripcion de propuesta del nuevo proceso para elaboracion de aceite esencial

1. Recepcién de materia prima. En un lugar especifico de la empresa los
productores descargan sus camiones con la materia prima, para que
posteriormente se haga revision de las condiciones de esta y guarda en
bodega.

2. Limpieza de la pimienta gorda. Por medio de la maquinaria que posee la
empresa se deja 8hrs para la limpieza.

3. Almacenamiento de la pimienta gorda limpia. La pimienta limpia es
almacenada en lonas para posteriormente ser transportada a la maquina de
destilacion.

4. Verificar que el destilador de aceites tenga todo lo necesario para poder
trabajar. EI empleado de forma cautelar checara que la maquina esté
conectada correctamente y tenga el agua necesaria.

5. Colocacién de la pimienta en la maquina. El empleado colocara la pimienta
para que el destilador pueda empezar con la extraccion del aceite.

6. Se obtiene el producto final de la maquina. Terminando el proceso del
destilador se saca el producto de manera eficaz evitando su contaminacion
y posteriormente se lleva al envasado.

7. Se envasa el producto y etiqueta. El aceite se envasa en las presentaciones
de venta con los etiquetados correspondientes para su venta.

Pesado. En esta etapa el producto finalizado pasa por una revision.
Almacenado. El producto envasado se dispone en pallets para poder realizar

distribuciones de esta.
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3.2.1. Compras y Almacén de Materias Primas

La empresa NH Mercado Global S.A de C.V obtiene la materia prima (pimienta
gorda recién cortada) por medio de diversos proveedores proveniente de diversas
zonas como CHIAPAS, TABASCO, VERACRUZ Y PUEBLA que estos se encargan
de cumplir los elementos necesarios para que este producto se dé la mejor calidad.
El cultivo se da de la siguiente manera:

e La siembra de la planta se da de manera silvestre, se esperan cinco afnos
para poder obtener los primeros frutos.

e Para obtener una buena cosecha se verifica que tenga una temperatura entre
24y 29 °C (75 y 85 °F) debido a que la pimienta se da en climas tropicales y
no frios.

e Se necesita estar entre 6 y 8 horas bajo la luz indirecta del sol al dia para que
crezca el arbol.

e La planta requiere un riego de dos a tres veces por semana, (cuando sea
temporada de calor seran necesario hidratarla mas)

e EIl agua que debe utilizarse para regar la planta debe ser tibia y nunca fria
debido a que es sensible a esas temperaturas.

e Se realizan fertilizaciones cada dos semanas.

e Durante todo el proceso se hacen revisiones buscando que no existan plagas

y se previene realizando las fumigaciones necesarias.

Posterior mente esta la fase de entrada. Esta empieza desde el momento en que el
torlo llega con el insumo a la entrada de la empresa. Abriendo las compuertas de
las instalaciones el transporte recibe una fumigacion para evitar que el insumo que
recién entra pueda contaminar lo demas con plagas.

Posteriormente se descarga todo el insumo que traen para posteriormente pesarlo
y pagar al proveedor conforme al peso final que trajo. Terminando con el resguardo

temporal y realizacion del inventario de lo existente.
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3.2.2. Propuesta de Area de Produccion

Esta etapa inicia desde que se recibe el insumo empieza todas las operaciones
necesarias para poder transformar el insumo y resguardarlo de la manera mas
idénea.

Cuando se recibe el insumo se identifica si es un insumo que viene aun verde o
seca. Para la realizacion del aceite esencial de pimienta gorda se hara uso de los
frutos verdes, debido a que contienen mayor concentracién de aceite. No obstante,
se realizara una limpieza de la pimienta gorda en la maquinaria para posteriormente
pasalo a la sala de extraccion de aceite.

En la sala se pondra el producto en la maquinaria esperando que salga el aceite
para posteriormente, empaquetarlo y etiquetarlo. Dejandolo listo para la distribucion

de este.

Area de
Produccién

Imagen 3.7 Propuesta de sala. Elaboracion propia

3.2.3. Propuesta Area de Empaquetado y etiquetado

Esta area estara ubicada junto al area de produccion y etiquetado, la determinacion
de esto es debido a que en esta misma sala se podra realizar las diversas labores.

Estas mismas labores seran realizadas por el mismo personal de produccion.

Area de
etiquetado

Area de
empaqueta
do

Area de
Produccion

Imagen 3.8 Propuesta de sala. Elaboracion propia.
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3.2.4. Area de Producto Terminado

Esta &rea estard ubicada en la sala de produccion, el objetivo de esta es verificar
que el bien cumpla con los estdndares de calidad y la elaboracion de inventarios.
Debido a que la produccion se realizara conforme a la demanda, la estancia del

producto en esta &rea sera minima.

3.3 Envase y embalaje

3.3.1 Presentacién del envase con base en las necesidades del mercado

Con base al estudio realizado sobre las caracteristicas de los productos de la
competencia y las necesidades de las posibles empresas emisoras, se considera la
mejor opcidn utilizar un recipiente plastico en color &mbar con las dimensiones

Disefio: Hecho de plastico grueso y duradero de alta gama, inodoro, fuerte, ligero y

no toxico.

Antifugas: hay un gran orificio de plastico PP con una tapa en el tapén. Tapa de
plastico rayado PP y conector PE, transporte seguro e higiénico.

Cumple con las normas FDA

Diametro inferior: 60 mm / 2.36 pulgadas
Altura: 163.9 mm / 6.45 pulgadas
Perimetro: 233 mm /9,17 pulgadas
Nombre de la marca: Jooray

Numero de modelo:500-1000ml glass
container

Capacidad: 500 ml

Material: plastico

Util: aceite esencial, medicina liquida,

hidrolato, aceite cosmético, etc.

Imagen 3.9 Tipo de envase a utilizar para la exportaciéon de aceite esencial de pimienta.
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3.3.2 Reglas de embalaje y etiquetado en Francia

Los aceites esenciales entran en la clasificacion del Reglamento (CE)
no 1223/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre de 2009,
sobre productos cosméticos.

Entre los puntos mas importantes estan:

e Los fabricantes no pueden comercializar ningun producto en la UE hasta que
hayan designado a una persona o compafia claramente identificada dentro
de la UE para este rol,

e Esta persona o empresa debe asegurarse de que el producto cumpla con
todos los requisitos de seguridad relevantes segun la legislacion.

e La burocracia para los fabricantes se reduce ya que tienen que registrar sus
productos solo una vez, en el Portal de Notificacion de Productos Cosméticos
de la UE.

El embalaje debe contener una variedad de informacion, incluido el nombre y la
direccion de la persona responsable, el contenido, las precauciones de uso y la lista

de ingredientes.

Segun el certificado francés ECO-CERT, la etiqueta divide la etiqueta en "cosmética
ecoldgica" y "cosmética natural”, como se muestra a continuacion: Para las

etiquetas de cosmeéticos organicos, se deben cumplir las siguientes condiciones:

e Al menos el 95% de los ingredientes vegetales de la receta deben proceder
de agricultura ecoldgica. 4
e Al menos el 10% de todos los ingredientes deben provenir de agricultura

ecoldgica.

Para las etiquetas de cosmética natural, se deben cumplir los siguientes
requisitos:
e Al menos el 50% de los ingredientes vegetales de la receta deben proceder
de agricultura ecoldgica.
¢ Al menos el 5% de todos los ingredientes deben provenir de agricultura

ecoldgica.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/AUTO/?uri=celex:32009R1223

3.3.3 Idiomas permitidos en el embalaje y el etiquetado

Todos los productos vendidos en el mercado minorista deben revisarse en francés.
Las etiquetas, dibujos, simbolos o jeroglificos en los textiles pueden declararse en
idiomas extranjeros en lugar de traducirse al francés, siempre que sean
equivalentes o complementarios y no pretendan engafiar a los consumidores.

El Marcado de origen "Hecho en" es obligatorio para todos los productos que

decidan lanzarse al mercado.

3.3.4 Propuesta de etiqueta

La propuesta de etiqueta se hace conforme al Anexo Il el cual es el manual de
identidad, es decir, la etiqueta tendra un logo propio que esta apegado a la identidad
actual de la empresa. Ademas, de que esta contiene los requisitos basicos para que

el producto pueda ser exportado.
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MEXICO

ACEITE ESENCIAL

e,

Pimienta gorda

Cosmetica Natural

500ml
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Imagen 3.10 Propuesta de etiqueta, anverso del envase. Elaboracion propia
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INGREDIENTES

Aceite esencial de
pimienta gorda

PRECAUCIONES

Use este producto
responsablemente.
En caso de contacto

con los ojos, lavar con
abundante agua

Imagen 3.11 Propuesta de etiqueta, reverso del envase. Elaboracién propia
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INGREDIENTES

Aceite esencial de
pimienta gorda

PRECAUCIONES

Use este producto
responsablemente.
En caso de contacto
conlos ojos, lavar con
abundante agua

Imagen 3.12 Propuesta de etiqueta en el envase. Elaboracién propia.

Imagen 3.13 Propuesta de etiqueta con resefia del producto en francés. Elaboracion propia.

®

HUILE
ESSENTIELLE
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Huile essentielle de piment de la
Jamaique a usage industriel dans la
préparation de parfums. Huile 100%

naturelle, sans conservateurs.
Précautions: utilisez ce produit de
maniére responsable. En cas de
contact avec les yeux, laver
abondamment a I'eau.

Pays d'origine: Mexique
Importateur: Dioica
Lot 0001
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ACEITE ESENCIAL
it gorda

Cosmetica Natural

500ml
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3.3.5 Embalaje seleccionado

Se considera que el embalaje durante las labores de logistica de la mercancia
pueda ser capaz de soportar choques, vibraciones y caidas.

El mal embalaje ocasiona puede ovacionar; que la mercancia llegue con un dafio,
qgue sufra un contratiempo, un rechazo por parte del seguro a la hora de una

reclamacién o la pérdida total del producto.

Para embalar la botella del aceite esencial de pimienta gorda se usara espuma para
mayor seguridad.

Imagen 3.14 Ejemplo de embalaje para la exportacién de aceite esencial de pimienta 500ml.
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CAPITULO 4: ANALISIS DEL MERCADO EN
MEXICO Y FRANCIA



4.1 Descripcién del sector en México

En el periodo que comprende 2014-2018, México abarca el 5% de las exportaciones
mundiales de aceites esenciales, siendo Estados Unidos su principal importador,
seguido de Alemania, Corea e Italia.

La participacién mexicana en el mundo de las exportaciones para la clasificacion:
Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de tocador o de
cosmeética es de 1.5%, ocupa la posicion 18 a nivel mundial. Estos Célculos han

sido basados en estadisticas de International Trade Centre, Trade Map.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de lo anterior:

Cddigo
Descripcion del producto

33

Aceites esenciales y resinoides;
preparaciones de perfumeria, de
tocador o de cosmeética.

Valor exportado en 2018 (miles de 2.197.711
USD)

Balance Comercial 2018 (miles de -994.640
USD)

Tasa de crecimiento anual en valor -3

entre 2014-2018 (%, p.a)

Tasa de crecimiento anual en valor -5

entre 2017-2018 (%, p.a)

Tasa de crecimiento anual del mundo 6
importaciones entre 2014-2018 (%,

p.a)

Participacion en el mundo 15
exportaciones (%)

Posicion en el mundo exportaciones 18
Distancia media de los paises 3.092
importadores (km)

Concentracion de los paises 0,3

importadores

Tabla 4.9 Descripcion del producto. Clasificacion mexicana de las exportaciones.

Sin embargo, dentro de la aparente baja comercializacion de aceites esenciales
mexicanos, destacan grandes oportunidades para este mercado. México es
considerado un pais con mucho potencial para la realizacibn de medicinas,

aromaterapias haciendo uso de su diversidad de plantas.
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Segun reportes cientificos en Yucatan realizados por la doctora Luz Maria Calvo
Irabién, investigadora del Centro de Investigacion Cientifica de Yucatan (CICY)
afirman que las plantas arométicas nativas mexicanas y sus aceites esenciales
tienen un potencial mucho mayor comparado con otros paises, como Brasil, India 'y
China, aun cuando estos paises tienen una gran diversidad natural y cultural de
plantas.

México ocupa el segundo lugar en produccion y exportacion de pimienta gorda a
escala mundial, después de Jamaica. Esta especia se cosecha en el sureste del
pais y una de las empresas mas reconocidas como exportadoras de este producto

es NH Mercado Global, orgullosamente veracruzana.

4.2 Descripcion de Francia

Lo que hoy es Francia surgio a partir de varios pueblos en la Edad del Hierro, en
particular por el mayor y mejor organizado de ellos: el celta galo. Es considerada
como uno de los paises mas antiguos de todo el continente europeo. El nombre tal
como lo conocemos hoy en dia es la Edad Media. Antes, esta parte de la tierra era
equivalente a la Galia, aunque a lo largo de toda la guerra de hegemonia europea,
los seres humanos han experimentado varias veces Los vaivenes de la historia de
la humanidad, porque este pais ha intentado repetidamente imponerse en casi todos
los paises del continente.

Francia tiene una larga historia llena de grandes conflictos, pero hoy es considerado
uno de los paises mejor administrados y desarrollados y del mundo, siendo ademas

el destino turistico mas visitado del mundo.
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Imagen 4.15 Delimitacion territorial de Francia. (Google Maps 2018).

Algunos aspectos importantes que considerar son:

e Posee una superficie de 549.087 Kmz2.

e Cuenta con una poblacion de 67.028.048 personas,

e Es un pais muy poblado y tiene una densidad de poblacion de 122
habitantes por Km2.

e Su capital es Paris

e EI 85% de todos los residentes del pais son catélicos

e Los idiomas mas hablados son el francés e inglés, este ultimo para
comunicarse con extranjeros.

e La moneda oficial es el Euro y es una de las mas utilizadas.

e Debido a su PIB esta considerada dentro de las 10 economias mas

relevantes del mundo.

Francia es un pais agricola famoso, pero desde la Segunda Guerra Mundial, Francia

tiene muchas industrias relevantes. Aproximadamente un treinta y cinco por ciento
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de la tierra es agricola en Francia por lo cual es ocupada para diversos vifiedos. Es
por eso que se encuentra a la vanguardia de la elaboracién de diversos vinos. La
silvicultura y la pesca son industrias destacadas dentro de la region. Finalmente, el
turismo es una parte importante de la economia francesa.

La descripcion anterior esta conformada por datos recabados de informacién
fidedigna de la web, citada en el apartado de fuentes de informacién.

4.3 Descripcion del sector en pais destino

En Francia, hay 123 empresas con 4800 empleados enfocados a la produccion de
aceites esenciales. El tecnicismo, el trabajo realizado para normalizar, etiquetar y
organizar son las principales caracteristicas de la industria francesa. Hay un gran
numero de pequefias empresas (menos de 20 empleados), que representan un
tercio del nimero total de empresas especializadas en este campo, y los productos

franceses se exportan a todo el mundo.

El pais ha registrado una gran cantidad de materias primas vegetales medicinales,
lo que lo convierte en uno de los lideres en el cultivo de plantas aromaticas y
medicinales en Europa. Esto muestra la pasion por producir sabores. Existen 3.600
tipos de plantas aromaticas y medicinales, de las cuales 1.127 son de cultivo
ecoldgico. Las empresas que lideran el mercado de los aceites esenciales son,

Robertet, Charabot, Mane y Givaudan.

4.4 Consideraciones politicas y legales

En Francia, las consideraciones politicas, legales usadas para la regulacion de los
aceites esenciales destinada al uso con humanos, dependeran de su funcién y de
las disposiciones establecidas en el codigo de salud y consumo. Por esa razon
dependiendo de las caracteristicas de cada aceite se acoplara a la norma que le

corresponda.

Los aceites esenciales pueden representar un riesgo para los consumidores debido

a la toxicidad que posean, especialmente si las precauciones de uso no estan
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claramente indicadas en la etiqueta. Para garantizar la proteccion del consumidor y
la seguridad de la informacion, las nuevas regulaciones requieren que los
profesionales instruyan a cada aceite para que se use una vez, y que indiquen el
uso apropiado y las precauciones de uso. Dependiendo de como se use, cada aceite
esencial puede clasificarse en una categoria de producto sujeta a regulaciones

especificas.

4.4.1 Reglamentos

a) Aceites esenciales y medicamentos

No existen regulaciones especificas sobre los aceites esenciales utilizados para el
tratamiento. La profesion de la medicina basada en aceites esenciales respondio a
la definicibn de medicina a base de hierbas: "Las hierbas se refieren a
medicamentos cuyos ingredientes activos son solo medicamentos a base de

hierbas y / o preparados a base de hierbas".
b) Aceites esenciales y venta sin transformaciones

“Algunos aceites esenciales son sujetos a restricciones y autorizaciones de venta.
El cédigo de la salud publica precisa en el articulo L.4211-1 60 que la venta minorista
y la entrega al publico de aceites esenciales cuya lista esta fijada por decreto, asi

como sus diluciones y preparaciones”.

4.4.2 Reqistros
REACH (Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals), conocido como

parte del Registro y autorizaciones de venta:

REACH es un reglamento de la UE destinado a la proteccién de la salud y el medio
ambiente, ademas de medir los riesgos que pueden traer los productos quimicos y
mejorar la calidad competitiva de la industria quimica dentro de la Unién Europea.
Las restricciones pueden restringir o prohibir la fabricacién, venta o uso de ciertas

sustancias.
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4.4.3 Normas ISO-AFNOR- NF ISO

La comision de normalizacion T 75-A de la Asociacion Francesa de Normalizaciéon
(AFNOR), esta encargada de la realizacion y modificacion de las normas
relacionadas con los diversos aceites esenciales, tomando en cuenta: la fabricacion

de estos y utilizacién en los diversos sectores de belleza e higiene.

Estos estandares permiten a los aceites esenciales caracterizar su calidad:
propiedades fisicas, quimicas, sensoriales y cromatograficas. Estandarizaron
vocabulario, terminologia y métodos de uso. En 2006, en el campo de los aceites
esenciales, los catalogos de publicaciones de AFNOR totalizaron 148 normas NF-
NF / ISO-ISO. Desde entonces, el desarrollo de estos estandares ha sido

permanente en términos de caracteristicas del producto y métodos de analisis.

4.4.4 Clasificacion y empaque

Clasificacion y empaque: seguridad y (Classification, labelling and packaging) CLP.
Este reglamento tiene como principal objetivo garantizar que el dafio de los
productos quimicos a los trabajadores y consumidores de la Union Europea se
comunique claramente a través del etiquetado y la clasificacion de cualquier

producto quimico.
El proceso del CLP tiene diferentes etapas:

» Clasificacién: El proveedor es el encargado de realizar la clasificacion de la
sustancia en la mayoria de los casos. Es por eso que se considera que esta
dentro del principio de autoregulacion.

+ Etiquetado: Segun el CLP, el proveedor debe etiquetar la sustancia o mezcla
bajo una determinada condicién en el envase puesto en el mercado.

* Ficha de datos de seguridad: Tanto como los proveedores e importadores
deben informar y presentar una ficha de datos de seguridad, la cual debera
contener las caracteristicas de la sustancia o mezcla, sus peligros e
instrucciones sobre su manipulacién, eliminacion y transporte, e informacién

sobre primeros auxilios. , Control de incendios y control de exposicién
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4.5 Consideraciones econémicas

4.5.1 Producto Interno Bruto

Francia es una de las 10 economias mas importantes del mundo por volumen
de PIB. El producto interno bruto de Francia relejo un crecimiento del 0.3% durante
el segundo trimestre del 2019, por lo que su cifra representa 603.501 millones de

euros.

4.5.2 indice de Precios al Consumidor

“La tasa de variacién anual del IPC en Francia en agosto de 2019 fue del 1,1%,
con lo que se repite el dato del mes de julio. La variacion mensual del IPC (indice
de Precios al Consumo) ha sido del 0,5%, de forma que la inflacion acumulada en
2019 es del 1,4%”.

IPC General Francia Agosto 2019

Interanual Acum, desde Enero Variacion mensual

IPC General [+] 1,1% B 1,4% [ | 0,5%
Alimentos y bebidas no alcohdlicas  3,2% I 2.4% [ ] 0,5%
[+1

Bebidas alcohdlicas y tabaco [+] 5.7% N - B o
Vestido y calzado [+] 12% IR 3% 4,3%
Vivienda [+] 1,8% [ | 0,8% | 0,2%
Menaje [+] 0,2% | 0,4% | 0,6%
Medicina [+] 12% IR 0,6% | -0,2%
Transporie [+] 0,3% | 2,7% B 0,1%
Comunicaciones [+] 190% N 0,4% | 0,1%
Ocio y Cultura [+] 0,2% | 2 2% [ ] 0,4%
Ensefianza [+] 1,5% || 0,1% 0%
Hoteles, cafés y restaurantes [+] 0,8% . 6,4% - 1,5%
Otros bienes y servicios [+] 1,3% || 0,8% | 0,3%

< IPC General 2019-07

Tabla 4.10 Comportamiento del IPC Francia agosto 2019 Fuente: Expansion
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Francia: IPC General anual

2018 2017

IPC General [+] 1,6% B 12% [ |
Alimentos y bebidas no alcohdlicas [+] 2,6% [ | 1.4% [ |
Bebidas alcohélicas y tabaco [+] 7.4% I 33% [
Vestido y calzado [+] -0,3% I 0,0%

Vivienda [+] 2,7% || 1,4% [ |
Menaie [+] 0,2% | -0,1% |
Medicina [+] 1,4% B 0,5% [ |
Transporte [+] 3,0% [ ] 2,8% ]
Comunicaciones [+] -5,0% - 4 2% _

Ocio y Cultura [+] 0,8% | 0,6% [ |
Ensefianza [+] 1,6% ] 0,6% |
Hoteles, cafés y restaurantes [+] 1,9% - 1.4% -
Otros bienes y senvicios [+] 1,3% B 12% [ |

Tabla 4.11 Comportamiento del IPC Francia 2017- 2018 Fuente: Expansién

4.5.3 Tasa de desempleo

La sociedad francesa goza de una excelente calidad de vida, aunque la economia
del pais no esta creciendo lo suficiente para garantizar el empleo y bienestar a todos
sus habitantes. En ese contexto, el nuevo gobierno para 2018 presentd una reforma

de 36 medidas para reducir la tasa de desempleo a 7% en los proximos cinco afos.

61



Francia / Tasa de desempleo

8,7% (jun. 2019)

® Francia
8,7%

—MH IjUI'I. 2019-

Gréfica 4.1 Porcentaje tasa de desempleo Francia 2019 Fuente: (Google 2019)

4.5.4 Balanza de pagos

El déficit comercial de Francia en 2018 fue de 76.622 millones de euros, lo que
representa el 3,26% del PIB, que fue mas alto que los 74.325 millones de euros de
2017, lo que representa el 3,24% del PIB. ElI cambio en la balanza comercial se
debe a que el aumento de las importaciones es mayor que el aumento de las

exportaciones de Francia.

4.5.5 Importaciones

En el ranking mundial Francia esta considerado unos de los mas relevantes debido
a su al volumen de importaciones hacia el exterior representan el 24,19% de su PIB.
Las importaciones supusieron 569.296,3 millones de euros para 2018.

Las importaciones de Francia tienen como lugar de procedencia a Alemania,
Bélgica y Holanda, que suponen el 18,38%, 10,28% y 8,20% del total de las

importaciones del pais, respectivamente.
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Impertaciones

2018
Importaciones: 569.296,3 M£

Gréfica 4.2 Variaciones de las importaciones desde 1995 a 2018 Fuente: Expansion

4.5.6 Tasa politica monetaria

El Articulo 127 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea dice que
“el objetivo principal del Sistema Europeo de Bancos Centrales sera mantener la
estabilidad de precios para mantener la inflacion en un nivel inferior, aunque
préximo, al 2% a medio plazo”.

Al centrar la politica monetaria del BCE en este objetivo, el tratado incluyo una idea
con un pensamiento econémico mas actualizado al papel, tomando en cuenta el
alcance y las limitaciones de la politica monetaria. Se encarg6 de sentar las bases

del sistema bancario central en términos de instituciones y organizaciones.

4.6 Consideraciones culturales y sociales

“Francia ha sido durante mucho tiempo un puente geografico, econémico y
linglistico que une el norte y el sur de Europa. Es el productor agricola mas
importante de Europa y una de las principales potencias industriales del mundo”.
El lema del pais es: “Liberté, Egalité, Fraternité” que significa libertad, igualdad y
fraternidad.

Los franceses estan muy orgullosos de su pais y gobierno, y estan enojados por
cualquier comentario negativo sobre su pais. Francia tiene una gran superficie de

tierra que puede proporcionar habitats para una variedad de plantas y animales.
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Mas del 25% de su territorio esta cubierto por bosques y el otro 50% es tierra de
cultivo o tierras de cultivo.

Muchos franceses visten ropa sofisticada, profesional y de moda, pero esto no es
demasiado severo. La ropa tipica incluye hermosos vestidos, trajes, abrigos largos,
bufandas y boinas. El catolicismo es la religion principal en Francia.

Segun la BBC, el francés es el idioma oficial y el primer idioma del 88% de la
poblacion. Es el idioma principal de los 70 millones de habitantes del pais, pero
existen muchas variantes segun la region.

Ademas de los matrimonios tradicionales, las parejas francesas también pueden
optar por obtener un Acuerdo de Solidaridad Civil (PACS). Esta es una unién con
muchos de los mismos beneficios del matrimonio, como la exencion de impuestos,
pero se puede descartar dando aviso 0 casandose con otra persona o sustituyendo
un divorcio. Segun The Economist, dos tercios de las parejas casadas francesas
estan en PACS.
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4.7 Tabla comparativa entre el mercado actual y el mercado destino

Se realiza un cuando comparativo del mercado actual de la empresa y el mercado a donde se quiere dirigir. Las

comparaciones son importantes porgue nos permite analizar los diversos factores de los paises, dando una idea clara de

donde se encuentra parada actualmente la empresa y a donde quiere dirigir. Ademas, nos permite ver, si el mercado es el

mas adecuado y la creacion de estrategias que permitan el aprovechamiento del mercado si es el idéneo.

Factores

Econdmicos

Variables macroecondmicas que evaluan
la situacion actual y futura de la
economia.

Mercado actual

MONEDA: Peso Mexicano

PIB 2019 2 T: 18,537 324

ACTIVIDAD PRIMARIA:595,844
ACTIVIDAD SECUNDARIA: 5,316,760
ACTIVIDAD TERCIARIA:11,789 134
DESEMPLEQ: La tasa de desempleo en
México durante el primer trimestre de
2019 alcanzo los 1.9 millones de
personas, es decir el 3.5%

TASA DE INTERES: Banxico baja tasa
de interés 0.25%; queda en 7.75%

El peso mexicano perdio 10.2 centavos
al ubicarse en

19.67 pesos por dolar al mayoreo.

LA TASA DE INFLACION ANUAL: Se
ubico en 3.84% a escala nacional.
FLUJO DE IED ENTRANTE (MILLONES
DE USD): En 2018 fue 31,604
PUERTOS MARITIMOS: consta de 117
puertos y varias terminales.

Mercado destino

MONEDA: Euro.

TIPO DE CAMEIO:

1.00 peso mexicano (MXN) = 0.0420
euro (EURY). 1.00 euro (EUR) = 23.7993
pesos mexicanos (MXN).
CRECIMIENTO DEL PIB (%):1.7%

PIB EN US $: 2,777,535,239.2
INFLACION %: 0.8

AGRICULTURA %: 1.6 del PIB
INDUSTRIA %: 16.9 del PIB
EXPORTACIONES: 31.3
IMPORTACIONES: 321

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA:
59 849 224 138

TASA DE DESEMPLEQ: Total de 8.4%
AEROPUERTOS INTERNACIONALES:
1

28 ESTACIONES DE TGV (tren de alta
velocidad) que conectan con 230
destinos en Francia y Euro

2000 KILOMETROS DE VIAS
FERREAS a alta velocidad
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Juridico-politicos
Desarrollo legislative que pudiera afectar
al sector. Marco institucional que existe
en un determinado contexto
socioeconomico

PUERTOS AEREQOS: Segan la SCT
2017 México tiene 77 aeropuertos de
escala nacional e internacional.

TIPOY GARAQ'I'ERiSTICAS DEL
SISTEMA POLITICO VIGENTE: México
tiene un regimen presidencial
(presidencialista). México es una
repiblica representativa, democratica y
federal, compuesta de estados libres y
soberanos en todo a lo concermiente a su
régimen interior, pero unidos en una
Federacion.

El sistema politico mexicano se
caracteriza histéricamente por la
preeminencia del Poder Ejecutivo sobre
los otros dos. Régimen presidencial
como forma politica del Estado de
México.

TRANSPARENCIA, SOLIDEZ Y
MADUREZ DEL SISTEMA POLITICO: EI
acceso a la informacion se consolidd
como un derecho humano desde hace
varas decadas en distintos instrumentos
internacionales y esta consagrado en el
articulo 6o de la Constitucion. De este
articulo se desprende la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion
plblica Gubernamental (LFTAIPG) la
cual establece obligaciones de
transparencia para la Administracion

CONSTITUCION: 28 de septiembre de
1958 SUFRAGIO: universal, mayores de
18 afios. PODERES DEL ESTADO:

jefe del Estado: presidente de la
Republica: Emmanuel Macron

Ejecutivo: pnmer ministro y Gobiemno.
Legislativo:  Parlamento  Bicameral:
Senado y Asamblea MNacional Judicial:
Corte Suprema de Apelacion o Corte de

Casacion, Consejo  Constitucional,
Consejo de Estado.
En Francia, las consideraciones
politicas, legales vy reglamentarias

aplicables a los aceites esenciales
destinados al consumo, dependen del
uso preconizado y de las disposiciones
generales de los codigos de la salud y del
Consumo

POLITICA MONETARIA: El Sistema
Europeo de Bancos Centrales (SEBC)
comprende el Banco Central Europeo
(BCE) y los bancos centrales nacionales
de todos los Estados miembros de la
Union. El objetivo principal del SEBC es
mantener la estabilidad de los precios
PROPIEDAD INTELECTUAL: En
Francia, el derecho de propiedad literaria
y artistica, una rama del derecho de
propiedad intelectual se compone de dos

66



Pablica Federal y regula el DAl para
garantizar su ejercicio.

PROPIEDAD INTELECTUAL:

La Propiedad Intelectual se divide en
derechos de autor y la propiedad
industrial, con sus respectivos tratados
internacionales. La pnmera se refiere a
obras artisticas y audiovisuales. La
segunda con las patentes y demas
actividades industriales.

POLITICA MONETARIA: La politica
monetaria es el conjunto de acciones
gue el Banco de México lleva a cabo
para influir sobre las tasas de interés y
las expectativas inflacionarias del
publico, a fin de que la evolucion de los
precios sea congruente con el objetivo
de mantener un entorno de inflacion baja
y estable.

JERARQUIA DE LAS LEYES EN
MEXICO

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Tratados Internacionales.

Leyes Federales.

Leyes Ordinarias(locales).
Reglamentos de leyes.

Circulares, reglamentos de
instituciones. ..

MNormas Juridicas individualizadas:
Sentencias judiciales, Contratos,
Testamento, Resolucion Administrativa

categorias: derechos de autor vy
derechos relacionados con el derecho de
autor. El término “droit d'auteur” revela
gue los intereses del autor estan en el
centro del sistema francés, a diferencia
de los paises que han adoptado la
concepcion anglosajona del “copyright”.
NORMA CONTABLE: a 48 directiva
comunitaria, trasladada al derecho
nacional mediante la ley contable del 30
de abril de 1983, integrada en el Codigo
de Comercio y completada por la ley del
31 de diciembre de 1989 relativa al
régimen simplificado de las pequefias
empresas.

La 78 directiva comunitana y la ley del 3
de enero de 1985 relativas a los grupos
de empresas (cuentas consolidadas).
La doctrina.

DERECHO DE LA EMPRESA:

Codigo Mercantil

Caodigo Civil

Codigo General de Impuestos

Codigo Monetano y Financiero
DERECHO DE LAS INVERSIONES:
Codigo Monetario y Financiero
Convenios Bilaterales

DERECHO LABORAL: Codigo laboral
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Socio culturales

Variables demograficas, sobre cambios
sociales y culturales de la poblacion.

REF‘UELIQA FEDERAL: 32 entidades
POBLACION: 126,190,788 _
CRECIMIENTO DE POBLACION: 11
Superficie: 1,964,375 km2

ESPERANZA DE VIDA:74.9 afios
RELIGION: catélico

IDIOMA: espafiol

TASA DE NATALIDAD: 185
nacimientos/1.000 habitantes.

TASA DE MORTALIDAD: 53

muertes/1.000 habitantes

NIVEL EDUCATIVO: En la Ley General
de Educacion se establecen tres tipos de
educacion: basica, media superior y
superior. La educacidn basica esta
integrada por tres niveles: preescolar,
primaria y secundaria.

El 52% de los mexicanos de entre 25 y 34
afnos carecen de educacion secundaria
superior )
INMIGRACION EN MEXICO:
La inmigracion en México crece en
31.014 personas. México tiene, segun los
altimos datos publicados por la ONU,
1.224 169 de inmigrantes,

VALORES DE LOS MEXICANOS: Se
representan en los estudios generados
por el Banco de México. En lo que
respecta a valores personales, el estudio
explord las caracteristicas del pueblo
mexicano, y encontrdo que los
encuestados lo definen como

NOMBRE OFICIAL: Repiblica Francesa
SUPERFICIE: 545.630 km2p
POBLACION: 64, 801, 000 habitantes
(est. FMI. 2017).

IDIOMAS: francés

RELIGION: La religibn mayoritaria es el
catolicismo.

INDICADORES SOCIALES:

Densidad de poblacion (hab. Por km2):
118,75 (2017 INSEE)

Renta Per capita: 34.200 € (2017
INSEE)

Esperanza de vida (2016). 81,8
(varones 80 y mujeres 85 4) (INSEE)
Crecimiento de poblacidon: 1,2% (2016
INSEE)

Tasa de natalidad (2017 provisional):
11.40 (INSEE)

Tasa de fertilidad (2017 provisional):

1.92 (INSEE)

Tasa de mortalidad: 9,3 muertes/1.000
habitantes.

EDUCACION: Desde su instauracion
republicana, laica, publica y obligatoria
durante el siglo XIX, la escuela francesa
ha sido considerada uno de los puntales
de la Repiblica de Francia, debido a su
importante papel en la gestacién de una
conciencia nacional colectiva, o en la
expansion del idioma francés en su
vertiente mas culta.

En 2015 el gobierno realizd una
reforma en el sistema educativo con el fin
de permitir a todos los estudiantes que
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"aguantador”, ‘"patriota”, ‘"alegre" y estan comprendiendo los estudios

"sacrificado". secundarios, entre los 11 y 15 afos tener
la facilidad de ingresar a una buena
formacion sin necesidad de limitarse por
un coste.
INIMIGRACION: En Francia viven,
segin publica la ONU, 7902783
de inmigrantes, lo que supone un
11,81% de la poblacion de Francia

VALORES Y (COSTUMBRES DE
FRANCIA: Entre las costumbres mas
importantes de los habitantes del pais
esta la asistencia a espectaculos
teatrales, musicales y cinematograficos.

La gente en Francia tiene una sola
costumbre comdn, la de sorprender por
su segundad, por su vanedad y por su
facilidad para mezclarse con lo nuevo sin
perder lo que han conservado por anos.
Ademas, son impulsores de la tolerancia
racial y cultura

Tabla 4.12 Comparacion entre el mercado actual y el mercado destino de la pimienta gorda.
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4.8 Mercado objetivo

La aromaterapia es un area de mercado interesante para las empresas que
proporcionan pequefias cantidades de aceites esenciales de alto valor. Los
consumidores europeos utilizan cada vez mas la aromaterapia para problemas de
salud especificos, especialmente en Francia y Alemania, donde la aromaterapia se

utiliza como medicamento a base de hierbas, especialmente en Francia y Alemania.

No obstante, otro mercado importante es sobre los cosméticos. Segun una
encuesta realizada por el estudio Kantar Worldpanel, 2017. “Un 31% de los
consumidores compraron cosmeéticos organicos contra el 29,8% el afio anterior y el
80% desea productos mas naturales y amigables con el medioambiente. Las ventas
de jabones liquidos certificados organicos crecieron del 65,3% en un afo y las de
productos capilares organicos del 81,5%. Los productos de cuidado para el rostro
representan el segmento con la participacibn de productos organicos mas

importante con un 7,9% de la facturacion”.
4.9 Clientes potenciales

En Francia los principales importadores y distribuidores de aceites esenciales son

los siguientes:
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HERB'ATLAS

800 Avenue de Chateau de Jouques

Parc d'activités de la Plaine de Jouques

13420 Gémenos

Tel: +33 (0)4 91 50 34 40 - Fax: +33 (0)4 91 08 05 47
Directora: Rachida HELWATIK

Email: info@herbatlas.com - Web: www.herbatlas.com

Empresa laboratorista que hace uso de aceites esenciales como un insumo para

sus productos finales.

FYTOSAN SARL

Z.A. de Cocause

26150 Die

Tel: +33 (0)4 75 21 09 09 - Fax: +33 (0)4 75 2218 70
Responsable de compras: Stephanie QUIQUAMPOIX
Email: info@fytosan.com - Web: www.fytosan.com

Son fabricante de una amplia gama de cosméticos e ingredientes alimentarios,
nuestra empresa comparte, a través de sus clientes y empleados, los valores de
respeto por el hombre y su entorno al tiempo que integra los estandares de calidad

mas exigentes, contribuyendo asi a la notoriedad de sus productos.

AROMA ZONE

25 rue de I'Ecole de Médecine

75006 Paris

Tel: +33 (0)4 13 3550 00

Compras: llenar el formulario a la pagina siguiente:

http:/ /www.aroma-zone.com/info/contact/pro?cible=fournisseur partenaire

“La aventura Aroma-Zona comparte esta pasion por la naturaleza y sus tesoros y
trabaja todos los dias para ofrecerte los extractos naturales mas hermosos, las
recetas mas hermosas de cosméticos caseros y consejos accesibles para todos,
lo cual esperamos jcrea revoluciones pequefas y positivas en tus formas de

cuidarte a ti mismo y a tus seres queridos”.
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ALBERT VIEILLE S.A.
629 route de Grasse
BP 217 06227 Vallauris

Tel: +33 (0)4 93 64 16 72 - Fax: +33 (0)4 93 64 80 07

Email: asurmely@albertvieille.com
Responsable de compras: Bruno CAMPANA
Email: bcampana@albertvieille.com

Christophe DELAHAYE
Email: cdelahave@albertvieille.com

Web: www.albertvieille.com

Durante casi un siglo, Albert Vieille ha desarrollado su experiencia en materias

primas aromaticas para acompafiarlo en todas sus creaciones.

Tabla 4.13 Principales importadores y distribuidores de aceites esenciales en Francia.

3.9.1. Posibles clientes mayoristas

Nombre de

la empresa

Direccion

Informacion general

Qu'importe le 8 Rue du Petit

flacon Saint-Jean,
34000
Montpellier,
Francia

La perfumeria
esta en
constante
evolucién. Las
marcas que
utilizan
principalmente
son Artisan
Perfumer,
Annick Goutal
y Serge

Lutens.

Negocio
familiar que
fabrica
perfumes vy
fragancias a
partir de
productos
naturales.

Actualmente
importa
productos
para el

cuidado de la

Conformado
por un
equipo
auténtico
que

pretende
sorprender y

favorecer la

imaginacion
olfativa de
los

perfumistas.
No buscan

complacer al
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https://www.facebook.com/QuimporteleflaconMontpellier/
https://www.facebook.com/QuimporteleflaconMontpellier/

L’Occitane en Autopista A51 —
de
Saint-Maurice —
04100

Manosque A
35mn de Aix-

en-Provence

Provence Chemin

Una marca
que ama la
naturaleza vy
se preocupa
por la
conservacion

y la

sostenibilidad.

piel de origen
belga.

Utiliza
ingredientes
trazables y de

origen
sostenible,
asegurando
que las
plantas se
cultiven y

cosechen sin
danar el
medio

ambiente o la

biodiversidad.

Tabla 4.14 Posibles clientes mayoristas. Elaboracion propia.

4.10 Estrategia de entrada propuesta

SISTEMA ESTRATEGICO DESCRIPCION Y OBJETIVOS
INTEGRAL

Proceso de perfeccionamiento de marca,

(E1) Posicionamiento
de mercado a través

de la diferenciacion

(E2) Publicidad Push

mayor
namero de
personas.
Apoyo al
comercio
local.
Contratos no
exclusivos
de

duracion con

larga

productores

locales.

incremento de valor afiadido y busqueda de

la demanda del producto.

ventajas competitivas, con el fin de aumentar

Introducir al mercado un producto nuevo a fin

de darse a conocer entre los consumidores.
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(E3) Cubrir
necesidades
insatisfechas

(E4) Conocer méas a
fondo a los

prospectos
(E5) Establecimiento de

distribucion selectiva

(E6)

un sistema de gestion

Implementacion de

de la calidad

(E7) Segmentacion

multiple

Aprovechar las debilidades de los

competidores para mejorar el producto.

Mostrar mayor interés por el consumidor y
conocer sus necesidades a fin de ofrecer

servicios especializados para asegurar

mayores ventas.

Consiste en seleccionar un grupo concreto de
puntos de venta en los que se quiere que
esté presente el producto con el fin de atraer
al consumidor a nuestra marca.

Sistema dedicado a planear, controlar, y
mejorar aquellos elementos de una

organizacion, que de alguna manera afectan

o influyen en la satisfaccion del cliente. El

objetivo es influir de manera positiva en la

percepcion del producto.

Donde dos o0 mas grupo diferentes de
clientes potenciales se identifican como
segmentos de mercado meta. Con el fin de
competir con efectividad en el mercado
utilizando el maximo potencial de los

recursos disponibles.

Tabla 4.15 Estrategia de entrada propuesta. Elaboracién propia.

4.10.1 Identificacion del area motriz

AREA MOTRIZ
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4.10.2 Estrategias genéricas ubicadas en el cuarto cuadrante

E5 Establecimiento de

distribucion selectiva

E6 Implementacion de un

sistema de gestidn de la calidad

Consiste en seleccionar un grupo concreto de
puntos de venta en los que se quiere que esté
presente el producto con el fin de atraer al
consumidor a nuestra marca.

Sistema dedicado a planear, controlar, y
mejorar aquellos elementos de una
organizacion, que de alguna manera afectan o
influyen en la satisfaccion del cliente. El
objetivo es influir de manera positiva en la
percepcioén del producto.

Tabla 4.16 Estrategias genéricas ubicadas en el cuarto cuadrante (estrategias motrices).
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4.10.3 Cuadro de estrategias motrices

Obijetivo Meta Accion
(Objetivos a largo (Objetivos especificos (Diversas acciones que apoyen al
cuantificables y por tiempo logro de cada meta
M1) Generar reconocimiento
de marca y producto al situarlo
Que el aceite en lugares seleccionados
esencial de pimienta  (cobertura limitada) en un
gorda sea un periodo de 5 afios.
producto selecto o
exclusivo.

Estrategias motrices

Al.1 Venta en establecimientos
exclusivos.

A1.2 Dar opcion de comercializar el
E5 Establecimiento producto a pocos intermediarios.
de distribucion

. A2.1 Dedicar mayor atencion al sector
selectiva y

objetivo.

A2.2 Obtener informacion sobre la
satisfaccion del consumidor y superar
sus expectativas.

Al.1 Mejorar el proceso productivo a
través de la implementacion de
magquinaria efectiva.

Al.2 Evaluacion de los procesos

M2) Que el consumidor
muestre una clara preferencia
por nuestra marca alrededor
de los primeros 5 afios.

M1) Lograr obtener el 2%
requerido en la extraccion del

. aceite esencial en un tiempo
Aumentar la eficacia

E6 Implementacion
de un sistema de

y eficiencia en la
produccion para
satisfacer las

no mayor a 2 anos.

actuales para identificar problemas
(Pruebas que acrediten o desacrediten
el proceso y el resultado).

A2.1 Optimizar el uso de la tecnologia,

gestion de la calidad :
actualizando constantemente los

métodos de produccion.
A2.2 Dar prioridad a la maximizacién

exigencias del
consumidor M2) Reducir costes y riesgos

alrededor de los primeros 5

afnos.

de las habilidades de los empleados
mediante capacitaciones y
evaluaciones constantes.

Tabla 4.17 Explicacion de los objetivos, meta y accidn de las estrategias motrices.
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4.10.4 Estrategias de internacionalizacién

ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZACION

TIPO

LOCALIZACION B0l al

ENTRADA'Y
PERMANENCIA

CRECIMIENTO

DEFINICION

Continente
Europeo, con un pais destino
como Francia buscando como
mercado meta a todas las
empresas usuarias de negocio.

Se entrara al mercado de
Francia haciendo uso de los
beneficios de los convenios
firmados entre ambos paises,
ademas todo esto  sera
impulsado por las
exportaciones directa hacia
empresas mayoristas.

La produccion del aceite
esencia de pimienta gorda sera

realizado por la misma
empresa, por lo cual serd
necesario una inversion en
infraestructura.

OBJETIVO

Tener a seis empresas
usuarias de negocio
como clientes leales
para el 2022.

Lograr posicionar el
producto en el mercado
exportando 2200
frascos  durante el
primer afio

Para el afio 2022 la
empresa tendrd dos
maquinarias que le
permitan el doble de la
produccién de aceite
esencial actual.

M1 Buscar a 10 clientes
potenciales para la venta

del producto
anualmente.

M2  Establecer un
acuerdo para la
compraventa del
producto con  una

empresa nueva cada
semestre.
M1 Realizar mas de tres
exportaciones por
semestre.

M1 Realizar en seis
meses la  primera
compra de maquinaria

para la creacion de
aceite  esencial de
pimienta.

ACCION

A.1.1 Ser parte de dos
empresas mayoristas
usuaria de negocio en el
primer afio.

A.2.1 Crear alianzas
estratégicas con las
empresas mejor
posicionadas.

A.1.1 Procurar la
innovacion continua del
producto para arrebatar
ventas y participacion
de mercado de rivales
menos innovadores.

A.1.1 Hacer uso de los
ahorros que
actualmente posee la
empresa para la
infraestructura.
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CORPORATIVA

COMPETITIVA

Se creard una unidad de
negocio de especializacion
teniendo un excelente proceso
de produccion que garantice la
mayor calidad del producto.

Se tendr& una  ventaja
competitiva de enfoque
tratando de satisfacer las

Tener en el primer
semestre del 2020 tener
los certificados mas
importantes de Francia
sobre la calidad
humana, las normas 1ISO
(producto) y seguridad
y CLP (empaque).

Tener el 99% de
satisfaccion de todos los
compradores durante el
2020-2023.

M2 Empezar con las
cotizaciones para la
compra de la segunda
maquinaria en el primer
semestre del 2021.

M1 En el primer afio
mejorar el proceso de
produccion del aceite
esencial.

M2. En 4 afios, analizar
las nuevas tendencias de
consumo e
implementarlas.

M1Durante los
primeros tres  afios
analizar la satisfaccion
del cliente sobre la

A.2.2 Creacion del
nuevo departamento de
produccién.

A2.1 Empezar con los
ahorros mensuales para
la compra de la nueva
maquinaria.

A.2.2 Compra de la
segunda maquinaria
para finales de afio.
Al.1 Adaptaciones en
la presentacion y el
producto.

A2.2 Adecuaciones en
la infraestructura que
permita mayor
produccién.

Al.1Mostrar mayor
interés por el
consumidor y conocer
sus necesidades a fin de
ofrecer servicios
especializados

A.l.1Realizar llamadas
post venta.
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ESTRUCTURA

ENFOQUE

necesidades del cliente en
cuanto a la calidad y precio.

Sera necesario la creacion de
nuevas areas dentro de la
organizacion y por ende nuevos
puestos. Todas estas decisiones
seran tomadas por el director de
la empresa NH Mercado Global
pero orientado por el Gerente
General.

Debido al estilo de vida que
llevan en Francia tomando en
cuenta que desean productos
organicos y atractivos. Se
llevard& un enfoque de
diferenciacion  para  poder
resaltar sobre la competencia.

Definir en el 2020 una

nueva estructura
organizacional que
permita una  mayor

eficiencia en los
diversos mandos.

En el 2020 lograr que el
aceite  esencial de
pimienta gorda sea un
producto  selecto o
exclusivo.

adquisicion del aceite
esencial.

M1 En tres meses
analizar la estructura de
organizacion actual vy
determinar que mandos
no tienen duplicidad en
trabajo y que areas no
son necesarias.

M2 Contratacion de
nuevo personal para las
nuevas areas.

M1 Definir nuestro
target en un periodo no
mayor a 5 afios.

Tabla 4.18 Descripcion de las estrategias de internacionalizacion.

A.1.2Realzar un portal
web para quejas y
recomendaciones.
A.1.3Enviar emails con
encuestas.

A.1.1 Analisis del
organigrama actual.
A.1.2 Analisis de las
actividades de los
puestos.

A.1.3 Restructuracion
del organigrama actual
con sus respectivas
actividades.

A.2.1 Blsqueda de
nuevo personal para
puestos faltantes.

A.2.2 Contratacion de
nuevo personal.

A.2.3 Evaluacion de
desempefio del
personal.

Al1Competir por calidad
y precio en el mercado.

Al2 Vender el
producto en lugares
selectivos.
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4.11 Investigacion de mercados

Esta investigacién de mercados tiene la finalidad de identificar y analizar el tipo de
consumo que presenta Francia con respecto a los aceites esenciales. Se requirio
del apoyo de la informacién que brinda la plataforma Trade Map. De acuerdo con la
fraccion arancelaria general para aceites esenciales 330129 y a través de la
busqueda de paises importadores de aceites esenciales, Francia presenta un nivel
de importaciones mayor para esta categoria de productos en comparacién con otros
paises miembros de la Union Europea. Alcanzando 6.331.972 miles de USD como
valor importado para el 2018.

Los principales exportadores de aceites esenciales a Francia son: China, India y
Espafia con un 5 a 10% del total mundial. Teniendo a México en la clasificacion de
paises que exportan aproximadamente el 1% del total.

México |
Participacion de las impertaciones de Francia - 1 %

& Greenland

MNoriegs .
A C Rusia, Federacion de
Ca

Ueranig Kazajstan Mengolia
Estades Unides de Ameriga Turguia chi
China
Irag

Egipte

Argelia Pakastén
México
Mali l'-ll;srC'_E: .

Migeriz Etiopia

Perd Brasil Angols

- Australia
Sudafrica

Chile

Imagen 4.16 Lista de los mercados proveedores para aceites esenciales importados por Francia
en 2018, Fuente: Trade map

En 2016, un 46% de las importaciones totales tenian como origen paises terceros.

“En los ultimos 6 afos los volumenes importados han sido estables mientras que el
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valor crecié en un 8% por afio. Las importaciones totales europeas de aceites
esenciales (para todos los sectores) alcanzaron 86.000 toneladas y 1,58 mil
millones de euros en 2016”.

Las importaciones francesas crecieron del 38% en los ultimos 10 afios. Los
productos con mayor crecimiento en importaciones son los aceites esenciales de
citricos y con aroma a clavo. ” Actualmente los franceses adquieren cada vez mas
aceites esenciales, en un promedio de 323.000 euros por dia o sea 85 millones de
euros por afio, de los cuales 5 millones corresponden a los aceites esenciales
organicos”.

4.12 Competencia

Los paises con mayor participacion en uso de aceites esenciales son Francia,
Croacia, Suiza, Marruecos e Irlanda, es por eso que Europa es uno de los
continentes con mayor importacion. Durante el afio 2016, el 46% de las
importaciones totales procedieron de terceros. En los dltimos cinco afos, el volumen
de importacion se ha mantenido estable, pero el volumen de importacion ha
aumentado un 8% cada afo. En 2016, las importaciones totales de aceites
esenciales en Europa (todas las industrias) alcanzaron las 86.000 toneladas y 1.580

millones de euros.

Existen varios paises europeos tienen una larga historia de produccion de aceites
esenciales, la produccion europea es menos del 20% de la produccion mundial. Por
tanto, gran parte de los aceites de Europa depende de las importaciones. Sin
embargo, Europa es un fuerte competidor en el procesamiento de aceite y aceite
destacando por la calidad que poseen y maquinaria para procesar. Europa es un

productor importante de los siguientes aceites esenciales:

e Citricos (naranja, limén, bergamota, mandarina y tangerina),
e Lavanday lavandin.

e Menta piperita,

e Eucalipto,

o Cilantro,

e Rosemary,
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e Rosa,

« Semilla de anis,

e Marjoram.

4.12.1 Cuadro de fuerzas de Porter

Fuerza

Rivalidad
entre

competidores

Amenaza de
entrada de

NnUevos

competidores

Tipo de

fuerza

Alta

Alta

Factores a considerar

Tiende a aumentar cuando:

e Existen competidores
diversos

e Los productos tienen alta
fidelidad de compra por
parte del cliente.

e Lainversion inicial es
elevada

o “Efecto experiencia” por
parte de las empresas

ya instaladas

Las barreras de entrada

son:

e La falta de experiencia
en un producto nuevo

e La existencia de
economias de escala por
parte de las empresas
ya instaladas.

e Posesion de patentes.

e Laexistencia de
productos altamente
diferenciados y/o con

Ejemplo de estrategias

Realizar actividades de

la cadena de valor de
forma mas eficiente
que los rivales.

e Alianzas estratégicas
como método para
reducir los costos y
riesgos.

e Diferenciacion del
producto

e Acceso a otros canales
de distribucién

Ofrecer el mejor servicio al

cliente

Implementar distintos

canales de venta

Convertir el producto en

una solucion a algun

problema comdn como
herramienta de marketing

Realizar un estudio previo

sobre gustos,

preferencias, necesidades
de los clientes
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Amenaza de
ingreso de
productos

sustitutos

Poder de
negociacion

de los

proveedores

Alta

Alta

alta fidelidad de compra
por parte del cliente.

e La existencia de
barreras legales o
administrativas que
exigen ciertas
autorizaciones para
poder entrar.

e Ladificultad para
acceder a los canales de
distribucion o a los
clientes.

e Las elevadas

inversiones iniciales.

Ingresan facilmente a la
industria cuando:
e Hay poca lealtad en los

consumidores.

Tiende a aumentar cuando

e Las empresas realizan
compras con poco
volumen.

e EXxisten pocas materias

primas sustitutas

Realizar promociones y

publicidad distintiva

Aumentar la calidad del
producto

Ajustar los precios

Aumentar el grado de
diferenciacion de los
productos

Ser una empresa
importante para el
proveedor.

Reduccion de costos para
ambas partes (empresa-

proveedor).
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Poder de Alta Tiende a aumentar porque Realizar una
negociacion Y e Los consumidores cada diferenciacion del
de los Baja vez estan mas producto.

consumidores

informados sobre el
producto.
Es un producto anico por

sus propiedades

Tener suficientes clientes
de tal forma que la perdida
de uno no afecte tanto a la

empresa.

naturales e Realizar promociones de

Tiende a mantenerse venta.
cuando e Tener mayor
e Los competidores comunicaciéon con los
quieran integrarse a la clientes.
cadena de suministro de
produccién, extraccion y
comercializacién para
competir de forma
directa.
Tiende a disminuir cuando
e Surjan productos

diferenciados

Tabla 4.19 Tipos, factores y ejemplos de las fuerzas de M. Porter.

4.13 Barreras de entrada

4.13.1 Barreras no arancelarias

Francia tiene diversos requisitos en el cual el mas indispensable y que debe cumplir
el producto que pretenda entrar en el mercado europeo es sobre la calidad, la cual
es considerada y medida en funcion a los estandares industriales del producto

establecidos tanto por el Codex Alimentarios como por los estandares comunitarios.

Sin embargo, cuando se ingresan mercaderias hacia Francia, los exportadores

deben llenar una Declaracion. “Si el pais exportador no es miembro de la UE, las
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tarifas arancelarias se calculan en base Ad-Valorem sobre el valor CIF de las

mercaderias, segun las Tarifas Arancelarias Generales”.

4.12.2 Barreras arancelarias

En la Union Europea, el régimen arancelario, estd considerado en el Arancel
Integrado de las Comunidades Europeas (TARIC). Los estados miembros de la UE
imponen derechos de importacibn comunes a productos de terceros. México tiene
un arancel preferencial para la exportacion del aceite de pimienta gorda como se

muestra en la ilustracion siguiente.

Producto: 3301299100 - Aceites esenciales sin terpeno, incl. hormigones y
absolutos (exc. de citricos, geranio, jazmin, lavanda o de lavandina, menta,
vetiver, clavo, niaouli e ylang-ylang)

Socio: México

Fuente de datos: ITC (MAcMap)

Afio: 2019

Nomenclatura: HS Rev.2017

Metodologia AVE: AVE basado en el Perfil de Tarifa Mundial (WTP)

. . Tarifa aplicada (segun lo Arancel aplicado Arancel total ad valorem
Régimen arancelario . . .
informada) (convertido) equivalente
Derechos NMF (Aplicados)  2,30% 2,30% 2,30%
Tarifa preferencial para 0% 0% 0%

México

Tabla 4.20 Aranceles preferenciales para la exportacion de aceites esenciales. Fuente: Trademap.
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CAPITULO V: OPERACIONES A LA EXPORTACION



5.1 Logistica y distribucion
Definida como el conjunto de tareas o procesos que se llevan a cabo para poder
terminar una actividad previamente establecida. Su fin es el poder administrar
diferentes recursos como; el flujo de informacién, materiales, productos o servicios
logrando cumpliendo la mision de venta de una organizacién. Los integrantes de la
logistica son:

e Fabricante

e Transportista

e Almacén

e Distribuidor

e Consumidor

La empresa NH Mercado Global, no posee redes de distribucion en el pais elegido,
se trabajara con una empresa de paqueteria que permita facilitar la llegada del
producto en tiempo y forma al cliente, en este caso seria DHL debido a que la

empresa trabaja actualmente con esta paqueteria.

El ICOTERM que se propone es DDP el cual se conoce como la entrega de
derechos pagados, significando que la parte vendedora debe cumplir con la entrega
como parte de su obligacion, colocando la mercancia a disposicion del cliente y en

donde los riesgos seran aceptados por el vendedor,

En este caso NH Mercado Global aceptara los riesgos sobre él envié del aceite
esencial de pimienta gorda, no obstante, es necesario recordar que la paqueteria
gue se elige maneja un seguro que realizara el pago del bien que se transporta si

este se rompe o pierde en un mal manejo.

Debido a lo anterior, la logistica empezaria desde la empresa NH Mercado Global
gue se encuentra ubicada en la Carretera Veracruz-Xalapa kilometro 17, Corral
Falso, Ver. Con el o los envases de Aceite esencial de pimienta gorda previamente

etiqguetado y sellado correctamente para ser transportado a la sucursal de DHL
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ubicada en Patio Xalapa, Rafael Guizar 900, Reserva Territorial, 91096 Xalapa-

Enriquez, con un tiempo de transporte aproximado de 19 min.

de Enerc

XalJoa-Enrigquez dEIr;pufaﬁn |
VERACRUZANA ot Chicu

Patio ]{alapag

Pacho Viejo
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O
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Imagen 5.17 Tiempo de traslado desde Corral Falso, Veracruz a Xalapa, Veracruz. (Google Map,
2020).

Posteriormente la ruta a seguir serd encargada por la paqueteria, dependiendo de
la frecuencia de entrega al pais destino, cabe destacar que regularme para este tipo
de envios la empresa tiene dias programados para que el producto salga del
almacén de la paqueteria. Ademas, el embalaje usado para este tipo de mercancia

lo pone DHL.

5.1.1 Canal de distribucion

Se elegira un canal de distribucion directo, para mantener un contacto inmediato
con el cliente, de esta manera la empresa se encargara de realizar una venta directa
al consumidor por medio de una tienda online, viajes comerciales y tienda fisica.
De esta manera se asume toda la gestién de los procesos operacionales, que va
desde la creacion del aceite esencial de pimienta gorda hasta la entrega al cliente

por medio de la paqueteria, en este caso DHL.
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' Imagen 5.18 Canales de venta directa, Recuperado de ionos.mx

5.2 Documentacion para exportacion

Debido a que se hard usos de los servicios de DHL los documentos que se
necesitara es una factura debido a que esta es una acreditacion de una

transferencia de un producto o servicio tras la compra del mismo.

5.3 Aspectos del precio

La determinacion del precio dentro de una empresa es de suma importancia para
observar el comportamiento y la viabilidad operativa de cualquier entidad. Derivado
de los costos variables, fijos y en su caso también los costos de exportacion se

puede definir el precio de venta del producto y ademas la utilidad esperada.

Para determinar un precio de venta competitivo, primero es necesario conocer los
costos y gastos de la empresa, de esta forma es posible saber como manejar el
precio de venta del producto en las negociaciones con los empresarios en el

extranjero.

La estructura de costos para la empresa NH Mercado Global dentro de los costos
fijos abarca aspectos como la luz, agua, telefonia, internet, sueldos y salarios, asi

como costos de mantenimiento. En el caso de los costos variables, se incluyen
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conceptos que se veran afectados por el nivel de produccion que presente la
empresa durante una produccién, tales como el costo de materia prima,

combustible, entre otros.

5.3.1 Costos fijos
Los costos fijos son aquellos que no varia en un periodo de tiempo corto y que se

muestran independientes de la actividad productiva de la empresa. En el caso del
aceite esencial de pimienta, los costos fijos se distribuyen en mantenimiento de
maquinaria, servicios como luz, teléfono, el pago de sueldos y salarios, publicidad,
seguro y combustible. A continuacion, se presenta una tabla en la que se desglosan
los costos mensuales para posteriormente obtener una estimacion anual resultante

de la suma de los mismos

Costos Fijos

Concepto Total Por unidad

Luz $800.00 $100.00
Agua $1,500.00 $187.50
Gas $2,100.00 $262.50
Mantenimiento de la maquinaria $700.00 $87.50
Depreciacion de la maquinaria $7,253.35 $906.67
Salarios $8,000.00 $1,000.00
Costos fijos totales mensuales $20,353.35 $2,544.17

Tabla 5.21 Desglose de los costos mensuales fijos de la produccion de aceite esencial de pimienta
gorda.

5.3.2 Costos variables
Costos variables, aqguellos que iran cambiando al alza o a la baja en funcién del

numero de unidades producidas. Para la exportacion de aceite esencial de pimienta
se requeriran de cajas para empaquetar, los frascos para envasar, por supuesto de
la materia prima que es la pimienta gorda y agua para la maquina que realiza el
proceso de extraccion del aceite. Lo anterior esta representado en la siguiente tabla,
donde se hace un triple escenario de produccion, siendo el primero el modelo que
se va a emplear para fines de este proyecto. Los otros dos escenarios representan

un aumento en la produccién (al doble y al triple respectivamente).
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Costos Variables

Concepto Total Por unidad

Mano de obra $10,000.00 $1,250.00
Materia prima $12,882.50 $1,610.31
Empaque de exportacion $6,006.00 $60.06
Etiqguetado de exportacion $500 $5.00
Certificado sanitario $0.00 S-
Costo financiero S-
Costos variables totales $29,388.50 $3,673.56

Tabla 5.22 Desglose de los costos mensuales variables de la produccion de aceite esencial de

pimienta gorda.

5.3.3 Precio de venta en territorio nacional

Costos fijos $20,353.35
Costos variables $3,673.56
Precio de venta $9,000.00

Tabla 5.23 Determinacion del precio de venta en territorio nacional para el aceite esencial de
pimienta gorda.

5.3.4 Margen de contribucién en territorio nacional

Margen de contribucién ’ S5,326.44
Tabla 5.24 Cantidad en nimero del margen de contribucion.

5.3.5 Punto de equilibrio en territorio nacional
Con los datos propocionados se observa que a nivel nacional se debe hacer una

venta de 4 unidades para llegar al punto de equlibrio.

Punto de equilibrio unidades 3.82

Punto de equilibrio en pesos $34,390.74
Tabla 5.25 Determinacion del punto de equilibrio en unidades y en pesos
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Grafica 5.3 Punto de equilibrio para el producto aceite esencial de pimienta. Elaboracién propia

5.3.6 Precio de venta en pais destino

El precio del producto sera de 380 euros, la empresa debera vender 52

paquetes de 2 frascos en presentacion de medio litro cada uno. Para esto,

se considerd que los primeros 12 paquetes no tendran costo de envio, por

las politicas implementadas en la paqueteria seleccionada

5.3.7 Consideraciones sobre el uso del Incoterm

DDP es un Incoterm en el cual el vendedor se hace cargo de todo el proceso

logistico hasta entregar el producto al comprador, por este motivo se recurre al uso

de la paqueteria DHL, la cual brinda un servicio de recoleccién del producto en las

instalaciones de la empresa, hasta las instalaciones de la parte compradora en

Francia.
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5.3.7.1 Obligaciones del comprador

De acuerdo a Logisber, 2020 son las siguientes. “Abonar el precio de la mercancia
acordado en el contrato de compraventa y recibir la mercancia que le entregue la
empresa transportista contratada por el vendedor en la terminal de destino y
descargarla del vehiculo que la ha transportado a su llegada”.

5.3.7.2 Obligaciones del vendedor

De acuerdo a Logisber, 2020. Las obligaciones de un vendedor por medio de DDP
son las siguientes:

“Preparar la mercancia segun se haya fijado en el contrato de compraventa,
embalarla y empaquetarla adecuadamente segun el modo de transporte elegido.
Aportar la documentacion pertinente: factura y lista de bultos. Si el comprador lo
solicita, debera ayudarlo a obtener la documentacion requerida por el transporte
final de la mercancia cuando ésta llega al lugar de destino.

Notificar al comprador para que pueda proceder a la recepcion de la mercancia. Si

procede, realizar el despacho de exportacion y obtener los documentos necesarios”.

5.4 Aspectos de promocion

e Ferias
Consideradas como el mejor instrumento para promocionar un producto y al mismo
tiempo realizar la venta de un producto. En la participacion en ferias, en las cuales
se tiene presencia de representantes de ventas de la empresa se da a conocer el
producto que es el aceite esencial de pimienta gorda a todos los interesados.
Se puede definir como un instrumento de comunicacion, informacion y promocién
comercial, de tal manera constituye una actividad en la que ocurren oferentes y
demandantes con el propdsito de generar negocios.

e Web Corporativa con Integracion de Compras Online
Es una excelente herramienta para poder facilitar a un cliente el acceso a la
informacion empresarial;, debido a que en esta se incorporan datos precisos del
origen de la empresa, de su finalidad y de su intencién. Este tipo de datos ayudan
a clientes, futuros socios y a cualquier persona interesada a poder informarse de la

existencia de la empresa.
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Con la integracion de compras en linea no solo se busca persuadir, si no que
también se busca que el consumidor realice la compra, es una herramienta muy

facil y accesible que funciona con apoyo de instituciones bancarias.

5.5 Formas de pago y contrataciéon

Una de las claves para el éxito de las operaciones dentro del comercio internacional
es poder elegir la forma mas adecuada para poder recibir o efectuar los pagos en
las transacciones comerciales. En este caso como la contratacion o compra del
producto es via online, la mejor manera para realizar el pago de esto es por

transferencia bancaria.

5.6 Soporte al cliente

Actualmente los clientes no buscan productos o servicios que funcionen, sino que
hacen busqueda de empresas o negocios que les den el valor que merecen y que
manifiesten interés sobre ellos hasta el dia que reciben su producto.

Actualmente se trabaja con un soporte via telefonica o por medios electronicos
como el correo. Esto permite aclarar dudas de los clientes o darle seguimiento a un
problema que haya surgido durante el proceso de la compra-venta.

No obstante, se propone realizar la implementacién del servicio postventa. Esto
permite averiguar si el cliente esta satisfecho con su producto y ademas crea una

mayor relacion entre empresa-consumidor.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE RIESGO



6.1 Riesgos internos para el proyecto

Las decisiones que toma la empresa a veces traen consecuencias no muy

favorables. Identificar los riesgos internos a través del analisis FODA y establecer

un plan de contingencia puede reducir el impacto negativo que una mala decisién

haya generado. A continuacion, se detallan los riesgos internos considerados para

este proyecto:

Riesgo
o Riesgos de costo

Sobrepasar los costos de
desarrollo previstos

o Riesgo operacional

Seguridad industrial

Impacto
Afectacion econdmica
(pérdidas) para la

organizacion

Accidentes

o Dependencia de clientes

Diversificacion de la
cartera de clientes

o Temporalidad

Falta de materia prima
por temporada

Limitar ventas ocasiona
disminucién de utilidades

Quedarse con inventarios

No contar con la materia
prima optima de
produccion.

Plan de contingencia

Establecer un margen
minimo de capital para
cubrir contingencias, que
permita  absorber o
solventar el costo.

Proporcionar al personal

equipo de seguridad,
establecer normas sobre
seguridad y
mantenimiento de
equipos y  formular
sanciones por

incumplimiento.

Mayor difusion en redes
sociales haciendo énfasis
al uso y beneficios del
producto.

Establecer volumenes de
ventas en el contrato con
los clientes.

Producir mas en
temporada alta para tener
el stock en temporada
baja.

Tabla 6.26 Riesgos, su impacto y un plan de contingencia.
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6.2 Riesgos externos para el proyecto

Los diversos escenarios pueden ocasionar un impacto en la compafiia, los que

comunmente suceden son:

. Impacto
Riesgo P
Cambio en las
regulaciones de la
. . actividad comercial
Riesgo Legal/Normativo: :
ocasionando multas o
retenciones de la
mercancia.
. ) Desconocimiento del
Riesgo comercial
producto

Clima, bloqueos, robo,

Riesgo logistico o_Iano a la mercancia,
tiempo.

Que no paguen en el

Riesgo de no pago tiempo establecido por
contrato

Tabla 6.27 Riesgos externos para el proyecto.

6.3 Planes de contingencia

Escenarios que se escapan del control de la compaiiia, pero que pueden anticiparse
si se tiene conocimiento de ellos.

Riesgo Plan de contingencia
Considerar todas las
normas y obligaciones

Riesgo Legal/Normativo: que afectan a la
actividad.

Campafia de difusion de
publicidad de las

Riesgo comercial propiedades y
caracteristicas del
producto

Planear los envios con

anticipacion a las fechas
Riesgo logistico pactadas.

Contratacion de seguros.
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Manejar cartas de crédito
para las exportaciones.
Contratar un  seguro
contra riesgos.

Riesgo de no pago

Tabla 6.28 Escenarios o planes de contingencia.

6.4 Seguros

Proteger las operaciones de comercio exterior y asegurar las mercancias durante
su transporte proporcionan tranquilidad tanto para el vendedor como para el
comprador. Los factores relacionados a cambios inesperados pueden ser
controlados mediante seguros, es por ello que hemos optado por elegir los
siguientes dos:
e DHL Security Services, servicios adicionales.
El cual ofrece servicios de seguridad hechos a la medida y evaluaciones de
riesgos para las operaciones de almacenaje y transporte, con el fin de
garantizar la proteccion de la mercancia a traves de la cadena de suministro.
e Seguro de cobertura de tipo de cambio: Este tipo de cobertura se enfoca en
asegurar que el tipo de cambio para convertir los pagos a dolares

estadounidenses y que este sea el tipo de cambio acordado en este contrato.
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CAPITULO VII: ANALISIS FINANCIERO



7.1 Situacion financiera actual

La empresa NH Mercado Global S.A de C.V cuenta con 35 afios en el mercado y
para el afio 2019, presenta una valuacion de $170,023,627.00 con respecto a sus
activos totales (véase tabla 7.1), asimismo, a través de su balance general se

pueden determinar las siguientes razones financieras.

NH MERCADO GLOBAL,S.A.DEC.V
Balance General al 31 de Diciembre de 2019
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756,316 SUMA DEL CAPTITAL 66,200,283
SUMA DEL ACTIVO 170,023 627 SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 170,023 827

Imagen 7.19 Balance general al 2019 (NH Mercado Global S.A de C.V, 2019)

Gracias a la féormula de deuda a activos totales (DaAT), se puede determinar que la
empresa financia el 61.06% de sus activos a través de su pasivo y su deuda a capital
contable (DaC) es de 156%, es decir que no tiene un equilibrio entre capital con
respecto al pasivo, lo cual es riesgoso y se sugiere que la relacion siempre sea del

100%, es decir la mitad del capital y la mita del pasivo.

Ahora bien, aplicando la prueba de liquidez (PL), se obtiene que por cada peso de
pasivo a corto plazo se tiene $1.24 de activo circulante, por lo que se puede decir
gue la empresa tiene la capacidad para pagar su pasivo a corto plazo, es decir,
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cuenta con liquidez. No obstante, al aplicar la prueba del acido (PA), se establece
gue por cada peso del pasivo se tienen $0.46 de activo, por lo que ante esta razén
financiera la empresa pierde liquidez y se considera que tiene una menor capacidad
de pago de sus obligaciones, ya que en este caso no se consideran los inventarios,
dado que no siempre se pueden vender de inmediato.

Por otro lado, siendo mas estrictos, se analiza la liquidez inmediata de la empresa
(LD, en la cual solo se considera el efectivo y sus equivalentes contra el pasivo a
corto plazo, obteniendo que, por cada peso de deuda, sélo se cuenta con $0.003 de
efectivo para poder solventarla.

Con respecto a los inventarios, se determina a traves de la razon de rotacion de
inventarios (RI); que éstos se transforman en efectivo o cuentas por cobrar 1.53
veces y segun la razon de antigtiedad promedio de inventarios (Al), se requieren

235 dias para que los inventarios puedan convertirse en efectivo.

Las siguientes razones financieras que se aplicaran analizan la rentabilidad, por lo
gue se necesitara el estado de resultados (véase imagen 7.2); la primera es el
margen de utilidad bruta (MUB), en el que se obtiene un resultado del 19.06%, esto
quiere decir que, del total de las ventas menos el costo de ventas, la empresa sélo

se queda con un 19.06% de ingresos.

La segunda razon financiera de este rubro es la del margen de utilidad operativa
(MUO), en la que se interpreta que después de los gastos de operacion, la empresa
s6lo obtiene el 8.24% de los ingresos totales. Con respecto al margen de utilidad
antes de impuestos, se establece que la empresa genera el 4.80% y finalmente el
margen de utilidad neta (MUN), es de 3.64%.

En conclusion, al cierre del ejercicio 2019 la empresa cuenta con un alto indice de
deuda y su liquidez se va reduciendo entre mas convertibles sean sus activos, por
lo que resulta preocupante la posibilidad que tendra a futuro para el pago de sus
obligaciones, asimismo, el margen de utilidad neta se ve bastante reducido, ya que

sélo es del 3.64% de sus ventas netas y sus inventarios requieren de un periodo
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largo para poderse vender completamente, ya que requieren 235 dias, lo cual es un
aproximado de 8 meses.

NH MERCADO GLOBAL, S.A.DEC. V.
Estado de Resultados del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2019

INGRESOS

VENTAS EXTRANJERAS 153,747,212

VENTAS NACIONALES 1422214

DESCUENTOS Y REBAJAS SOBRE VENTAS 1,568,188

Total INGRESOS 153,601,238

COSTO DE VENTAS

INVENTARIO INICIAL 87,300,439

COMPRAS 112,323,204

INVENTARIO FINAL 75,302,280

Total COSTO DE VENTAS 124,321,363

RESULTADO BRUTO 29,279,875

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE VENTA 10,262,744

GASTOS ADMINISTRATIVOS 6,347,803

Total GASTOS DE OPERACION 16,610,547
RESULTADO DE OPERACION 12,669,328

COSTO INTEGRAL FINANCIAMIENTO

GANANCIA CAMBIARIA 15,764 835

PERDIDA CAMBIARIA 11,842,771

COMISIONES PESOS 654,659

COMISIONES USD 991,21

INTERESES PAGADOS 8.464 603

Total COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO

OTROS GASTOS (PRODUCTOS)

OTROS PRODUCTOS (GASTOS) 737,151
Total RESULTADO OTROS GASTOS - PRODUCTOS 737,151
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 7,378,010
IMPUESTO SOBRE LA RENTA 1.317.786
PTU 450,582
Utilidad (o Pérdida) del Ejercicio 5,600,842

Imagen7.20 Estado de Resultados del ejercicio 2019. (NH Mercado Global S.A de C.V, 2019)

7.3 Proyecciones financieras

Para realizar el proyecto se requiere hacer una inversion de $291,558.00, la cual
sera financiada completamente a través de la aportacién de socios; cabe destacar
gue esta inversion no es tan grande, derivado de que la empresa NH Mercado
Global S.A de C.V se encuentra consolidada.
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Los elementos de mayor inversion son el capital de trabajo y maquinaria, ya que la
empresa debera destinar maquinas especificas para la elaboracién del aceite
esencial.

Estructura de inversién
Inversion fija

Maquinaria y equipo 101,198.00
Equipo de computo 19,700.00
Total inversion fija 120,898.00
Inversién diferida
Disefio de empaque 1,500.00
Estrategia mercadoldgica 3,000.00
Disefio de pagina web 5,000.00
Total inversion diferida 9,500.00
Inversion circulante
Capital de trabajo 161,160.00
Total inversion circulante 161,160.00
Total inversion 291,558.00
Estructura de financiamiento
Aportacion de socios 291,558.00
Crédito 0.00
Total financiamiento 291,558.00

Tabla 7.29 Inversién para el aceite esencial de pimienta (Elaboracion propia).

En el caso de las ventas, se hizo una proyeccion a cinco afios, ademas, se considero
una inflacién promedio de 1.46% y un tipo de cambio estable de $23.00 durante el
periodo proyectado, obteniendo ingresos totales de $209,760.00 para el primer afio,
los cuales ascienden hasta $222,281.00 en el quinto afio, lo cual representa un

incremento en ventas de 5.96% durante el periodo proyectado.

Cabe destacar que el incremento en ventas es originado por el aumento de la
inflacion, ya que se consideran ventas constantes, lo cual es debido a que es un

producto nuevo y con mucha incertidumbre.

Ventas del aceite esencial
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 ANo0 5
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No. de
envases 12 12 12 12 12
(500 ml.)

Envios 2 2 2 2 2
Cantidad 24 24 24 24 24
total
Precio
unitario en
moneda
extranjera
Ingreso
total en
moneda
extranjera
Tipo de
cambio en
pesos
mexicanos
Ingreso
total en
pesos

mexicanos
Tabla 7.30 Proyeccion de ventas para el aceite esencial de pimienta.

380.00 385.55 391.18 396.89 402.68

9,120 9,253 9,388 9,525 9,664

23 23 23 23 23

209,760 212,822 215,930 219,082 222,281

Con respecto a los costos, éstos consideran una inflacion promedio para México del
3.25%, cabe destacar que soélo se consideran los costos por la produccion, y dado
gue sera enviado por paqueteria, no se cuenta con costos adicionales por el

incoterm utilizado.

En el primer afio se proyecta un costo total de $161,160.00, el cual aumenta en
13.64% al finalizar el quinto afio, dando un costo total de $183,154.46; como se
puede observar el aumento en costos es superior al aumento en ingresos, lo cual

representa un riesgo para el proyecto.

Costos de produccién y logistica del aceite esencial

Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
No. de
envases 12 12 12 12 12
(500 ml.)
Envios 2 2 2 2 2
Cantidad 24 24 24 24 24
total
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Costo
unitario
Empaque
y embalaje
Costo total
EXW
Costos
INCOTERM 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Costo total 161,160.00 166,397.70 171,805.63 177,389.31 183,154.46
Tabla 7.31 Proyeccion de costos del aceite esencial de pimienta (Elaboracion propia).

6,715.00 6,933.24 7,158.57 7,391.22 7,631.44
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

161,160.00 166,397.70 171,805.63 177,389.31 183,154.46

Los gastos de operacién en que incurre la produccion de aceite esencial de
pimienta, son sueldos, estrategias de marketing, seguros y maniobras, generando
un costo total de $107,900.00, el cual aumentara en los afios subsecuentes a raiz
de la inflacién; en el quinto afio se proyecta un gasto total de $122,626.00, lo cual
representa un aumento del 13.64%.

Gastos de operacion

Ano 1 Afno 2 Afno 3 Afno 4 Ano 5
Sueldos 96,000 99,120 102,341 105,667 109,102
Publicidad
Yy 9,500 9,809 10,128 10,457 10,797
promocion
Seguros 1,800 1,859 1,919 1,981 2,046
Maniobras 600 620 640 660 682
Total 107,900 111,407 115,027 118,766 122,626
Tabla 7.32 Gastos de operacion para la produccion de aceite esencial de pimienta (Elaboraciéon
propia).

Con respecto a la depreciacién de los activos fijos, se obtiene que, durante el
periodo de 5 afios, ésta sera de $24,180.00 y en el caso de la amortizacion de los
activos diferidos, es de $1,900.00.

Depreciaciéon

Porcentaje
Valorde —depreciacion  apo 1 Afo2  AR0O3  Afo4  Afio 5
inversion /
amortizacion
Mag;mggay 101,198 20% 20,240 20,240 20,240 20,240 20,240
Equipo de 0
computo 19,700 20% 3,940 3,940 3,940 3,940 3,940
Total 24,180 24,180 24,180 24,180 24,180
Amortizacion
Disefio de
0,
empaque 1,500 20% 300 300 300 300 300
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Estrategias

mercadolégicas 3,000 20% 600 600 600 600 600
Disefio de 0
pagina web 5,000 20% 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
Total 1,900 1,900 1,900 1,900 1,900

Tabla 7.33 Depreciacion y amortizacion del proyecto (Elaboracion propia).

Ahora bien, después de determinar las ventas, costos, gastos de operacion y la
depreciacion del proyecto, se procede a realizar el estado de resultados integral,
proyectado a cinco afos.

Como se puede observar, los ingresos obtenidos no son suficientes para cubrir los
costos, por lo que desde el primer afio se tienen pérdidas, las cuales van
incrementando hasta en un 28% al llegar al quinto afio, ya que pasan de -85,380
hasta -109,579; por este motivo se dice que el proyecto no es rentable.

La razon de la falta de rentabilidad, es porque las ventas durante los cinco afos se
mantienen estaticas, por lo que éstas sélo aumentan en funcion de la inflacion del
pais destino, mientras que los costos al igual que las ventas aumentan, pero en una

proporcion mayor, dado que el promedio de inflacion para México es mucho mayor.

Estado de resultados del proyecto de exportacion
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Ventas 209,760 212,822 215,930 219,082 222,281
Costo total 161,160 166,398 171,806 177,389 183,154
Utilidad

48,600 46,425 44,124 41,693 39,126
bruta
Gastos de
y 107,900 111,407 115,027 118,766 122,626
operacion
Depreciacion 24,180 24,180 24,180 24,180 24,180
Amortizacion 1,900 1,900 1,900 1,900 1,900
Utilidad de
_ -85,380 -91,062 -96,983 -103,152 -109,579
operacion
Interés 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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Utilidad

antes de -85,380 -91,062 -96,983 -103,152 -109,579
Impuestos
Impuestos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad
eta -85,380 -91,062 -96,983 -103,152 -109,579

Tabla 7.34 Estado de resultados del proyecto (Elaboracion propia).

En el balance general o estado de posicién financiera, se puede observar que el
efectivo presente en bancos va disminuyendo drasticamente al pasar de los afios,
hasta obtener nimeros negativos, esto es derivado de las pérdidas que se van

presentando, por lo que el proyecto nunca logra ser rentable.

En el primer afio se presenta una valuacién en activos totales de $206,178.00 y al
quinto afio estos son de -194,598.00 lo cual representa un decremento del 196.32%;

por lo tanto, al tercer afio el proyecto perdera liquidez.

Estado de posicion financiera

Afo O Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5

Activo circulante
Bancos 161,160 101,860 36,878 34,025  -111,098  -194,598
Total activo

. 161,160 101,860 36,878 34,025  -111,098  -194,598
circulante
Activo no circulante
gﬂqﬁgg”a”a y 101,198 101,198 101,198 101,198 101,198 101,198
Equipo de 19,700 19,700 19,700 19,700 19,700 19,700
computo
Depreciacion 0.00 24,180 48,359 72,539 96,718 120,898
acumulada
Disefio de 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500
empaque
Estrategias. 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000
mercadoldgicas
Disefio de 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000
pagina web
Amortizacion 0.00 1,900 3,800 5,700 7,600 9,500
acumulada
Total no 130,398 104,318 78,239 52,159 26,080 0.00
circulante
Activo total 291,558 206,178 115,117 18,134 85,019  -194,598
Pasivo
Crédito 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pasivo total 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital contable
Capital social 291,558 291,558 291558 291,558 291,558 291,558
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Utilidades

e 0.00 -85380  -176,441  -273424  -376577  -486,156
Capital total 291558 206,178 115117 18,134 85,019  -194,598
Total pasivo 201,558 206,178 115117 18,134 85,019  -194,598
mas capital

Tabla 7.35 Balance general del proyecto (Elaboracion propia)

Como se puede observar en el estado de flujo de efectivo, a partir del tercer afio se
obtiene un saldo negativo, el cual no se logra recuperar en los dos afos siguientes,
ademas, esto implicaria que los socios tuvieran que realizar una mayor aportacion
0 adquirir pasivos para poder continuar cubriendo los costos y gastos que implica la
produccién del aceite esencial, sin embargo, esto no es conveniente, ya que el
proyecto como ya se observé en el estado de resultados, seguird aumentando sus

pérdidas, por lo que se termina de corroborar que no es rentable.

Estado de flujo de efectivo
Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Saldo inicial 0.00 161,160 101,860 36,878 -34,025  -111,098
Entradas

Aportacion de 291,558 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
socios

Ventas 0.00 209,760 212,822 215,930 219,082 222,281
Total de 291,558 209,760 212,822 215,930 219,082 222,281
entradas

Salidas

Maquinaria y 101,198 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
equipo

Equipo de 19,700 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
cémputo

Disefio de 1,500 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
empaque

Estrategias 3,000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
mercadoldgicas

Disefio de 5,000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
pagina web

Costo de ventas 0.00 161,160 166,398 171,806 177,389 183,154
Gastos de 0.00 107,900 111,407 115,027 118,766 122,626
operacion

Total salidas 130,398 269,060 277,804 286,833 296,155 305,780
Saldo final 161,160 101,860 36,878 -34,025 -111,098 -194,598

Tabla 7.36. Estado de flujo de efectivo (Elaboracién propia).
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7.4 Evaluacion financiera

Para la evaluacion financiera se utilizardn diversos indicadores que permitan
determinar si el proyecto permitira que la inversion se recupere y en qué momento,
para ello se aplicara el Valor Presente Neto, la Tasa Interna de Retorno, el indice

de Rentabilidad, la TREMA y el Periodo de Recuperacion de la inversion.

A través del método del Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), se puede
observar que los flujos operativos del proyecto al pasar de los afios se vuelven mas
negativos, por lo que las pérdidas aumentan y por ende la recuperacion de la
inversion se vuelve imposible; se puede observar en la tabla 7.11. que para el quinto

afio la recuperacion es de —647,316.00.

Periodo Flujo operativo Recuperacion
Afo O -291,558 0.00
Afo 1 -59,300 -350,858
Afo 2 -64,982 -415,840
Afo 3 -70,903 -486,743
Afo 4 -77,073 -563,816
Afo 5 -83,499 -647,316

Tabla 7.37 Periodo de Recuperacién de la Inversién (Elaboracién propia).

La Tasa Interna de Retorno (TIR) se contrasta junto con la TREMA, se dice que el
proyecto es rentable cuando la primera supera a la segunda, en este caso la TIR

es del 0%, es decir, el proyecto no regresara nada de la inversion.

Nuestro Valor Presente Neto (VPN), nos sefiala los flujos de efectivo que recuperara
el proyecto, con base en su valor en el tiempo, sin embargo, en este proyecto es
negativa, siendo de -569,535.35, es decir que el proyecto no generara utilidades,

sino que tendra pérdidas, por lo que la inversién no sera recuperable.

Con respecto al indice de Rentabilidad, nos indica cuanto recuperaremos por cada
peso, pero en este caso nos dice que por cada peso que se invierta en el proyecto,

perderemos ese peso mas 95 centavos. Por lo tanto, para que el proyecto no
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generara pérdidas ni ganancias, es decir, que estuviera en su punto de equilibrio,

se requieren ingresos de $465,701.73.

Analisis financiero Resultado
TREMA 8.31%
TIR 0.00%
Valor Presente Neto -569,535.35
indice de Rentabilidad -0.95
Periodo de recuperacion No se recupera
Punto de equilibrio $465,701.73

Tabla 7.38 Andlisis financiero del proyecto (Elaboracion propia)
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CONCLUSIONES



En la actualidad, el comercio internacional se ha vuelto parte de las empresas
debido a que estas poseen una necesidad de crecimiento basada en la expansion,
buscando penetrar nuevos mercados con productos innovadores 0 en otros casos
realizando modificaciones en el producto estrella para adentrarse en nuevos nichos
de mercado. Sin embargo, todo esto tiene un enfoque mas alld que sdlo realizar
ventas en el exterior o tramites de exportacion. Debido a que la internacionalizacion
es una estrategia que se lleva a cabo involucrando diversas areas de una empresa,
también requiere entusiasmo, dedicacion y una excelente preparacion para poder

realizar una transaccion exitosa.

Durante la realizacion del proyecto se pudo observar que el aceite esencial de
pimienta gorda no tiene competencia directa en el mercado seleccionado, sin
embargo, para lograr acceder a otros mercados, es necesario continuar
perfeccionando el proceso de extraccion del aceite y con ello aumentar la pureza de
éste y asi poder adentrarse en nuevos mercados. Es decir, la pureza del aceite es
una clave para impulsar el crecimiento del negocio ya que, aunque actualmente es

buena, todavia debe mejorar mas.

A nivel general se puede concluir en temas del mercado, que Francia representa un
buen nicho de mercado para comenzar la exportacion del aceite esencial de
pimienta, ya que son altamente consumidores de aceites esenciales, pues los
utilizan para la produccién de diversos articulos, especialmente al nicho al que
pretendemos llegar que son en la creacion y elaboracion de fragancias. Este pais
busca calidad en los productos y en la composicion de los mismos, sus habitantes
son consumidores responsables que prefieren adquirir productos naturales, cuidan
de su salud y del medio ambiente. Poseen un alto nivel de empleo y el ingreso
familiar disponible neto ajustado promedio per cépita es de 31 304 USD al afio, lo

gue revela su alto poder adquisitivo.

En temas de logistica internacional, se cuenta con la ventaja de estar en una region
cercana a Xalapa, Veracruz, por lo que el traslado del producto de la empresa a la

ciudad se lleva alrededor de 20 minutos en tiempo de transporte, aproximadamente.
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La mercancia saldra de la empresa NH Mercado Global que se encuentra ubicada
en la Carretera Veracruz-Xalapa kilometro 17, Corral Falso, Ver. Con el o los
envases de Aceite esencial de pimienta gorda previamente etiquetado y sellado
para ser transportado a la sucursal de DHL ubicada en Patio Xalapa, Rafael Guizar
900, Reserva Territorial, 91096 Xalapa-Enriquez.

Posteriormente la paqueteria ser& el encargado de para llevar el producto hasta su
destino. El tiempo de traslado que estima la aplicacion de DHL es de
aproximadamente cinco dias. Este tiempo contempla la recoleccion del producto, el
empaquetado y la entrega al lugar acordado. Se elegira un canal de distribucion
directo, por medio de una tienda online, de esta manera se asume toda la gestion
de los procesos operacionales, que va desde la creacion del aceite esencial de
pimienta gorda hasta la entrega al cliente por medio de la paqueteria DHL.

En cuanto al estudio financiero, es importante mencionar que el producto se dirige
a un nicho muy selectivo, y, por lo tanto, pequefio. En cuanto se descubran e
implementen nuevos usos para el aceite de pimienta, se convertird en una gran
oportunidad para la empresa. En el trabajo se descubrié que el aceite esencial de
pimienta gorda posee grandes beneficios, pero para la aplicacion de éste en el area

de cosmeéticos o consumo humano es necesario mejorar su pureza.

Para lograr el punto de equilibrio, considerando la inversion mencionada y las
condiciones en las que se desea realizar la comercializacion, la empresa debera
vender 52 paquetes de 2 frascos en presentacion de medio litro cada uno. Para
esto, se considerd que los primeros 12 paquetes no tendran costo de envio, por las
politicas implementadas en la paqueteria seleccionada; sin embargo, a partir de los

12 envios, el costo por paquete sera de 88.09 ddlares.

En cuanto a la rentabilidad del proyecto, se concluye que, hasta no lograr ese nivel
de ventas, no sera conveniente realizar la inversion. De esta manera se evita que la
empresa haga una inversién que no sea redituable en poco tiempo o que ponga en

riesgo la situacion financiera de NH Mercado Global S.A de C.V.
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Ante esto se pueden llevar a cabo una serie de recomendaciones que puede aplicar
la empresa y de esta manera, encontrar el momento oportuno para ejecutarlos:
Buscar opciones para enviar el producto a través de un medio distinto a la
paqueteria, para evitar los altos costos por envio en esa presentacion. Tomando
en cuenta en que si se realizan envios por exportaciones tradicionales haciendo
llenado de pallets es costoso y no hay cartera de cliente demasiado amplia para
poder hacer llegar el aceite esencial de pimienta gorda.

Buscar clientes que adquieran el producto por mayoreo en presentaciones de mayor
volumen, disminuyendo los costos de empaque y embalaje del producto. Debido a
gue el convenio que se tiene con la paqueteria nos da mejor aprovechamiento sobre

éste realizando exportaciones en volumenes mas grandes.

Crear alianzas para combinar las ventas de la exportacion con ventas nacionales,
para tener mayores opciones de ingresos y buscar nuevas industrias que requieran

el producto para ofrecerlo e incrementar sus ingresos.

Dada la contingencia sanitaria actual, la cual genera que algunas industrias
disminuyan sus ventas, y siendo el aceite de pimienta un producto dirigido a un
sector que no ha manifestado crecimiento, sino por el contrario, ha sido impactado
por la contingencia, se recomienda posponer la exportacion, considerando este
periodo para realizar pruebas que permitan perfeccionar la produccién del aceite, al
mismo tiempo que el acercamiento a nuevos clientes, tanto nacionales como
internacionales, para que, en el momento de realizar la inversion, el volumen y la

presentacion permitan disminuir costos y hacer rentable el negocio en el corto plazo.
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ANEXOS

Anexo |

A continuacion, se muestra la descripcién de los puestos de la organizacion, los
responsables y el desglose de las actividades que realiza cada uno de ellos.
Identificaciéon del puesto

Nombre

Numero de plazas

Ubicacion (fisica y administrativa):

Nivel directivo
Nivel asesor

Nivel ejecutivo

Nivel operativo

Categoria (operativa, mando medio o

directivo):
Horario

Director General

1

Area administrativa — oficinas

DIRECTOR GENERAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

EMCARGADO DEL
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

TECMICO DE INGENIERIA ¥
MANTENIMIENTO

ENCARGADO DE CALIDAD E
INOCUIDAD

PERSOMAL OPERATIVO

ENCARGADO DE
PRESUPUESTACION

Relaciones de autoridad

Internas

Jefe inmediato
Subordinados directos

Propdésito del puesto (objetivo)
Funciones

General

Especificas

Directiva

Mixto

N/A

Representantes de areas y
Departamentos (Gerente de logistica,
Gerente de proyectos, Gerente de
produccion y Gerente administrativo).

Dirigir y tomar las decisiones principales
de la empresa.

» Comunicacién diaria entre
organizacion y equipo directivo

» Aconsejar a cada gerencia para que
tome una decision.

» Aprobar y revisar el plan de trabajo
de cada gerencia.

* Mantenga una reunion semanal con
todos los gerentes.

* Desarrollar un plan de negocios de
alta calidad.

» Asegurar que se maximicen los
beneficios de la empresa.

* Mantener contacto directo con
entidades financieras.
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Responsabilidades
Materiales

Humanas

Condiciones de trabajo
Lugar de trabajo
Ambientales

Especificaciones del puesto
Conocimientos

Habilidades

Escolaridad

Experiencia

Idiomas

Fisicos

Sexo
Edad

* Analizar cada informe de gestion.
» Aprobar y controlar el presupuesto
anual de la empresa.

Tiene el control total de los recursos
financieros.

Toma de decisiones finales de todas las
gerencias.

Oficina privada.
Area con vista a la zona de
produccién.

Conocimiento del proceso productivo de la
pimienta, liderazgo y experiencia en
ventas internacionales.

Manejo del recurso humano y toma de
decisiones.

Licenciado en Administracion de
Empresas o afin.

Como minimo 5 afios en puestos
similares.

Espafiol

Indistinto
Mayor de 35 afios

Tabla 1.1. Descripcion de puesto, Direccién General de la empresa NH Mercado Global S. A. de C.
V. (elaboracién propia basada en el archivo de la Empresa NH Mercado Global S. A. de C. V.)
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Identificaci

on del puesto

Nombre Auxiliar Administrativo
Numero de plazas 1
Ubicacion (fisica y administrativa): Oficina
Nivel directivo DIRECTOR GENERAL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Nivel asesor
| |
I T T |

Nivel ejecuti\,ro ENCARGADO DEL ENCARGADO DEL ENCARGADO DEL EMCARGADO DEL

I DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO

> PROYECTOS PRODUCCION ADMINISTRATIVO
Nivel operativo TECNICO DE INGENIERIA ¥ ENCARGADO DE CALIDAD E PERSOMNAL OPERATIVO ENCARGADO Dl::
— MANTENIMIENTC INOCUIDAD PRESUPUESTACION

Categoria (operativa, mando medio o Asesor
directivo):
Horario Mixto

Relaciones de autoridad

Internas

Jefe inmediato
Subordinados directos

Propdésito del puesto (objetivo)

Funciones
General

Especificas

Director General

Ninguno

Responsable de la correcta operacion,
coordinacion y organizacion del area de
logistica de la empresa a nivel de
producto y gestion de personal, con el
propoésito de distribuir los pedidos de
mercancias a los clientes de manera
oportuna y correcta.

Llevar el control de la
distribucion/despacho de mercancias y
estar al corriente con la demanda
internacional.

* Realizar inspecciones preliminares
antes de comenzar a trabajar.

* Ver el horario del jefe anterior e
informar sobre las actividades del dia.

* Ingrese la facturacion del proveedor o
ingrese materiales o materias primas a
la sucursal.

+ Archivar documentos en orden en las
sucursales designadas todos los dias.

» Coordinar con el personal relevante
para recopilar la informacion y los
documentos que necesitan los
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Responsabilidades
Materiales

Condiciones de trabajo
Lugar de trabajo
Ambientales

Especificaciones del puesto
Conocimientos

Habilidades

Escolaridad

Experiencia

Idiomas

Fisicos
Sexo
Edad

administradores de sucursales para
preparar informes.

Ayudar a su supervisor directo a
comprender la informacion para que los
informes de la sucursal se puedan
emitir sin problemas. Comprobar que
los documentos estén organizados y
realizar envios al departamento
correspondiente.

Oficina
Condiciones Optimas con equipo de
computo e internet.

Practicas o servicio social para la
licenciatura en administracion de
empresas o afin.

No es requerida

Espafiol

Indistinto
Mayor de 20 afios

Tabla 1.2. Descripcion de puesto, Auxiliar Administrativo de la empresa NH Mercado Global S. A.
de C. V (elaboracién propia basada en el archivo de la Empresa NH Mercado Global S. A. de C. V.)
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Identificaci
Nombre

NUmero de

Ubicacion (fisica y administrativa):

on del puesto

plazas

Encargado del departamento de
logistica

1

Nivel directivo

Oficina

DIRECTOR GENERAL

Nivel asesor

Nivel ejecutivo

=i |

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

EMCARGADO DEL
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

Nivel operativo

—>

TECMICO DE INGENIERIA ¥
MANTENIMIENTO

ENCARGADO DE CALIDAD E
INOCUIDAD

PERSOMAL OPERATIVO

ENCARGADO DE
PRESUPUESTACION

Categoria (operativa, mando medio o

directivo):
Horario

Relaciones de autoridad

Internas

Jefe inmediato
Subordinados directos

Propésito del puesto (objetivo)

Funciones
General

Especificas

Mando medio

Mixto

Director General

Encargado de procesos industriales y
portuarios y Técnico de ingenieria y
mantenimiento.

Responsable del correcto
funcionamiento, coordinacion y
organizacion del area logistica de la
empresa, tanto a nivel de producto
como a nivel de gestion de personal,
con el objetivo de distribuir a los clientes
los pedidos de mercancia en tiempo y
forma correcta.

Llevar el control de la
distribucion/despacho de mercancias y
estar al corriente con la demanda
internacional.

» Coordinar las diferentes areas de la
empresa (entrada, reposicion,
preparacion de pedidos y envio).

» Optimizar la normativa de asignacién
e inventario de la empresa.

* Organizar y planificar la preparacion y
distribucion de pedidos.
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Responsabilidades
Materiales

Condiciones de trabajo
Lugar de trabajo
Ambientales

Especificaciones del puesto
Conocimientos

Habilidades

Escolaridad

Experiencia

Idiomas

Fisicos
Sexo
Edad

* Gestionar y supervisar al personal
responsable.

» Con base en el analisis de la cadena
de valor, desarrollar estrategias de
reduccion de costos.

* Promocionar y desarrollar la labor
comercial de los clientes.

» Elaborar informes de entrega y
despacho una vez por semana.

. Elaborar informe mensual de
resultados de programacion, entrega y
ejecucion

Tener a su control material necesario
para gestionar recursos, procesos,
plazos de entrega y otros elementos de
la cadena productiva.

Oficina
Condiciones o6ptimas con equipo de
computo e internet.

Motivacién, gestion del talento, gestion
de equipos y manejo de personal.
Supervision, seguimiento, orientacion, y
monitoreo de todas las acciones de los
procesos de la cadena productiva.
Ingeniero en Logistica, Ingeniero
Industrial, Lic. Negocios Internacionales
o afin.

2 afios en puestos similares.

Espafiol

Indistinto
Mayor de 25 afios

Tabla 1.3. Descripcién de puesto, Gerencia de Logistica de la empresa NH Mercado Global S. A. de
C. V (elaboracién propia basada en el archivo de la Empresa NH Mercado Global S. A. de C. V.)
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Identificaci
Nombre

NUmero de

Ubicacion (fisica y administrativa):

on del puesto

plazas

Encargado del
proyectos

1

Nivel directivo

Oficina

DIRECTOR GENERAL

departamento

Nivel asesor

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

de

Nivel ejecutivo

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE

DDAVECTAE

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

EMCARGADO DEL
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

Nivel operativo

TECMICO DE INGENIERIA ¥
MANTENIMIENTO

ENCARGADO DE CALIDAD E
INOCUIDAD

PERSOMAL OPERATIVO

ENCARGADO DE
PRESUPUESTACION

Categoria (operativa, mando medio o Mando medio

directivo):
Horario

Relaciones de autoridad

Internas

Jefe inmediato
Subordinados directos

Propdésito del puesto (objetivo)

Funciones
General

Especificas

Mixto

Director General

Encargado de calidad e inocuidad
Coordinar, planificar y administrar los
proyectos asignados cumpliendo los
objetivos de la empresa.

Encargado de planificar, ejecutar vy
monitorizar las acciones en funcion de
los requerimientos de cada situacion.
Alta participacion en la toma de
decisiones.

» Planificar el proceso de puesta en
marcha de cada proyecto: politicas y
puesta en marcha.

* Organizar la prioridad de cada
actividad.

» Gestionar el presupuesto de cada
proyecto de forma individual.

* Preparar informes de desempeno del
proyecto y personal del proyecto.

* Elaborar procedimientos y politicas de
trabajo para cada proyecto.

* Llevar a cabo reuniones ricas en
informacion, de convivencia Yy
desarrollo con los empleados de cada
proyecto
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Responsabilidades
Materiales

Condiciones de trabajo
Lugar de trabajo
Ambientales

Especificaciones del puesto
Conocimientos

Habilidades

Escolaridad

Experiencia

Idiomas

Fisicos
Sexo
Edad

Tener a su disposicion tecnologia y
recursos adecuados con los cuales
apoyarse para la realizacion de sus
actividades.

Oficina
Lugar despejado con acceso a las
demas oficinas gerenciales.

Conocer el proceso productivo de la
pimienta, conocer la relacion de la
empresa con los inversores,
proveedores y clientes.

Comunicacion, toma de decisiones,
capacidad de realizar previsiones e
implementar  soluciones ante los
posibles fallos.

Licenciatura en Administracion de
Empresas o afin.

3 afios 0 mas en puestos similares.
Espafiol

Indistinto
30 afnos en adelante

Tabla 1.4. Descripcion de puesto, Gerencia de Proyectos de la empresa NH Mercado Global S. A.
de C. V (elaboracién propia basada en el archivo de la Empresa NH Mercado Global S. A. de C. V.)
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Identificaci
Nombre

NUmero de

Ubicacion (fisica y administrativa):

on del puesto

plazas

Encargado del departamento de
produccién

1

Nivel directivo

Oficina

DIRECTOR GENERAL

Nivel asesor

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Nivel ejecutivo

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS

ENCARGADOC DEL
DEPARTAMENTO DE

nnnnnnnnnnnn

|

EMCARGADO DEL
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

Nivel operativo

TECMICO DE INGENIERIA ¥
MANTENIMIENTO

ENCARGADO DE CALIDAD E
INOCUIDAD

PERSOMAL OPERATIVO

ENCARGADO DE
PRESUPUESTACION

Categoria (operativa, mando medio o

directivo):
Horario

Relaciones de autoridad

Internas

Jefe inmediato
Subordinados directos

Propdésito del puesto (objetivo)

Funciones
General

Especificas

Mando medio

Mixto

Director General

Jefe de departamento de recursos
humanos, Supervisor de almaceén
Quien realiza la planificacion,
coordinacion y control de los procesos
de fabricacion.

Es el encargado de organizar y
controlar el proceso de produccion
asegurandose que los productos se
realicen con las especificaciones
correctas, estén listos a tiempo y
dentro del presupuesto establecido.

* Asegurar la calidad de la produccion.
* Ajustar la linea de produccion para
lograr los objetivos diarios.

* Coordinar la revision y reparacion de
la maquina con el departamento de
mantenimiento.

* Supervisar la calidad de los
materiales entrantes y el buen manejo
de los materiales existentes.

* Solicite a la bodega materiales de
produccion.

» Compruebe si se siguen las medidas
de seguridad.
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Responsabilidades
Materiales

Condiciones de trabajo
Lugar de trabajo
Ambientales
Especificaciones del puesto
Conocimientos

Habilidades

Escolaridad
Experiencia

Idiomas

Fisicos
Sexo
Edad

* Promover incentivos productivos para
los empleados.

* Organizar reuniones con empleados.
* Elaborar informes sobre funciones y
eventos.

» Monitorear el desperdicio de materias
primas.

Controla todas las maquinas de
produccién, equipos informéticos vy
consumibles para el proceso de
produccién.

Oficina
[luminacién apta y buena estructura.

Comprender los procedimientos de las
actividades  realizadas por los
subordinados, tales como preparacion,
recepcion, extraccion, desinfeccion y
procesamiento de  pimientos Yy
determinacion de la calidad del
producto; comprender la cantidad
necesaria de produccion diaria y la
disposicion de las mercancias en el
almacén.

» Capaz de planificar su trabajo diario y
planes con subordinados.

» Capacidad para negociar y tomar
decisiones cuando sea necesario.

» Comunicarse bien con gerentes y
subordinados. Pensamiento critico
Licenciatura en administracion de
empresas o afin.

Saberes sobre el proceso de
produccion de pimienta.

Espafiol

Indistinto
Mayor de 24 afios

Tabla 1.5. Descripcion de puesto, Gerencia de Produccion de la empresa NH Mercado Global S. A.
de C. V. (elaboracién propia basada en el archivo de la Empresa NH Mercado Global S. A. de C.

V)
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Identificaci
Nombre

NUmero de

Ubicacion (fisica y administrativa):

on del puesto

plazas

Encargado del departamento
administrativo

1

Nivel directivo

Area administrativa - oficinas

DIRECTOR GENERAL

Nivel asesor

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Nivel ejecutivo

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

EMCARGADO DEL
DEPARTAMENTO

ADVITNISTRATIVD

Nivel operativo

—>

TECMICO DE INGENIERIA ¥
MANTENIMIENTO

ENCARGADO DE CALIDAD E
INOCUIDAD

PERSOMAL OPERATIVO

ENCARGADO DE
PRESUPUESTACION

Categoria (operativa, mando medio o

directivo):
Horario

Relaciones de autoridad

Internas

Jefe inmediato
Subordinados directos

Propdésito del puesto (objetivo)

Funciones
General

Especificas

Mando medio

Mixto

Director General

Jefe de departamento de contaduria y
finanzas y Encargado de
presupuestacion.

Elaborar los indicadores econdmicos
de la situacion financiera de la
empresa.

Llevar el mando de las operaciones
financieras de la empresa.

» Controlar los costos y gastos de la
empresa Yy realizar los informes
correspondientes.

 Controlar y administrar la caja chica.

* Mantenga reuniones de motivacion
Gtiles con los supervisores.

* Prepare analisis de produccion y cree
infformes de resultados para sus
gerentes directos.

 Supervisar y capacitar periédicamente
al personal responsable para asegurar
el normal funcionamiento de Ia
empresa.

« Control de inventarios de materias
primas e insumos de la empresa.
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Responsabilidades
Materiales

Condiciones de trabajo
Lugar de trabajo
Ambientales
Especificaciones del puesto

Conocimientos

Habilidades

Escolaridad
Experiencia
Idiomas
Fisicos
Sexo
Edad

» Pagar a los proveedores y controlar el
ingreso de productos o insumos al
inventario.

Recursos financieros de la empresa

Oficina
lluminacion apta y buena estructura.

Manejo de programas contables,
paqueria de office y buen analisis de
estados financieros.

Deseable conocimiento de la
legislacion laboral y conocimiento de
técnicas de clima organizacional y de
entrenamiento.

Licenciado en Administracion

Minimo 3 afios en puestos similares.
Espaiiol

Indistinto
Mayor de 25 afios

Tabla 1.6. Descripcion de puesto, Encargado del departamento administrativo de la empresa NH
Mercado Global S. A. de C. V. (elaboracion propia basada en el archivo de la Empresa NH

Mercado Global S. A. de C. V.)
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Identificaci

on del puesto

Nombre Técnico de ingenieria y mantenimiento
Numero de plazas 1
Ubicacion (fisica y administrativa): Fabrica
Nivel directivo DIRECTOR GENERAL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Nivel asesor
I T I |

Nivel ejecuti\,ro ENCARGADO DEL ENCARGADO DEL EMCARGADO DEL ENCARGADO DEL

I DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO

> PROYECTOS PRODUCCION ADMINISTRATIVO

Nivel operativo TECNICO DE INGENIERIA ¥ ENCARGADO DE CALIDAD E PERSOMNAL OPERATIVO ENCARGADO Dl::

— MANTENIMIENTC INOCUIDAD PRESUPUESTACION
Categoria (operativa, mando medio o Operativa
directivo):
Horario Mixto

Relaciones de autoridad

Internas

Jefe inmediato

Subordinados directos

Propdésito del puesto (objetivo)

Funciones
General

Especificas

Responsabi

lidades

Encargado del departamento de
logistica
Ninguno
Mantener las herramientas y espacios

de trabajo en 6ptimas condiciones para
evitar accidentes.

Revision continua del equipo de

trabajo para asegurarse de su buen
funcionamiento.

* Participar y planificar las solicitudes
de reparacién que le indique su jefe
directo.

* Programar el envio de la solicitud.

* Brindar mantenimiento y revision de
instalaciones.

* Al comprar o instalar, se deben
cotizar al menos 3 proveedores.

* Realice una limpieza a fondo
inmediatamente después de terminar
el trabajo.

* Crear controles preventivos para
nuevos equipos e instalaciones.
Elaborar informes de averias o
instalaciones ocurridas durante el mes.
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Materiales
Condiciones de trabajo
Lugar de trabajo

Ambientales
Especificaciones del puesto

Conocimientos

Habilidades

Escolaridad

Experiencia

Idiomas

Fisicos
Sexo
Edad

Capacitaciones

Dentro de la fabrica principalmente en
el area de maquinas.
Buena iluminacion

Disefio de estrategias de
mantenimiento mediante el analisis de
factores humanos, tecnoldgicos vy
econdémicos, para la elaboracion y
administracion del plan maestro de
mantenimiento que garantice la
disponibilidad y confiabilidad de planta,
contribuyendo a la competitividad de la
empresa.

Capaz de crear y poner en marcha
planes maestros de mantenimientos
para aprovechamiento total y eficaz de
la planta.

Ingenieria en mantenimiento industrial
o afin.

2 afios minimo en puestos similares

No requerido

Masculino (preferentemente)
25 afos en adelante

Tabla 1.7. Descripcion de puesto, Técnico de ingenieria y mantenimiento de la empresa NH
Mercado Global S. A. de C. V. (elaboracion propia basada en el archivo de la Empresa NH

Mercado Global S. A. de C. V.)
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Identificaci
Nombre
NUmero de

Ubicacion (fisica y administrativa):

on del puesto

plazas

Encargado de calidad e inocuidad

1

Oficina y directo en fabrica

DIRECTOR GENERAL

Nivel directivo

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Nivel asesor

Nivel ejecutivo

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS

ENCARGADOC DEL EMCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
PRODUCCION ADMINISTRATIVO

Nivel operativo

—>

TECMICO DE INGENIERIA ¥
MANTENIMIENTO

ENCARGADO DE CALIDAD E

ENCARGADO DE
PRESUPUESTACION

PERSOMAL OPERATIVO

Categoria (operativa, mando medio o

directivo):
Horario

Relaciones de autoridad

Internas

Jefe inmediato

Subordinados directos

Propdésito del puesto (objetivo)

Funciones
General

Especificas

Mixto

Operativa

Encargado del departamento de
proyectos

Ninguno

Asegurarse de que todos los productos
estén en gptimas condiciones y de
acuerdo a los lineamentos de calidad que
exige cada pais destino.

Supervisar la calidad de los productos.

Llevar a cabo las
implementaciones de calidad de
los procesos.

Revisar los productos finales
para la aprobacion.
Implementar capacitaciones de
los controles de calidad.
Supervisar el cumplimiento de
las practicas ambientales.
Monitorear e informar sobre el
desempefio de los procesos de
calidad.

Elaborar los reportes de
funciones e incidencias
mensuales.

Elaborar los reportes
estadisticos de los procesos de
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calidad contra la produccién
total.

Responsabilidades

Materiales Asegurar la efectividad y la calidad en el

proceso productivo y en el producto final.
Condiciones de trabajo

Lugar de trabajo Dentro del area de producciény en
oficina.

Ambientales Espacio limpio y seguro.

Especificaciones del puesto

Conocimientos Gestion de la calidad

Gestion del riesgo
Procesos industriales
Dinamica de sistemas
Ingenieria en calidad

Habilidades Asegurar la calidad de la gestion
integral y la sostenibilidad de las
organizaciones al disefiar, implementar,
mantener y mejorar todo tipo de
sistemas de gestion organizacional,
articulados bajo un enfoque por
procesos y procurando con esto
aumentar los niveles de calidad del
producto y del servicio.

Escolaridad Egresado de licenciatura en gestion de
la calidad o afin.
Experiencia No requerido
Idiomas No requerido
Fisicos
Sexo Indistinto
Edad 23 afos en adelante

Tabla 1.8. Descripcion de puesto, Encargado de calidad e inocuidad de la empresa NH Mercado
Global S. A. de C. V. (elaboracidn propia basada en el archivo de la Empresa NH Mercado Global
S.A.deC.V)
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Identificaci
Nombre
NUmero de

Ubicacion (fisica y administrativa):

on del puesto

plazas

Personal operativo

8

Fisica, directo en fabrica

DIRECTOR GENERAL

Nivel directivo

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Nivel asesor

Nivel ejecutivo

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

ENCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE
PROYECTOS

ENCARGADOC DEL EMCARGADO DEL
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
PRODUCCION ADMINISTRATIVO

Nivel operativo

—>

TECMICO DE INGENIERIA ¥
MANTENIMIENTO

ENCARGADO DE CALIDAD E
INOCUIDAD

ENCARGADO DE
PRESUPUESTACION

PERSOMAL OPERATIVO ‘

Categoria (operativa, mando medio o

directivo):
Horario

Relaciones de autoridad

Internas

Jefe inmediato

Subordinados directos

Propdésito del puesto (objetivo)

Funciones
General

Especificas

Responsabi

lidades

Operativa

Mixto

Encargado del departamento de
produccion

Ninguno

Realizar el proceso de produccién de la
pimienta.

Realizar el proceso productivo de la
pimienta desde la recepcion de
mercancias como su limpieza,
separado, soplado, embolsado y
almacenado.

Coordinar y supervisar la recepcion
y distribucion de mercancias.

Disponer el surtimiento de
mercancias que requieren los
almacenes.

Asistir al Comité de Abasto y

reuniones del area de Operaciones.
Presentar informes de los avances y
resultados de las actividades
encomendadas.

Realizar las actividades delegadas
en su area de trabajo.
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Materiales

Condiciones de trabajo
Lugar de trabajo
Ambientales

Especificaciones del puesto
Conocimientos

Habilidades

Escolaridad
Experiencia
Idiomas
Fisicos
Sexo
Edad

Asegurar el cumplimiento correcto del
proceso de producciébn de la pimienta
gorda.

Fabrica
lluminacion adecuada y espacios
seguros.

Previos ninguno. A través de la capacitacion
saber realizar adecuadamente el proceso de
descarga, separado, limpieza, soplado,
embolsado y carga de productos derivados de
la pimienta.

Limpieza de maquinas.

Carga y descarga de sacos de polipropileno.
Funciones correspondientes a las maquinas a
utilizar.

Secundaria minimo

No requerido

No requerido

Masculino preferentemente
18 afios en adelante

Tabla 1.9. Descripcion de puesto, Personal operativo de la empresa NH Mercado Global S. A. de
C. V. (elaboracién propia basada en el archivo de la Empresa NH Mercado Global S. A. de C. V.)
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Identificaci

on del puesto

Nombre Encargado de presupuestacion
Numero de plazas 1
Ubicacion (fisica y administrativa): Oficina
Nivel directivo DIRECTOR GENERAL
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Nivel asesor
I T I |
Nivel ejecuti\,ro ENCARGADO DEL ENCARGADO DEL EMCARGADO DEL ENCARGADO DEL
I DEPARTAMENTO DE LOGISTICA DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
> PROYECTOS PRODUCCION ADMINISTRATIVO
Nivel operativo TECNICO DE INGENIERIA ¥ ENCARGADO DE CALIDAD E PERSOMNAL OPERATIVO ENCARGADO Dl::
— MANTENIMIENTC INOCUIDAD PRESUPUESTACION
Categoria (operativa, mando medio o Operativa
directivo):
Horario Mixto

Relaciones de autoridad

Internas

Jefe inmediato

Subordinados directos

Propdésito del puesto (objetivo)

Funciones
General

Especificas

Responsabi

lidades

Encargado del departamento
administrativo.

Ninguno

Es quien realiza las proyecciones y lleva
un control sobre la situacion de la
empresa.

Estudios de los estados financieros y
emitir las recomendaciones de a los
analisis realizandos.

* Preparar recomendaciones para los
departamentos de costos e inventario
en base a los resultados.

» Supervisar si los departamentos de
compras y operaciones se encuentran
dentro del rango presupuestario
determinado por la empresa cada afo.
» cotizacion y evaluaciébn de otros
métodos de envio segun el presupuesto
y la fecha de entrega.

* Investigacion de recomendaciones de
financiamiento externo para futuras
inversiones.

* Proponer planes de inversion y planes
de recuperacion.
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Materiales Realizar y proponer los presupuestos
anuales de la compafiia basados en
los resultados anteriores.

Condiciones de trabajo

Lugar de trabajo Oficina

Ambientales Equipo de computo e internet

Especificaciones del puesto

Conocimientos Planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades relativas a la gestion del
Departamento.

Habilidades Desarrollo del Equipo

Modalidades de contacto

Liderazgo de equipo

Pensamiento estratégico

Capacidad para el trabajo bajo presion
Habilidades en negociacion
Orientacion a los resultados

Escolaridad Licenciatura en administracion de
empresas o afin.
Experiencia 1 afio en puestos similares
Idiomas No requerido
Fisicos
Sexo Indistinto
Edad 25 afios en adelante

Tabla 1.10. Descripcion de puesto, Encargado de presupuestacién de la empresa NH Mercado
Global S. A. de C. V. (elaboracion propia basada en el archivo de la Empresa NH Mercado Global
S.A.deC.V)
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Anexo |l

&)

Mercado Global

export & import

MANUAL DE IDENTIDAD CORPORATIVA
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Tipografia

Logotipo Primario

Logotipo Secundario

Paleta de colores

Casos de uso:

Fondos para logotipo primario —
Fondos para logotipo secundario comemesmosmed

Pagina
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Tipografia

La tipografia es uno de los pnncpales elementos unificaderes de & idenlicad vwsual
corporativa. Se eslablacen dos lipografias

Mercado Global

Frutiger Bold (negrita)

Aa Bb Cc Dd Ee FI Gg Hh 1l Jj Kk LI Mm Ni S 0o Pp Q4 Re Ss Tt Uu Wy Ww Xx Yy 22
12245673890

export & import

Arial (negrita)

An Bb Cc Dd Ee FI Gg Hh 1 Jj Kk LI Mm Nn NA Oo Pp Qg Rr S8 Tt Uu Vv Ww Xx Yy 22
1234567890

Esta se utlizara en fa mayor parie de los cazos. Al zar una fuente gue vers rstalada
an lodos los sstamas Informaticos, serd tamben Ia gue se uttioa an aplicaciones
alactrdnicas (n-mal y web)

140



Logotipo

primario

E! logotipo es ta representacion grafica de la compafia. Se podrd utlizar en sus dos
estrociuras bisicas, horizontal y vertical.

Logotipo primario (Vertical)

&

Mercado Global

export & import

141



Logotipo

secundario

INETH [ Mercado Slobe!

Reticula
Para baneficio de sus fuluras aplicaciones, an el caso del
legotipo horizontal se mantiens las mismas Spografias y

formas, sin ambargo, la simetrfa éntre el i2ologo y la
lipografia e han igusiado para banefico de (a estructura.

e

"Mercado Gﬁﬁr'
___ _exportRimport @ |

v

— — “._\

~Zona de
profeccion
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Paleta cromatica

Se establocen res colones CoOporatives preferenies

RGB CMYK
R cAD
G124 NO
871 Y00
K3
HEX { HTML
ARITCAT
PANTONE
P50 0
RGB CMYK
R7T4 ()
G'm M
nzs Y98
L3
HEX I HTML
] RepEAD
expornt & import 2300 C
ROB CMYK
, R4 c:
\ . G L
\ N na Yo
' HEX | HTML
Mercado Global g

629 XoC
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Casos de uso

logotipo primario

1.~ £l logotipo a color il princpalmams sabos fondo blanco, pero tambibn so podrd ullzs
sobre 1ondos 4o COOr 0500 O oG Colores prmarioa Col MESmo, Semre ¥ cuanco ol isokogo
y ¢ ogulpo s maniangan on Blanco absclto

Mercado Global Mercado Global
axport & import export & Import

Logetipo con fonde banco Logotioo con fonde verde primaro No. 1

Mercado Global

Mercado Global

axport & import export & import
Logetpo ton foedo verds prmasio Nu, 2 Logotipo con fondo cals primanc
S -7
@ h. v £
Mercado Global B N
export & import P ~ |
Fa =
T ————
LoQa3po con ondd negro Con %000 ce cokr gue no pemmia
o apreciar of logotioe o simplo vista
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Casos de uso

logotipo secundario

Lol confundd E{H | Mercado Global
blanoo axnpart & import
Lagelips con ordn v
encntrn | Mercado Global
Logetps: o brda P
Latoo on frde | Mercado Global
Logrstis ton fordo N‘!H | Mercado Global
caf prirana axpart & Inport
Logaton con fonce N;H | Mercado Global
egre tport & import

Can fonda ca color que
no permita aprociar el P il
Ggatpa & smp visla k
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Casos de uso
logotipo primario (monocromo)

Monccromdtico blanco
woka en forcos obsciros

S

Mercado Global

oxport & import

Monocromabico varde semano No, ¢

Mercado Global
export & import

Menacromisico negro

N

Mercado Global

axport & Import

Monocromatico verce primano No. 1

S

Mercado Global

export & import

Vonocromiton cafih prmana

NH

Mercado Global

Escal de raes
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