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Prólogo

A prin ci pios del si glo XIX los eco no mis tas in gle ses Adam Smith y Da vid Ri -
car do de sa rro llan la el mo de lo de la ven ta ja com pa ra ti va y con ello cam bian 
la idea mer can ti lis ta del co mer cio in ter na cio nal que para ese mo men to se
con ce bía como una for ma de pro tec cio nis mo para lo grar la ri que za de un
país. Hoy, 200 años des pués, el di na mis mo que se ha ve ni do de sa rro llan do
en ma te ria de co mer cio en el mun do hace que los paí ses y las em pre sas ten -
gan que ser más com pe ti ti vas de bi do al en tor no cam bian te en don de cada
día se de no ta un cre cien te co mer cio a ni vel do més ti co e in ter na cio nal, por
ello, los paí ses no tan sólo bus can in cre men tar sus ex por ta cio nes, sino que
tam bién bus can in cor po ra se a nue vas for mas más avan za das de in ter na cio -
na li za ción em pre sa rial como la de atraer in ver sio nes para in cen ti var la pro -
duc ción y su ca pa ci dad ex por ta do ra.

Par ti cu lar men te en Mé xi co y a par tir de su in gre so al Acuer do Ge ne ral
so bre Aran ce les al Co mer cio (GATT por sus si glas en in glés), trans for ma su
mo de lo eco nó mi co pro tec cio nis ta y se in cor po ra de ma ne ra ver ti gi no sa en
un mo de lo de mer ca do con una im por tan te in cor po ra ción de acuer dos co -
mer cia les so bre todo en ma te ria de Tra ta dos de Li bre Co mer cio (TLC).

Esta di ná mi ca re quie re de trans for ma cio nes im por tan tes en ma te ria de
mar co ju rí di co, de lo gís ti ca de trans por te in ter na cio nal para el co mer cio y
de la ge ne ra ción de in fraes truc tu ra así como la fa ci li dad con las di fe ren tes
for mas de in te gra ción eco nó mi ca, pi la res bá si cos de las or ga ni za cio nes para 
su in te gra ción co mer cial y el mo vi mien to de mer can cías.

Des de el pun to de vis ta lo gís ti co, los puer tos ocu pan una po si ción es tra -
té gi ca en el sis te ma ac tual de pro duc ción, co mer cio y trans por te in ter na cio -
nal, pues son los prin ci pa les no dos de la red fí si ca del trans por te ma rí ti mo.
Un puer to se ca rac te ri za por ser com pe ti ti vo si ofre ce la ca pa ci dad de ser rá -
pi do, fle xi ble y se gu ro al co mer cio y a las lí neas na vie ras.

En este sen ti do, es tar cons cien tes so bre la im por tan cia de la es tra te gia de 
la ges tión lo gís ti ca, per mi te sa car le el má xi mo par ti do como fac tor es tra té gi -
co de ci si vo para la com pe ti ti vi dad de las or ga ni za cio nes tan to en el ám bi to
na cio nal como in ter na cio nal.

El ob je ti vo prin ci pal de esta obra es la de que sus di fe ren tes te mas que
en ella se apor tan por los au to res de la mis ma, es la de ana li zar des de una vi -
sión mul ti dis ci pli nar las fun cio nes que re quie re la ges tión de los sis te mas lo -
gís ti cos in ter na cio na les, ha cien do én fa sis en el con tex to es tra té gi co y el
en tor no por tua rio. Lo an te rior con el ob je ti vo de dar una vi sión de la im por -
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tan cia de la lo gís ti ca du ran te el de sa rro llo de ac ti vi da des eco nó mi cas, po lí ti -
cas y edu ca ti vas, des de un en fo que in ter na cio nal, y con ello en con trar las
pie zas cla ve para po ner en mar cha di ver sas es tra te gias que po ten cia li cen el
co mer cio en el país.

Su or ga ni za ción se di vi de en tres gran des te mas a sa ber:

La ges tión del pro ce so lo gís ti co en el mar co del co mer cio in ter na cio nal.
En don de se re vi san te má ti cas como la im por tan cia de los puer tos ver des, la
lo gís ti ca y la ca de na de su mi nis tro, pre cios y co ti za cio nes in ter na cio na les
en tre otras.

El ca pí tu lo 2 tra ta so bre el im pac to so cioe co nó mi co del co mer cio in ter -
na cio nal en las ciu da des por tua rias, des ta can as pec tos como el cre ci mien to
y de sa rro llo eco nó mi co, el em pren di mien to en el co mer cio ex te rior e-com -
mer ce y la im por tan cia de la mer ca do tec nia en el co mer cio in ter na cio nal.

Fi nal men te en el ca pí tu lo 3 se pre sen tan es tu dios de caso en fo ca dos en
el ám bi to del co mer cio, en este apar ta do se pre sen ta al gu nos ca sos rea les de
pla nes de ex por ta ción, mis mos que cum plen con una me to do lo gía bien de -
sa rro lla da que se ve pre sen te en di chos tra ba jos que sur gen de em pre sas ve -
ra cru za nas so bre todo pe que ñas y me dia nas que tie ne ca pa ci dad para
di ver si fi car su mer ca do a uno in ter na cio nal.

Sin duda este li bro tie ne la im por tan cia de brin dar le al lec tor, em pre sa -
rio, es tu dian te o aca dé mi co in for ma ción ge ne ra da a par tir de la ex pe rien cia
de los es cri to res y de su con tac to con la prác ti ca del co mer cio ex te rior.
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CAPÍTULO I

La gestión del proceso logístico
en el comercio internacional





La ca de na lo gís ti ca y la ope ra ción adua ne ra en el
trans por te ma rí ti mo de ma te rias pri mas de impor ta ción

para la ela bo ra ción de pro duc tos de expor ta ción

José Andrés Ruiz Blan co
Ro sen do Ordu ña Her nán dez

Artu ro Ló pez Sal di ña
Ce li na Ruiz Ga rri do

Intro duc ción

En la ma yo ría de las re vis tas, pu bli ca cio nes, re vis tas es pe cia li za das en co -
mer cio in ter na cio nal, se ex pre san di ver sas opi nio nes so bre los pro ble mas de 
ca de na de su mi nis tro y las so lu cio nes que pro por cio nan los ope ra do res lo -
gís ti cos. Sin em bar go, nin gu no se ha en con tra do que se vin cu le di rec ta men -
te la “ca de na lo gís ti ca” con la ope ra ción adua ne ra.

Has ta aho ra, los es pe cia lis tas en lo gís ti ca han tra ba ja do por su cuen ta,
con una vi sión glo bal o vi sión pa no rá mi ca cu yos ob je ti vos prin ci pa les tie -
nen que ver con la in ter na cio na li za ción de las em pre sas. “Es una obli ga ción
ex por tar”, di cen al gu nos au to res.

Des de esa vi sión, el pro ce di mien to adua ne ro se con tem pla muy pe que -
ño, casi in sig ni fi can te. Es un trá mi te más, que pier de im por tan cia. Los pro -
gra mas aca dé mi cos de al gu nas ins ti tu cio nes edu ca ti vas definen el co mer cio
ais lan do, por su ni vel de es pe cia li dad, di ver sos te mas. La ope ra ción adua ne -
ra que dó se pa ra da de la lo gís ti ca: se re co no ce su im por tan cia;, pero los es -
pe cia lis tas en es tas áreas co rren por ca rri les se pa ra dos.

Es por eso que se en se ña sólo “el aro ma” del pro ce di mien to adua ne ro,
sin tra tar lo di rec ta men te.

Como em pre sa se solicitan los do cu men tos (B/L, Car ta de Por te, Guía
Aé rea, Ta lón de em bar que, etc.), y se en tre gan al agen te adua nal, quién sabe 
cómo lo hace; pero debe presionársele para que en tre gue las mer can cías en
el me nor tiem po po si ble. Es de cir, el agen te o apo de ra do adua nal, el con so -
li da dor, o el ope ra dor lo gís ti co que da de gra da do a una sim ple “caja ne gra”
que es com pli ca do en ten der. Des de esta for ma de pen sar, no re quie re que se 
le en tien da ni que se in vo lu cre como clien te, por que para eso se le paga.

De sa rro llo

¿Qué es la lo gís ti ca?

Es la téc ni ca de im pro vi sa ción con ti nua den tro de unas re glas que per mi ten
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el do mi nio de flu jos. (Ma nual de Lo gís ti ca Inte gral Jor di Pau i Cos, Ri car do
Na vas cués y Gas ca.Edi cio nes Díaz San tos, S. A.)

Se gún Mar co Anto nio Nú ñez Her nán dez, en el  Dic cio na rio de Co mer -
cio Exte rior, la Lo gís ti ca es: Con jun to de ac ti vi da des ne ce sa rias para ha cer
lle gar las mer can cías des de un pun to de ori gen has ta un pun to de des ti no.

El Con se jo Su pe rior de Cá ma ras de Co mer cio, la de fi ne como la ges tión
de flu jos de mer can cías y abar ca des de la ges tión de com pras has ta la en tre -
ga de los pro duc tos al com pra dor y sus pos te rio res ser vi cios.

Ma te ria les: la lo gís ti ca ges tio na el flu jo de ma te ria les; inicia con la com -
pra de ma te rias pri mas y finaliza con la ven ta al clien te.

Trans por tes: gra cias a la lo gís ti ca po de mos ele gir el me jor trans por te
para en viar nues tras mer can cías en el me nor tiem po, de la for ma más se gu ra
y al me nor cos te.

Pro duc ción: la lo gís ti ca tam bién ges tio na to dos los flu jos de mer can cías
mien tras es tán en pro ce so de pro duc ción. Por tan to, ges tio na ma te rias pri -
mas, pro duc tos se mie la bo ra dos y pro duc tos fi na les.

Ser vi cio al clien te: in clu ye to dos aque llos ser vi cios an te rio res o pos te -
rio res a la ven ta que abar can la ges tión de flu jos de mer can cías o ser vi cios e
in for ma ción.

Com pras: com pras de las ma te rias pre mios y/o ac ce so rios ne ce sa rios
para la fa bri ca ción del ser vi cio o pro duc to fi nal.

Impor ta ción/ex por ta ción: la lo gís ti ca ges tio na, ma ni pu la y acon di cio na
las mer can cías para que és tas pue dan ser o re ci bi das (im por ta das) de mer ca -
dos ex te rio res o en via das (ex por ta das).

Alma ce nes: en los al ma ce nes es don de se guar dan las ma te rias pri mas y
pro duc tos se mie la bo ra dos, así como los pro duc tos ya ter mi na dos. (¿Qué es
la lo gís ti ca?, 2018)

De esta de fi ni ción y su des glo se se des pren de el con cep to ca de na de
abas te ci mien to, de fi ni da como: 

[...] la que pla nea, im plan ta y con tro la el flu jo y el al ma ce na mien to efi cien te y
efi caz de bie nes, ser vi cios e in for ma ción re la cio na da des de el lu gar de ori gen
(ca de na de su mi nis tro) pa san do por la pro duc ción (fá bri ca) has ta nues tros
clien tes o el lu gar de con su mo, con el pro pó si to de sa tis fa cer a nues tros clien -
tes el lu gar con su mo. (Da niel, Ra de baugh , & Su lli van )

La de fi ni ción per mi te considerar la coor di na ción de ma te ria les, in for -
ma ción y fon dos des de el pro vee dor ini cial de ma te rias pri mas has ta el clien -
te fi nal; se ob ser va que destacan dos con cep tos: ca de na de su mi nis tro y
ca de na de dis tri bu ción.
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Esquema 1: Elementos de logística.

Fuen te: Ubi ca ción de La Lo gís ti ca en el Co mer cio Inter na cio nal

Cua dro 1. Co mer cio Inter na cio nal

Fuente: Ernesto silva Juárez (Elementos de Logística Internacional pág. 19 Publicaciones
Administrativas Contables Jurídicas, S. A. de C. V.2014.)

En Mé xi co exis ten pro gra mas de Fo men to a las Expor ta cio nes (Se cre ta -
ría de Eco no mía, 2018)

Fomento a las exportaciones

Estos programas es tán orien ta dos a pro mo ver la pro duc ti vi dad y la ca li dad
de los pro ce sos que ele van la com pe ti ti vi dad de las em pre sas y per mi ten su
in cor po ra ción ade cua da al mer ca do mun dial. Lo an te rior, con base en la re -
duc ción de car gas aran ce la rias para los in su mos, par tes y com po nen tes que
se in cor po ra rán en el pro duc to de ex por ta ción y la sim pli fi ca ción de trá mi tes 
ad mi nis tra ti vos por par te del go bier no fe de ral. Los ad mi nis tra la Di rec ción
Ge ne ral de Co mer cio Exte rior y son los si guien tes:
a) Indus tria Ma nu fac tu re ra, Ma qui la do ra y de Ser vi cios de Expor ta ción

(IMMEX)

El Pro gra ma de Indus tria Ma nu fac tu re ra, Ma qui la do ra y de Ser vi cios de
Expor ta ción (IMMEX) es un ins tru men to de fo men to a las ex por ta cio nes,
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me dian te el cual se per mi te a los pro duc to res de mer can cías des ti na das
a la ex por ta ción o em pre sas que pres tan ser vi cios des ti na dos a la ex por -
ta ción, im por tar tem po ral men te di ver sos bie nes (ma te rias pri mas, in su -
mos, com po nen tes, en va ses y em pa ques, así como ma qui na ria y
equi po) para ser uti li za dos en la ela bo ra ción de pro duc tos de ex por ta -
ción, sin cu brir el pago del im pues to ge ne ral de im por ta ción, del im -
pues to al va lor agre ga do y de las cuo tas com pen sa to rias, en su caso.

b) Empre sas de Co mer cio Exte rior (ECEX)

El re gis tro de Empre sas de Co mer cio Exte rior (ECEX) es un ins tru men to
de pro mo ción a las ex por ta cio nes, me dian te el cual las em pre sas co mer -
cia li za do ras po drán ac ce der a los mer ca dos in ter na cio na les con fa ci li -
da des ad mi nis tra ti vas y apo yos fi nan cie ros de la ban ca de de sa rro llo.
Los be ne fi cia rios son Empre sas que se de di quen úni ca men te a la co mer -
cia li za ción de pro duc tos en el ex te rior, que cum plan con los re qui si tos
pre vis tos en el De cre to para el es ta ble ci mien to de Empre sas de Co mer -
cio Exte rior.

Be ne fi cios:

¡ Expe di ción au to má ti ca de la cons tan cia de Empre sas Alta men te Expor -
ta do ras (ALTEX), que le ga ran ti za la de vo lu ción in me dia ta de sus sal dos
a fa vor de im pues to al va lor agre ga do (IVA)

¡ Au to ri za ción, en su caso, de un Pro gra ma de Impor ta ción Tem po ral
para Pro du cir Artícu los de Expor ta ción (PITEX) en su mo da li dad de pro -
yec to es pe cí fi co

De vo lu ción de Impues tos de Impor ta ción a los Expor ta do res (Draw Back)

Obje ti vo:

De vol ver a los ex por ta do res el va lor del im pues to ge ne ral de im por ta -
ción pa ga do por bie nes o in su mos im por ta dos que se in cor po ran a mer -
can cías de ex por ta ción o por las mer can cías que se re tor nan en el
mis mo es ta do o por mer can cías para su re pa ra ción o al te ra ción.

El aná li sis de las em pre sas, con for me al pro gra ma del fo men to a las ex -
por ta cio nes, ha cee vi den te que pue den im por tar sus ma te rias pri mas de bi do
a que qui zás en Mé xi co no se ten gan o por que  de bi do a su ven ta ja com pe ti -
ti va, es me jor im por tar las de bi do a su bajo cos to.

Es ahí don de se debe ana li zar la lo gís ti ca en el flu jo de ope ra ción para la
im por ta ción de mer can cías. Es muy im por tan te to mar en cuen ta, den tro de
la ca de na de su mi nis tro, los tiem pos para la im por ta ción de las ma te rias pri -
mas en el trans por te ma rí ti mo; es de cir, el flu jo de ope ra ción para la im por -
ta ción de las ma te rias pri mas.

A con ti nua ción, se des cri be el flu jo de ope ra ción para el des pa cho
adua ne ro de im por ta ción:

 “ARTICULO 35. Para los efec tos de esta Ley, se en tien de por des pa cho adua -
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ne ro el con jun to de ac tos y for ma li da des re la ti vos a la en tra da de mer can cías
al te rri to rio na cio nal y a su sa li da del mis mo, que de acuer do con los di fe ren tes 
trá fi cos y re gí me nes adua ne ros es ta ble ci dos en el pre sen te or de na mien to, de -
ben rea li zar ante la adua na, las au to ri da des adua ne ras y quie nes in tro du cen o
ex traen mer can cías del te rri to rio na cio nal, ya sea los con sig na ta rios, des ti na ta -
rios, pro pie ta rios, po see do res o te ne do res en las im por ta cio nes y los re mi ten -
tes en las ex por ta cio nes, así como los agen tes adua na les, em plean do el
sis te ma elec tró ni co adua ne ro.” (Ley Adua ne ra, 2018) ¿Qué es o Quién es el
Agen te Adua nal?

ARTÍCULO 159: Agen te adua nal es la per so na fí si ca au to ri za da por el
Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria, me dian te una pa ten te, para pro mo ver 
por cuen ta aje na el des pa cho de las mer can cías, en los di fe ren tes re gí me nes
adua ne ros pre vis tos en esta Ley. (Ley Adua ne ra, Artícu lo 159, 2018)

Se solicitarán los si guien tes do cu men tos para todo el trá mi te del des pa -
cho adua ne ro.

Por par te del clien te se re ci be:

Car ta de en co mien da, Co pia de la fac tu ra co mer cial (con su tra duc -
ción), Co no ci mien to de em bar que ori gi nal (B/L), Car ta de ga ran tía., Cer ti fi -
ca do de Ori gen, Lis ta de em pa que y de pen dien do el tipo de pro duc to: Car ta
Téc ni ca (Pro duc tos Quí mi cos), Cer ti fi ca do de aná li sis (Pro duc tos Quí mi -
cos), Cer ti fi ca do de Ra dioac ti vi dad, Cer ti fi ca do Fi to zoo sa ni ta rio, Cer ti fi ca -
do de Li bre Ven ta, Cer ti fi ca do de ca li dad, Car ta de ve ri fi ca ción de la NOM,
Per mi sos SEDECO, IMMEX, MAQUILA etc.

VERIFICAR EL B/L BILL OF LADING O TALÓN DE EMBARQUE
MARÍTIMO

Ve ri fi ca ción de lle ga da de bu que

¡ Con fir ma la fe cha de fon deo y/o atra que del bu que. (Art. 56 LA.).

¡ De ter mi na el nú me ro de re gis tro del bu que para el pago de cuo tas, ba -
ses gra va bles, ti pos de cam bio de mo ne da y cuo tas com pen sa to rias.

Con la Naviera correspondiente

¡ De ter mi na la fe cha apro xi ma da de en tra da de bu que.

¡ Con fir ma el mue lle y la ter mi nal a des car gar. 

¡ Re va li da ción ante la Na vie ra del co no ci mien to de em bar que (B/L).

¡ Se pre sen ta BL ori gi nal, Car ta Enco mien da y Car ta de ga ran tía o de po si -
to en ga ran tía de $1,000 dó la res.

¡ El de pó si to en ga ran tía de los $1,000 dó la res; el agen te adua nal tie ne
que ha cer la con ver sión de pe sos a dó la res en una casa de cam bio y re -
gre sar a la na vie ra a en tre gar lo para que le re va li den.

¡ Se so li ci ta el Tem po ral de con te ne do res.

¡ Des car ga de los con te ne do res del bu que en las ter mi na les.

Algu nas ter mi na les tar dan en tre 8 a 10 ho ras en en tre gar a la na vie ra el re -
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por te fi nal de des car ga, li qui da ción, ave rías, dis cre pan cias, etc., mo ti vo por
el cual el agen te adua nal no pue de re va li dar su co no ci mien to de em bar que
(B/L).

Programación del contenedor en las terminales para realizar el previo a la
mercancía

¡ Ve ri fi car frac ción aran ce la ria de la mer can cía si re quie re al gún avi so a
pre sen tar ante la adua na (SAGARPA, SSA, SEMARNAP, SEDENA,
SENASICA) para po ner se de acuer do con los en car ga dos de las de pen -
den cias gu ber na men ta les.

¡ Re qui si tos para pro gra mar se: pre sen tar B/L re va li da do; lle nar la pa pe le -
ta del ser vi cio; pa gar el tipo de ma nio bra para la Rea li za ción de pre vio a
la mer can cía:

¡ Se rea li za la des con so li da ción; se revi sa la car ga; se con so li da la car ga

¡ Aper tu ra para la fu mi ga ción (en su caso) de la car ga o em ba la je en con -
te ne do res. Si la SEMARNAP de tec ta al gu na pla ga en el em ba la je del
con te ne dor pro ce de a deterlo para sa car mues tra de la pla ga y en viar a
la bo ra to rio para su pos te rior res pues ta. Esto ocasiona atra sos en la ope -
ra ción y ele va ción de cos tos. Se paga a la com pa ñía fu mi ga do ra por su
ser vi cio.

Elaboración del pedimento

¡ El agen te adua nal de be rá lle nar los da tos de la mer can cía a im por tar en
los cam pos del pe di men to.

¡ El agen te adua nal en vía la in for ma ción a la A.A.A.

¡ La A.A.A. en vía una co pia del ar chi vo a RECO y otro a la Adua na para su 
pre-va li da ción.

¡ En caso de ha ber al gún error en los da tos del pe di men to se mo di fi ca y se
vuel ve a pre-va li dar.

¡ Si éste es co rrec to, se re ci be fir ma elec tró ni ca de au to ri za do por la adua -
na.

¡ Se pre sen ta ante el ban co la im pre sión del pe di men to co rrec to para su
pago a nom bre de la Te so re ría de la Fe de ra ción.

¡ Li be ra ción del con te ne dor en la ter mi nal.

Pago del Servicio y presentación de la documentación

¡ El agen te adua nal se tras la da de la ter mi nal a las ofi ci nas del cen tro a
rea li zar el pago en las ca jas y pre sen ta la do cu men ta ción co rres pon -
dien te: B/L re va li da do, pe di men to pa ga do; rea li za el pago de la ma nio -
bra y car ga du ra (ii la li be ra ción del con te ne dor no se rea li za el mis mo
día se co bra la re pro gra ma ción de la ma nio bra). 

¡ El agen te adua nal se pre sen ta di rec ta men te en la ter mi nal con los si -
guien tes do cu men tos: B/L re va li da do, pe di men to pa ga do, pa pe le ta del
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pago de la ma nio bra y car ga du ra (si la li be ra ción del con te ne dor no se
rea li za el mis mo día NO se co bra la re pro gra ma ción).

Cargadura para su presentación ante la aduana

Si el con te ne dor no es car ga do el mis mo día que le rea li za ron el pre vio a 
la mer can cía, al gu nas ter mi na les le co bran el rea co mo do (po ner el con te ne -
dor en los ca rri les de su pa tio). El ho ra rio para car gar en las ter mi na les es de
09:00 a 19:00 ho ras. 

¡ Pre sen ta ción en el Sis te ma de Se lec ción au to ma ti za do de la Adua na.

¡ Pre sen ta ción de la do cu men ta ción: Desa dua na mien to Li bre (VERDE).

¡ Se lla adua na pe di men to de li be ra do; se des ti na a ruta fis cal (Ca rre te ra).1

Por to dos es tos trá mi tes se debe to mar en cuen ta todo el pro ce so del des -
pa cho adua nal; so bre todo, si las em pre sas lle van con tro les de in ven ta rios
ta les como Just in ti men (Jus to a Tiem po) o ABC. Sin em bar go, sur ge la duda
de que si no se cum ple con al gún re qui si to para la im por ta ción de los bie nes, 
o se in cu rre en al gu na fal ta se gún la Ley Adua ne ra y se con vier te en la ope ra -
ción en un PAMA (Pro ce di mien to Admi nis tra ti vo en Ma te ria Adua nal), es
más ries goso y cos to so que la mer can cía tar de más en el des pa cho adua ne ro
por la si guien tes ra zo nes:

¿Qué es un PAMA?
Con jun to de ac tos pre vis tos en la ley adua ne ra, li ga dos en for ma su ce si va con
la fi na li dad de emi tir una re so lu ción, so bre la po si ble co mi sión de in frac cio nes 
en la en tra da al te rri to rio na cio nal y sa li da del mis mo, de mer can cías, res pe -
tan do la ga ran tía de au dien cia del par ti cu lar con for me al Artícu lo 150 y 151 de 
la Ley Adua ne ra.

De bi do a esto, que es todo un pro ce so ad mi nis tra ti vo, la mer can cía que -
da rá em bar ga da y a dis po si ción de la au to ri dad has ta que se ter mi ne de acla -
rar las irre gu la ri da des por las cua les la au to ri dad ini cia un PAMA.

Todo esto son ac tos que pue den ocu rrir por error por par te del im por ta -
dor o por par te en los mí ni mos ca sos del agen te adua nal.

Aun que pue den exis tir otros pro ble mas como fue lo su ce di do en la Cos -
ta Oes te de EUA en el 2015:

“Se agu di za cri sis por paro por tua rio en cos ta oes te de EE. UU"
Un con flic to la bo ral en los puer tos de la cos ta oes te de Esta dos Uni dos está in -
te rrum pien do la ca de na de abas te ci mien to en las ru tas del Pa cí fi co, obli gan do
a al gu nos pro vee do res asiá ti cos a usar el más cos to so trans por te aé reo y en ca -
re cien do el cos to del fle te mien tras cre ce la fila de car gue ros que es pe ra atra -
car.

La au to mo triz ja po ne sa, Hon da Mo tor Co, in for mó que re du ci ría su pro duc -
ción en plan tas en Ohio, India na y Onta rio (Ca na dá) de bi do a que au to par tes
pro ve nien tes de Asia no pu die ron lle gar a des ti no por la dispu ta.
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"No te ne mos su fi cien te su mi nis tro de par tes cla ves para man te ner las lí neas de
pro duc ción fun cio nan do tran qui la y efi cien te men te”, dijo el por ta voz Mark
Mo rri son.

Hon da y otros fa bri can tes de au to mó vi les co men za ron a trans por tar par tes cla -
ve des de Asia a sus fá bri cas en avio nes.

Con de ce nas de bar cos atra pa dos en fi las ki lo mé tri cas en la cos ta oes te, al gu -
nos es pe ran do por más de una se ma na, los pre cios de lle var la car ga en con te -
ne do res han co men za do a sub ir.

“La huel ga está afec tan do a mu chos bar cos. Hay mu chos re tra sos y eso está
ha cien do sub ir las ta sas de (los con te ne do res) Pa na max, ya que hay me nos na -
ves dis po ni bles para nue vos pe di dos”, dijo un co rre dor lí der en Sin ga pur.

Inclu so si el con flic to se re suel ve, po dría ha ber con se cuen cias de lar go pla zo
para los puer tos y co mu ni da des que de pen den de ellos. “La con fian za en los
puer tos de la cos ta oes te está en mí ni mos his tó ri cos y la per cep ción de ries go
en la ca de na de su mi nis tros en un má xi mo his tó ri co”, dijo Pe ter Tirschwell,
jefe de aná li sis ma rí ti mo de JOC Group, un pro vee dor de ci fras de co mer cio
por tua rio en Esta dos Uni dos.

Conclusión

Como se ha ob ser va do en la des crip ción del flu jo de mer can cías para la im -
por ta ción de las mis mas, es muy im por tan te con tar con to dos los do cu men -
tos ne ce sa rios para cum plir com ple ta men te con los ac tos y for ma li da des del
des pa cho adua ne ro que solicita la au to ri dad adua ne ra; es in dis pen sa ble,
para no te ner de mo ras du ran te el pro ce so de im por ta ción, ya que afec ta ría
de ma ne ra muy im por tan te la pro duc ción de pro duc tos y, a su vez, la en tre -
ga a tiem po a clien tes. Esto ge ne raría el in cre men to de cos tos y la po si ble
pér di da del clien te por no en tre gar a tiem po la mer can cía. Cuan do se ha bla
de la pa la bra PAMA, de la baja del pa drón de im por ta do res, de las mul tas
por no lle var el con trol de in ven ta rios, son enun cia dos que mu chos eje cu ti -
vos no co no cen y es preo cu pan te ya que to ma rán de ci sio nes con base a cri -
te rios no ba sa dos en la ley.
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Dulce María Betancourt Trevedhan

Intro duc ción

Al in cor po rar se Mé xi co al Acuer do Ge ne ral so bre Aran ce les Adua ne ros y
Co mer cio (GATT), en 1986, ini cia un pro ce so de aper tu ra e in te gra ción co -
mer cial ha cia los mer ca dos in ter na cio na les, don de se han fir ma do 12 Tra ta -
dos de Li bre Co mer cio (TLC’s) que ofre cen a los bie nes y ser vi cios
na cio na les un ac ce so pre fe ren cial en 46 paí ses, los cua les con for man más
de mil mi llo nes de con su mi do res po ten cia les, 60% del Pro duc to Inter no
Bru to (PIB) y 55% del co mer cio a ni vel mun dial.

En este pro ce so de aper tu ra, el Tra ta do de Li bre Co mer cio de Amé ri ca
del Nor te (TLCAN) sig ni fi có un gran im pul so para afian zar un mo de lo de de -
sa rro llo ba sa do en el sec tor ex ter no, con vir tien do al co mer cio ex te rior en un
fac tor di ná mi co de nues tra eco no mía, por su par ti ci pa ción en el PIB, ya que
apor ta dos ter ce ras par tes del pro duc to na cio nal.

Sin em bar go, el co mer cio in ter na cio nal y la cre cien te glo ba li za ción ex -
pe ri men ta da en las úl ti mas dé ca das han te ni do un im pac to pro fun do en los
pro ce sos de pro duc ción, los cua les han per mi ti do que las em pre sas ges tio -
nen sus re cur sos de ma ne ra efi cien te, re du cien do sus cos tos y ge ne ran do
bie nes y ser vi cios con ma yor ra pi dez. En este es ce na rio, el con cep to de ca -
de na glo bal de va lor (CGV) ad quie re una gran re le van cia, ya que re pre sen ta, 
en bue na me di da, el mo de lo de pro duc ción em plea do en cada vez más or -
ga ni za cio nes don de dis tin tos pro ce sos para ela bo rar los com po nen tes de un
mis mo pro duc to se lle van a cabo en lu ga res dis tin tos.

De acuer do con la Se cre ta ría de Eco no mía (SE, 2016) las CGV abar can
des de la ob ten ción y uso de las ma te rias pri mas has ta el pro duc to ter mi na do; 
en este sen ti do, el ca rác ter glo bal se lo da la ne ce si dad de que este pro ce so
se rea li ce en di fe ren tes paí ses, por lo cual abor da te mas esen cia les como la
com pe ti ti vi dad en las es fe ras lo gís ti ca y la bo ral; res pec to a éste, Step hen son
(2013) des ta ca que las CGV sue len ser coor di na das por em pre sas mul ti na -
cio na les, las cua les apli can los pro ce sos de sub con tra ta ción y des lo ca li za -
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ción; otro ele men to ca rac te rís ti co es su ten den cia re gio nal, lo cual pa re ce
con tra dic to rio al re vi sar el con cep to en sí mis mo.

Para ello, es ne ce sa rio re du cir las ba rre ras de co mer cio e in ver sión, dis -
mi nuir cos tos de trans por te y co mu ni ca ción, me no res cos tos de ri va dos de la
or ga ni za ción y coor di na ción de las ac ti vi da des vía re mo ta, así como el pro -
ce sa mien to y trans mi sión de in for ma ción, ba sa do en los avan ces de las tec -
no lo gías de la in for ma ción y co mu ni ca ción (TICs). Todo esto con for ma un
pro ce so com ple jo de es pe cia li za ción vía la frag men ta ción in ter na cio nal del
pro ce so pro duc ti vo.

El es tu dio de las CGV sur ge en las dé ca das de los se sen ta del si glo XX,
aun que de bi do a su evo lu ción en ta ma ño, es ca la y com ple ji dad, ac tual men -
te se cons ti tu ye como ele men to no ve do so que cam bia la pro duc ción y co -
mer cia li za ción de una ma ne ra mu cho más sig ni fi ca ti va a par tir de la pri me ra 
dé ca da del pre sen te si glo, ge ne ran do una ma yor in ter de pen den cia eco nó -
mi ca en tre los paí ses o re gio nes pro duc ti vas.

Ejem plo de ello, es la re la ción co mer cial que se ha ge ne ra do en la re -
gión del Tra ta do de TLCAN, en don de Ca na dá, Esta dos Uni dos de Amé ri ca
(EUA) y Mé xi co tie nen for mal men te una in te gra ción eco nó mi ca, pero real -
men te se ha ido trans for ma do en una in te gra ción pro duc ti va, dan do lu gar al
im pul so de CGV. En este sen ti do, el New York Ti mes (2017) des ta có que los
sec to res au to mo tri ces de es tos paí ses es tán es tre cha men te vin cu la dos, in ter -
cam bian do mi llo nes de dó la res en au to par tes uno del otro.

Ade más, se re por ta que, en 2016, Esta dos Uni dos im por tó al re de dor de
1.6 mi llo nes de au to mó vi les, prin ci pal men te com pac tos, des de Mé xi co. Sin
em bar go, vale la pena des ta car que cer ca del 40 por cien to del va lor de los
com po nen tes en esos vehícu los pro vi no de plan tas ubi ca das en sue lo es ta -
dou ni den se. Con base en lo an te rior, tam bién se resalta que la re ne go cia -
ción del Tra ta do po dría no sólo afec tar la in dus tria au to mo triz me xi ca na, la
cual ha ex pe ri men ta do un ele va do cre ci mien to en las dos úl ti mas dé ca das,
sino tam bién la de EUA.

Lo an te rior, de bi do al ele va do va lor agre ga do ge ne ra do por la in dus tria
au to mo triz es ta dou ni den se en vehícu los pro du ci dos en Mé xi co, a di fe ren cia 
de aque llos im por ta dos en ese país des de otras re gio nes, don de su apor te no
es sig ni fi ca ti vo. En el caso de la in dus tria au to mo triz me xi ca na, ésta es re le -
van te dada su con tri bu ción a la ge ne ra ción de em pleos for ma les, di rec tos e
in di rec tos, así como su pa pel en la cap ta ción de in ver sión ex tran je ra di rec ta.

De esta ma ne ra, se plan tea la si guien te pre gun ta de in ves ti ga ción: ¿qué
ries gos su po ne para las ca de nas glo ba les de va lor del sec tor au to mo triz me -
xi ca no el pro ce so de re ne go cia ción del TLCAN?

Obje ti vo

Con el pro pó si to de res pon der a la pre gun ta de in ves ti ga ción con duc to ra de
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este es tu dio, se ha plan tea do el si guien te ob je ti vo: Inda gar acer ca de los
prin ci pa les ries gos que po drían en fren tar las ca de nas glo ba les de va lor del
sec tor au to mo triz me xi ca no de cara al pro ce so de re ne go cia ción del
TLCAN.

Des crip ción del mé to do

El al can ce de la pre sen te in ves ti ga ción es de tipo des crip ti vo y de cor te do -
cu men tal, ya que a par tir de la re vi sión de fuen tes es pe cia li za das se pre ten de 
des ta car la con tri bu ción del sec tor au to mo triz en la eco no mía me xi ca na, así
como los po si bles ries gos para éste y las CGV li ga das a su de sem pe ño a raíz
de la re ne go cia ción del TLCAN.

Li mi ta cio nes del es tu dio

En el pre sen te tra ba jo no se pre ten de de sa rro llar un aná li sis com pa ra ti vo de
la apor ta ción de otros sec to res in dus tria les al PIB me xi ca no; ana li zar la evo -
lu ción o es ta do de las CGV del sec tor au to mo triz en otras re gio nes o en tre
paí ses fue ra del área del TLCAN; re vi sar los an te ce den tes teó ri cos del con -
cep to de CGV.

Des crip ción del sec tor

De acuer do con la Se cre ta ría de Eco no mía (2016, 2), la in dus tria au to mo triz
a ni vel in ter na cio nal sue le di vi dir se en dos ca te go rías: ter mi nal y de au to par -
tes; la pri me ra, a su vez se frac cio na en dos ti pos de vehícu los: pe sa dos y li -
ge ros. (Ver Ta bla 1)

Tabla 1. Clasificación de la industria automotriz

Vehículos Autobuses

Ligeros Comerciales ligeros Pesados

Utilizados para el transporte de 
pasajeros que no contienen
más de ocho asientos,
incluyendo el del conductor

Empleados en el transporte de
personas y mercancías, se
encuentran las camionetas de
batea, los vehículos utilitarios
deportivos, minivans y
camiones de panel.

Requeridos para el transporte
de mercancías y con un peso
superior a siete toneladas. 

Utilizados para el transporte de 
más de 8 pasajeros y con un
peso mayor a siete toneladas.

Fuente: elaboración propia con base en Secretaría de Economía (2016, 2).

Con tex to de la in dus tria au to mo triz en Mé xi co

Tal como lo men cio na el Insti tu to Na cio nal de Esta dís ti ca y Geo gra fía
(INEGI, 2016), la in dus tria au to mo triz en Mé xi co es de suma im por tan cia,
toda vez que, en 2014, apor tó cer ca del 17% del to tal de ma nu fac tu ras pro -
du ci das en el te rri to rio na cio nal, ubi cán do se sólo des pués de la in dus tria de
los ali men tos, y, a ni vel mun dial, le per mi tió ubi car se como cuar to ex por ta -
dor en di cho ám bi to. Lo an te rior, arro jó un su pe rá vit co mer cial cer ca no a los 
cin cuen ta mil mi llo nes de dó la res, a di fe ren cia de otros ru bros don de se re -
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gis tró un pro nun cia do dé fi cit. A con ti nua ción, se des cri be la re la ción en tre
la ac ti vi dad del sec tor au to mo triz con el PIB, las CGV, la in ver sión ex tran je ra 
di rec ta (IED) y el em pleo.

Con tri bu ción de la in dus tria au to mo triz al PIB

Al des ta car las for ta le zas de la in dus tria au to mo triz, una de las más im por -
tan tes es su apor ta ción al PIB, el INEGI (2016) se ña la que du ran te el pe rio do
1993-2014, este sec tor apor tó, en pro me dio, un 2.32% del PIB, en con tran do 
su ni vel más bajo en 2004 con un 1.7% y el más alto en 2016 con un 3.0%;
la Ta bla 2 mues tra el de sem pe ño de este sec tor du ran te es tos vein ti dós años:

Tabla 2. Aportación de la industria automotriz al PIB

Año % del PIB
% del PIB

Manufacturero
Año % del PIB

% del PIB
Manufacturero

1993 2 11.2 2004 2.2 11.9

1994 1.9 10.9 2005 2.1 12.1

1995 1.8 9.5 2006 2.2 12.3

1996 2.3 11.3 2007 2.2 12.5

1997 2.5 11.6 2008 2 12

1998 2.6 12.4 2009 1.7 10.4

1999 2.7 12.6 2010 2.2 12.8

2000 2.7 13.5 2011 2.4 13.8

2001 2.6 13.4 2012 2.6 14.7

2002 2.5 13.2 2013 2.7 15.7

2003 2.2 12.3 2014 3 16.9

Promedio del periodo 1993-2014: PIB total 2.32%; PIB manufacturero 12.59%

Fuente: elaboración propia con base en INEGI (2016).

Con base en la información, es po si ble ob ser var una ten den cia cre cien te 
en la par ti ci pa ción de la in dus tria au to mo triz den tro del sec tor ma nu fac tu re -
ro. (Ver Grá fi ca 1)

Gráfica 1. Participación del sector automotriz en el PIB
durante el periodo 1993-2014

Fuente: elaboración propia con base en INEGI (2016).
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La in dus tria au to mo triz y las CGV: la apa ri ción del mo de lo ACT

Los re sul ta dos de la in dus tria au to mo triz du ran te el pe rio do de es tu dio re fle -
jan su tras cen den cia en la eco no mía me xi ca na; sin em bar go, es tos ad quie -
ren una di men sión aún ma yor si se con si de ra que, de acuer do con el INEGI
(2016), esta in dus tria im pac ta a un to tal de 157 ac ti vi da des eco nó mi cas,
des ta can do las de la in dus tria ma nu fac tu re ra (84) y las de co mer cio y ser vi -
cios (73).

A pe sar de que el INEGI no re por ta qué por cen ta je de és tas ac ti vi da des
es tán vin cu la das con el co mer cio ex te rior, aque llas li ga das a la ma nu fac tu ra
sue len pre sen tar una alta re la ción con este sec tor; en este sen ti do, Gua jar do,
ci ta do en Se cre ta ría de Eco no mía (2016), des ta ca que el Go bier no Fe de ral
Me xi ca no ha en fo ca do sus es fuer zos a pro mo ver la in ser ción de las em pre -
sas me xi ca nas en las CGV, a tra vés de di ver sas es tra te gias, como la apli ca -
ción del mo de lo de alian za con com pa ñías trans na cio na les (ACT), el cual
pue de ge ne rar re la cio nes pro duc ti vas en tre las em pre sas na cio na les y las ca -
de nas de pro duc ción a ni vel in ter na cio nal.

Au na do a lo an te rior, Gon zá lez, ci ta do en la Se cre ta ría de Eco no mía
(2016), afir ma que el mo de lo ACT sur gió a par tir de los cre cien tes flu jos de
in ver sión ex tran je ra di rec ta ha cia nues tro país y del in te rés de pro duc to res
ex tran je ros por in cor po rar ma te rias pri mas me xi ca nas en sus pro duc tos.
Asimismo, Gon zá lez (en la Se cre ta ría de Eco no mía, 2016) afir ma que Pro -
Mé xi co iden ti fi có la opor tu ni dad de ace le rar la vin cu la ción en tre em pre sas
me xi ca nas y trans na cio na les, así como pro yec tar el de sa rro llo de mi cro, pe -
que ñas y me dia nas em pre sas con per fil ex por ta dor; de esta ma ne ra, se po -
dría acre cen tar la par ti ci pa ción de las or ga ni za cio nes na cio na les en las
CGV. El al can ce de es tos es fuer zos, de acuer do con Gon zá lez, du ran te el
pe rio do 2013-2015 per mi tió que se ge ne raran ne go cios por cer ca de 13 mil
mi llo nes de dó la res, fa vo re cien do el de sem pe ño de las em pre sas me xi ca nas
y de la eco no mía na cio nal. (Se cre ta ría de Eco no mía, 2016)

El sec tor au to mo triz como re cep tor de IED

Uno de los prin ci pa les ca na les de cre ci mien to del co mer cio ex te rior en Mé -
xi co ha sido el de sa rro llo de la in dus tria au to mo triz, ya que, tal como lo des -
ta ca la Se cre ta ría de Eco no mía (2016, 2), apor ta apro xi ma da men te el 20%
de la pro duc ción to tal en Amé ri ca del Nor te.

Pro Mé xi co se ña la que, en 2016, nues tro país lo gró co lo car se por ter cer
año de for ma con se cu ti va como el sép ti mo pro duc tor de vehícu los a ni vel
mun dial y el pri me ro en La ti no amé ri ca. En ese mis mo año, se al can za ron ci -
fras his tó ri cas en la pro duc ción y ex por ta ción de vehícu los li ge ros y pe sa -
dos, su pe ran do el de sem pe ño de paí ses con una lar ga tra yec to ria en el sec tor 
como Fran cia y Espa ña. Lo an te rior, toda vez que las em pre sas de di ca das a
la pro duc ción de vehícu los cum plen con es tric tas nor mas y es tán da res de
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ca li dad in ter na cio nal, lo cual les per mi te po si cio nar se en un sec tor al ta men -
te com pe ti ti vo.

Por otra par te, es im por tan te des ta car que en el 2016, los sec to res au to -
mo triz y au to par tes con tri bu ye ron, de ma ne ra con jun ta, con el 17.3% del to -
tal de la IED (Se cre ta ría de Eco no mía 2016, 2), equi va len te a 5,095 mi llo nes
de dó la res; ade más, la Se cre ta ría des ta ca que du ran te el pe río do 2010-2016
la in ver sión acu mu la da fue de 29,160 mi llo nes de dó la res.

En cuan to a los Esta dos con ma yor par ti ci pa ción en el nú me ro de plan -
tas pro duc to ras de au to mó vi les y mo to res, Pro Mé xi co (2017) ubi ca al Esta do 
de Mé xi co como el más im por tan te con sie te plan tas, se gui do de Gua na jua -
to con seis y, en ter cer lu gar, Coahui la y Aguas ca lien tes con cua tro plan tas,
cada uno. (Ver mapa en fi gu ra 1)

Figura 1. Principales entidades federativas con plantas automotrices y motores

Fuente: ProMéxico (2017), obtenido desde
http://mim.promexico.gob.mx/es/mim/Informacion_estatal_auto

El sec tor au to mo triz y su im pac to en el em pleo

Una de las ma yo res vir tu des de la in dus tria au to mo triz es su ca pa ci dad para
im pul sar la crea ción de em pleos for ma les, di rec tos e in di rec tos. En este sen -
ti do, Pro Mé xi co (2017), ci tan do al INEGI, afir ma que en di ciem bre de 2016
un to tal de 901, 419 in di vi duos eran em plea dos del sec tor au to mo triz y de
au to par tes.

El efec to del TLCAN en el de sa rro llo del sec tor

De acuer do con el Cen tro de Estu dios de las Fi nan zas Pú bli cas (CEFP, 2017), 
en tre las dis po si cio nes más im por tan tes in clui das en el Ane xo 300-A del
TLCAN, en el cual que da ron es ti pu la das las re glas de li be ra li za ción del co -
mer cio del sec tor au to mo triz en la re gión, las im por ta cio nes de au to mó vi les
y au to par tes des gra va das a par tir del año 2004.
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Entre otros as pec tos, con el Tra ta do se su pri mie ron las ba rre ras a las im -
por ta cio nes es ta ble ci das a las ven tas en el mer ca do in ter no; se con si de ra ron
los re qui si tos de la ba lan za co mer cial a fin de que los fa bri can tes es ta ble ci -
dos en Mé xi co re du je ran pau la ti na men te el vo lu men de ex por ta cio nes ne -
ce sa rias para im por tar vehícu los y com po nen tes, y se eli mi nó la dis po si ción
que úni ca men te au to ri za ba la im por ta ción de vehícu los a los pro duc to res
es ta ble ci dos en Mé xi co. Ade más, se es ta ble ció que la im por ta ción de au tos
usa dos en Mé xi co que da ra to tal men te li be ra li za da a par tir de 2018, como
un re qui si to ex cep cio nal. En el tema de in ver sión ex tran je ra, el Tra ta do con -
ce dió la con di ción de “tra to na cio nal” a los pro duc to res es ta dou ni den ses es -
ta ble ci dos en Mé xi co y au to ri zó que las em pre sas de au to par tes es ta ble ci das 
en el te rri to rio na cio nal pu die sen cons ti tuir se con 100 por cien to de ca pi tal
ex tran je ro, de tal for ma que las ope ra cio nes de las em pre sas del te rri to rio
me xi ca no con ta ron, a par tir de en ton ces, con un mar co que fa vo re ció su
par ti ci pa ción en las CGV, par te de una es tra te gia mun dial de pro duc ción y
en sam ble en el sec tor au to mo triz.

Sin em bar go, a par tir del ini cio de la nue va ad mi nis tra ción gu ber na men -
tal, en EUA co men zó el pro ce so de re ne go cia ción del TLCAN, el cual ha ge -
ne ra do in cer ti dum bre toda vez que po dría con cluir con el mis mo o ge ne rar
cam bios pro fun dos en su es truc tu ra, al te ran do la di ná mi ca del co mer cio en
la re gión, y, de ma ne ra par ti cu lar, en la di ná mi ca de la in dus tria au to mo triz.

Con clu sión

El aná li sis de las di men sio nes des cri tas an te rior men te nos per mi te vis lum -
brar cuán im por tan te es el sec tor au to mo triz en el de sem pe ño de la eco no -
mía me xi ca na y su es tre cha re la ción con el de sa rro llo de las CGV; con base
en lo an te rior, ad quie re gran re le van cia iden ti fi car los ries gos in he ren tes a la
in dus tria au to mo triz en el pro ce so de re ne go cia ción del TLCAN, des ta can
en tre ellos:

En pri mer lu gar, la sus pen sión del Tra ta do o los cam bios tras cen den ta les 
en su es truc tu ra po drían te ner un im pac to ne ga ti vo en el PIB de Mé xi co, toda 
vez que, el cam bio en las re glas de ori gen re la cio na das con el con te ni do re -
gio nal, ten drían un efec to poco fa vo ra ble en la in dus tria au to mo triz na cio -
nal. La pér di da de di na mis mo en el rit mo de cre ci mien to eco nó mi co crea ría
un cli ma des fa vo ra ble para la atrac ción de IED, la cual su pon dría una caí da
en la ge ne ra ción de em pleos, así como la re duc ción de pro ba bi li da des para
in ser tar a las mi cro, pe que ñas y me dia nas em pre sas en las CGV.

La pér di da de com pe ti ti vi dad de la in dus tria au to mo triz en Mé xi co
trans mi ti ría un efec to ne ga ti vo a los sec to res es tre cha men te vin cu la dos a su
de sem pe ño, afec tan do ca de nas pro duc ti vas lo ca les, y, de ma ne ra di rec ta a
las em pre sas en fo ca das a la ex por ta ción de vehícu los.

Fi nal men te, es im por tan te des ta car que el de sa rro llo de este tra ba jo ha

27

Las cadenas globales de valor en la industria automotriz mexicana



pro vis to un mar co más am plo de los cam bios que po dría ge ne rar la re ne go cia -
ción o sus pen sión del TLCAN en la eco no mía na cio nal; por ello, se su gie re se -
guir in da gan do acer ca de los efec tos po ten cia les que po drían ex pe ri men tar se
bajo dis tin tos es ce na rios, con el fin de di se ñar es tra te gias que coad yu ven al
for ta le ci mien to de las em pre sas aso cia das al sec tor au to mo triz y, de ma ne ra
ge ne ral, aque llas vin cu la das al ám bi to del co mer cio ex te rior.
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Intro duc ción

La Con fe ren cia de las Na cio nes Uni das so bre Co mer cio y De sa rro llo
(UNCTAD), cita que en vir tud que re pre sen tan más del 80% del vo lu men del 
co mer cio mun dial trans por ta do por el mar, el trans por te ma rí ti mo in ter na -
cio nal y los puer tos se eri gen en víncu los cru cia les en las ca de nas de su mi -
nis tro mun dia les y re sul tan fun da men ta les para que to dos los paí ses,
in clui dos los paí ses sin li to ral, pue dan ac ce der a los mer ca dos mun dia les
(2017).

El tér mi no “Sus tai na ble De ve lop ment” se acu ña ofi cial men te en 1987,
en el in for me Our Com mom Fu tu re, rea li za do por la Co mi sión Mun dial so -
bre De sa rro llo y Me dioam bien te, co no ci do como la Co mi sión Brund tland,
la que de fi ne el tér mi no como: “…sa tis fa cer las ne ce si da des de la pre sen te
ge ne ra ción sin com pro me ter la ha bi li dad de fu tu ras ge ne ra cio nes para sa tis -
fa cer sus pro pias ne ce si da des...". (Cár de nas, 1999)

El Insti tu to Inter na cio nal para el De sa rro llo Sus ten ta ble se ña ló que el de -
sa rro llo sus ten ta ble para una em pre sa sig ni fi ca: “adop tar es tra te gias de ne -
go cio que cum plan con las ne ce si da des de la or ga ni za ción y sus ac cio nis tas, 
al tiem po que pro te gen, man tie nen y me jo ran los re cur sos na tu ra les y hu ma -
nos que se ne ce si ta rán en el fu tu ro”. (IISD, 1992)

En Co lom bia, en la Ley 99 de 1993, se de fi nió en su ar tícu lo 3 al de sa -
rro llo sos te ni ble como:

"el que con duz ca al cre ci mien to eco nó mi co, a la ele va ción de la ca li -
dad de la vida y al bie nes tar so cial, sin ago tar la base de re cur sos na tu ra les
re no va bles en que se sus ten ta, ni de te rio rar el me dio am bien te o el de re cho
de las ge ne ra cio nes fu tu ras a uti li zar lo para la sa tis fac ción de sus pro pias ne -
ce si da des”.

La UNCTAD (2017), con si de ra al trans por te sos te ni ble, en tre otras co -
sas, como la exis ten cia de in fraes truc tu ra, ser vi cios y ex plo ta cio nes co mer -
cia les se gu ras, so cial men te acep ta bles, uni ver sal men te ac ce si bles, fia bles,
ase qui bles, efi cien tes en uso de los com bus ti bles, ino cuas para el me dio am -
bien te y con ba jas emi sio nes de car bo no y re si lien tes ante los efec tos del
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cam bio cli má ti co. Agre ga que el trans por te de mer can cías, no es sólo un
sec tor eco nó mi co que ge ne ra ren tas, in gre sos y em pleo; sino tam bién un
fac tor es tra té gi co que po si bi li ta el co mer cio in ter na cio nal, res pal dan do las
ca de nas mun dia les de su mi nis tro y per mi te el ac ce so a los mer ca dos al vin -
cu lar en tre sí a con su mi do res y pro duc to res, im por ta do res y ex por ta do res.

El tér mi no Puer to Ver de, nace de ri va do de in ves ti ga cio nes re la ti vas a la
sos te ni bi li dad en la in dus tria ma rí ti ma (Akgul, 2017), por lo que, en los pro -
ce sos lo gís ti cos ser ver de ya no es una moda, es una res pon sa bi li dad so cial.

La Orga ni za ción Ma rí ti ma Inter na cio nal (2014), en su plan es tra té gi co
para el pe rio do 2014-2019, ma ni fes tó su preo cu pa ción por el im pac to de las 
ac ti vi da des del trans por te ma rí ti mo mun dial en el me dio am bien te. Se ña la
que de ben rea li zar se esfuerzos para au men tar la sen si bi li za ción, la res pon -
sa bi li dad so cial cor po ra ti va del sec tor del trans por te ma rí ti mo y crear me -
dios sos te ni bles que res pe ten el me dio am bien te para re du cir al mí ni mo los
efec tos ne ga ti vos de di cho trans por te, ta les como re du cir la con ta mi na ción
at mos fé ri ca, abor dar el cam bio cli má ti co a tra vés de una me jo ra del ren di -
mien to ener gé ti co de los bu ques, en tre otras me di das, ga ran ti zan do la con -
ser va ción de los eco sis te mas y la bio di ver si dad e im pe dir la in tro duc ción en
el me dio ma ri no de con ta mi nan tes pro ce den tes de los bu ques.

En el ám bi to de los puer tos, el de sa rro llo sos te ni ble con si de ra el de sem -
pe ño de la or ga ni za ción des de cua tro di men sio nes di fe ren tes y com ple men -
ta rias: eco nó mi ca, so cial, am bien tal y la ins ti tu cio nal (Sán chez et al, 2015).
Se ña lan que el de sa rro llo sos te ni ble aún es un tema emer gen te en los puer -
tos la ti noa me ri ca nos se ha abor da do des de una pers pec ti va me dio am bien -
tal; en con ta dos ca sos cu bre la di men sión so cial. Agre gan que el as pec to
me nos tra ta do en la ges tión es tra té gi ca de los puer tos es la cues tión ins ti tu -
cio nal que, por las ca rac te rís ti cas es pe cí fi cas de los mis mos, es de cir una in -
dus tria de múl ti ples ser vi cios y agen tes in ter vi nien tes, mues tra me nor
di na mis mo y di fi cul ta la opor tu na adap ta ción del puer to a las rea les ne ce si -
da des del mer ca do. (2015)

Des crip ción del mé to do y ob je ti vo

El al can ce de la pre sen te in ves ti ga ción es de tipo des crip ti vo; su ob je ti vo es
ex pli car las ca rac te rís ti cas y fac to res que han adop ta do, en ma te ria de sa rro -
llo sus ten ta ble, los puer tos me xi ca nos a tra vés de su in te gra ción a la RED
ECOPORTS y  la ob ten ción del cer ti fi ca do PERS  referente a los in di ca do res
de mo ni to reo am bien tal que con si de ra di cho or ga nis mo in ter na cio nal para
cla si fi car a un Puer to sus ten ta ble. Ello per mi ti rá res pon der al gu nos cues tio -
na mien tos, ta les como: ¿exis te cons cien cia en ma te ria de sus ten ta bi li dad
am bien tal en los puer tos me xi ca nos?; ¿qué com pro mi so tie ne el go bier no
me xi ca no en este tema?

Si bien en cier to, exis ten otras cer ti fi ca cio nes en ma te ria am bien tal na -
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cio na les e in ter na cio na les, se toma este como pun to de re fe ren cia, por los
es tán da res que mide ECOPORTS en puer tos eu ro peos de cla se mun dial.

En el pre sen te es tu dio, se exa mi nó la me to do lo gía del in for me 2017 de
la ESPO ECOPORTS que pre sen ta los re sul ta dos ac tua li za dos para el año
2017 del de sem pe ño am bien tal de los puer tos eu ro peos como la prin ci pal
ini cia ti va me dioam bien tal del sec tor por tua rio eu ro peo, toda vez que el
prin ci pio fun da dor de Eco Ports es crear con di cio nes equi ta ti vas para el me -
dio am bien te me dian te la coo pe ra ción y el in ter cam bio de co no ci mien tos
en tre los puer tos, tal como el ECOPORTS SDM, que rige el con trol de los im -
pac tos am bien ta les de los gru pos de ac ti vi dad que cau san con ta mi na ción en 
los puer tos ma rí ti mos. Los lí mi tes del es tu dio se de ter mi na ron de acuer do a
la mues tra de los Sis te mas de Ges tión Me dioam bien tal ba sa dos en la Unión
Eu ro pea de una mues tra de 91 puer tos de 21 paí ses di fe ren tes. (ECOPORTS,
2017)

De sa rro llo

La Red Eco ports

Eco Ports es la prin ci pal ini cia ti va me dioam bien tal del sec tor por tua rio eu ro -
peo. Fue ini cia do por una se rie de puer tos proac ti vos en 1997 y se ha in te -
gra do com ple ta men te en la Orga ni za ción Eu ro pea de Puer tos Ma rí ti mos
(ESPO) des de 2011.

La fun da ción ECOSLC es una or ga ni za ción neu tral, in de pen dien te y sin
áni mo de lu cro, bajo el aus pi cio de la Co mi sión Eu ro pea (Eu ro pean Com -
mis sion) y la ESPO (“Eu ro pean Sea Ports Orga ni za tion). Comen zó su in tro -
duc ción en puer tos fue ra de Eu ro pa y en ter mi na les por tua rias de todo el
mun do. El prin ci pio rec tor de Eco Ports es crear con cien cia so bre la pro tec -
ción del me dio am bien te me dian te la coo pe ra ción y el in ter cam bio de co no -
ci mien tos en tre los puer tos y la me jo ra de la ges tión am bien tal. (ECO
Sus tai na ble lo gis tics Chain Foun da tion, 2018)

En este sen ti do, el sis te ma de re vi sión am bien tal Eco ports de Puer tos,
PERS, está de sa rro lla do para los puer tos con el apo yo de la Co mi sión Eu ro -
pea, es el úni co sis te ma de ges tión am bien tal orien ta do a los puer tos.

Las he rra mien tas del pro yec to son: SDM (“Self Diag no sis Met hod” Mé -
to do de au to diag nós ti co) y PERS (“Port Envi ron men tal Re view System” Sis te -
ma de Re vi sión Me dioam bien tal Por tua ria).

SDM (Self Diag no sis Met hod)

Esta he rra mien ta es el pri mer paso para ac ce der a la red de Eco Ports. La he -
rra mien ta SDM está sien do di ri gi da por ESPO Eco Ports para paí ses eu ro peos
y ve ci nos y, como ya se men cio nó, para otros paí ses por la fun da ción
ECOSLC (“ECO Sus tai na ble Lo gis tic Chain Foun da tion” Fun da ción ECO Ca -
de na Lo gís ti ca Sos te ni ble).
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SDM es una lis ta de ve ri fi ca ción que per mi te iden ti fi car y re fle xio nar so -
bre los ries gos am bien ta les en los puer tos. Los so li ci tan tes de ben com ple tar
la lis ta de ve ri fi ca ción de SDM, pro por cio nan do in for ma ción con res pec to al 
es ta do am bien tal de su puer to de for ma vo lun ta ria y trans pa ren te.

Eco Ports, des pués de te ner el au to diag nós ti co vo lun ta rio del puer to so li -
ci tan te, lis ta su nom bre en el si tio web del pro yec to Eco Ports como miem bro
de la red; es tos da tos agre ga dos y ano ni mi za dos, pro por cio na dos por los
miem bros de Eco Ports, se uti li zan para cons truir y ac tua li zar el pun to de re -
fe ren cia de ren di mien to del sec tor en la ges tión am bien tal.

Un SDM com ple to es vá li do por un pe río do de 2 años.

Be ne fi cios de usar SDM:

¡ Obte ner el es ta do de Eco Ports y for mar par te de una am plia red.

¡ Com par tir ex pe rien cias y me jo res prác ti cas den tro de la red.

¡ Au men tar la vi si bi li dad y la re pu ta ción de los puer tos.

¡ Con cien ciar so bre la pro tec ción del me dio am bien te.

¡ Acce der a las otras he rra mien tas de Eco Ports.

Ade más, si el puer to so li ci tan te en vía su SDM para una re vi sión ana lí ti -
ca, un ex per to so me te rá la ges tión am bien tal de su puer to a:

¡ La eva lua ción de la lis ta de ve ri fi ca ción pre sen ta da por el puer to so li ci -
tan te de con for mi dad con el Están da res de de sem pe ño eu ro peos, (Ben -
chmar king con re la ción a la me dia Eu ro pea).

¡ Un aná li sis de bre chas en tre los es tán da res in ter na cio na les de ges tión
am bien tal (ISO 14001 y PERS) y el ren di mien to am bien tal me di do del
puer to so li ci tan te. Este de sem pe ño am bien tal ac tual del puer to so li ci -
tan te se de fi ne por un aná li sis FODA (For ta le zas, Opor tu ni da des, De bi -
li da des y Ame na zas).

Asi mis mo, du ran te la re vi sión, el ex per to ga ran ti za una eva lua ción per so na -
li za da, dan do las opi nio nes y re co men da cio nes en re la ción con el es ta do
del pro gra ma de ges tión am bien tal del puer to so li ci tan te, te nien do en cuen ta 
las cin co prin ci pa les prio ri da des de ac ción del puer to so li ci tan te.

El pe río do de va li dez del in for me es de 2 años. El puer to lo pue de re no -
var si vuel ve den tro del pe río do obli ga to rio a en viar la lis ta de ve ri fi ca ción
SDM.

PERS (Port Envi ron men tal Re view System)

Para la eje cu ción de esta he rra mien ta, el puer to so li ci tan te debe for mar una
po lí ti ca am bien tal y un do cu men to que re fle je cómo se im ple men ta rá esta
po lí ti ca, ta les como:

¡ Obje ti vos y me tas de me jo ras am bien ta les de fi ni dos.

¡ Pu bli ca ción de un re por te am bien tal anual.

¡ Iden ti fi ca ción y con trol de los as pec tos am bien ta les del puer to.
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¡ Me jo ra con ti nua.

¡ Pre ven ción de con ta mi na ción.

¡ De sa rro llo sus ten ta ble.

¡ Ma ne jo de emer gen cias.

¡ Entre na mien to en ma te ria am bien tal para los Tra ba ja do res del puer to.

¡ Res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial.

El se gun do paso de PERS, es la va li da ción de este do cu men to por Lloyd’s Re -
gis ter como una ins ti tu ción de au di to ría in de pen dien te. Des pués de la va li -
da ción, el puer to so li ci tan te tie ne de re cho a re ci bir el es ta tus “ECOPORTS
PERS CERTIFIED” que es vá li do por 2 años.

Pro ce so a eva luar

Para ser can di da to a la cer ti fi ca ción, se eva lúan los si guien tes as pec tos con
base en la me to do lo gía PERS (Sis te ma de Re vi sión Me dioam bien tal Por tua -
ria): 1. Uso de la tie rra y el agua, 2. Mo da li dad y co nec ti vi dad, 3. Ca li dad del 
aire, 4. Ca li dad del agua y se di men tos, 5. Ca li dad del sue lo, 6. Impac to por
el de sa rro llo de pro yec tos y su mi ti ga ción, 7. Impac to del so ni do, 8. Uso de
ener gías al ter na ti vas, 9. Sa lud del há bi tat y las es pe cies, 10. Ma ne jo del pai -
sa je y ca li dad de vida, 11. Ma ne jo de los de se chos pro ve nien tes de los bar -
cos, 12. Admi nis tra ción sus ten ta ble de los re cur sos y 13. Re la ción
puer to-ciu dad.

Tabla 1. Porcentaje de respuestas positivas a los
indicadores de monitoreo ambiental

Indicadores 2013 (%) 2016 (%) 2017 (%)
% de cambio

2013-2017

Desechos 67 79 88 + 21

Consumo de energía 65 73 80 + 15

Calidad del agua 56 70 75 + 19

Consumo de agua 58 62 71 + 13

Calidad del aire 52 65 69 + 17

Calidad del sedimento 56 63 65 + 9

Ruido 52 57 64 + 12

Huella de carbono (GEI) 48 47 49 + 1

Calidad del suelo 42 44 48 + 6

Ecosistemas marinos 35 36 44 + 9

Hábitats terrestres 38 30 37 - 1

Fuente: (ECOPORTS, 2017)

Como se ob ser va en la ta bla 2, de acuer do al in for me 2017 de la ESPO
ECOPORTS, que pre sen ta los re sul ta dos ac tua li za dos para el año 2017 del
de sem pe ño am bien tal de los puer tos eu ro peos en el año 2017, los de se chos
se han se ña la do como el pro ble ma más con tro la do en di chos re cin tos, al
igual que en el año 2013 y 2016; ade más, se ad vier te un in cre men to del
21% de los puer tos que mo ni to rean di cho as pec to en los úl ti mos 4 años.
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Di cho re sul ta do, es se gui do por el con su mo de ener gías al ter na ti vas o
de fuen tes re no va bles, que se in cre men tó un 15% des de 2013, la ca li dad del 
agua as cen dió un 19% y la ca li dad del aire au men to un 17% en el mis mo
pe rio do ana li za do.

Los eco sis te mas ma ri nos y los há bi tats te rres tres son los te mas que tie -
nen un por cen ta je más bajo de los puer tos mo ni to rea dos; sin em bar go,
como se pue de ob ser var, to dos los in di ca do res tie nen más res pues tas po si ti -
vas en 2017 que en 2016, por lo que se ob ser van las me jo ras con ti nuas que
se es tán prac ti can do por los puer tos eu ro peos.

En el caso de los eco sis te mas ma ri nos se in cre men tó un 9% con re la ción 
al 2013. (ECOPORTS, 2017)

La Admi nis tra ción Por tua ria Inte gral de Lá za ro Cár de nas, S.A. (2017),
se ña la que los be ne fi cios de ob te ner la cer ti fi ca ción PERS son:
1. Me dio am bien ta les:

A) Dis mi nu ción de las emi sio nes de ga ses de efec tos de in ver na de ro
(GEIs).

B) Re duc ción de la con ta mi na ción del agua y lo grar su me jor apro ve -
cha mien to.

C) Empleo de ener gías al ter na ti vas o de fuen tes re no va bles.

D) Tra ta mien to y se pa ra ción de re si duos in clu yen do va lo ri za ción de
los mis mos.

E) Impac to sig ni fi ca ti vo en ma te ria de sa lud pú bli ca.

2. Eco nó mi cos:
A) Re duc ción de los cos tos.

B) Mo der ni za ción tec no ló gi ca.

C) Nue vos mé to dos de fi nan cia mien to.

D) Atrac ción de nue vos mer ca dos. 

3. Insti tu cio na les:
A) Con se guir el es ta tus de Puer to Ver de me xi ca no cer ti fi ca do.

B) Esta ble cer es tán da res re gu la to rios en ma te ria de ener gía y sus ten ta -
bi li dad.
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Imagen 1. La red ECOPORTS en México

Fuente: (ECO Sustainable logistics Chain Foundation, 2018)

De acuer do a lo an te rior, con relación a es tán da res in ter na cio na les, se
puede res pon der la pre gun ta ¿Exis te cons cien cia en ma te ria de sus ten ta bi li -
dad am bien tal en los puer tos me xi ca nos?, en con tran do que, sí exis te cons -
cien cia; pero hay mu cho tra ba jo por ha cer ya que sólo el 25% de los 16
Puer tos Fe de ra les en Mé xi co han al can za do la cer ti fi ca ción PERS, los cua les
en el or den que se han cer ti fi ca do son:

Puer to de Ense na da

Este Puer to, se con vir tió en el pri mer Puer to Ver de de Mé xi co y el se gun do
de Amé ri ca La ti na tras re ci bir la cer ti fi ca ción Eco ports PERS (Port Envi ron -
men tal Re view System) en agos to de 2015, en re co no ci mien to de su com -
pro mi so con la ges tión am bien tal y sos te ni bi li dad por tua ria (Ame ri can
Asso cia tion of Port Aut ho ri ties, s.f.).

El Puer to de Ense na da ya ha bía im ple men ta do una va rie dad de pro gra -
mas am bien ta les de di ca dos al re ci cla je de re cur sos, tra ta mien to de re si duos
pe li gro sos y aguas re si dua les, re duc ción de emi sio nes y con ser va ción de flo -
ra y fau na ma ri na.

Puer to de Lá za ro Cár de nas

El 28 de abril del año 2016, el Pre si den te de la Fun da ción ECO Ca de na Lo -
gís ti ca Sos te ni ble, dio avi so a la Admi nis tra ción Por tua ria Inte gral de Lá za ro
Cár de nas, so bre la ob ten ción del cer ti fi ca do Eco ports; cer ti fi ca ción que ava -
la al re cin to por tua rio de Lá za ro Cár de nas como puer to sus ten ta ble que con -
tem pla la pro tec ción del me dio am bien te en sus ac ti vi da des dia rias
ac tuan do para mi ti gar los efec tos am bien ta les ad ver sos en te mas re la cio na -
dos con: con su mo de re cur sos (agua, luz, com bus ti bles, etc.), apro ve cha -
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mien to de ener gías lim pias, des car gas de aguas re si dua les, con ta mi na ción
por rui do, de se chos, emi sio nes a la at mós fe ra, así como coad yu van do con la 
co mu ni dad al crear una vin cu la ción del puer to con la ciu dad apo yan do con
obras y ac ti vi da des en be ne fi cio de la so cie dad car de nen se (Admi nis tra ción
Por tua ria Inte gral de Lá za ro Cár de nas, S.A., 2018).

Puer to de Va llar ta

A prin ci pios del año 2016, di cha en ti dad pre sen tó ante la fun da ción
ECOSLC, como pri me ra eta pa de esta cer ti fi ca ción, un au to diag nós ti co SDM 
para in for mar el es ta do ac tual del puer to y su de sem pe ño am bien tal como
so por te para la eva lua ción de las for ta le zas, de bi li da des, opor tu ni da des y
ame na zas, ob te nien do una ca li fi ca ción del 100% de acuer do con lo eva lua -
do por ECOSLC y Eco Ports, sien do al ta men te re co men da dos para con ti nuar
con el pro ce so de cer ti fi ca ción. En este sen ti do, du ran te el mis mo año 2016,
se die ron a la ta rea de in te grar más in for ma ción para sus ten tar y de mos trar su 
en fo que proac ti vo ha cia el Pro gra ma de Ges tión Ambien tal re que ri do por el
es tán dar me dioam bien tal en un in for me de no mi na do PERS como se gun da y
úl ti ma eta pa de esta cer ti fi ca ción.

Fue a prin ci pios del año 2017, que la Casa Cer ti fi ca do ra Lloyd’s Re gis -
ter, les hizo una re vi sión a de ta lle de las evi den cias en via das por esta en ti dad 
y fue en el mes de mayo de 2017, que emi tie ron su re co men da ción para la
cer ti fi ca ción PERS a Puer to Va llar ta, sien do Lloyd´s Re gis ter y ECOPORTS
quie nes emi tie ron el Cer ti fi ca do 131 de fe cha 16 de mayo de 2017, que ava -
la que este puer to ha cu bier to los re qui si tos para ser “Puer to Ver de “ Port
Envi ro ment Re view System (PERS) para sus Acti vi da des, Pro duc tos y Ser vi -
cios (Admi nis tra ción Por tua ria Inte gral de Va llar ta, S.A., 2018).

Ilustración 1. Certificado ECOPORTS PERS

Fuente: (Administración Portuaria Integral de Vallarta, S.A., 2018)
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Puer to de Dos Bo cas

API DOS BOCAS, se unió el 1 de no viem bre de 2016, a la red ECOPORTS y
con ti núo sus ges tio nes para ob te ner la cer ti fi ca ción PERS.

Gra cias al apo yo de la Coor di na ción Ge ne ral de Puer tos y Ma ri na Mer -
can te y el tra ba jo en equi po del per so nal de Puer to Dos Bo cas, en el 2018
han ob te ni do la cer ti fi ca ción PERS, aho ra son el cuar to Puer to Ver de en Mé -
xi co y el pri me ro en el Gol fo de Mé xi co. (Coor di na ción Ge ne ral de Puer tos y 
Ma ri na Mer can te, 2018) 

Pro gra ma Puer tos Ver des de la Se cre ta ría de Co mu ni ca cio nes y
Trans por tes (SCT)

La au to ri dad por tua ria me xi ca na, jun to con las em pre sas, pres ta do res de ser -
vi cio y usua rios en ge ne ral, par ti ci pan en la im ple men ta ción es tra té gi ca de
po lí ti cas y ac ti vi da des en fo ca das en el cre ci mien to por tua rio res pe tan do y
me jo ran do el me dio ma rí ti mo am bien tal. (Coor di na ción Ge ne ral de Puer tos
y Ma ri na Mer can te, 2016)

La Coor di na ción Ge ne ral de Puer tos y Ma ri na Mer can te de la Se cre ta ría
de Co mu ni ca cio nes y Trans por tes (SCT), tie ne den tro de sus prin ci pa les ob -
je ti vos pro mo ver que los puer tos me xi ca nos adop ten y de sa rro llen pro ce sos
lo gís ti cos y por tua rios am bien tal men te res pon sa bles, que con tri bu yan a la
dis mi nu ción de ga ses de efec to in ver na de ro, la con ser va ción del me dio am -
bien te y la uti li za ción de ener gías re no va bles. (Coor di na ción Ge ne ral de
Puer tos y Ma ri na Mer can te, 2016)

Una de las in ten cio nes de la Coor di na ción Ge ne ral de Puer tos y Ma ri na
Mer can te de la SCT es que, al fi na li zar el se xe nio, los 16 puer tos fe de ra les al -
can cen la cer ti fi ca ción de “Puer to Ver de”, lo cual con sis te en la re duc ción
sig ni fi ca ti va de emi sio nes de dió xi do de car bo no a la at mós fe ra, así como la
cer ti fi ca ción ISO 14001, re fe ren te a la ges tión am bien tal.

Sán chez et al, es pe ran que el de sa rro llo sos te ni ble en sus cua tro di men -
sio nes se con vier ta en una prio ri dad para las au to ri da des y em pre sas por tua -
rias de la re gión, lle gan do a ser par te im por tan te de la ges tión es tra té gi ca de
cada puer to (2015).

Por lo que res pec ta a la se gun da pre gun ta plan tea da ¿Qué com pro mi so
tie ne el go bier no me xi ca no en este tema?, re fi rién do nos a es tán da res in ter -
na cio na les, se con clu ye que hay com pro mi sos pen dien tes por parte de la ac -
tual ad mi nis tra ción fe de ral, ya que fal tan 12 puer tos Fe de ra les en ob te ner la
cer ti fi ca ción PERS y lo grar un sec tor por tua rio me xi ca no se gu ro, efi cien te y
am bien tal men te sos te ni ble, que fun cio ne como ele men to cla ve de una in -
dus tria del trans por te en la que pre va lez can con di cio nes de mer ca do li bres y 
sin dis tor sio nes, en la me di da de lo po si ble; sin em bar go, es una rea li dad y
se ob ser va el tra ba jo de las au to ri da des por tua rias al te ner ya cua tro puer tos
de cla se mun dial en ma te ria de de sa rro llo sus ten ta ble.
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Con clu sión

El cre ci mien to de los Puer tos en Mé xi co cum ple un rol fun da men tal como
pla ta for ma de de sa rro llo re gio nal, dado que im pac ta di rec ta men te en la ge -
ne ra ción de em pleo y opor tu ni da des de ne go cios para el res to de la ca de na
pro duc ti va por men cio nar al gu nos, los trans por tis tas, las em pre sas pres ta do -
ras de ser vi cios, ho te le ría, en tre otras.

La ope ra ción ma rí ti ma y por tua ria se ha ci men ta do como el ac tor cla ve
en la ca de na lo gís ti ca de co mer cia li za ción in ter na cio nal. Asi mis mo, las ca -
rac te rís ti cas geo grá fi cas de Mé xi co ha cen que sus Puer tos sean fun da men ta -
les para el cre ci mien to eco nó mi co del país, mo ti vo por el cual tan to el
go bier no y las em pre sas, de ben se guir tra ba jan do en pro yec tos cu yos ob je ti -
vos sean trans for mar es tos lu ga res de ope ra cio nes lo gís ti cas en Puer tos Sus -
ten ta bles.

Las ad mi nis tra cio nes de los puer tos me xi ca nos re quie ren aten der más
ac ti va men te sus fun cio nes de la pla nea ción a lar go pla zo, de sa rro llo de in -
fraes truc tu ra, ges tión de ac ti vos y la coor di na ción con el de sa rro llo de la re -
la ción puer to-ciu dad; la pro mo ción y fa ci li ta ción de la in ver sión: la
se gu ri dad ma rí ti ma, la pro tec ción del me dio am bien te y la pro mo ción de la
com pe ten cia; sin em bar go, para el me jor de sem pe ño de es tas fun cio nes re -
quie ren de re la cio nes ade cua das en tre los sec to res pú bli co y pri va do, au to ri -
da des, usua rios y puer to.

Fi nal men te, re fe ren te a lo se ña la do por Sán chez et al, en relación a la
cuar ta di men sión, la ins ti tu cio nal, exis te con sen so, ya que la mis ma está
des ti na da a ase gu rar que el fun cio na mien to, los ro les pú bli cos y pri va dos y
los cam bios de or ga ni za ción en un puer to sean efi cien tes y efec ti vos, de tal
for ma que per mi tan la adap ta ción opor tu na a los cam bios tec no ló gi cos de la 
in dus tria, del mer ca do y del me dio que la sus ten ta, man te nien do su fi cien te
ca pa ci dad fi nan cie ra, ad mi nis tra ti va y or ga ni za ti va a me dia no y lar go pla zo. 
Esta di men sión debe bus car de sa rro llar pro ce sos ins ti tu cio na les me dian te
los cua les la or ga ni za ción por tua ria y sus com po nen tes pue dan au men tar
sus ca pa ci da des de ges tión y com pe ti ti vi dad, en re la ción a sus ob je ti vos, re -
cur sos y el me dioam bien te.
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El oficial de comercio exterior y su incidencia en su
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Introducción

Man za ni llo, Co li ma, po see uno de los puer tos me xi ca nos más im por tan tes a
ni vel na cio nal e in ter na cio nal. Su com pe ti ti vi dad ha in cre men ta do de ma -
ne ra con ti nua y de bi do al mo vi mien to de TEU´S1 en el país, que lo con vier te
en un lu gar vul ne ra ble don de se pue den pre sen tar ac cio nes ilí ci tas, ta les
como el con tra ban do de mer can cías o la in tro duc ción de otros pro duc tos o
sus tan cias no le ga les. Las au to ri da des adua ne ras, con el fin de evi tar y de tec -
tar di chas ac cio nes, han te ni do la ne ce si dad de to mar me di das ade cua das
para evi tar las, y ade más con tar con una fi gu ra su fi cien te men te ca pa ci ta da
para po der com ba tir to das aque llas con duc tas ilí ci tas que pue dan co rrom -
per las nor ma ti vas exi gi das por el co mer cio. Una de es tas au to ri da des es el
Ofi cial de Co mer cio Exte rior (OCE). En esta in ves ti ga ción se analizará si la
im ple men ta ción de esta fi gu ra ha pre sen ta do al gu na in ci den cia en la se gu ri -
dad por tua ria.

Problemática

Tra tar el tema de la co rrup ción en la ad mi nis tra ción pú bli ca me xi ca na es su -
ma men te di fí cil y com ple jo. El ori gen de este acto de ri va de una gran can ti -
dad de fac to res po lí ti cos, so cia les, eco nó mi cos, edu ca ti vos, cul tu ra les y
fa mi lia res, que in flu yen pau la ti na men te en su con ti nuo de sa rro llo y cre cien -
te ex pan sión.

Sin em bar go, lo que la gen te re sien te pero no com pren de, es que la co -
rrup ción sig ni fi ca, de ma ne ra ob je ti va, una con se cuen cia ne ga ti va pero in
cres cen do2 de la des truc ción de la vida ins ti tu cio nal, el des pre cio por la le -
ga li dad, el afán por ejer cer la in mo ra li dad y so bre todo el so ber bio triun fo de 
la ile gi ti mi dad. (To ma si ni Bas sols, 2004)

Los pro ble mas de ri va dos de la si guien te si tua ción como lo son el trá fi co
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1 Las si glas TEU (acró ni mo del tér mi no en in glés Twenty-foot Equi va lent Unit, que sig ni fi ca Uni dad
Equi va len te a Vein te Pies) re pre sen ta una uni dad de me di da de ca pa ci dad ine xac ta del trans por te
ma rí ti mo (Bu ques por ta con te ne do res y ter mi na les por tua rios para con te ne do res) ex pre sa da en
con te ne do res.

2 In cres cen do: Con au men to gra dual.



de ar mas, dro gas, mer can cía ile gal y al gu na omi sión, en oca sio nes, lo gran
pa sar li bre men te de sa per ci bi das por las au to ri da des adua ne ras afec tan do de 
ma ne ra in di rec ta a la eco no mía me xi ca na. Ade más de esto, hay que con si -
de rar los len tos pro ce sos de li be ra ción de mer can cías por par te de la bu ro -
cra cia, que con tri bu yen al pago de ele va dos cos tos lo gís ti cos por par te de las 
em pre sas par ti cu la res.

Este tipo de si tua cio nes afec tan las ac ti vi da des for ma les de co mer cio ex -
te rior; dificultan el de sa rro llo de ne go cios y afectan la com pe ti ti vi dad. No
obs tan te, las prin ci pa les ac ti vi da des pro pi cia das por la co rrup ción sue len
ser los dis cre tos so bor nos y las in ti mi dan tes ame na zas rea li za das por el cri -
men or ga ni za do o por em pre sas par ti cu la res ha cia los fun cio na rios pú bli -
cos. Es de suma im por tan cia to car el tema de la co rrup ción des de otra
pers pec ti va, es en esta don de se pue de apre ciar el rol que jue gan los tra ba ja -
do res pú bli cos en las ac ti vi da des ile ga les que se co me ten den tro de las dis -
tin tas ins ti tu cio nes de la ad mi nis tra ción pú bli ca fe de ral.

Pregunta central

¿Cuál es el im pac to oca sio na do por la im ple men ta ción de la fi gu ra del ofi -
cial de co mer cio ex te rior en la adua na de Man za ni llo, Co li ma?

Objetivo central de investigación

De tec tar el tipo de in ci den cia que tie ne el ofi cial de co mer cio ex te rior en
ma te ria de se gu ri dad adua ne ra apli ca do en el puer to de Man za ni llo, Co li -
ma.

Desarrollo

En re la ción con el tema de in ves ti ga ción, an tes hay que des ta car un pa no ra -
ma ge ne ral de los con cep tos uti li za dos de co mer cio in ter na cio nal y adua -
nas. Con si de ran do que ante la evo lu ción del comercio, los go bier nos de las
dis tin tas na cio nes im ple men ta ron me di das aran ce la rias para re gu lar los
cons tan tes flu jos de mer can cías in ter na cio na les, asi mis mo brin dar pro tec -
ción a la pro duc ción in ter na de cada país; del mis mo modo se apro ve chó
este me ca nis mo de con trol para rea li zar el co bro de im pues tos en be ne fi cio
de las eco no mías na cio na les e in cre men tar los era rios pú bli cos.3

Esta si tua ción dio paso a la crea ción de la au to ri dad adua ne ra como or -
ga nis mo coad yu van te4 gu ber na men tal para los tra ba jos de fis ca li za ción re -
que ri dos. En Mé xi co la adua na es el lu gar au to ri za do por el go bier no para
re gu lar la en tra da y sa li da le gal de mer can cía del te rri to rio na cio nal. La au to -
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3 Era rio Pú bli co: Del la tín era rios o era rium (de ae rem que sig ni fi ca el co bre que se em plea ba para
ha cer mo ne das), era rio quie re de cir “te so ro pú bli co” o el lu gar don de se lo guar da. El era rio es por
con si guien te, la ha cien da pú bli ca, el con jun to de re cau da cio nes fis ca les o el ha ber mo ne ta rio del
es ta do.

4 Coad yu van te: adj./s.m. y f. for mal Que ayu da a la con se cu ción de una cosa.



ri dad adua ne ra me xi ca na tra ba ja en con jun to con la Se cre ta ria de Ha cien da
y Cré di to Pú bli co (SHCP) en los di ver sos ser vi cios como, por ejem plo, des -
pa chos de mer can cías, co bros adua ne ros tri bu ta rios y en la ve ri fi ca ción en
el cum pli mien to de las obli ga cio nes fis ca les de los con tri bu yen tes re la cio na -
dos di rec ta men te con el co mer cio ex te rior.5

El Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria (SAT)6, la fi gu ra re pre sen ta ti va
de la SHCP, fue im pues ta para lle var a cabo las ac ti vi da des re la cio na das con
las cues tio nes fis ca les y adua ne ras; ade más tra ba ja en re la ción muy es tre cha
con la Se cre ta ria de Eco no mía (SE), la cual se en car ga de todo lo re la cio na do 
con el co mer cio ex te rior a ni vel na cio nal e in ter na cio nal. En ma te ria de se -
gu ri dad Adua ne ra y bajo dis po si cio nes del Plan de De sa rro llo 2007-2012
del en ton ces Pre si den te Fe li pe Cal de rón Hi no jo sa, sur gió en Mé xi co una
nue va fi gu ra con au to ri dad, en fo ca da en la se gu ri dad adua ne ra, de no mi na -
da “Ofi cial de Co mer cio Exte rior”.

El ob je ti vo prin ci pal de este tex to es do cu men tar y ana li zar des de una
pers pec ti va im par cial los fac to res que in flu ye ron en los cam bios im ple men -
ta dos por el Go bier no Fe de ral en las es truc tu ras ad mi nis tra ti vas de la adua na 
en ma te ria de se gu ri dad; asi mis mo, se pre ten de ob te ner da tos re le van tes y
ex pli car de for ma con cre ta el pro ce so de for ma ción del OCE y el im pac to de
esta fi gu ra en re la ción con los ín di ces de co rrup ción pre sen ta dos en la adua -
na.

Hay que ha cer no tar, la co rrup ción es un mal que trans gre de la de mo -
cra cia, obs ta cu li za el buen go bier no, de sa cre di ta a las ins ti tu cio nes pú bli cas 
y pri va das, co rrom pe a la so cie dad, fre na el de sa rro llo del país y for ta le ce,
cada vez más, a la de lin cuen cia.

Por lo tan to, tra tar el tema de co rrup ción en la ad mi nis tra ción pú bli ca
me xi ca na es di fí cil y com ple jo. El ori gen de este acto de ri va de una gran can -
ti dad de fac to res po lí ti cos, so cia les, eco nó mi cos, edu ca ti vos, cul tu ra les y fa -
mi lia res que in flu yen pau la ti na men te en su con ti nuo de sa rro llo y cre cien te
ex pan sión.

De manera par ti cu lar, en el área de co mer cio ex te rior, la ad mi nis tra ción 
adua ne ra me xi ca na ha sido par ti ci pe de una se rie de re for mas que, como
ob je ti vo prin ci pal, tie nen la ta rea de erra di car la co rrup ción, con tro lar ade -
cua da men te el flu jo de mer can cías y fa ci li tar el co mer cio. Sin em bar go, la
co rrup ción se ha se gui do in fil tran do, poco a poco, aún con las me di das (em -
pí ri ca men te) de se gu ri dad im pues tas por el go bier no. Los pro ble mas de ri va -
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5 Co mer cio Exte rior: El in ter cam bio de pro duc tos que lle va a cabo un solo país en re la ción con
otros, la di fe ren cia en tre co mer cio ex te rior y co mer cio in ter na cio nal es que el co mer cio in ter na -
cio nal es un tér mi no ge né ri co uti li za do para ha blar del co mer cio a ni vel mun dial.

6 El Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria (SAT) es un ór ga no des con cen tra do de la Se cre ta ría de
Ha cien da y Cré di to Pú bli co, que tie ne la res pon sa bi li dad de apli car la le gis la ción fis cal y adua ne -
ra, con el fin de que las per so nas fí si cas y mo ra les con tri bu yan pro por cio nal y equi ta ti va men te al
gas to pú bli co.



dos de las si tua cio nes como: trá fi co de ar mas, dro gas, mer can cía ile gal y
al gu na omi sión de con tri bu ción, en oca sio nes, lo gran pa sar li bre men te de -
sa per ci bi das por las au to ri da des adua ne ras afec tan do de ma ne ra di rec ta e
in di rec ta a la eco no mía me xi ca na. Si se considera, ade más, que los len tos
pro ce sos de li be ra ción de mer can cías por par te de la bu ro cra cia, cau san
cos tos lo gís ti cos a las em pre sas par ti cu la res que pue den ser muy ele va dos.

Este tipo de pro ble mas afec tan las ac ti vi da des for ma les de co mer cio ex -
te rior; dificultan el de sa rro llo de ne go cios y afectan la com pe ti ti vi dad. No
obs tan te, las prin ci pa les acciones pro pi cia das por la co rrup ción sue len ser
los dis cre tos so bor nos y las in ti mi dan tes ame na zas, rea li za das por el cri men
or ga ni za do o por em pre sas par ti cu la res ha cia los fun cio na rios pú bli cos.

En oca sio nes, el per so nal de las adua nas se ve ori lla do a par ti ci par en
ac tos an ti rre gla men ta rios y fa ci li tar, de ma ne ra útil, el trá fi co clan des ti no de
mer can cías. Los fun cio na rios pú bli cos de la ad mi nis tra ción adua ne ra sue len 
ser vul ne ra bles a los so bor nos y ame na zas en con tra de su vida; por lo tan to,
es di fí cil comprometerlos con la ins ti tu ción y se ven obli ga dos a ce der ante
ta les cir cuns tan cias de ries go im pues tas por ese en tor no.

A con se cuen cia de lo an tes men cio na do y, bajo la in fluen cia de la cre -
cien te lu cha con tra la co rrup ción a ni vel in ter na cio nal, el go bier no me xi ca -
no se vio en la ne ce si dad de es ta ble cer nue vas ac cio nes para tra tar los
pro ble mas in ter nos pre sen ta dos en las adua nas en ma te ria de se gu ri dad y en
me di das de an ti co rrup ción, ase gu ran do el bie nes tar de sus tra ba ja do res, así
como la vi gi lan cia del con ti nuo cum pli mien to en los li nea mien tos es ta ble ci -
dos por las ins ti tu cio nes ad mi nis tra ti vas. 

Así pues, la Admi nis tra ción Ge ne ral de Eva lua ción (AGE) en car ga da de
la tras pa ren cia y com ba te a la co rrup ción, im ple men tó me di das es tric tas de
su per vi sión de ta lla da en cuan to a ca li dad en los pro ce sos ad mi nis tra ti vos en
las di fe ren tes áreas la bo ra les; co men zó a ve ri fi car mi nu cio sa men te los re -
cur sos y sis te mas di gi ta les con los que con ta ban el per so nal ope ra ti vo del
SAT. Asi mis mo, de ma ne ra in di vi dual, el SAT co men zó a reor ga ni zar su es -
truc tu ra ad mi nis tra ti va a fin de lo grar un ma yor be ne fi cio para su ins ti tu ción.

Estos cam bios pro pi cia ron el des pi do de una gran can ti dad de per so nal
“co rrom pi do” por la de lin cuen cia o el “po der in ter no”. Esto ori gi nó la crea -
ción de una nue va fi gu ra au to ri ta ria (le gal ope ra ti va), el Ofi cial de Co mer cio
Exte rior, en fo ca da al res guar do y pro tec ción del per so nal adua ne ro, así
como de las mer can cías de co mer cio ex te rior que cons tan te men te en tran y
sa len del país. Este fun cio na rio fue crea do con el pro pó si to de sus ti tuir, de
ma ne ra de fi ni ti va, al per so nal -des ho nes to- de la Uni dad de Apo yo para la
Inspec ción Fis cal y Adua ne ra (UAIFA) que an te rior men te se en car ga ba de la
se gu ri dad den tro de los re cin tos fis ca les.
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Población y universo de estudio

De bi do a las ca rac te rís ti cas del es tu dio, se tomó una mues tra de po bla cio nes 
fi ni tas, en un nú me ro de li mi ta do de 191 Agen cias Adua na les. Dicha in for -
ma ción se ob tu vo del di rec to rio del Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria
(SAT); por lo tan to, la pre ten sión es en cues tar a los tra mi ta do res7 del per so -
nal ope ra ti vo, de bi do al tipo de tra ba jo rea li za do por ellos; ade más por que
son los que tie nen ma yor con tac to con los ofi cia les de co mer cio ex te rior.

Muestra

El tipo de mues treo es alea to rio sim ple; se basa en un pro ce di mien to de
mues treo pro ba bi lís ti co que da a cada ele men to de la po bla ción ob je ti vo y a
cada po si ble mues tra de un ta ma ño de ter mi na do, la mis ma pro ba bi li dad de
ser se lec cio na do y en esta in ves ti ga ción no in te re sa sa ber el ta ma ño o nú me -
ro de ope ra cio nes de la agen cia adua nal.

Para cal cu lar el ta ma ño de una mues tra con uni ver so fi ni to, es de cir
con ta ble y de tipo ca te gó ri co, pri me ro debe co no cer se “N”; esta equi va le al
nú me ro to tal de ob je tos a es tu diar. En esta in ves ti ga ción, N sig ni fi ca el nú -
me ro to tal de Agen cias Adua na les es ta ble ci das en el puer to de Man za ni llo y
que su man en to tal 191 es ta ble ci mien tos. Para co no cer la mues tra sig ni fi ca -
ti va men te pro por cio nal, se pro po ne em plear la fór mu la si guien te:

N =
NZ2pq

(N–1)e2 + Z2pq

Don de las in cóg ni tas re pre sen tan:

N = Po bla ción equi va len te a 191 Agen cias Adua na les

Z = Inter va lo de con fian za equi va len te a 95% (1.96)

e = Mar gen de error equi va len te a 10%

p = Éxi to equi va len te a 50% (0.5)

q = Fra ca so equi va len te a 50% (0.5)

Por lo tan to el de sa rro llo de la fór mu la se ex pre sa de la ma ne ra si guien te:

N =
191(1.96)2  (0.5) (0.5)

= 64.12
( (191-1)  0.052+(1.96)2  (0.5) (0.5) )

Con base en el pro ce di mien to anterior, se obtuvo una mues tra sig ni fi ca -
ti va de 64 agen cias adua na les. Se pro ce dió a aplicar una en cues ta por agen -
cia, llenada por los ges to res de trá mi tes ante la adua na, co mún men te
co no ci dos como “tra mi ta do res”, porque su área de tra ba jo y las ac cio nes
que rea li zan, se en cuen tran en ma yor y fre cuen te con tac to con los Ofi cia les
de Co mer cio Exte rior. (Ver ima gen 1)
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7 En co mer cio ex te rior un tra mi ta dor es la per so na en car ga da de lle var a cabo los trá mi tes y pa pe -
leos ante la adua na y las de más de pen den cias gu ber na men ta les, para el des pa cho de mer can cías
en re pre sen ta ción del agen te adua nal.



Imagen 1. Organigrama Aduana de Manzanillo

Fuente: Información proporcionada por la Administración Portuaria de Manzanillo 2017

Antecedentes

Inspector Fiscal y Aduanero

Una de las fi gu ras an te ce so ras del OCE es el Inspec tor Fis cal y Adua ne ro;
per so na fí si ca de pen dien te de la Admi nis tra ción Cen tral de Inspec ción Fis -
cal y Adua ne ra, don de, de acuer do a la je rar quía, la ca be za prin ci pal con sis -
tía en un Admi nis tra dor Cen tral con sede en la Ciu dad de Mé xi co, sien do
mi li tar o ma ri no; no obs tan te, des de el año 2000 di cho pues to lo ocu pó un
ci vil.

Imagen 2. Jefaturas locales de la inspección fiscal y aduanera

Fuente: Tesis “El inspector fiscal y aduanero” del licenciado en ciencias políticas y administración
pública, Cuauhtémoc Erasmo Amaro Peña. Esquema que representa la jerarquía organizacional del

Inspector Fiscal y Aduanero. Elaboración Propia.

Oficial de Comercio Exterior

El Ofi cial de Co mer cio Exte rior es un pues to mul ti fun cio nal y es tra té gi co,
de bi do a las ac ti vi da des ope ra ti vas rea li za das com ple ta men te de cam po en
los tres ti pos de adua nas del país: fron te ri zas, ma rí ti mas e in te rio res.

Da das las ne ce si da des del ser vi cio, el pues to re quie re te ner ple na dis po -
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ni bi li dad para cam biar re si den cia de ma ne ra pe rió di ca en tre las di fe ren tes
adua nas del país, así como cu brir ar duas jor na das de tra ba jo.

Funciones

La la bor del Ofi cial de Co mer cio Exte rior se de sa rro lla en las 49 adua nas del
país, con un rol de ser vi cio asig na do de pen dien do de las sec cio nes y pun tos
de re vi sión con los que cuen ta cada Adua na. Pue den en con trar se en lo ca li -
da des con ser vi cios ur ba nos li mi ta dos y en con di cio nes cli má ti cas ad ver sas.
Los días de des can so y va ca cio nes de pen den de las ne ce si da des del ser vi cio.

Las prin ci pa les fun cio nes del OCE son:
a) Re vi sar do cu men ta ción y me dios de trans por te de car ga que in gre san al

país, ya sea vía aé rea, te rres tre o ma rí ti ma, ve ri fi can do el cum pli mien to
de las dis po si cio nes adua ne ras y la co rrec ta apli ca ción de la nor ma ti vi -
dad en ma te ria de co mer cio ex te rior.

b) Re vi sar equi pa je y do cu men ta ción de pa sa je ros pro ce den tes del ex tran -
je ro, que lle gan vía aé rea, te rres tre y ma rí ti ma; re ci bien do de cla ra cio nes 
adua ne ras, brin dan do orien ta ción, ase so ría a los usua rios y en su caso
rea li zar cálcu lo y co bro de im pues tos al co mer cio ex te rior.

c) Vi gi lar las ins ta la cio nes a tra vés de pa tru lla jes y re co rri dos fí si cos, así
como con tro lar los ac ce sos a las mis mas, brin dan do se gu ri dad al per so -
nal in vo lu cra do en las ac ti vi da des de la adua na.

d)  Efec tuar re vi sión fí si ca y do cu men tal con ayu da de equi po es pe cia li za -
do a em bar ca cio nes, vehícu los, fur go nes y con te ne do res que trans por -
tan pro duc tos de co mer cio ex te rior a fin de de tec tar mer can cías
prohi bi das, ocul tas y/o no de cla ra das 

e) Rea li zar pro ce di mien tos de pues ta a dis po si ción ante el Mi nis te rio Pú -
bli co Fe de ral, de los in frac to res y mer can cías ob je to de al gu na con duc ta 
de lic ti va, ela bo ran do las ac tas y par tes in for ma ti vos co rres pon dien tes.

f) Lle var a cabo la guar dia y cus to dia de mer can cías de co mer cio ex te rior.

Análisis del Impacto que ha tenido el Oficial de Comercio Exterior en la
aduana de Manzanillo, Colima.

Gráfica 1. Vulnerabilidad que presenta el puerto de Manzanillo
en relación con su ubicación geográfica.

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a tramitadores del Puerto de Manzanillo. Elaboración propia.

Los da tos de ri va dos de la in ves ti ga ción de cam po fue ron ana li za dos y ta -
bu la dos en un in for me de re sul ta dos. Su lectura arro jó que las en cues tas apli -
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ca das a tra mi ta do res de 64 agen cias adua na les se ob tu vie ron como mues tra
sig ni fi ca ti va de la po bla ción to tal exis ten te. En el puer to de Man za ni llo, el
83% opi nó po si ti va men te en re fe ren cia a la pre gun ta acer ca de la vul ne ra bi li -
dad pre sen ta da en el puer to de Man za ni llo en re la ción con su ubi ca ción geo -
grá fi ca.

Con lo an te rior se pue de de du cir que Man za ni llo se ubi ca en una zona
es tra té gi ca, co nec ta el con ti nen te asiá ti co con el con ti nen te ame ri ca no, y en 
don de los vo lú me nes de mer can cías que in gre san por la adua na son su pe -
rio res a su ca pa ci dad. Ade más, su lo ca ción geo grá fi ca ro dea da de ce rros y
pla yas es con di das lo con vier te en un pun to sus cep ti ble para es con der o con -
tra ban dear mer can cía ilí ci ta.

Por otro lado, el 92% de en cues ta dos con tes tó po si ti va men te a la in te -
rro gan te res pec to a la efi ca cia en las me di das de se gu ri dad y con trol adua ne -
ro im par ti das por los OCE. Al mis mo tiem po, se pue de de du cir que el
per so nal ope ra ti vo de los ofi cia les de co mer cio ex te rior ac tual men te está
rea li zan do sus fun cio nes ade cua da men te. Se per ci be un sen ti mien to de con -
for mi dad por par te del per so nal en cues ta do; al gu nos se sien ten sa tis fe chos
con las ac cio nes de se gu ri dad em plea das por el cuer po ope ra ti vo de los
OCE.

Gráfica 2. Eficacia con base en las medidas de seguridad y control aduanero impartidas
por el personal de los Oficiales de Comercio Exterior

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a tramitadores del Puerto de Manzanillo. Elaboración propia.

La pre gun ta acer ca de la ca pa ci ta ción con la que cuen tan los OCE para
lle var a cabo sus fun cio nes en el re cin to por tua rio, 73% con tes tó que el per -
so nal ope ra ti vo de los OCE ac tual men te se en cuen tra bien ca pa ci ta dos para
afron tar los pro ble mas que se pre sen ten.

Se pu die ra de du cir que, gra cias a la im ple men ta ción del Pro gra ma For -
ma ti vo en Ma te ria de Co mer cio Exte rior, los Ofi cia les de Co mer cio al es tar
en con tac to con el per so nal mi li tar que se en car ga de ins truir los , ana li zan y
ad quie ren las ca pa ci da des ne ce sa rias para fun gir en el car go co rres pon dien -
te; asi mis mo, se pue de ha cer én fa sis en los pro ce sos de es tu dio y dis ci pli na
mi li tar in cul ca dos du ran te los 3 me ses que per ma ne cen en el pro gra ma,
dan do como re sul ta do per so nas ap tas para la bo rar en cual quier área ope ra ti -
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va, ca pa ces de re sol ver pro ble mas y lu char por la in te gri dad de su ins ti tu -
ción.

Gráfica 3. Capacitación y entremaniemto adecuados de los OCE, para combatir las
incidencias presentadas en el puerto de Manzanillo.

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a tramitadores del Puerto de Manzanillo. Elaboración propia.

En re fe ren cia a la pre gun ta, don de se cues tio nó la exis ten cia ac tual de
co rrup ción en el puer to de Man za ni llo re la cio na da con el per so nal adua ne -
ro, el 89% de los en cues ta dos con tes tó aser ti va men te.

Por lo tan to, dado el re sul ta do de las en cues tas y al gu nas evi den cias tes -
ti mo nia les, se de du ce que ac tual men te se vive un gra do de co rrup ción en el
puer to de Man za ni llo y este in vo lu cra a ser vi do res pú bli cos.

Gráfica 4. Corrupción presentada en el puerto de Manzanillo relacionada con el personal
aduanero y los oficiales de comercio exterior.

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a tramitadores del Puerto de Manzanillo. Elaboración propia.

Por otro lado, re fe ren te a qué gé ne ro se en cuen tra más sus cep ti ble de
rea li zar ac tos de co rrup ción, el 83% con tes tó: el mas cu li no, por ob vias ra zo -
nes, se en cuen tra más vul ne ra ble a pres tar se para co me ter ac tos ilí ci tos en
be ne fi cio pro pio o de par ti cu la res, de bi do a te ner más res pon sa bi li dad eco -
nó mi ca fa mi liar o, sim ple men te, son más sus cep ti bles y pers pi ca ces que el
gé ne ro fe me ni no.
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Gráfica 5. Susceptibilidad de género para cometer actos de corrupción.

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a tramitadores del Puerto de Manzanillo. Elaboración propia.

En re fe ren cia a la pre gun ta an te rior, la ma yo ría de en cues ta dos con tes tó
que,  ac tual men te, exis te un por cen ta je de co rrup ción en tre 40- 50 %; se in -
fie re que a pe sar de las me di das em plea das por el SAT, esta si gue pre sen te.
Esto en com pa ra ción con la ta bla de per cep ción que an te rior men te se se ña ló 
un ca pí tu lo más arri ba, la co rrup ción en el SAT y en las adua nas ha per ma -
ne ci do es ta ble, so bre todo en un puer to tan im por tan te como lo es el Puer to
de Man za ni llo, Co li ma.

Gráfica 6. Índice de corrupción que presentan los Oficiales de Comercio Exterior.

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a tramitadores del Puerto de Manzanillo. Elaboración propia.

Por úl ti mo, se ana li za el im pac to del OCE en el puer to de Man za ni llo. El
80% de los en cues ta dos afir mó que, des de la lle ga da de los OCE, el puer to
se ha vis to fa vo re ci do en ma te ria de se gu ri dad; la co rrup ción an te rior men te
pre sen ta da, no se com pa ra con la del pe rio do ac tual. Ade más, afir man que
es tos nue vos ser vi do res pú bli cos po seen una leal tad sig ni fi ca ti va y gran
amor a la ins ti tu ción. Lo que los hace me nos pro pen sos a co rrom per se.
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Gráfica 7. Impacto que ha tenido el Oficial de Comercio
Exterior en el puerto de Manzanillo.

Fuente: Resultado de encuesta aplicada a tramitadores del Puerto de Manzanillo. Elaboración propia.

Conclusión

De acuer do con esta pri me ra par te de la in ves ti ga ción, los Ofi cia les de Co -
mer cio Exte rior, su pre sen cia ha mi ti ga do los ac tos de co rrup ción y for ta le ci -
do las bue nas prác ti cas en las adua nas, aun que aún exis ten áreas de
opor tu ni dad. Esta dís ti ca men te pa re ce ría que la pre sen cia del OCE no tie ne
los re sul ta dos es pe ra dos. Sin em bar go, el co mer cio día a día va en au men to
y por lo tan to re ba sa a los ac ti vos en las adua nas.

Por lo tan to, el SAT está tra tan do de apli car ma yor uso de Tec no lo gías,
para así apo yar a los Ofi cia les en sus fun cio nes de re vi sión y su per vi sión de
mer can cías y evi tar la sa tu ra ción en el des pa cho de las mis mas, que ge ne ra
otro tipo de pro ble mas afec tan do al co mer cio ex te rior me xi ca no.

Cabe re cal car -la in ves ti ga ción si gue en cur so-, en una se gun da par te se
in ten ta rá apli car un ins tru men to a otras au to ri da des como son la Ma ri na
Arma da de Mé xi co que, día a día, tie ne ma yor pre sen cia en las adua nas del
país, lo cual ha ge ne ra do un mal en ten di do con cep to de “mi li ta ri za ción de
las adua nas”. Se tra ta rá de de mos trar, si en rea li dad sólo es tán como apo yo
para dis mi nuir los ac tos ile ga les que se es ta ban pre sen tan do y equi li brar las
fuer zas con tra la “de lin cuen cia or ga ni za da”, y tra tar de com pro bar que sus
fun cio nes y ac ti vi da des no se con tra po nen con las fun cio nes y mé ri tos a los
Ofi cia les de Co mer cio Exte rior.
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Infraestructura logística para la importación de 
artículos promocionales

Nadia Yeneri Ortega Olmos
Luis Enrique Espinosa Torres

Introducción

El co mer cio ini cia cuan do el hom bre co mien za a vi vir en so cie dad; una vez
que se es ta ble ce un nú cleo fa mi liar y co mien zan a crear se co mu ni da des. El
cre ci mien to de la co mu ni dad lle vó a nue vas for mas de vida so cial; co men -
za ron a sur gir nue vas ne ce si da des para me jo rar las con di cio nes de vida. Con 
los avan ces en las téc ni cas y con la bús que da de ma yo res co mo di da des, el
hom bre co mien za la di vi sión del tra ba jo. En lu gar de que un in di vi duo cu -
brie ra to das sus ne ce si da des, se es pe cia li za en una ac ti vi dad e in ter cam bia
sus bie nes por otros con per so nas que se es pe cia li zan en otra ac ti vi dad. En
un prin ci pio se uti li za ba el sis te ma de true que; es de cir, el in ter cam bio di rec -
to de un bien por otro. (Eno no mies, 2014)

En la actualidad, ha blar de co mer cio en Mé xi co es ha blar de un tema
co no ci do por po cos a pe sar de ser una ac ti vi dad pre pon de ran te en nues tro
país, de bi do a que la gran ma yo ría de la población, di rec ta o in di rec ta men te, 
lle va  a cabo ope ra cio nes de co mer cio. (Her nán dez, 2008)

Para ha cer más efi cien te la im por ta ción es ne ce sa rio con tar con una in -
fraes truc tu ra lo gís ti ca ne ce sa ria y ca paz de sa tis fa cer su pro pó si to. Se de no -
mi na Infraes truc tu ra lo gís ti ca al... 

[...] con jun to de obras e ins ta la cio nes que po si bi li tan el en la ce en tre los no dos
de aco pio, pro duc ción y con su mo para sa tis fa cer los re que ri mien tos de las ca -
de nas de su mi nis tro que in te rac túan en tre ellos, me dian te el uso de los mo dos
de trans por te y el apo yo de ins ta la cio nes y ter mi na les es pe cia li za das don de se
ma te ria li zan los mo vi mien tos de car ga en com bi na cio nes in ter mo da les, me -
dian te pro ce sos de trans fe ren cia, trans bor do, rup tu ra y tras va se de las mer can -
cías. Para esto es im por tan te con si de rar y co no cer nues tros me dios de
trans por te, ru tas lo gís ti cas, tiem po de ter mi na do, pro ce di mien to de im por ta -
ción, do cu men tos, fle tes, se gu ros, cos tos de la mer can cía y del en vío, en tre
otros ele men tos, que se es ti ma, pue den ser de uti li dad para la toma de de ci sio -
nes. (Cen ter, 2011)

Debido a que se re quie re de una in fraes truc tu ra lo gís ti ca que per mi ta la
im por ta ción en tiem po y for ma, así como la en tre ga de los pro duc tos a los
clien tes de la em pre sa, re sul ta ne ce sa rio lle var a cabo una investigación
don de se eva lue la fac ti bi li dad de la Infraes truc tu ra lo gís ti ca de im por ta ción
y co mer cia li za ción ob te nien do ma yor ca li dad de ar tícu los pro mo cio na les,
con la fi na li dad de re du cir gas tos y tiem po, ob te nien do, eco nó mi ca men te,
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ma yores ga nan cias; y de igual for ma que los clien tes pue dan ob te ner pre cios 
más ac ce si bles e in ver tir más en pro duc tos nue vos o au men tar su con su mo y 
ha cer cre cer la em pre sa.

La lo gís ti ca, como un todo, es un ele men to fun da men tal del mer ca deo
que se compone por el pro duc to, el pre cio, la pro mo ción y la pla za. Abar ca
un gran es pa cio en el con cep to de pla za, ya que se re fie re a la ubi ca ción de
la em pre sa o ne go cio, se gún pro vee do res, clien tes, vías de ac ce so, mo vi li -
dad etc. Tam bién lle va a cabo par te de los ca na les de dis tri bu ción que se van 
a usar, ya sea para sa tis fa cer las ne ce si da des del clien te de la me jor for ma
po si ble o para op ti mi zar pro ce sos ope ra ti vos o ad mi nis tra ti vos y mi ni mi zar
el tiem po en pos de me jo rar ga nan cias y ma xi mi zar la sa tis fac ción. (Pin to,
2009)

En este pro ce so, el de sa rro llo de in fraes truc tu ra lo gís ti ca es pe cia li za da o 
de pla ta for mas lo gís ti cas ha sido un ob je ti vo ex plí ci to de po lí ti ca en Co lom -
bia des de hace al gu nos años, en la me di da en que los so bre cos tos aso cia dos
con el trans por te de car ga en el país son com pa ra ti va men te al tos, no sólo por 
la ca li dad de la in fraes truc tu ra vial, por tua ria, fe rro via ria y flu vial; sino, tam -
bién, por la baja so fis ti ca ción del ma ne jo de la car ga en cier tos pun tos neu -
rál gi cos a lo lar go de las ru tas de ex por ta ción, im por ta ción y co mer cio
in ter no. (Esco bar, 2012)

En este sen ti do, Armstrong men cio na que las es tra te gias pro mo cio na les de
cada em pre sa de ben com bi nar muy bien las he rra mien tas de pro mo ción, te -
nien do es pe cial cui da do en la coor di na ción de to dos y cada uno de los ele -
men tos pro mo cio na les (pu bli ci dad, ven tas per so na les, pro mo ción de ven tas,
re la cio nes pú bli cas y mar ke ting di rec to), para no crear ac cio nes que per ju di -
quen el buen de sem pe ño del plan de mar ke ting, y por ende los ob je ti vos de
mer ca deo y pro mo cio na les for mu la dos. (Armstrong, 2007)

Desarrollo

La lo gís ti ca es par te in dis pen sa ble de las or ga ni za cio nes, de bi do a que con -
tri bu ye, di rec ta men te, al lo gro de los al tos ni ve les de dis tri bu ción, ser vi cio al 
clien te, ba jos cos tos y au men ta la ven ta ja com pe ti ti va de las em pre sas. Es la
ac ti vi dad usa da para lo grar que los bie nes o pro duc tos es tén al al can ce del
clien te en el lu gar ade cua do y mo men to pre ci so en el que es tos sean so li ci ta -
dos, ba sa dos en el sis te ma lo gís ti co de una em pre sa como el con jun to de
me dios de pro duc ción, trans por te, man te ni mien to y al ma ce na mien to.

La in fraes truc tu ra lo gís ti ca es todo lo re la cio na do con insta la cio nes, bo -
de gas de al ma ce na mien to, re des de trans por te, co mu ni ca cio nes, sis te mas
de pro ce so de la in for ma ción, en tre otros elementos nece sa rios para rea li zar
to dos los pro ce sos de dis tri bu ción en una or ga ni za ción. Por lo tan to, las em -
pre sas se de ben so por tar en in fraes truc tu ra lo gís ti cas para sus ope ra cio nes;
de allí, la im por tan cia de co no cer el es ta do ac tual de esta en la re gión para
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de ter mi nar con qué ca pa ci dad de ope ra ción cuen ta, iden ti fi can do la ren ta -
bi li dad de su in fraes truc tu ra lo gís ti ca.

La pre sen te in ves ti ga ción fue rea li za da en El Cen tro Uni ver si ta rio,
UAEM Tex co co ubi ca da en Km. 8.5 Ca rre te ra Tex co co, Av. Jar dín Zum pan -
go S/N, Frac cio na mien to El Te jo co te, Tex co co, Esta do de Mé xi co.

Se rea li za ron es tu dios re pre sen ta ti vos con la fi na li dad de es pe ci fi car las
pro pie da des im por tan tes de per so nas, gru pos, co mu ni da des o cual quier
otro fe nó me no que es su je to a un aná li sis, que mide o eva lúa di ver sos as pec -
tos.

El en fo que de la in ves ti ga ción es cuan ti ta ti vo y con sis tió en apli car una
se rie de téc ni cas es pe cí fi cas, con el ob je to de re co ger, pro ce sar y ana li zar
ca rac te rís ti cas que se dan en per so nas de un gru po de ter mi na do, abor dan do
da tos ya exis ten tes.

Las téc ni cas que se im ple men ta ron den tro de la in ves ti ga ción son en tre -
vis tas per so na les, cues tio na rios, en cues tas auto ad mi nis tra das por co rreo
con pre gun tas am plia men te es truc tu ra das con los he chos y as pec tos que se
in te re sa ron para la in ves ti ga ción.

Fase I – Documental

Se lle vó a cabo a tra vés de la re co lec ción de in for ma ción en dos eta pas; du -
ran te la pri me ra se es ta ble ció un mar co ge ne ral para la de ter mi na ción de
fac to res cla ves del pro ce so. A lo lar go del proceso se rea li zó una con cep tua -
li za ción so bre los te mas re fe ri dos, es tra te gias y es truc tu ras de dis tri bu ción y
otros te mas. La in for ma ción con sul ta da fue prin ci pal men te se cun da ria; se
obtuvo a tra vés de ar tícu los cien tí fi cos, li bros aca dé mi cos, re sul ta dos de pro -
yec tos de in ves ti ga ción y otras te sis de pre gra do y pos gra do.

Fase II – De Campo

Esta se de sa rro lló a tra vés de una es truc tu ra con cep tual. Du ran te la fase I, se
re co pi ló in for ma ción de la Infraes truc tu ra Lo gís ti ca de Impor ta ción de
Artícu los Pro mo cio na les; se es cogieron cier tos pun tos a es tu diar; y se di se -
ñaron y apli caron las he rra mien tas de re co lec ción de in for ma ción pri ma ria.

Las va ria bles que se ma ne jan se in clu ye ron en el ins tru men to:
a) pro vee do res y clien tes.

El ins tru men to está for ma do por pre gun tas que re co gen, de al gu na ma ne ra,
las in quie tu des y ac cio nes que sur gen del pro ble ma plan tea do, apli can do
para el tipo de pre gun tas el es ca la mien to,  “co mún men te uti li za da en cues -
tio na rios y es la es ca la de uso más am plio en en cues tas para la in ves ti ga ción, 
prin ci pal men te en cien cias so cia les". (Li kert, 2012)

De for ma que se pre sen tan afir ma cio nes o jui cios, en tre los cua les se
pide la reac ción de los su je tos;” es de cir, se pre sen ta cada afir ma ción y se
pide al su je to que ex ter ne su reac ción emi tien do uno de los pun tos de la es -
ca la. De esta for ma se re co lec ta rá in for ma ción y se de ter mi na rán con clu sio -
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nes que per mi tan ca rac te ri zar el cum pli mien to de los ob je ti vos, aten dien do
a cri te rios como en los di fe ren tes ca na les de co mer cia li za ción, dis tri bu ción,
tiem pos de la im por ta ción, gas tos etc., y so bre todo la Infraes truc tu ra; por lo
cual se lle ga a la se lec ción de in for ma ción para cap tar los re sul ta dos es pe ra -
dos de in ves ti ga ción.

Fase III- Análisis y Resultados

Du ran te la eta pa de aná li sis y diag nós ti co de la in for ma ción re co pi la da, se
ana li za su ma triz FODA de me jo ra del sis te ma de dis tri bu ción ac tual; se
hace hin ca pié en las res tric cio nes que pre sen ta la fase que se de sa rro lla en
dos eta pas. Pri me ro, se rea li za el diag nós ti co de la ca de na de su mi nis tro;
para este fin se ca rac te ri za la ca de na si guien do los li nea mien tos co rres pon -
dien tes; pos te rior men te se de ter mi nan las res tric cio nes de im por ta ción y dis -
tri bu ción, en don de se es ta ble ce la re la ción en tre la ope ra ción lo gís ti ca con
la ca li dad de los ar tícu los pro mo cio na les. La ter ce ra fase de in ves ti ga ción
tie ne ca rác ter pro po si ti vo y se cen tra en la ex plo ra ción y di se ño de al ter na ti -
vas de so lu ción a las res tric cio nes en con tra das, a par tir de un mar co con cep -
tual am plio y el aná li sis de la in for ma ción re co gi da en cam po. Las
al ter na ti vas pro pues tas fue ron dis cu ti das, para el cum pli mien to de la hi pó te -
sis, a tra vés de los ob je ti vos.

Análisis y resultados

En el tema de in fraes truc tu ra lo gís ti ca de im por ta ción de ar tícu los pro mo cio -
na les se en cuen tra la si guien te cla si fi ca ción:
a) Ma yo ris tas. Cuan do efec túan ven tas en gran es ca la a otras em pre sas (mi -

no ris tas), que a su vez dis tri bu yen el pro duc to di rec ta men te al con su mi -
dor.

b) Mi no ris tas o de ta llis tas. Los que ven den pro duc tos al “me nu deo” o en
pe que ñas can ti da des, al con su mi dor fi nal.

c) Co mi sio nis tas. Se de di can a ven der mer can cía que los pro duc to res les
dan en con sig na ción, per ci bien do por esta fun ción una ga nan cia o co -
mi sión.

En lo que se re fie re al pro ce so lo gís ti co de im por ta ción de pro duc tos se en -
con tró lo si guien te:

Lo gís ti ca es un tér mi no que se aso cia con la dis tri bu ción y trans por te de
pro duc tos ter mi na dos; sin em bar go, ésta se re la cio na, des de la ad qui si ción
de los ar tícu los pro mo cio na les en su pun to de ori gen, has ta la en tre ga del
pro duc to.

En la fi gu ra 1. Se mues tran las ac ti vi da des lo gís ti cas que de ben coor di -
nar se en tre sí para lo grar ma yor efi cien cia en todo el sis te ma pro duc ti vo fa ci -
li tan do las re la cio nes en tre la pro duc ción y el mo vi mien to de los pro duc tos.
Espe cí fi ca men te, los pro ce sos lo gís ti cos op ti mi zan tiem po, etc.
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Figura 1. El proceso logístico de importación de productos

Fuente: Elaboración propia 2017

En lo que respecta a la distribución

Se cuen ta con un pro ce so de de sa rro llo para sus dis tri bu cio nes aso cia do con 
es tán da res de co mer cia li za ción, los cua les per mi ten ase gu rar las con di cio -
nes de ser vi cio, de for ma que se op ti mi zan tiem po y cos tos.

La dis tri bu ción co mien za des de el pro vee dor (la em pre sa): Pro mo crea ti -
ve Li mi te, Hua long Pla za Chi na, Zhe jiang, Jia xing, Nan hu, Zhu ’an Road.

Con des ti no: Al Ae ro puer to Inter na cio nal Pu dong, S2 Ying bin Express -
way, Pu dong, Shang hai, Chi na, a tra vés de un me dio de trans por te te rres tre.

Del Ae ro puer to Inter na cio nal Pu dong, S2 Ying bin Express way, Pu dong,
Shang hai, Chi na, sigue el pro ce so de dis tri bu ción con des ti no al Ae ro puer to
Inter na cio nal de la Ciu dad de Mé xi co, Av Ca pi tan Car los León S/N, Pe ñón
de los Ba ños, Ve nus tia no Ca rran za, 15620 Ciu dad de Mé xi co, D.F., Mé xi co.

A tra vés de un me dio de trans por te aé reo.

Al lle gar a la Adua na del Ae ro puer to Inter na cio nal de la Ciu dad de Mé -
xi co, Av Ca pi tan Car los León S/N, Pe ñón de los Ba ños, Ve nus tia no Ca rran -
za, 15620 Ciu dad de Mé xi co, D.F., Mé xi co, con ti núa su dis tri bu ción en los
di ver sos cen tros de dis tri bu ción fi nal.

A tra vés de un me dio de trans por te te rres tre.

Recepción

Por lo que hace a la re cep ción de pe di do es uno de los pro ce sos de un al ma -
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cén lo gís ti co, ya que co rres pon de al pun to de trans fe ren cia de pro pie dad en -
tre un pro vee dor y un clien te, a tra vés de tres fa ses: 

Antes de la llegada de los productos:

Se dis po ne de la do cu men ta ción ne ce sa ria: tan to la ori gi na da por el de par ta -
men to de apro vi sio na mien to, en la que cons ten los pe di dos con fir ma dos
con el de ta lle de los pro duc tos so li ci ta dos a los su mi nis tra do res, así tam bién
como la do cu men ta ción del de par ta men to de ven tas.

Llegada de los productos

En esta fase se tras pa sa la cus to dia y la pro pie dad de la mer can cía del pro -
vee dor al clien te. Se ve ri fi ca el pe di do; es de cir, se com prue ba si los ar tícu -
los re ci bi dos coin ci den con los que cons tan en los do cu men tos que
co rro bo ran el tras pa so de la pro pie dad de los mis mos, de for ma que en ese
mo men to de be rá pro ce der se la de vo lu ción de aque llos pro duc tos que no
reú nan las con di cio nes es ti pu la das.

Después de la llegada

Una vez que se han re ci bi do los pro duc tos se pro ce de al con trol e ins pec -
ción de los mis mos, en lo que se re fie re a la ca li dad y se ajus tan a las con di -
cio nes es ti pu la das en el con tra to de com pra-ven ta. Fina li za da la ins pec ción, 
se re gis tra su ubi ca ción de fi ni ti va.

Almacenes

Espacio don de se rea li zan fun cio nes de re cep ción, ma ni pu la ción, con ser va -
ción, pro tec ción, etc.; todo lo ne ce sa rio para la ex pe di ción de pro duc tos y el 
con trol de los mis mos.

Exis ten zo nas den tro del al ma cén para cada ac ti vi dad co rres pon dien te;
en este caso, los ar tícu los com pra dos por par te de la em pre sa. La ma yo ría de
esas ac ti vi da des se rea li zan en el mis mo lu gar, ya que no son pro duc tos con
ca rac te rís ti cas es pe cí fi cas como: frá gi les ni de gran vo lu men.

1.- Zona de des car ga:

Mer can cía pro ve nien te del pro vee dor (Pro mo crea ti ve Li mi ted) con es -
pa cio su fi cien te para po der ma nio brar la des car ga de los ar tícu los.

2.- Zona de Con trol de Entra da:

En este caso, esta ac ti vi dad se rea li za rá en la zona de des car ga don de se
rea li za un con trol cuan ti ta ti vo en que se com prue ba el nú me ro de ca jas y ar -
tícu los re ci bi dos. Pos te rior men te, se rea li za un con trol cua li ta ti vo para re vi -
sar el es ta do y ni vel de ca li dad que se en cuen tra el pro duc to.

3.- Zona de en va sa do o reen va sa do y Zona de cua ren te na:

Este pro duc to no lle va a cabo este pro ce di mien to.

4.- Zona de al ma ce na mien to, la Zona de con so li da ción, Zona de em ba -
la je y la zona de Con trol de sa li da.
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En cuanto a los inventarios

Su ma ne jo apli ca un pro gra ma Aspel-SAE es el Sis te ma Admi nis tra ti vo
Empre sa rial el cual con tro la el ci clo de to das las ope ra cio nes de com -
pra-ven ta de la em pre sa, como in ven ta rios, clien tes, fac tu ra ción, cuen -
tas por co brar, ven de do res, com pras, pro vee do res y cuen tas por pa gar,
au to ma ti zan do efi cien te men te los pro ce sos ad mi nis tra ti vos. Ofre ce mo -
vi li dad a las em pre sas co nec tan do las su cur sa les re mo ta men te y por me -
dio de dis po si ti vos mó vi les; per mi te el ac ce so a la in for ma ción
co mer cial y ad mi nis tra ti va, brin dan do una in te gra ción to tal. Po de ro sa
in ter faz con Aspel-COI para re la cio nar los fo lios fis ca les de los Com pro -
ban tes Fis ca les Di gi ta les a las pó li zas, de acuer do con los re que ri mien -
tos de la Con ta bi li dad Elec tró ni ca. (Ga lin do, 2012)

En lo que hace a la expedición

Se es pe ci fi can re qui si tos para el acon di cio na mien to de los pro duc tos
con el fin de que es tos lle guen en per fec to es ta do, con bue nas con di cio -
nes de en tre ga y trans por te pac ta das con el clien te. El pro vee dor se en -
car ga que la mer can cía esté to tal men te ase gu ra da con un em ba la je que
pro te ja de po si bles da ños oca sio na dos por su ma ni pu la ción y trans por -
te, do cu men ta ción co rrec ta y en or den.

Y referente al transporte

Pri mer tras por te: Te rres tre

Trans por te que es uti li za do para la sa li da des de el pro vee dor la em pre sa: 
Pro mo crea ti ve Li mi ted Hua long Pla za Chi na, Zhe jiang, Jia xing, Nan hu,
Zhu ’an Road.

Con des ti no: Al Ae ro puer to Inter na cio nal Pu dong, S2 Ying bin Express -
way, Pu dong, Shang hai, Chi na.

Se gun do trans por te: Aé reo

Del Ae ro puer to Inter na cio nal Pu dong, Shang hai, Chi na con des ti no al
Ae ro puer to Inter na cio nal de la Ciu dad de Mé xi co.

Ter cer Trans por te: Te rres tre

Sa li da del pro duc to del Ae ro puer to de la Ciu dad de Mé xi co su des ti no
fi nal

Finalmente, el proceso de pedidos

Es la for ma en que las em pre sas pro ce san y or ga ni zan una com pra que
se ha rea li za do por par te del con su mi dor. La com pra pue de ser de cual -
quier nú me ro de co sas. Esta com pra pue de ser: pro duc tos, ser vi cios e in -
for ma ción. Todas es tas for mas de com pras re quie ren el pro ce sa mien to
del pe di do y la or ga ni za ción de la com pra por par te de la em pre sa, más
co mún con los ven de do res lle gan do a un acuer do so bre la mer can cía
so li ci ta da como lo mues tra en la par te in fe rior. Re gu lar men te con clien -
tes de cen tros co mer cia les se ha cen ex hi bi cio nes, con un ven de dor ca -
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pa ci ta do, esto con el fin de pro mo cio nar el pro duc to y que pue da ser
ven di do con un poco más de fa ci li dad.

Conclusiones

¡ Se ana li zó la in fraes truc tu ra lo gís ti ca de im por ta ción de ar tícu los pro -
mo cio na les de ter mi nan do que el pro ce so de im por ta ción es co rrec to lo
que ha per mi ti do in cre men tar el vo lu men de ven tas y de clien tes, ob te -
nien do un ma yor cre ci mien to y re co no ci mien to en Mé xi co.

¡ Se ge ne ra ron ma pas lo gís ti cos que mues tran el pro ce so de im por ta ción
des de la sa li da de los ar tícu los de la em pre sa pro vee do ra has ta la lle ga -
da a su dis tri bu ción fi nal. De acuer do a lo es ta ble ci do se hace de ma ne -
ra co rrec ta y efi caz este pro ce so.

¡ Se de ter mi nó que los pun tos más im por tan tes de la in fraes truc tu ra lo gís -
ti ca de im por ta ción de ar tícu los pro mo cio na les, son: te ner una ubi ca -
ción geo grá fi ca y cum plir con ello, dán do le ma yor fa ci li dad de tra ba jo y 
re duc ción de tiem po del en vió de los ar tícu los pro mo cio na les al clien te
fi nal. Para esto se debe con tar con trans por tes de car ga efi cien tes, ya que 
tam bién es una em pre sa que se in no va para se guir au men tan do el nú -
me ro de clien tes. Es ne ce sa rio que tenga un buen con trol de ca li dad en
equi po y per so nal ca li fi ca do para que se lle ven a cabo to das las ac ti vi -
da des que per mi tan cum plir en tiem po y for ma cada ob je ti vo que se
pro po ne.

¡ Se acep ta la hi pó te sis de que las con di cio nes de in fraes truc tu ra lo gís ti ca
son efi cien tes para la im por ta ción de ar tícu los pro mo cio na les.
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Estudio de caso de productos promocionales
provenientes de China

Ángeles Julieta Martínez Mendoza
Luis Enrique Espinosa Torres

Introducción

Hoy en día el co mer cio es base fun da men tal para el de sa rro llo y cre ci mien to 
de un país, ya que se abre al flu jo de mer can cías exis ten tes en di ver sos paí -
ses. Co mer cio, como tal, se de no mi na a aque lla ne go cia ción que in vo lu cra
la com pra, ven ta o in ter cam bio de pro duc tos, bie nes o ser vi cios; de igual
for ma, es una ac ti vi dad so cial y eco nó mi ca que im pli ca la ad qui si ción y el
tras pa so de mer can cías.

Den tro del co mer cio exis te la im por ta ción que con sis te en el in gre so le -
gal de mer can cías de un país ori gen a otro ca paz de re ci bir lo, esto per mi te
ad qui rir pro duc tos que en éste no se pro du cen o, en su de fec to, son es ca sos,
lo gran do así que pue dan ser más ba ra tos o de me jor ca li dad. La de man da de
pro duc tos por los con su mi do res brin da nue vas opor tu ni da des de ne go cios a
las em pre sas dis pues tas a im por tar y me jo rar la ca li dad de la po bla ción, para 
esto se re quie re de tiem po, de di ca ción, pre pa ra ción, por lo que es ne ce sa rio
jun tar las ex pe rien cias del ne go cio con la edu ca ción y co no ci mien tos para
ge ne rar ma yor pro duc ti vi dad.

Para todo el pro ce so an tes men cio na do es ne ce sa rio to mar en cuen ta
que se ne ce si ta in fraes truc tu ra; esta es el con jun to de obras e ins ta la cio nes
que po si bi li tan el en la ce en tre los no dos, la pro duc ción y el con su mo, así lo -
gran sa tis fa cer los re que ri mien tos de las ca de nas de su mi nis tro que in te rac -
túan en tre ellos. En este pro ce so es im por tan te con si de rar y co no cer nues tros 
me dios de trans por te, ru tas lo gís ti cas, tiem po de ter mi na do, pro ce di mien to
de im por ta ción, do cu men tos, fle tes, se gu ros, cos tos de la mer can cía y del
en vío, en tre otros ele men tos, que es ti ma mos pue den ser de uti li dad para la
toma de de ci sio nes (Cen ter, 2011).

El co mer cio como tal es con si de ra do una ac ti vi dad eco nó mi ca que da
ori gen a pro ce sos de im por ta ción y ex por ta ción de bie nes y con ello sur gen
em pre sas con la ne ce si dad del mer ca deo, cada vez más cons cien tes de la
im por tan cia de te ner al al can ce di ver sos mer ca dos, no sólo na cio na les, sino
tam bién in ter na cio na les; así como pro duc tos y no sólo cu brir la ne ce si dad
de la em pre sa y de los clien tes.

Así las em pre sas con giro em pre sa rial, en bus ca de ge ne rar com pe ti ti vi -
dad, tie nen como fi na li dad re du cir gas tos y tiem po, ob te nien do eco nó mi ca -
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men te ma yo res ga nan cias, de igual for ma que los clien tes ob ten gan pre cios
más ac ce si bles y así pue den in ver tir más en pro duc tos nue vos o au men tar su
con su mo y lo cual ayu da rá a ge ne rar cier to bie nes tar en la em pre sa y, como
pun to fi nal, lo grar que crez ca.

Desarrollo

El co mer cio ini cia cuan do el hom bre co mien za a vi vir en so cie dad, una vez
que se es ta ble ce un nú cleo fa mi liar y se crean co mu ni da des. El cre ci mien to
de la co mu ni dad lle vó a nue vas for mas de vida so cial y al sur gi mien to de
nue vas ne ce si da des para me jo rar las con di cio nes de vida. Con los avan ces
en las téc ni cas y con la bús que da de ma yo res co mo di da des, el hom bre co -
mien zó la di vi sión del tra ba jo. En lu gar de que un individuo cu brie ra to das
sus ne ce si da des, se es pe cia li zó en una ac ti vi dad e in ter cam bió sus bie nes
por otros con per so nas que se es pe cia li zaron en otra ac ti vi dad. En un prin ci -
pio se uti li za ba el sis te ma de true que, es de cir, el in ter cam bio di rec to de un
bien por otro. (Eno no miaes, 2014)

Actual men te, ha blar de co mer cio en Mé xi co es ha blar de un tema co no -
ci do por po cos a pe sar de ser una ac ti vi dad pre pon de ran te en nues tro país,
de bi do a que la gran ma yo ría de la po bla ción, di rec ta o in di rec ta men te, lle -
va  a cabo ope ra cio nes de co mer cio. (Her nán dez, 2008)

Las im por ta cio nes per mi ten a los ciu da da nos ad qui rir pro duc tos que en
su país no se pro du cen, más ba ra tos o de mejor ca li dad, be ne fi cián do los
como con su mi do res. Al rea li zar se im por ta cio nes de pro duc tos más eco nó -
mi cos, au to má ti ca men te se está li beran do di ne ro para que los ciu da da nos
aho rren, in vier tan o gas ten en nue vos pro duc tos, au men tan do las he rra -
mien tas para la pro duc ción y la ri que za de la po bla ción (Bos can, 2011).

Objetivos

Ge ne ral: De ter mi nar las con di cio nes de in fraes truc tu ra lo gís ti ca de im por ta -
ción de ar tícu los pro mo cio na les.

Objetivos específicos

¡ Co no cer las ca rac te rís ti cas y ac ti vi da des de em pre sas que de sean im -
por tar.

¡ De fi nir el pro ce so de im por ta ción de ar tícu los pro mo cio na les de la em -
pre sa en es tu dio. 

¡ Inda gar los cos tos lo gís ti cos, dis tan cias, tiem pos y mo vi mien tos del pro -
ce so de im por ta ción y dis tri bu ción. 

¡ Ge ne rar un mapa lo gís ti co del pro ce so de im por ta ción. 

¡ De ter mi nar y ele gir las es tra te gias más con ve nien tes para la me jo ra de la 
em pre sa.
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Planteamiento del problema

Ante el rá pi do y cons tan te cre ci mien to de los mer ca dos, tan to lo ca les como
glo ba les, el au men to de los pro duc tos, la com pe ti ti vi dad y com ple ji dad, las
em pre sas han to ma do el rum bo ha cia una ace le ra da ca rre ra por lo grar y al -
can zar los es tán da res de ca li dad, com pro mi so y exi gen cias del mer ca do ac -
tual. Fac tor que ha lle va do a los ad mi nis tra do res a ejer cer o im ple men tar
di fe ren tes téc ni cas que per mi tan una ma yor op ti mi za ción de tiem pos de en -
tre ga, re duc ción de cos tos, me jo ras al ser vi cio, etc.

Du ran te dos dé ca das,las em pre sas  han te ni do la ex pe rien cia de po der
co no cer y me jo rar en el as pec to de la Infraes truc tu ra lo gís ti ca de im por ta -
ción; la pre sen te in ves ti ga ción  tie ne como pro pó si to investigar y de ter mi nar
qué tan fac ti ble han resultado sus es tra te gias.

Se gún Vi llal ba, (2005) las em pre sas con giro pro mo cio nal traen con si go
di ver sos be ne fi cios, en tre ellos, la pro mo ción y es tra te gia de pre cios. Un es -
tu dio so bre efec tos de las pro mo cio nes en el com por ta mien to del con su mi -
dor es la re duc ción de los pre cios, así la pro mo ción de ven tas es un tipo de
es tra te gia que in cre men ta rá las ven tas y atrae rá a nue vos con su mi do res.

Pregunta de investigación

¿Las con di cio nes de Infraes truc tu ra lo gís ti ca son efi cien tes para la im por ta -
ción de ar tícu los pro mo cio na les?

En el aná li sis de los be ne fi cios que ob tie ne el con su mi dor du ran te una
ven ta, se des ta can los he dó ni cos; es de cir, las emo cio nes que el usua rio ex -
pe ri men ta ante un pro duc to o ser vi cio que le brin da sa tis fac ción. (Andreu,
2000)

Por esta ra zón, la lo gís ti ca se ha vuel to par te in dis pen sa ble de las or ga ni -
za cio nes. Para lle var a cabo una bue na im por ta ción es ne ce sa rio to mar en
cuen ta los cos tos lo gís ti cos por que con tri bu yen, di rec ta men te, al lo gro de
los al tos ni ve les de dis tri bu ción, ser vi cio al clien te, ba jos cos tos. La lo gís ti ca
es la ac ti vi dad usa da para lo grar que los bie nes o pro duc tos es tén al al can ce
del clien te en el lu gar ade cua do y mo men to pre ci so en el que es tos sean so li -
ci ta dos. El sis te ma lo gís ti co de una em pre sa se en tien de como el con jun to de 
me dios de pro duc ción, trans por te, man te ni mien to y al ma ce na mien to.

Con la ne ce si dad sur gen nue vas em pre sas las cua les de ci den aden trar se
en el de sa rro llo de es tra te gias pro mo cio na les; éstas de ben to mar en cuen ta
una se rie de ele men tos como son el con cep to que tie ne su pú bli co en cuan to 
la em pre sa, considerando su pro ce so in ter pre ta ti vo de los bie nes y ser vi cios
ofer ta dos, cuá les son las ex pec ta ti vas de ese pú bli co o clien te la; pero tam -
bién, cuáles son las he rra mien tas más re co men da das para po der par ti ci par,
de ma ne ra di rec ta, jun to con la com pe ten cia den tro del mer ca do don de ella
se de sen vuel ve. (Ospi na, 2013)
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Con base en una cla ra com pren sión de los ob je ti vos y prin cipios bá si cos 
de la fun ción de com pras y el con trol de sus ar tícu los, se adoptan las de ci sio -
nes per ti nen tes que toda em pre sa mo der na re quie re, ya que los es fuer zos
coor di na dos eje cu ta dos por una or ga ni za ción, per mi ten el lo gro del ob je ti -
vo fi nal.

Ade más, exis ten di fe ren tes es tra te gias en pro mo ción de ven tas que, des -
de lue go, con lle van di ver sos ob je ti vos. Algu nas fun cio nan bien; pero sólo
para un tipo de pro duc to y otras no; o bien, dos pro mo cio nes pue den ob te -
ner el mis mo re sul ta do, pero una con un cos to me nor que la otra. Tam bién
hay mar cas di fe ren tescuya me cá ni ca pro mo cio nal tie ne ven ta jas y de bi li da -
des; en al gu nos ca sos esne ce sa rio com bi nar las. Tam bién se debe con si de rar
la si tua ción de mer ca do y pre su pues to dis po ni ble para pro mo ver el pro duc -
to, así como el lu gar en el que se en cuen tra den tro de su “ci clo de vida”.
(Chong, 2013)

Den tro de los re gí me nes de las em pre sas es ne ce sa rio to mar en cuen ta
fac to res pre de ter mi nan tes; la em pre sa debe lle var a cabo un pro ce so que re -
sul te exi to so para dar un giro so bre eela misma y así  im ple men tar un pro pó -
si to, que  se con tro la des de la em pre sa has ta el clien te fi nal con el pro pó si to
de sa tis fa cer las ne ce si da des del clien te al me nor cos to.

Se com pren den re que ri mien tos in dis pen sa bles para ob te ner me jo res be -
ne fi cios de la em pre sa, en tre los cua les se en cuen tran:

Proceso de pedidos

For ma en que las em pre sas pro ce san y or ga ni zan una com pra que se ha rea -
li za do por par te del con su mi dor, ya sea de pro duc tos, ser vi cios e in for ma -
ción; to das es tas for mas re quie ren el pro ce sa mien to del pe di do y la
or ga ni za ción de la com pra por par te de la em pre sa.

Den tro de cual quie ra de es tas em pre sas exis te un pro ce di mien to para
pe di dos (ar tícu los pro mo cio na les) en fun ción de los clien tes; es tos pueden
ac ce der a in for ma ción pre sen te en ca tá lo gos de los pro duc tos, pro yec tos es -
pe cia les, pro yec tos mé di cos, ex pe rien cia, con tac to y avi so de pri va ci dad,
en tre otros.

Los clien tes pue den ac ce der a ca tá lo gos en lí nea den tro de la pá gi na
oficial, o de igual for ma se mandan im pre sos a los que lo so li ci ten; para esto,
los clien tes se registran y tie nen con tac to a tra vés de vía te le fó ni ca o co rreo
don de es más co mún con los ven de do res lleguen a un acuer do so bre la mer -
can cía so li ci ta da. Re gu lar men te, con clien tes de cen tros co mer cia les se ha -
cen ex hi bi cio nes con un ven de dor ca pa ci ta do; esto con el fin de
pro mo cio nar el pro duc to y que sear ven di do con mayor fa ci li dad.

Asi mis mo, se ma ne ja en lí nea el pro ce sa mien to de pe di dos y los cen tros
de aten ción te le fó ni ca para man te ner a sus em pre sas or ga ni za das y efi ca ces.
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Tam bién ma ne ja pro gra mas e Inter net don de se rea li za el pro ce sa mien to de
pe di dos. 

Aspel-SAE es un pro gra ma don de se eje cu tan mu chas ac ti vi da des; en él
los ven de do res ge ne ran el pe di do con las ca rac te rís ti cas es pe cí fi cas que el
clien te las so li ci ta, es im por tan te re dac tar el es cri to con la ma yor cla ri dad y
pre ci sión, pues de esta for ma se evi ta rán erro res y equí vo cos que obli ga rían
a de mo rar la en tre ga. A este proceso se le de no mi na pe di do in ter no.

Hay una se rie de da tos que de ben in cluir se: nom bre del eje cu ti vo, nú -
me ro de pe di do, des ti no del pe di do o área, fe cha en la que debe ha cer se la
en tre ga, ho ra rio de en tre ga, de ta llar al má xi mo el gé ne ro (can ti dad, mar ca,
mo de lo, re fe ren cia), da tos del pro vee dor, acuer do de pago, da tos adi cio na -
les etc.

De esta for ma se ge ne ra la or den de com pra don de, con la in for ma ción
del pe di do in ter no, se aho rra mu cho tiem po, pues tan sólo se han de re lle nar 
los es pa cios va cíos del for ma to con los da tos ne ce sa rios. Para ello, el clien te
de ci de com prar un ar tícu lo a la em pre sa emi tien do una or den de com pra al
ven de dor, a tra vés de Aspel-SAE. El ven de dor re ci be la or den de com pra y le
con fir ma a la com pa ñía que pue de cum plir la or den; en caso con tra rio, el
ven de dor debe co mu ni car le al com pra dor que la or den no pue de ser com -
ple ta da y la mis ma se can ce la. Si la or den pue de ser com ple ta da, el ven de -
dor aco mo da el in ven ta rio y agen da per so nal para su pre pa ra ción; la or den
es en via da, con el nú me ro co rres pon dien te de la com pra para que el com -
pra dor la iden ti fi que. Com ple ta do el procedimiento, el ven de dor fac tu ra la
com pra, usan do el nú me ro de or den para que así coin ci da fá cil men te con la
in for ma ción de en tre ga y el com pra dor paga la fac tu ra de acuer do a los tér -
mi nos ex pues tos en la or den de com pra.

Compras

Cuadro 1. Compras para mantener la empresa.

Concepto Costo

Terreno propio No hay gastos

Luz $4,000 mensuales

Agua $1,000 mensuales

Basura $ 600 mensuales

Teléfono e internet $ 999 mensuales

Mantenimiento del equipo de oficina $1,000 mensuales

Transporte $400 por día

Camionetas $1,600 x 20 días $32,000

Cámaras de Seguridad $0 mensuales

Insumos (Papelería, artículos varios y artículos de oficina) $3,000 mensuales

Fuente: Elaboración propia, 2018.

Cuadro 2. Compras mensuales requeridas

Gastos fijos Gastos variables Gastos eventuales 
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Agua $ 1 000 Luz $ 4 000 Insumos $ 3 000

Basura $ 600     

Seguridad $ 0     

Teléfono e internet $ 999     

Mantenimiento del equipo de oficina $ 1 000     

Transporte $ 32 000     

SUBTOTAL $ 35 599  $ 4 000  $ 3 000

TOTAL    $42 599

Fuente: Elaboración propia, 2018.

Almacenamiento

Su al ma cén po see una edi fi ca ción de la dri llos, páne les me tá li cos. Ofre cen
una pro tec ción com ple ta a los ma te ria les que allí se al ma ce nan, y per mi ten,
in clu si ve, el cam bio de con di cio nes como tem pe ra tu ra, hu me dad. En este
caso, los pro duc tos no re quie ren de ca rac te rís ti cas es pe cia les de tem pe ra tu -
ra ya que nor mal men te como lle gan, se en tre gan al clien te fi nal. Tam bién
con si de ra, lim pie za, or den (de ter mi na ción de es pa cios), se gu ri dad (cir cui to
ce rra do), cla si fi ca ción (por mo de lo), e in fraes truc tu ra.

Distribución

Los pe di dos se pue den rea li zar ene días ha bi tua les de lu nes a vier nes y la en -
tre ga pue de ser por pa que te ría. En caso de que sean clien tes con re si den cia
lejana, tam bién cuen ta con trans por te para la en tre ga de sus ar tícu los. El ho -
ra rio de en tre ga está estipulado.

El clien te es pe cí fi co, la for ma de en tre ga al rea li zar la com pra con los
ven de do res, en esta par te se ges tio na todo acer ca de los cos tos de tras la do.
Para su dis tri bu ción se ne ce si ta de un ope ra dor y un ayu dan te, el tipo de
tras por te que ocu pan es te rres tre, pue de que sea una ca mio ne ta o el vehícu -
lo que me jor le aco mo de. Con la fi na li dad de cum plir la nor ma de sa tis fac -
ción TS (clien tes to tal men te sa tis fe chos).

Entrega

Para rea li zar es tas en tre gas pri me ro se re quie re de un pe di do con cre to y pa -
ga do, si todo está en or den pro si gue la en tre ga que con sis te en lle var los ar -
tícu los has ta la di rec ción que el clien te haya pro por cio na do y el ope ra dor al
mo men to de la en tre ga se en car ga de la des car ga de los ar tícu los del clien te.
El tipo de trans por te que se uti li za al efec tuar la en tre ga es de acuer do con
cómo se haya es pe ci fi ca do.

El clien te se com pro me te a avi sar con tres días de an ti ci pa ción las fe chas 
en que po drá re ci bir los ma te ria les de lo con tra rio pa ga rá to dos los gas tos
que se ge ne ren por el fa llo de re ci bi do (gas tos ex tras de fle te de re gre so).

En la en tre ga se tie ne una to le ran cia de 20 y has ta 30 mi nu tos como má -
xi mo para que el clien te re ci ba al pe di do; des pués de ello, tam bién es este
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caso, el clien te pa ga rá to dos los gas tos que se ge ne ren por la fa lli da en tre ga
(gas tos ex tras de fle te de re gre so).

Si la mer can cía por al gu na ra zón no lle ga al clien te en el tiem po y la for -
ma an tes acor da da por la em pre sa a car go, se tie ne que ha cer res pon sa ble y
pa ga r la mul ta co rres pon dien te y bus car, prin ci pal men te, ha cer la en tre ga lo
an tes po si ble dán do le prio ri dad para no per der con ce sio nes y/o clien tes.

Almacenamiento de la información

Toda in for ma ción de la em pre sa es to tal men te cla si fi ca da; cuen ta con ex pe -
dien tes de for ma fí si ca y en lí nea, in for ma ción que no todo per so nal pue de
te ner ac ce so y es de acuer do con el área, el al ma ce na mien to en lí nea se da a
tra vés del pro gra ma Aspel-SAE, con cuen tas de cada em plea do de pen dien -
do el pues to que de sem pe ñan será la in for ma ción que se les brin da rá. Este
pro gra ma es vi gi la do por un en car ga do; aun que el Aspel-SAE re gis tra todo
mo vi mien to.

Para ad qui rir in for ma ción de for ma fí si ca en las em pre sas, se tie ne que
dar la au to ri za ción del jefe de la em pre sa ex pli can do mo ti vo y así es cri bir de
en te ra do en una co pia de la in for ma ción so li ci ta.

En cuan to a la pro duc ción, se pue de de cir que se cuen ta con un pro ce so
de de sa rro llo para sus dis tri bu cio nes aso cia do con es tán da res de co mer cia li -
za ción, los cua les per mi ten ase gu rar las con di cio nes de ser vi cio, de la for ma
como se op ti mi zan tiem po y cos tos.

La dis tri bu ción co mien za des de el pro vee dor de la em pre sa: Pro mo crea -
ti ve Li mi te, Hua long Pla za Chi na, Zhe jiang, Jia xing, Nan hu, Zhu ’an Road.
Con des ti no: Al Ae ro puer to Inter na cio nal Pu dong, S2 Ying bin Express way,
Pu dong, Shang hai, Chi na. A tra vés de un me dio de trans por te te rres tre, asi
dan do la en tre ga has ta el clien te fi nal.

Al lle gar a la Adua na del Ae ro puer to Inter na cio nal de la Ciu dad de Mé -
xi co, lle ga a la em pre sa des ti na da; en la ac tua li dad, las em pre sas de igual
for ma se in no van de tal forma que lle gan a crear es tra te gias para iden ti fi car
con ra cio na li dad el ob je ti vo pri mor dial, la va li da ción de com pras y con tra -
ta cio nes, así como los pro ce sos de ad qui si ción de bie nes y ser vi cios don de
aprue ban pro pues tas de com pra de acuer do a su po der ad qui si ti vo y sus ex -
pec ta ti vas para sa tis fa cer sus clien tes fi na les.

De ri va do de esto, se da el pro ce so lo gís ti co más im por tan te en el cual
in ter vie nen va rios fac to res como son: 

Recepción

La re cep ción de pe di do es uno de los pro ce sos de un al ma cén lo gís ti co, ya
que co rres pon de al pun to de trans fe ren cia de pro pie dad en tre un pro vee dor
y un clien te, a tra vés de tres fa ses:

Antes de la lle ga da de los pro duc tos:
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Se dis po ne de la do cu men ta ción ne ce sa ria: tan to la ori gi na da por el de -
par ta men to de apro vi sio na mien to, en la que cons ten los pe di dos con fir ma -
dos con el de ta lle de los pro duc tos so li ci ta dos a los su mi nis tra do res, así
tam bién como la do cu men ta ción del de par ta men to de ven tas.

Lle ga da de los pro duc tos:

En esta fase se tras pa sa la cus to dia y la pro pie dad de la mer can cía del
pro vee dor al clien te; en ese ins tan te se ve ri fi ca el pe di do; es de cir, se com -
prue ba si los ar tícu los re ci bi dos coin ci den con los que cons tan en los do cu -
men tos que co rro bo ran el tras pa so de la pro pie dad de los mis mos, de for ma
que en ese mo men to de be rá pro ce der se la de vo lu ción de aque llos pro duc -
tos que no reú nan las con di cio nes es ti pu la das.

Des pués de la lle ga da

Una vez que se han re ci bi do los pro duc tos se pro ce den al con trol e ins -
pec ción de los mis mos, en lo que se re fie re a la ca li dad y se ajus ta a las con -
di cio nes es ti pu la das en el con tra to de com pra ven ta. Fi na li za da la
ins pec ción se re gis tra su ubi ca ción de fi ni ti va.

Almacenes

El re cin to es tam bién don de se rea li zan fun cio nes de re cep ción, ma ni pu la -
ción, con ser va ción, pro tec ción, etc., lo ne ce sa rio para la ex pe di ción de pro -
duc tos y el con trol de es tos. Para ello, exis ten zo nas den tro del al ma cén para
cada ac ti vi dad co rres pon dien te, en este caso los ar tícu los com pra dos por
par te de la em pre sa. La ma yo ría de esas ac ti vi da des se rea li zan en el mis mo
lu gar, ya que no son pro duc tos con ca rac te rís ti cas es pe cí fi cas como: frá gi les
ni de gran vo lu men.
1. Zona de des car ga:

Mer can cía pro ve nien te del pro vee dor con es pa cio su fi cien te para po der 
ma nio brar la des car ga de los ar tícu los.

2. Zona de Con trol de Entra da:

En este caso esta ac ti vi dad se rea li za rá en la zona de des car ga don de se
rea li za un con trol cuan ti ta ti vo en que se com prue ba el nú me ro de ca jas
y ar tícu los re ci bi dos. Pos te rior men te se rea li za un con trol cua li ta ti vo
para re vi sar el es ta do y ni vel de ca li dad que se en cuen tra el pro duc to.

3. Zona de en va sa do o reen va sa do y Zona de cua ren te na:

Este pro duc to no lle va a cabo este pro ce di mien to.
4. Zona de al ma ce na mien to, la Zona de con so li da ción, Zona de em ba la je

y la zona de Con trol de sa li da:

Estas se eje cu tan en la mis ma zona ya que no son pro duc tos con gran
vo lu men, y para el con trol de éste se pue de agi li zar con la in for ma ción
ya ob te ni da de for ma que sólo se ve ri fi ca nue va men te con el fin de com -
pro bar las exis ten cias y la en tre ga de es tos.

La lo gís ti ca es par te esen cial de una em pre sa; por ello, para que un pro -
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ce so sea exi to so se debe di se ñar un cir cui to que abar que pro vee dor, em -
pre sa y clien te. Es un pro ce so don de se pla ni fi ca, im ple men ta y con tro la
des de la em pre sa has ta el pun to de des ti no fi nal con el pro pó si to de sa -
tis fa cer las ne ce si da des del clien te al me nor cos to po si ble.

He aquí don de se re to man los pa sos más im por tan tes de im por ta ción,
que dan do de la si guien te ma ne ra.

Figura 1. Proceso de importación general de empresas en México.

Fuente: Elaboración propia, 2018

Conclusiones

¡ La in fraes truc tu ra de im por ta ción de ar tícu los pro mo cio na les de ter mi -
nan do que el pro ce so de im por ta ción es co rrec to per mi te in cre men tar el 
vo lu men de ven tas y de clien tes por par te de las em pre sas, ob te nien do
un ma yor cre ci mien to y re co no ci mien to en Mé xi co.

¡ Se com prue ba que, cuan do me jo ra sus es tra te gias de ven ta y op ti mi za
sus cos tos, ob tie ne una ma yor ga nan cia de clien tes y ven ta ja en el mer -
ca do, con si guien do un me jor lu gar en tre los com pe ti do res.

¡ Aun que sean em pre sas me xi ca nas de di ca das a la im por ta ción y co mer -
cia li za ción de ar tícu los pro mo cio na les, cuen ta con va rios pro vee do res
para la fa bri ca ción de sus pro duc tos y esos se en cuen tran en Shang hái
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Chi na, don de existe una va rie dad de ar tícu los que pue den mos trar en su
por tal en in ter net.

¡ Se in da gó en los cos tos lo gís ti cos, dis tan cias, tiem pos y mo vi mien tos del 
pro ce so de im por ta ción y dis tri bu ción, don de en cada uno de los ane -
xos com prue ba que efec ti va men te se lle va a cabo este pro ce so de for ma
efi cien te.
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El C.F.D.I. 3.3, sus características y su efecto en el
despacho de mercancías en materia de comercio exterior

Eduardo Alberto Mendoza Pérez
Filiberto Espiridión Mendoza Domínguez

Introducción

“La po lí ti ca de re gu la ción de em pre sas en Mé xi co si gue sien do com ple ja,
obs ta cu li za el es pí ri tu em pren de dor y el cam bio es truc tu ral, y alien ta la in -
for ma li dad.” Re yes (2017); esta es pre ci sa men te la im pre sión que se bus ca
com ba tir con la im ple men ta ción del Com pro ban te Fis cal Di gi tal por Inter net 
(C.F.D.I. Ver sión-3.3) por par te de la S.H.C.P., te nien do por prin ci pal ob je ti -
vo el uti li zar las nue vas tec no lo gías para sis te ma ti zar las ope ra cio nes de im -
por ta ción y ex por ta ción que se rea li cen en Mé xi co.

Como lo dijo Vi lla real (2001) “…hoy en día no es su fi cien te cons ti tuir la
em pre sa más com pe ti ti va si ésta se man tie ne ais la da”; lo mis mo ocu rre con
los Esta dos; en un mun do glo ba li za do, de cons tan tes avan ces tec no ló gi cos y 
cien tí fi cos, el ser una na ción com pe ti ti va re quie re cons tan te in ter cam bio no
sólo de mer can cías y ma te ria pri ma; tam bién es ne ce sa rio for ta le cer dis tin tas 
aris tas tan to a ni vel ju rí di co, so cial y em pre sa rial; en otras pa la bras, una
cons tan te in no va ción en pro del bien co mún. “La nue va eco no mía mun dial
y de los ne go cios se ca rac te ri za por la glo ba li za ción de los mer ca dos, la era
de la in for ma ción, del co no ci mien to y del cam bio con ti nuo, rá pi do e in cier -
to.” Vi lla real (2001)

Este ca mi no de in clu sión en el es ce na rio eco nó mi co in ter na cio nal lo
co men zó Mé xi co, ju rí di ca men te, de ma ne ra con cre ta en 1986, cuan do el
en ton ces pre si den te Mi guel de la Ma drid tomó la de ci sión de re to mar las ne -
go cia cio nes in con clu sas so bre la ad mi sión de Mé xi co al Acuer do de Aran -
ce les Adua ne ros y Co mer cio (GATT), mis mas que cul mi na ron con la
ad he sión a di cho or ga nis mo el 24 de agos to de 1986.

La par ti ci pa ción en Fo ros y for ta le cer re la cio nes con otras na cio nes por
me dio de Tra ta dos y Acuer dos Inter na cio na les es im por tan te; pero tam bién
se debe dar cer te za ju rí di ca in ter na, con la fi na li dad de que sea atrac ti vo in -
ver tir en Mé xi co. Para lo grar lo, se debe te ner una re gu la ción fis cal y bu ro -
crá ti ca no muy com ple ja; ta les me di das se ve rían cris ta li za das en be ne fi cios
para los po si bles in ver so res al aho rrar se re cur sos en lo gís ti ca y el Esta do ob -
ten dría una ma yor efi ca cia en la re cau da ción de im pues tos.

Con base en es tas di rec tri ces de sim pli fi ca ción y efi ca cia en la re cau da -
ción fis cal, la Se cre ta ria de Ha cien da y Cré di to Pú bli co (S.H.C.P.), en ape go
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a sus fa cul ta des es ta ble ci das en la Ley Orgá ni ca de la Admi nis tra ción Pú bli -
ca Fe de ral (L.O.A.P.F, 2018) ar tícu lo 31 “or ga ni zar y di ri gir los ser vi cios
adua na les”, im ple men tó la FACTURA ELECTRÓNICA o Com pro ban te Fis cal 
Di gi tal por Inter net (C.F.D.I.) como un re qui si to in dis pen sa ble para am pa rar
la rea li za ción de ser vi cios, com pra ven ta y de más ac ti vi da des que ge ne ren
un in gre so en te rri to rio na cio nal; este es que ma de com pro ba ción se ha es ta -
do re for man do cons tan te men te; el pre sen te es cri to bus ca ana li zar es tos
cam bios y su im pac to en ma te ria de co mer cio ex te rior du ran te el 2018 que
es cuan do en tra en vi gor la ac tua li za ción, de for ma obli ga to ria, de la ver sión
3.3 de los ci ta dos com pro ban tes.

Se pue de con cluir de lo ya se ña la do, que el ob je ti vo prin ci pal en ma te -
ria de co mer cio ex te rior de la apli ca ción de la men cio na da Re for ma por par -
te del go bier no me xi ca no es la de sim pli fi car las la bo res de lo gís ti ca
(traámi tes) que ten gan que rea li zar su je tos ex tran je ros en Mé xi co y así lo grar
dar le al país una ma yor com pe ti ti vi dad en el mer ca do glo bal.

Análisis previo de la importancia de los comprobantes fiscales

Pre vio al aná li sis de las ca rac te rís ti cas y ele men tos que debe cum plir la Fac -
tu ra ción Elec tró ni ca acor des a la Re for ma que en tra en vi gor en el 2018, se
debe se ña lar la im por tan cia que ad quie ren las fac tu ras en las ope ra cio nes de 
com pra ven ta, ya que ade más de su fa cul tad prin ci pal que es el ha cer va ler el 
na ci mien to de las ope ra cio nes men cio na das, tam bién cum plen otras fun cio -
nes que igual sur gen de for ma ac ce so ria, como son el tras la do de do mi nio de 
un bien, de ter mi nar el ori gen de la mer can cía o una car ta por te de pen dien do 
de la si tua ción con cre ta en la que se use el do cu men to. Para lo grar lo an te -
rior men te se ña la do, el do cu men to debe con te ner cier tos ele men tos de va li -
dez en cues tión a con te ni do, mis mos que se ana li za rán de for ma ana lí ti ca en 
el pre sen te es cri to; se res pal da esta idea en el cri te rio es ta ble ci do por el Po -
der Ju di cial de la Fe de ra ción en la Te sis 171178:

“FACTURAS. SU VALOR PROBATORIO DEPENDE DE LOS HECHOS QUE SE
QUIEREN ACREDITAR, DEL SUJETO CONTRA QUIEN SE PRESENTEN Y DE
LAS CIRCUNSTANCIAS CONCURRENTES. La in ter pre ta ción sis te má ti ca y
fun cio nal de los ar tícu los 29 y 29-A del Có di go Fis cal de la Fe de ra ción y 1391,
frac ción VII, del Có di go de Co mer cio; en re la ción con los usos mer can ti les y la 
doc tri na es pe cia li za da en de re cho fis cal y mer can til, hace pa ten te que las fac -
tu ras ad quie ren dis tin to va lor pro ba to rio, en aten ción al su je to con tra quien se
em plean, los usos da dos al do cu men to y su con te ni do. Así, con tra quien la ex -
pi de, hace prue ba ple na, sal vo prue ba en con tra rio, como com pro ban te fis cal,
do cu men to de mos tra ti vo de la pro pie dad de un bien mue ble, do cu men to pre -
pa ra to rio o eje cu ti vo de una com pra ven ta co mer cial, et cé te ra; con tra el su je to
a quien va di ri gi da o clien te, or di na ria men te se em plea como do cu men to pre -
pa ra to rio o eje cu ti vo de una com pra ven ta co mer cial o de la pres ta ción de ser -
vi cios, res pec to de los cua les la fac tu ra pro du ce in di cios im por tan tes so bre la
re la ción co mer cial y la en tre ga de las mer can cías o pres ta ción de los ser vi cios,
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sus cep ti ble de al can zar ple na fuer za pro ba to ria si es re co no ci da o acep ta da
por di cho su je to, en for ma ex pre sa o tá ci ta, o si se de mues tra su vin cu la ción al
acto do cu men ta do por otros me dios, y con tra ter ce ros, que ge ne ral men te se
pre sen tan para acre di tar la pro pie dad de bie nes mue bles, pue de al can zar la
su fi cien cia pro ba to ria res pec to de cier tos bie nes, cuan do exis ta un uso con so -
li da do y ge ne ra li za do, res pec to a un em pleo para di cho ob je ti vo como ocu rre
con la pro pie dad de los au to mó vi les, y to can te a otros bie nes, la fac tu ra sólo
ge ne ra rá un in di cio im por tan te so bre la ad qui si ción de los bie nes des cri tos,
por quien apa re ce como clien te, que ne ce si ta rá de otros para ro bus te cer lo, y
con se guir la prue ba ple na… Asi mis mo, la fac tu ra fue con ce bi da ori gi nal men te 
con fi nes fis ca les, para de mos trar las re la cio nes co mer cia les por las cua les de -
bían pa gar se o de du cir se im pues tos, pero en el de sa rro llo de las re la cio nes
mer can ti les han ad qui ri do otras fun cio nes adi cio na les, como la de acre di tar la
pro pie dad de los vehícu los au to mo to res ante las au to ri da des de trán si to y
otras, re co no ci das in clu si ve en la nor ma ti vi dad de esa ma te ria; res pec to de
otros bie nes se ha ve ni do in cor po ran do en la con cien cia de las per so nas como
ge ne ra do ras de in di cios de la pro pie dad……CUARTO TRIBUNAL
COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO. Ampa ro di rec to
287/2007. José Luis Pé rez Sán chez. 7 de ju nio de 2007. Una ni mi dad de vo tos.
Po nen te: Leo nel Cas ti llo Gon zá lez. Se cre ta ria: Mó ni ca Ca cho Mal do na do.
Ampa ro di rec to 415/2007. Energy De li very, S.A. de C.V. 5 de ju lio de 2007.
Una ni mi dad de vo tos. Po nen te: Leo nel Cas ti llo Gon zá lez. Se cre ta ria: Mó ni ca
Ca cho Mal do na do.”

Apli can do lo pre via men te se ña la do en ma te ria de co mer cio ex te rior, se en -
tien de que las fac tu ras no sólo se usan en las ope ra cio nes rea li za das en tre
par ti cu la res que ten gan do mi ci lios y ac ti vi da des ex clu si va men te en te rri to -
rio na cio nal sino que los com pro ban tes fis ca les, por su na tu ra le za mer can til
y fis cal, sir ven en cual quier ope ra ción don de exis ta una com pra ven ta, in clu -
yen do las rea li za das con su je tos en otros pun tos fue ra del país. Eso quie re
de cir que en es tos úl ti mos ca sos, las fac tu ras, ade más de con te ner los ele -
men tos ya es ta ble ci dos en la te sis se ña la da, deben cum plir otros re qui si tos
como son país de ori gen, car ga, peso, vo lu men y de más da tos que con tie ne
un pe di men to. Di cho aná li sis de ideas nos lle va a plan tear nos la si guien te:

Interrogante

¿La sis te ma ti za ción elec tró ni ca de los me dios de com pro ba ción de ope ra -
cio nes real men te ten drá al gún be ne fi cio para los con tri bu yen tes en Mé xi co?

Para po der con tes tar esta in te rro gan te se debe ana li zar el mar co nor ma -
ti vo que ro dea a di chos com pro ban tes, su ori gen, ca rac te rís ti cas que de ben
cum plir y apli ca ción en las ope ra cio nes ya se ña la das den tro de te rri to rio na -
cio nal.

Antecedentes

La fac tu ra ción elec tró ni ca en Mé xi co no es un tema nue vo, co men zó en el
2010 con la pu bli ca ción fe cha da el 14 de sep tiem bre del 2010 del Dia rio
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Ofi cial de la Fe de ra ción don de se es ta ble cían las dis tin tas op cio nes de fac tu -
ra ción para com pro bar las ope ra cio nes:
1. CFDI, el Com pro ban te Fis cal Di gi tal a tra vés de Inter net o Fac tu ra Elec -

tró ni ca.
2. CBB, el có di go de ba rras bi di men sio nal. (Com pro ban tes Fis ca les Impre -

sos)

En ese mo men to la Fac tu ra ción Elec tró ni ca no era obli ga to ria al cien por
cien to; con sis tía en una op ción para cier ta cla se de con tri bu yen tes que cum -
plie ran con un vo lu men de ope ra cio nes (Ingre sos ma yo res a 4, 000,000.00);
el res to de los con tri bu yen tes que no es tu vie ran den tro de este su pues to, po -
dían op tar por la op ción de los com pro ban tes fis ca les im pre sos (CBB) en una 
im pren ta au to ri za da.

En el 2014, el Có di go Fis cal de la Fe de ra ción es ta ble ció que la Fac tu ra
Elec tró ni ca se vol vía obli ga to ria para to dos con tri bu yen tes (con una pro -
rro ga has ta el 01 de abril 2014 para los con tri bu yen tes que no su pe ra ran los 
250,000.00 de in gre sos en el pe rio do an te rior) de jan do atrás a las im pren -
tas.

En el 2017, el SAT pu bli có la im ple men ta ción de la ver sión 3.3 de ma -
ne ra op cio nal a par tir del 01 de ju lio 2017 y de for ma obli ga to ria ini cian do
el 01 de ene ro del 2018. Sien do la ca rac te rís ti ca prin ci pal de esta nue va ver -
sión la es tan da ri za ción de in for ma ción a tra vés de los ca tá lo gos es ta ble ci dos 
por el SAT.

Desarrollo

¿Qué es el Despacho de Mercancías?

La Ley de Adua nas (L.A., 2018) en su ar tícu lo 35 lo de fi ne como 
El con jun to de ac tos y for ma li da des re la ti vos a la en tra da de mer can cías al te -
rri to rio na cio nal y a su sa li da del mis mo, que, de acuer do con los di fe ren tes
trá fi cos y re gí me nes adua ne ros es ta ble ci dos en el pre sen te or de na mien to, de -
ben rea li zar ante la adua na, las au to ri da des adua ne ras y quie nes in tro du cen o

ex traen mer can cías del te rri to rio na cio nal…
¿Quiénes están obligados a expedir C.F.D.I. cuando se realiza despacho de
mercancías?

La L.A. de fi nió al des pa cho de mer can cías como la en tra da y sa li da de mer -
can cías del te rri to rio na cio nal; di chas ope ra cio nes, en su ma yo ría, son pro -
duc to de tran sac cio nes co mer cia les en tre com pra do res ex tran je ros y
ven de do res na cio na les (ex por ta cio nes) o a la in ver sa (im por ta cio nes).

El C.F.F. (2018), en su ar tícu lo 29, es ta ble ce, de ma ne ra ge ne ra li za da,
quie nes “es tán obli ga dos a emi tir y so li ci tar la ex pe di ción de C.F.D.I. por las
ope ra cio nes que rea li cen, por los in gre sos que se per ci ban…Las per so nas
que ad quie ran bie nes…de be rán so li ci tar el com pro ban te fis cal di gi tal por
Inter net res pec ti vo.”; el ya ci ta do C.F.F. (2018) pero en su ar tícu lo 14 de fi ne
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de for ma más con cre ta la ena je na ción de bie nes como “toda trans mi sión de
pro pie dad, aun en la que el ena je nan te se re ser ve el do mi nio del bien ena je -
na do.”

En con clu sión, se po dría asu mir que toda per so na que rea li ce ope ra cio -
nes de im por ta ción y ex por ta ción en te rri to rio na cio nal, está obli ga do a la
ex pe di ción de C.F.D.I. por di chas ope ra cio nes.

¿Cuáles son los requisitos que debe contener el C.F.D.I.?

El C.F.F. (2018) en sus ar tícu los 29 y 29-A es ta ble ce los re qui si tos que debe
con te ner un C.F.D.I. para cum plir con los re qui si tos fis ca les:
a) EL R.F.C. y Ré gi men Fis cal de quien ex pi da el com pro ban te. 
b) El nú me ro de fo lio y el se llo di gi tal del Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu -

ta ria, 
c) El lu gar y fe cha de ex pe di ción.
d) El R.F.C. de la per so na a fa vor de quien se ex pi da. 
e) La can ti dad, uni dad de me di da y cla se de los bie nes o mer can cías o des -

crip ción del ser vi cio o del uso o goce que am pa ren.
f) El va lor uni ta rio con sig na do en nú me ro.
g) El im por te to tal con sig na do en nú me ro o le tra, con for me a lo si guien te:

1) Cuan do la con tra pres ta ción se pa gue en una sola ex hi bi ción, en el
mo men to en que se ex pi da el com pro ban te fis cal di gi tal por Inter -
net. 

2) Cuan do la con tra pres ta ción no se pa gue en una sola ex hi bi ción se
emi ti rá un com pro ban te fis cal di gi tal por Inter net por el va lor to tal
de la ope ra ción en el mo men to en que ésta se rea li ce y se ex pe di rá
un com pro ban te fis cal di gi tal por Inter net por cada uno de los pa gos 
que se re ci ban pos te rior men te.

3) Se ña lar la for ma en que se rea li zó el pago, ya sea en efec ti vo, trans -
fe ren cias elec tró ni cas de fon dos, che ques no mi na ti vos o tar je tas de
dé bi to, de cré di to, de ser vi cio o las de no mi na das mo ne de ros elec -
tró ni cos que au to ri ce el Ser vi cio de Admi nis tra ción Tri bu ta ria.

h)  Tra tán do se de mer can cías de im por ta ción:
1) El nú me ro y fe cha del do cu men to adua ne ro, tra tán do se de ven tas

de pri me ra mano.

2) En im por ta cio nes efec tua das a fa vor de un ter ce ro, el nú me ro y fe -
cha del do cu men to adua ne ro, los con cep tos y mon tos pa ga dos por
el con tri bu yen te di rec ta men te al pro vee dor ex tran je ro y los im por -
tes de las con tri bu cio nes pa ga das con mo ti vo de la im por ta ción.

i) Iden ti fi car el país de re si den cia y el del des ti na ta rio de la mer can cía,
esto con for me a la Re so lu ción Mis ce lá nea 2017 en su re gla 2.7.1.22
donde se ña la que de ben iden ti fi car este re qui si to quien rea li ce ope ra -
cio nes de ex por ta ción con cla ve de pe di men to “A1” del Apén di ce 2 del
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Ane xo 22 de las Re glas Ge ne ra les de Co mer cio Exte rior (2018), es tas
ope ra cio nes son las si guien tes:

Cuadro 1. Importación o exportación definitiva.

CLAVE SUPUESTOS DE APLICACIÓN

A1 - Importación o
Exportación
Definitiva.

¡ Entrada de mercancías de procedencia extranjera para permanecer en territorio nacional por tiempo
ilimitado.

¡ Salida de mercancías del territorio nacional para permanecer en el extranjero por tiempo ilimitado.

¡ Importación definitiva de vehículos por misiones diplomáticas, consulares y oficinas de organismos
internacionales, y su personal extranjero, conforme al “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones
de carácter general para la importación de vehículos en franquicia”, publicado en el DOF el 29 de agosto
de 2007.

¡ Importación definitiva de vehículos nuevos y usados.

¡ Retorno de envases y empaques, etiquetas y folletos importados temporalmente al amparo de un
Programa IMMEX, que se utilicen en la exportación de mercancía nacional.

¡ Importación definitiva de mercancías que se retiren de recinto fiscalizado estratégico, colindante con la
aduana.

¡ Exportación definitiva de mercancías que se retiren de recinto fiscalizado estratégico colindante o no
colindante con la aduana.

Fuente: Apéndice 2 del Anexo 22 de las Reglas Generales de Comercio Exterior (2018).

Conclusiones

Se pue de con cluir del aná li sis de los re qui si tos que debe con te ner el
C.F.D.I., acor de a la nor ma ti vi dad que en tró en vi gor en el 2018, que di chos
do cu men tos ten drán ade más de su fun ción com pro ba to ria en ma te ria fis cal,
la de ser un ele men to de tec ta ble de for ma sis te má ti ca en las nue vas he rra -
mien tas elec tró ni cas con las que cuen tan las dis tin tas de pen den cias; di cha
cua li dad no solo trae rá be ne fi cios de con trol por par te de las au to ri da des re -
gu la do ras, tam bién los su je tos ve rán una ma yor efi ca cia y aho rro de tiem -
po-re cur sos en la rea li za ción de di chas ope ra cio nes, con lo que se pue de
con cluir que es tos cam bios sí traen be ne fi cios de lo gís ti ca a los par ti cu la res.

En de fi ni ti va, un cam bio siem pre sig ni fi ca te mor a lo des co no ci do y des -
con fian za; pero, a ve ces, el cam bio es ne ce sa rio en pro de un be ne fi cio; en
el caso de la im ple men ta ción del C.F.D.I. Ver sión 3.3, exis ten va rios be ne fi -
cia dos; el go bier no me xi ca no, en pri mer lu gar, al te ner un ma yor con trol so -
bre las ope ra cio nes que se rea li zan den tro de te rri to rio na cio nal al
ho mo lo gar en sus ca tá lo gos prees ta ble ci dos to das es tas ac ti vi da des; di cho
con trol fis cal pue de ser uti li za do in ter na men te por los dis tin tos con tri bu yen -
tes a ma ne ra de con trol in ter no de sus exis ten cias, su ubi ca ción y des ti no se -
gún sea el caso.

Por úl ti mo, no que da más que agre gar que la im ple men ta ción de las
Nue vas Tec no lo gías en la Nor ma ti vi dad Ju rí di ca en ma te ria Fis cal y de Co -
mer cio Exte rior po drá ser un in cen ti vo para atraer in ver sión ex tran je ra al
país, al sis te ma ti zar pro ce sos que an te rior men te eras se miau to má ti cos o ma -
nua les, aho rran do tiem po y di ne ro.
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CAPÍTULO II

Impacto socioeconómico del
comercio internacional en las

ciudades portuarias





La ética profesional en el contexto del comercio exterior

Jerónimo Domingo Ricárdez Jiménez
Xochitl Citlali Hernández Villa

Introducción

En el pre sen te mun do glo ba li za do, los pro fe sio na les en Co mer cio Exte rior
no tan solo quie ren co mer cia li zar a ni vel na cio nal, sino que bus can ex pan -
dir se y te ner clien tes de to dos los paí ses del mun do.

El de sa rro llo del Co mer cio Exte rior hace que los paí ses pros pe ren, al
apro ve char sus ac ti vos, y lue go in ter cam bian con otros paí ses lo que a su vez 
ellos pro du cen me jor.

Una de las co sas fun da men ta les que debe considerarse en la ac tua li dad
a la hora de abrir el mer ca do es el con tex to de la éti ca. Es fun da men tal ha cer
una re fle xión pre via de la si tua ción del clien te con el que se harán ne go cios
para no en con trar nos con de sa cuer dos durante la ne go cia ción.

La im por tan cia del buen de sem pe ño de las re la cio nes in ter na cio na les
en el de sa rro llo co mer cial a ni vel mun dial es pri mor dial hoy en día para el
lo gro del de sa rro llo in te gral éti co de las ne go cia cio nes.

Antes de ini ciar el tema de la éti ca pro fe sio nal te ne mos que ha blar de las 
re la cio nes de las per so nas en tre sí.

Las re la cio nes hu ma nas son las que se crean y man tie nen en tre los in di -
vi duos; son re la cio nes cor dia les, víncu los amis to sos ba sadas en de ter mi na -
das con di cio nes las cua les son acep ta das por to dos y, fun da men tal men te, en 
el re co no ci mien to y res pe to de la per so na li dad hu ma na. 

La éti ca pro fe sio nal por su par te, bus ca in ser tar a los pro fe sio na les den -
tro de la so cie dad ha cién do los com pren der, tan to por sus clien tes que ya tie -
nen como los que es tán por te ner, de sus ob je ti vos y pro ce di mien tos de
ne go cia ción a fin de crear vin cu la cio nes pro ve cho sas a tra vés del buen com -
por ta mien to por am bas par tes me dian te la con cor dan cia de sus res pec ti vos
in te re ses.

No hay un solo pro fe sio nal que pue da con si de rar se au to su fi cien te así
mis mo y que no ne ce si te de la éti ca; aun los pro fe sio na les más ex per tos ne -
ce si tan va lo res y por me dio de la éti ca pro fe sio nal lo gra rán me jo res ne go cia -
cio nes.

Las con di cio nes de ne go cia cio nes son pro pias de cada pro fe sio nal que
se de sen vuel ve en di fe ren tes con tex tos den tro del Co mer cio Exte rior; pero la 
éti ca es ne ce sa ria para la su per vi ven cia del de sa rro llo de áreas vi ta les en tre
pro fe sio na les y clien tes.
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To dos los pro fe sio na les tie nen el de re cho y el de ber de co mu ni car se
bajo una ade cua da con duc ta con sus clien tes. La éti ca está al al can ce de
MiPyMES, pro fe sio na les y has ta em pren de do res que re co no cen la im por tan -
cia de ésta para al can zar sus ob je ti vos con éxi to.

La éti ca tie ne el po der para in fluir en la per cep ción, las ac ti tu des y el
com por ta mien to de los pro fe sio na les en la re la ción con sus clien tes.

Se necesita una re fle xión so bre lo qué es la éti ca y cómo ayu da en el
cum pli mien to del de ber del pro fe sio nal del Co mer cio Exte rior.

Se tie ne como ob je ti vo in vo lu crar al pro fe sio nal en Co mer cio Exte rior
den tro de los más al tos es tán da res éti cos y bajo ese prin ci pio de sa rro llen
pro fe sio nal men te sus ac ti vi da des.

Planteamiento del problema

La éti ca debe de sa rro llar se en to das las ac ti vi da des de los pro fe sio na les en
Co mer cio Exte rior; ésta les per mi ti rá ob te ner cier tos be ne fi cios.

La éti ca es un va lor no con si de ra do por la so cie dad en ge ne ral; en tre
ellos, algunos pro fe sio na les. Por ello, se ne ce si ta jus ti fi car su im por tan cia e
in vo lu crar prin ci pal men te a los pro fe sio na les en Co mer cio Exte rior, pues
son los que tie nen ma yor fa ci li dad de re la cio nar se con per so nas de otros paí -
ses y de ben re fle jar una bue na ima gen éti ca que re pre sen te su per so na li dad
y na cio na li dad. 

Justificación

En la ac tua li dad, ser un pro fe sio nal en Co mer cio Exte rior im pli ca un alto va -
lor éti co y ple na con cien cia de las res pon sa bi li da des que con lle va el ac tuar
de di cha pro fe sión. Los pro fe sio na les en Co mer cio Exte rior de ben de re co -
no cer la éti ca como un pa pel fun da men tal en su for ma ción para el de sa rro llo 
de sus ac ti vi da des pro fe sio na les.

En las ac ti vi da des pro fe sio na les en el ám bi to del Co mer cio Exte rior, el
ac tuar in co rrec to de los pro fe sio na les po dría su po ner la fal ta del va lor éti co,
lo que pue de da ñar su ima gen. En las ne go cia cio nes, la res pon sa bi li dad del
pro fe sio nal en Co mer cio Exte rior tie ne que ir en sin to nía con la con fian za
del clien te, el be ne fi cio de un queha cer pro fe sio nal men te éti co di rec cio na rá 
al pro fe sio nal ha cia su ple no de sa rro llo.

Pregunta de investigación

¿Es la éti ca un as pec to re le van te al mo men to en el que el pro fe sio nal en Co -
mer cio Exte rior de sa rro lla sus ac ti vi da des?

Metodología

Con la fi na li dad de lle var a cabo una in ves ti ga ción de tipo des crip ti va, el
pre sen te do cu men to se basó en la re vi sión, cla si fi ca ción y aná li sis de di fe -
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ren tes tex tos y re vis tas re fe ren cia das que per mi ti ran, tra vés de un con jun to
de pro ce sos se cuen cia les y pro ba to rios, de mos trar los im pac tos que ha te ni -
do la éti ca en el de sa rro llo de las ac ti vi da des pro fe sio na les.

Desarrollo

Fue en los años 80 cuan do en Mé xi co se abrió paso al Co mer cio Exte rior a
tra vés de la aper tu ra de la eco no mía; se adop tó un mo de lo de de sa rro llo
orien ta do a la ex por ta ción que ha lle va do permitido  la in cor po ra ci pon de la
pro duc ción me xi ca na a las ca de nas de pro duc ción glo bal.

A tra vés del Co mer cio Exte rior, se han po di do rea li zar gran des in ter cam -
bios co mer cia les lo que da como re sul ta do gran des be ne fi cios para la so cie -
dad en ge ne ral.

En los úl ti mos años el Co mer cio Exte rior ha su fri do cam bios,que lo han
con ver ti do en  uno de los prin ci pa les im pul so res del de sa rro llo y cre ci mien -
to eco nó mi co de Mé xi co a tra vés de una cre cien te par ti ci pa ción co mer cial a 
ni vel mun dial, un au men to con si de ra ble del nú me ro de pro fe sio nales que
par ti ci pan en el Co mer cio Exte rior y en un cam bio de las po lí ti cas eco nó mi -
cas na cio na les con ten den cia a la aper tu ra co mer cial y fi nan cie ra.

El Co mer cio Exte rior ha ido trans for man do el en tor no co mer cial en el
que se de sen vuel ven la ma yo ría de los paí ses, por lo que és tos han pues to en
prác ti ca nue vas po lí ti cas pú bli cas para po der afron tar y apro ve char los re tos
y opor tu ni da des de la cre cien te in te gra ción en esta área.

Actual men te, Mé xi co cuen ta con 12 tra ta dos que abar can 46 paí ses; 32
acuer dos de pro mo ción y pro tec ción de in ver sio nes; así como 9 acuer dos de 
al can ce li mi ta do. Entre sus prin ci pa les paí ses so cios co mer cia les se en cuen -
tran, en pri mer lu gar, Esta dos Uni dos, le si gue Ca na dá, y en la ter ce ra po si -
ción se en cuen tra la Unión Eu ro pea.

De acuer do con ci fras del INEGI, en el pri mer tri mes tre del 2017, el cre -
ci mien to eco nó mi co del país fue de un 2.8 %, de ri va do de la con tri bu ción
de las ex por ta cio nes rea li za das. (Mar tí nez, 2017)

El Ban co Mun dial se ña la que en el 2016 el co mer cio de mer ca de rías re -
pre sen ta ba el 73.7% del Pro duc to Inter no Bru to Na cio nal (PIB); sin duda en
los pró xi mos años irá en aumento.

Mé xi co, en la ac tua li dad, tie ne un alto ín di ce de com pe ti ti vi dad y fa ci li -
ta ción co mer cial, lo que ha lle va do al Pro fe sio nal en Co mer cio Exte rior, a te -
ner más opor tu ni da des de ne go cia cio nes tan to en mer ca dos na cio na les
como in ter na cio na les.

Cabe des ta car que no todo Pro fe sio nal del país ha sido ca paz de ob te ner 
las mis mas opor tu ni da des y be ne fi cios que ofre ce el Co mer cio Exte rior pues
no to dos po seen la ha bi li dad para in te grar se al mun do de los ne go cios in ter -
na cio na les.
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A tra vés del Co mer cio Exte rior se in cen ti va la pro duc ción, se con tri bu ye
al au men to de la ri que za del país.

La im por tan cia ra di ca en el vo lu men de mer can cía ex por ta da, que ha
crecido con si de ra ble men te, al igual que por el gra do de in ter de pen den cia
de las eco no mías mun dia les.

La éti ca es un tema que se ha puesto de moda de bi do a que se convirtió
en un tema co ti dia no y de preo cu pa ción, tan to en el sec tor pú bli co como el
pri va do, sobre los cua les se han es ta do rea li zan do ac cio nes al res pec to.

El ha blar de la pa la bra éti ca se refiere a la mo ral, ha cer el bien, lo jus to,
el ser ho nes to, la fe li ci dad, del de ber y so bre todo la bue na con vi ven cia en
cual quier par te de la vida del ser hu ma no.

La éti ca es una rama de la fi lo so fía que ha bla so bre el con jun to de nor -
mas mo ra les que ri gen la con duc ta hu ma na.

La real aca de mia es pa ño la de fi ne a la éti ca como el “Con jun to de nor -
mas mo ra les que ri gen la con duc ta de la per so na en cual quier ám bi to de la
vida.” (Dic cio na rio de la Len gua Espa ño la, 2017)

Se le lla ma éti ca, el ges tio nar la re la ción de la buen ac tuar en tre una per -
so na y otra. Tie ne la ca rac te rís ti ca de ser una for ma de co mu ni ca ción. Ayu da 
al fin pro fe sio nal y a la ges tión de la ima gen per so nal.

Exis te tam bién el con cep to de éti ca pro fe sio nal, com pues to por dos vo -
ca blos: ética y pro fe sio nal; que sig ni fi can el de sa rro llo del buen com por ta -
mien to en el ám bi to laboral.

Una vez de fi ni do el con cep to de éti ca, se con clu ye que ésta a ni vel pro -
fe sio nal re pre sen ta de nor mas y va lo res que per mi ten me jo rar el de sa rro llo
de las ac ti vi da des en este ámbito.

La éti ca pro fe sio nal es la que se en car ga de con cre tar las nor mas y re glas 
que de ben se guir se en el de sa rro llo la bo ral para te ner un com por ta mien to
éti co me dian te los va lo res uni ver sa les que de ben de po seer to dos los se res
hu ma nos. 

La éti ca es, sin duda, lo que de fi ne en la gran ma yo ría la per so na li dad
del ser hu ma no; en su apli ca ción y uso dia rio se ven in vo lu cra dos los va lo -
res.

La im por tan cia de la éti ca de ri va de su ob je to de es tu dio, que es sin
duda la mo ral; de ma ne ra que ésta es par te de la vida hu ma na. El ser hu ma no 
no pue de vi vir sin nor mas ni va lo res.

El tema de la éti ca debe ser de sumo in te rés para todo pro fe sio nal en
cual quier ni vel de vida; debe considerar su va lor; de sa for tu na da men te no se
le ha dado el lu gar que me re ce.  Es co mún es cu char ex pre sio nes como: “Es
que no tie ne Éti ca Pro fe sio nal en su tra ba jo”. Es un con cep to que se debe 
res ca tar, de bi do a que la éti ca pro fe sio nal es un va lor que ne ce si ta de sa rro -
llar se en las re la cio nes pro fe sio na les.
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La im por tan cia de la éti ca pro fe sio nal de ri va del es tu dio de las cos tum -
bres y de la con duc ta hu ma na; es de cir, tra ta el com por ta mien to de las per -
so nas. Ade más, tie ne que ver con los va lo res que cada in di vi duo pone en
práctica en el ám bi to pro fe sio nal.

La éti ca re fle ja los va lo res y el com por ta mien to de un pro fe sio nal en su
ejer ci cio laboral. éste debe ser for ma do ele men tal men te en la éti ca, sa ber
res pe tar los de re chos y va lo res de sus clien tes, tra tar los a to dos del mis mo
modo sin im por tar el tipo de tra ba jo que los vincule.

En el cua dro no. 1, se des glo san al gu nos de los prin ci pa les be ne fi cios
que pue de apor tar el de sa rro llar la éti ca pro fe sio nal.

Cuadro 1. Beneficios de la Ética Profesional

Fortalece una cultura de Ética y de servicio Permite una buena comunicación entre cliente y Profesional

Orienta al Profesional a actuar con honestidad.

Fuente: Elaboración propia.

El sim ple he cho de que un pro fe sio nal tra ba je con base en prin ci pios y
va lo res, no sólo ge ne ra un be ne fi cio para sí; ade más, fa ci li ta y pro mue ve los
com por ta mien tos mo ral men te co rrec tos que de ben te ner tanto el pro fe sio -
nal como el clien te.

Como ya se mencionó, la éti ca pro fe sio nal bus car re gu lar las ac ti vi da -
des que se rea li zan en el mar co de una pro fe sión; pero cuan do ésta no se
apli ca de ma ne ra co rrec ta, pue de afec tar ne ga ti va men te a un ter ce ro. Por
esa ra zón, el se gui mien to de có di gos dis ci pli na rios en el tra ba jo pro fe sio nal
re sul tan cla ves.

La ética pro fe sio nal es el re me dio para to dos los ma les éti cos, una vez
que se com pren de su sig ni fi ca do, al can ce e im por tan cia.

No es po si ble que to dos los pro fe sio na les apli quen so bre los mis mos va -
lo res éti cos pues cada uno, en di fe ren tes si tua cio nes y de di fe ren te modo, sa -
brá usar efi caz men te la ética pro fe sio nal como una he rra mien ta que
coad yu va rá en el lo gro de su éxi to.

De be mos ha cer una re fle xión so bre lo qué es la ética y como ayu da en
el cum pli mien to del de ber del pro fe sio nal del Co mer cio Exte rior.

El pro fe sio nal en Co mer cio Exte rior, al igual que las otras pro fe sio nes
que se de sa rro llan hoy en día en Mé xi co, se han ocu pa do ex clu si va men te de 
de sa rro llar los te mas esen cia les en las di fe ren tes pro fe sio nes que de sem pe -
ñan; pero han omi ti do un tema de suma im por tan cia, el cual es la éti ca, la
cual de be ría ser un tema obli ga to rio, ya que es im por tan te que un pro fe sio -
nal en Co mer cio Exte rior debe de abar car.

Hoy en día, el rol que jue ga el pro fe sio nal en Co mer cio Exte rior es tras -
cen den tal, gra cias a la gran de man da que exis te en Mé xi co y el mun do, en
don de son cada vez más los in te re sa dos en de sem pe ñar se en este ám bi to.
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El pro fe sio nal en Co mer cio Exte rior es el en car ga do del in ter cam bio de
bie nes y ser vi cios. Re quie re apren der las teo rías y re gla men tos que lo ri gen
para po der rea li zar tran sac cio nes en el mer ca do glo bal com ple jo que se vive 
ac tual men te.

Lle var a cabo la pro fe sión es más allá de rea li zar sus de be res dia rios, es
te ner siem pre un ca rác ter éti co, es una he rra mien ta que ayu da a que fun cio -
ne me jor el con tex to del in ter cam bio de mer can cías.

En el ám bi to in ter na cio nal, el pro fe sio nal en Co mer cio Exte rior se ve in -
vo lu cra do en dos si tua cio nes dis tin tas, in vo lu cra das en tre ha cer el bien o ha -
cer el mal; es a par tir de ahí en don de se debe de de sa rro llar la apli ca ción del 
jui cio rea li zan do ac cio nes y mos tran do ac ti tu des que re ve len el lado Pro fe -
sio nal y éti co que se tie ne para el de sem pe ño de sus ac ti vi da des dia rias.

Exis ten cier tas ha bi li da des con las que cuen ta el pro fe sio nal en Co mer -
cio Exte rior, las cua les se de ta llan en la fi gu ra no. 1.

Figura 1. Habilidades del Profesional en Comercio Exterior.

Fuente: Elaboración propia

Si el pro fe sio nal en Co mer cio Exte rior se de sem pe ña in de pen dien te -
men te o si se en cuen tra en el sec tor pú bli co, su de ber es el pro te ger los in te -
re ses de sus clien tes con es tric to ape go a las nor mas ju rí di cas y mo ra les.

De ben de mos trar su tra ba jo pro fe sio nal me dian te ac cio nes ba sa das en
prin ci pios de ge ne ral apli ca ción que representen va lo res sus tan cia les para la 
per fec ción del mer ca do en el que se de sem pe ñe.

Es im por tan te que el pro fe sio nal en Co mer cio Exte rior no se con for me
úni ca men te con sus co no ci mien tos pro fe sio na les res pec to a su ca rre ra, sino
que vaya más allá de esos, es de cir que abar que tam bién so bre nor mas de la
mo ral. 

Se debe de ac tuar en las ne go cia cio nes in ter na cio na les siem pre de la
mano de los va lo res éti cos.

De acuer do al ar tícu lo 28 de la ley de Co mer cio Exte rior, la prác ti ca des -

88

La logística internacional y su impacto en los puertos



leal se de fi ne como “La im por ta ción de mer can cías en con di cio nes de dis -
cri mi na ción de pre cios en el país ex por ta dor.” (Ley de Co mer cio Exte rior,
1993)

Se cono ce como Dum ping a la dis cri mi na ción de pre cios que sur ge al
mo men to de la im por ta ción; se produce cuan do el Pro fe sio nal in tro du ce al
te rri to rio na cio nal las mer can cías pro ce den tes de otro país a un pre cio in fe -
rior a su va lor nor mal.

Las prác ti cas des lea les sur gen derivadas de la im por ta ción de pro duc tos
si mi la res, de ma ne ra que se ven afec tadas am bas par tes, tan to el pro fe sio nal
como el clien te. De bi do a eso, es im por tan te que se es ta blez can me di das
que co rri jan las prác ti cas des lea les en el Co mer cio Exte rior.

La im por tan cia que tie nen las prác ti cas co mer cia les en el con tex to in ter -
na cio nal ha al can za do un pro fun do sig ni fi ca do, a tal gra do que no se pue de
ha blar úni ca men te de in ter cam bio de bie nes, sino tam bién de va lo res.

La éti ca no sólo re gu la lo que debe ha cer o no; ade más, el cómo debe
ha cer lo. Es por eso, que la con duc ta pro fe sio nal éti ca hará que esta se de -
fien da por sí sola en caso de ser ata ca da por prác ti cas des lea les, que
comúnmente ocu rran en el ám bi to del Co mer cio Exte rior.

Como con se cuen cia del de sa rro llo de las ya men cio na das prác ti cas des -
lea les, se ha in cre men ta do el va lor de la éti ca como una al ter na ti va ha cia
una ma yor con duc ta en la co mer cia li za ción in ter na cio nal.

La éti ca  es im por tan te tan to para el com pra dor como para el pro pio pro -
fe sio nal en Co mer cio Exte rior. En el cua dro no. 2, se de ta llan las prin ci pa les
ra zo nes por las que es im por tan te para cada uno.

Cuadro 2. Importancia de la Ética Profesional para el cliente y para el Profesional en
Comercio Exterior.

Importancia de la Ética Profesional

Cliente Profesional en Comercio Exterior

¡ Su atención por parte de un profesional que desarrolle la
ética, es primordial para escogerlo entre varias opciones.

¡ Le permite no incurrir en conductas equivocadas en su
comportamiento profesional.

¡ Si un profesional es ético, el cliente encuentra siempre
seguridad y confianza.

¡ El proceder bajo los criterios éticos permite resolver
situaciones difíciles sin remordimiento de conciencia.

Fuente: Elaboración propia.

Es im por tan te rea li zar las ac ti vi da des co mer cia les considerando las ca -
rac te rís ti cas de la éti ca pro fe sio nal pues to que los re cien tes pro ble mas des -
lea les que se vi ven es tán pro vo can do que se pier da la confianza en los
profesionales.

En las ne go cia cio nes con el ex te rior se de ben es ta ble cer prin ci pios éti -
cos apli ca bles para todo pro fe sio nal y en todo mo men to si no se quie re per -
der ese gran po ten cial que tie ne el Co mer cio Exte rior para México.

En el momento de rea li zar al gu na ne go cia ción co mer cial, el pro fe sio nal
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en Co mer cio Exte rior se en fo que en el tema de la éti ca; es de cir, to me en
cuen ta este va lor en cada eta pa de sus obli ga cio nes.

Se ne ce si tan crear acuer dos orientados al com por ta mien to éti co, que 
se ña len las nor mas ade cua das para cada tipo de acuer do co mer cial ya sea
na cio nal o in ter na cio nal.

Debe es tar pre sen te en todo acto co mer cial que al mis mo tiem po es hu -
ma no; la éti ca pro fe sio nal es un ele men to uni ver sal y esen cial.

Conclusiones

Con base en un aná li sis con cep tual y de con te ni dos a tra vés de tres apar ta -
dos nos cen tra mos en los ele men tos re le van tes que se de ben to mar en cuen -
ta para el de sa rro llo de la éti ca pro fe sio nal en el con tex to del Co mer cio
Exte rior y los be ne fi cios aso cia dos en un con tex to es tra té gi co del pro fe sio nal 
en esta área, en fo cán do nos para ello en la im por tan cia que tie ne el va lor éti -
co en las ac ti vi da des Pro fe sio na les.

En Mé xi co y en el mun do el tema so bre Éti ca, a pe sar de lle var dé ca das
des de su crea ción, aún re quie re de una am plia di fu sión y co mu ni ca ción.

La ética es un va lor que im pac ta a todo Pro fe sio nal y que pue de im pli car 
afec ta cio nes eco nó mi cas como país sino se res ca ta a tiem po.

Es ne ce sa rio que el pro fe sio nal ana li ce ri gu ro sa men te las acti vi da des
inter na cio na les y su re la ción con la éti ca.

El de sa rro llar la éti ca pro mo ve rá  la for ma ción de pro fe sio na les en un
con tex to di fe ren te, pro vo ca rá gran des be ne fi cios y lo gra rá con tri buir po si ti -
va men te en su éxi to laboral.

Fi nal men te, es im por tan te des ta car que se re quie ren Pro fe sio na les en
Co mer cio Exte rior que im ple men ten ac cio nes para co men zar a com pe tir en
otros mer ca dos con for me a las nor mas re gu la to rias im po si ti vas o bien a las
de man das de sus clien tes.
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Introducción

En la ac tua li dad la com pe ten cia a ni vel lo cal, na cio nal e in clu so in ter na cio -
nal im pul sa a las em pre sas a ser me jo res en su ramo; si tua ción que ha im pul -
sa do la in ver sión de Mer ca do tec nia Di gi tal (Mar ke ting). Phi lip Kot ler
(Chica go Illi nois, 27 de mayo de 1931), eco no mis ta y es pe cia lis ta en mer ca -
deo, dio a co no cer diez pun tos es pe cí fi cos so bre los que se ten drá es pe cial
cui da do, a fin de te ner una cam pa ña de mer ca deo exi to sa. es tos con sis ten en 
una guía de las opor tu ni da des que se pre sen tan al mo men to de pla near una
cam pa ña de mer ca do tec nia en la era di gi tal.

Se co no ce como “Mar ke ting Di gi tal” a to das aque llas es tra te gias y téc ni -
cas de sa rro lla das en in ter net para pu bli car o ven der ser vi cios y/o pro duc tos.
Actual men te, los usua rios de in ter net uti li zan bus ca do res, re des so cia les y el
co rreo elec tró ni co para com prar o con tra tar bie nes, ser vi cios o pro duc tos.
En en cues tas rea li za das, po cos usua rios so bre pa san de la se gun da pá gi na en
los re sul ta dos de los bus ca do res. Por lo tan to, se vuel ve una ne ce si dad para
em pre sas y ven de do res es tar en tre los pri me ros para que se ten ga ma yor vi si -
bi li dad fren te a los otros mi llo nes de re sul ta dos. No es tar en tre los pri me ros
per mi te a la competencia de ga nar  “clien tes". 

El mar ke ting di gi tal en glo ba di fe ren tes es tra te gias se gún su ob je ti vo y
téc ni cas usa das; cada una de es tas es tra te gias de mar ke ting tie nen di fe ren -
cias no ta bles en el gra do de ne ce si dad, crea ti vi dad, par ti ci pa ción, cua li fi ca -
ción y co no ci mien tos téc ni cos. Por ejem plo, si com pa ra mos SEO (Search
Engi ne Opti mi za tion) con mar ke ting vi ral, ve re mos que en SEO se re quie re
un ma yor co no ci mien to téc ni co; mien tras que el mar ke ting vi ral se basa en
la crea ti vi dad de su responsable. O bien, está el caso del mar ke ting en me -
dios so cia les, don de el pun to fuer te es la par ti ci pa ción de los usua rios. Hay
que co no cer cada una de las di fe ren tes es tra te gias para sa ber cuál es el pun -
to medular que ne ce si ta mos des ta car y qué per fil de per so na pue de lle var a
cabo cada una de las ac cio nes.

En este tipo de mer ca do tec nia  es ne ce sa rio ma ne jar es ta dís ti cas, in ves ti -
gar mer ca dos, ana li zar gran des vo lú me nes de da tos, en ten der de pre su pues -
tos, co no cer las nue vas ten den cias, las he rra mien tas di gi ta les, el tra ba jo
of fli ne y on li ne, y mu cho más. El mar ke ting di gi tal, se con vier te así en un
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cam po muy es pe cial ya que tra ba ja de la mano con las re des so cia les y las
per so nas, fans o po si bles clien tes, en un ejer ci cio de feed back úni co que lo
hace muy in te re san te. Eal mar ke ting di gi tal se dis tin gue porque su pú bli co
po ten cial tie ne la po tes tad de ha blar li bre men te, de ex pre sar su opi nión y
de cir aque llo que le gus ta o no; dar li kes, pro fun di zar in for ma ción y com par -
tir la con sus ami gos, pro mo ver vi ra les, apro bar o des truir cam pa ñas co mer -
cia les, et cé te ra.

Po de mos con cluir, en ton ces, que este tipo de mer ca deo es uno de los
pi la res para la es tra te gia de pu bli ci dad y ven tas de cual quier ne go cio y que
per mi te obtener re sul ta dos po si ti vos si es bien apli ca do.

Desarrollo

El mar ke ting di gi tal es la apli ca ción de las es tra te gias de co mer cia li za ción
lle va das a cabo en los me dios di gi ta les. To das las téc ni cas del mun do
off-line son imi ta das y tra du ci das a un nue vo mun do, el on li ne. En el ám bi to
di gi tal apa re cen nue vas he rra mien tas como la in me dia tez, las nue vas re des
que sur gen día a día y la po si bi li dad de me di cio nes rea les de cada una de las
es tra te gias em plea das. Al res pec to, se co no cen dos ins tan cias:

La pri me ra se basa en la web 1.0, que no di fie re de la uti li za ción de me -
dios tra di cio na les. Su ma yor ca rac te rís ti ca es la im po si bi li dad de co mu ni ca -
ción y ex po si ción de los usua rios. So la men te la em pre sa tie ne el con trol de
aque llo que se pu bli ca so bre sí mis ma.

Con la web 2.0 nace la po si bi li dad de com par tir in for ma ción fá cil men te 
gra cias a las re des so cia les y a las nue vas tec no lo gías de in for ma ción que
per mi ten el in ter cam bio, casi ins tan tá neo, de pie zas que an tes eran im po si -
bles, como vi deos, grá fi ca, etc. Se co mien za usar in ter net no sólo como me -
dio para bus car in for ma ción sino como co mu ni dad, don de hay re la cio nes
cons tan te men te y feed back con los usua rios de di fe ren tes par tes del mun do.

En este nue vo ám bi to se de sa rro lla la se gun da ins tan cia del mar ke ting
di gi tal ya que los usua rios pue den ha blar de la mar ca li bre men te. Ellos tie -
nen un po der im por tan tí si mo que an tes sólo se les per mi tía a los me dios: La
opi nión.

Las téc ni cas de co mer cia li za ción de ben cam biar su pa ra dig ma. Si an te -
rior men te, los dis tri bui do res, los me dios y los pro duc to res eran los que te -
nían el po der de la opi nión; ac tual men te, el foco cam bia ha cia el usua rio.
Este es ca paz de bus car aque llo que quie re gra cias al po der de los search en -
gi nes (Goo gle, Yahoo!, Bing, etc.) y no sólo pre gun tar a los me dios da dos si
su de ci sión es co rrec ta; ade más, tie ne la po si bi li dad de leer re se ñas, co men -
ta rios y pun tua cio nes de otros usua rios.

Una es tra te gia di gi tal debe in cluir to dos los es pa cios re le van tes en don -
de el tar get in te rac túe, bus can do in fluen ciar opi nio nes y opi na do res, me jo -
rar los re sul ta dos de los mo to res de bús que da y analizar la in for ma ción que
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es tos me dios pro vean para op ti mi zar el ren di mien to de las ac cio nes to ma -
das. El mar ke ting di gi tal es el con jun to de di se ño, crea ti vi dad, ren ta bi li dad y
aná li sis que busca siem pre un me jor po si cio na mien to en el mer ca do.

Los diez prin ci pios del mar ke ting, se gún Kot ler, son:
1. Re co no cer que el po der, aho ra lo tie ne el con su mi dor.
2. De sa rro llar la ofer ta apun tan do di rec ta men te sólo al pú bli co ob je ti vo de 

ese pro duc to o ser vi cio.
3. Di se ñar las es tra te gias de mar ke ting des de el pun to de vis ta del clien te.
4. Fo ca li zar se en cómo de dis tri bu ye/en tre ga el pro duc to, no en el pro duc -

to en sí.
5. Acu dir al clien te para crear con jun ta men te más va lor: el rol de la em pre -

sa ha cam bia do.
6. Uti li zar nue vas for mas de al can zar al clien te con nues tros men sa jes.
7. De sa rro llar mé tri cas y ana li zar el ROI (Re tor no de la Inver sión)
8. De sa rro llar mar ke ting de alta tec no lo gía.
9. Fo ca li zar se en crear ac ti vos a lar go pla zo.
10. Mi rar al mar ke ting como un todo, para ga nar de nue vo in fluen cia en tu

pro pia em pre sa.

Principio 1: Reconocer que el poder, ahora lo tiene el consumidor

La in for ma ción es ubi cua (está en to das par tes al mis mo tiem po) y los con su -
mi do res es tán bien in for ma dos acer ca de la ma yo ría de pro duc tos so bre los
que es tán in te re sa dos, por lo que la ven ta debe ba sar se en el diá lo go y el
mar ke ting en co nec tar y co la bo rar, no en ven der con un mo nó lo go y en cen -
trarse en di ri gir y con tro lar al con su mi dor. Se debe ofre cer al clien te me jo res
so lu cio nes, ex pe rien cias más sa tis fac to rias y la opor tu ni dad de te ner una re -
la ción a lar go pla zo.

Principio 2: Desarrollar la oferta apuntando directamente sólo al público
objetivo de ese producto o servicio

Kot ler ilus tra este aspecto con una cita de Tony O Rielly, ex CEO de Heinz
Foods: "Bus ca un ni cho de mer ca do, y lue go ase gú ra te de que hay mer ca do
para ese ni cho".

Principio 3: Diseñar las estrategias de marketing desde el punto de vista del
cliente

Una vez que se clarifica a qué seg men to se di ri ge el pro duc to, Kot ler re co -
mien da que cen trar se en la pro pues ta de va lor que se  ofre ce a los clien tes y
di se ñar una cam pa ña de mar ke ting orien ta da a co mu ni car esta pro pues ta de
va lor, no las ca rac te rís ti cas del pro duc to que sue le ha cer se nor mal men te.

El men sa je que se debe co mu ni car y ven der, se re fie re al va lor que se
transmite, no acer ca de las ca rac te rís ti cas del pro duc to.

Se debe ase gu rar de que se ofrece el va lor pro me ti do y de que con el
tiem po se va a me jo rar y ampliar este mo de lo de va lor.

Para ani mar y orien tar a los oyen tes, Kot ler mos tró al gu nos ejem plos de
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men sa jes de ven ta orien ta dos a trans mi tir el va lor que se ofre ce al usua rio,
en lu gar de orien tar lo al pro duc to. He aquí al gu nos de ellos:

Pro duc to que se ven de: Li tros de pin tu ra para pin tar co ches. Men sa je a
trans mi tir: ha ce mos rea li dad co ches pin ta dos.

Pro duc to: co mi da para ani ma les. Men sa je: Sa lud y au men to de peso
para ani ma les.

Principio 4: Focalizarse en cómo se distribuye/entrega el producto, no en el
producto en sí

Kot ler pro po ne preguntarse si se puede en con trar una for ma de re de fi nir
nues tra red de dis tri bu ción y en tre ga, para ofre cer mu cho más va lor al usua -
rio. Algu nas em pre sas ya lo han he cho, es el caso de Dell a ni vel on li ne y de
Ikea en el mun do of fli ne.

Principio 5: Acudir al cliente para crear conjuntamente más valor: el rol de
la empresa ha cambiado

Con el Mar ke ting Tran sa cio nal (so bre 1950), la em pre sa de fi nía y crea ba va -
lor para los con su mi do res. Con el Mar ke ting Re la cio nal (des de 1980 has ta
nues tros días), la em pre sa se cen tra ba en atraer, de sa rro llar y fi de li zar a los
clien tes ren ta bles. El nue vo Mar ke ting, o Mar ke ting Co la bo ra ti vo (como lo
lla ma Kot ler), debe cen trar se en co la bo rar con el clien te para que jun tos,
creen nue vas y úni cas for mas de ge ne rar va lor. Para ello pro po ne que se
establezcan diá lo gos con los clien tes y con las co mu ni da des de con su mi do -
res de los pro duc tos.

El mar ke ting co la bo ra ti vo pue de ha cer se des de 2 ver tien tes:

Principio 6: Utilizar nuevas formas de alcanzar al cliente con nuestros
mensajes

Y, so bre todo, vi gi lar mu cho con los clien tes in sa tis fe chos, ya que Inter net
per mi te que se pue da lle gar a mu cha gen te y estos pue den ha cer mu cho
daño si no son tra ta dos ade cua da men te.

En cuan to a las cam pa ñas de mar ke ting, Kot ler hizo es pe cial hin ca pié en 
el “Per mis sion Mar ke ting” (Már ke ting con per mi so),que es una bue na ma ne -
ra de que el clien te pue da in di car si de sea o no re ci bir este tipo de pu bli ci -
dad y no hace fal ta molestar a los que no lo de sean.

Principio 7: Desarrollar métricas y analizar el ROI (Retorno de la Inversión)

Phi lip Kot ler re mar có la im por tan cia de dis po ner de un cua dro de man dos
que ofrez ca una vi sión exac ta de cómo es tán evo lu cio nan do cada uno de los 
fac to res que in ter vie nen en el pro ce so de ven tas.

A con ti nua ción, se enu me ran al gu nas de las mé tri cas que Kot ler con si -
de ra in dis pen sa bles:

¡ Acer ca del pro duc to
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¡ Me jo ras en la ca li dad: me dir cuán tas me jo ras se han im ple men ta do en
los pro duc tos.

¡ Por cen ta jes de ven tas de los nue vos pro duc tos

¡ Be ne fi cio ge ne ra do por pro duc to

¡ Seg men ta ción de clien tes

¡ Sa tis fac ción del clien te

¡ Pre cio me dio de las ven tas a un clien te

¡ Nú me ro de que jas de clien tes

¡ Acer ca de los mer ca dos

¡ Pe ne tra ción de mer ca do

¡ Cuo ta de mer ca do

¡ Incre men to en ven tas

¡ Be ne fi cios

Principio número 8: Desarrollar marketing de alta tecnología

Lle ga dos a este pun to, Kot ler ad vir tió que, aun que la alta tec no lo gía es ne ce -
sa ria, no lo es en el mis mo gra do para to das las em pre sas. Tam po co con sis te
so la men te en im ple men tar un CRM o un ERP.

Como anéc do ta, Kot ler lo ilus tró con una gra cio sa ecua ción:

NT + OO = EOO (New Technology + Old Organization = Expensive Old Organization)

Los ocho pi la res de la alta tec no lo gía apli ca da al mar ke ting son:

1. La rea li za ción de aná li sis pre dic ti vos

2. La au to ma ti za ción de las ven tas

3. La au to ma ti za ción del mar ke ting

4. La crea ción de mo de los

5. La crea ción de ta blas de pro ce sos

6. La crea ción de ta blas de de sem pe ño

7. La di rec ción de las cam pa ñas

8. La di rec ción de los pro yec tos

Kot ler hace hin ca pié en la di rec ción de las cam pa ñas, de los pro yec tos y de
los pro duc tos; so bre todo por qué se ha de tec ta do que el prin ci pal es co llo a
la hora de im ple men tar alta tec no lo gía es el des co no ci mien to de la exis ten -
cia de la mis ma por par te de los pro fe sio na les del mar ke ting. De ahí que la
di rec ción de es tas tres sec cio nes sea cla ve a la hora de im ple men tar la.

Principio 9: Focalizarse en crear activos a largo plazo

Los seis fac to res cla ve para crear ac ti vos a lar go pla zo:

¡ Ser ho nes tos con nues tra mar ca

¡ Ser ho nes tos con nues tros clien tes
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¡ Ofre cer un ser vi cio de ca li dad

¡ Man te ner bue nas re la cio nes con nues tros ac cio nis tas

¡ Ser cons cien te de nues tro ca pi tal in te lec tual

¡ Crear una re pu ta ción cor po ra ti va

Kot ler des ta có la di fe ren cia en tre una em pre sa orien ta da a be ne fi cios, res -
pec to a una em pre sa orien ta da a con se guir la leal tad de los clien tes:

La em pre sa orien ta da a be ne fi cios: re du ce los cos tes, sub sti tu ye per so -
nas por tec no lo gía, re du ce el pre cio y el va lor de los pro duc tos, con si gue
mu chos clien tes.

La em pre sa orien ta da a la leal tad de los clien tes: in vier te en ac ti vos de
mar ke ting, da po der a sus em plea dos uti li zan do tec no lo gía, pro cu ra re du cir
el pre cio de los pro duc tos para pre miar al clien te, in da ga cómo pue de dar
más va lor a su clien te, se lec cio na a los clien tes que con si gue.

Principio 10: Mirar al marketing como un todo, para ganar de nuevo
influencia en tu propia empresa

El mar ke ting afec ta a to dos los pro ce sos de una em pre sa y esto es lo que se
debe trans mi tir en la pro pia em pre sa.

Las de ci sio nes to ma das en mar ke ting afec tan a los clien tes, a los miem -
bros de la em pre sa y a los co la bo ra do res ex ter nos. Jun tos de ben de fi nir cuál
será el mer ca do al que se di ri gen; han de des cu brir cuá les son las opor tu ni -
da des que apa re cen en el mer ca do (para ello Kot ler pro po ne pen sar al me -
nos en cin co nue vas opor tu ni da des cada año), y han de en con trar qué
ca pa ci ta cio nes e in fraes truc tu ra será ne ce sa ria para lle var lo todo a cabo.

El vo lu men de co mer cio en los úl ti mos años ha cre ci do de ma ne ra ex po -
nen cial, so bre todo en Eu ro pa. Se es ti ma que para el año de 2018, el co mer -
cio elec tró ni co re ba sa rá los 1,500, mi les de mi llo nes de eu ros.

Tabla 1: Volumen del comercio electrónico

Fuente: INE
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Tabla 2: Evolución de las ventas mundiales del comercio Electrónico

Fuente: stacked bar chart made by Carlosnuel

El co mer cio elec tró ni co ha sido li de ra do en los úl ti mos años por
Asia-Pa cí fi co, lo que cons ti tu ye un reto de opor tu ni da des para el pú bli co
con su mi dor y ofe ren te en los pró xi mos años.

Tabla 3: Participación en el comercio electrónico minorista por región.

Fuente: stacked bar chart made by Carlosnuel

En vis ta de la cre cien te evo lu ción del co mer cio ex te rior a tra vés de la
pla ta for ma de in ter net, se hace necesario to mar cier tas con si de ra cio nes al
mo men to de de sa rro llar un plan de mer ca do tec nia como el que se su gie re a
continuación:

Consideraciones para desarrollar un plan de mercadotecnia
1. Diá lo go. Los con su mi do res es pe ran en ta blar una con ver sa ción con las

mar cas; es fun da men tal que las em pre sas res pon dan cuan do un clien te
le con tac ta por los me dios di gi ta les.

2. Dis po si ti vos. No se debe en viar el mis mo men sa je a to dos los usua rios,
cada uno debe ser aten di do en di fe ren te len gua je.

3. Di se ño. La pre sen ta ción de las mar cas debe ser es pec ta cu lar para ena -
mo rar a los clien tes.

4. Do it your self. Hay que pro mo ver que las per so nas pue dan rea li zar ac -
cio nes de com pra sin la pre sen cia de las mar cas.
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5. Da tos. Es la in for ma ción bá si ca que lle va rá al éxi to a una es tra te gia de
mar ke ting.

Objetivos del plan de mercadotecnia

PR Smith y Dave Chaf fey ase gu ran que to dos los as pec tos del mar ke ting di gi -
tal es ta rán cu bier tos si se establecen ob je ti vos ge ne ra les an tes de per fi lar ob -
je ti vos en más de ta lle y pro fun di dad. Es un pro ce so que ase gu ra
or ga ni za ción y es truc tu ra ción de ma ne ra sim ple y com ple ta:

¡ Sell / Ven der

¡ Speak / Ha blar no gri tar

¡ Ser vi ce / Ser vi cio

¡ Save / Aho rro

¡ Sizz le / Cre pi tar

Eta pas de crea ción de un plan de mer ca do tec nia.
1. Crea ción de un web-site.

2. Orien ta ción del trá fi co. Con si de rar que los ci ber nau tas son clien tes po -
ten cia les que no lle gan por suer te ni ca sua li dad.

3. Re ten ción del trá fi co.

4. Fi de li za ción del trá fi co.

5. Mo ni to rear la mar ca.

6. Crear un blog per so nal.

7. Opti mi za ción de fo tos y con te ni dos pro fe sio na les.

8. Crear per fi les en las re des so cia les.

9. Iden ti fi car la au to ría de los con te ni dos.

Conclusiones

La pe ne tra ción de Inter net y el co mer cio elec tró ni co (e-com mer ce) en la so -
cie dad del Si glo XXI, hace im pe rio so con si de rar los ca na les vir tua les de co -
mu ni ca ción co mer cial para ne go cios com pe ti ti vos de alta ren ta bi li dad. Las
opor tu ni da des de ac ce so a mer ca dos glo ba les, por me dio de Inter net, son ra -
zón su fi cien te para di se ñar una es tra te gia de ne go cio só li da en el tema, ar ti -
cu lan do la tec no lo gía in for má ti ca y las nue vas ten den cias en mer ca deo
di gi tal.

Ya no es su fi cien te con “te ner “un si tio web”. Hoy día, se debe in te grar
la pla ta for ma web para ge ne rar opor tu ni da des de ne go cio, po si cio nan do la
mar ca y/o la ofer ta de va lor, fi de li zan do e in te gran do a los clien tes y aso cia -
dos e im pac tan do el mer ca do ob je ti vo de ma ne ra ren ta ble y sos te ni da.

En el es ta do de Ve ra cruz, son mu chas y va ria das las em pre sas que se
han de ci di do por en ten der que la mer ca do tec nia es una in ver sión y no un
gas to. En los úl ti mos años, ha cre ci do con si de ra ble men te el nú me ro de las
des ti na das a crear compañías exi to sas con una ase so ría de ima gen cor po ra ti -
va que se com pro me te con su cliente.
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La auditoría de estados financieros: punto de
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Introducción

Para una em pre sa, in mer sa en el Co mer cio Exte rior, es im por tan te con tar
con re cur sos fi nan cie ros no tan sólo para su ex pan sión, tam bién, para las
even tua li da des que pue dan exis tir den tro de los pro ce sos de im por ta ción y
ex por ta ción: va rian tes en los ti pos de cam bio, cam bios en las po lí ti cas co -
mer cia les, re gu la cio nes par ti cu la res, en tre otros fac to res. Para la con se cu -
ción de es tos re cur sos será in dis pen sa ble con tar con in ver sio nis tas que den
for ta le za a las ex pec ta ti vas de la em pre sa.

Esta in ves ti ga ción par te de la pre gun ta: ¿La cer ti dum bre que da el tra ba -
jo de au di to ría pue de ser un fac tor fun da men tal en la de ci sión fi nal de un in -
ver sio nis ta? La opi nión de un au di tor, ba sa do en un tra ba jo pro fe sio nal
ob je ti vo e in de pen dien te, pue de re fle jar, de ser una opi nión fa vo ra ble, una
for ta le za fi nan cie ra de la em pre sa, que sea pun to de de ci sión del in ver sio -
nis ta para de po si tar su con fian za en la in ver sión de sus re cur sos.

La au di to ría de Esta dos Fi nan cie ros no es un tra ba jo lla no, que sólo ubi -
que una opi nión; otor ga, ade más, la opor tu ni dad a la em pre sa de co rre gir
po si bles erro res para que las ci fras con ta bles sean re fle jo fiel de sus ope ra -
cio nes. Por ello, la au di to ría de Esta dos Fi nan cie ros debe ver se como un
mar co de opor tu ni dad para el fi nan cia mien to de la em pre sa y su for ta le za fi -
nan cie ra.

El pre sen te tra ba jo tie ne como ob je ti vo iden ti fi car a la au di to ría de es ta -
dos fi nan cie ros como un in di ca dor fun da men tal para la toma de de ci sio nes
de un in ver sio nis ta; para ello se rea li za rá una in ves ti ga ción do cu men tal re fe -
ren te a este tema.

Desarrollo

Las em pre sas de di ca das al co mer cio ex te rior de ben de cum plir con di ver sos
re qui si tos y exi gen cias que ema nan, in clu si ve, de con ve nios in ter na cio na -
les, po lí ti cas de co mer cio in ter na cio nal, re glas par ti cu la res por el tipo de
pro duc to etc. Sin em bar go, una par te fun da men tal del sos te ni mien to de toda 
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compañía, y más en el con tex to del co mer cio ex te rior, es la for ta le za fi nan -
cie ra que dé se gu ri dad a los in ver sio nis tas y que pro pi cie una ma yor in ver -
sión.

Los re gis tros con ta bles son, sin duda, un re fle jo de to das y cada una de
sus ope ra cio nes; por lo tan to, el “ter mó me tro” que pue de in fe rir el gra do de
sa lud de la misma.

Cada una de las ci fras de los Esta dos Fi nan cie ros es la ima gen fiel de
todo lo que ocu rra en ella; son la me jor op ción que tie ne un in ver sio nis ta
para ana li zar la con ve nien cia o no de co lo car su di ne ro en una em pre sa; y  si 
de ci de ha cer lo, por ló gi ca es pe ra rá siem pre una ga nan cia.

Los Esta dos Fi nan cie ros re fle jan la in for ma ción en va rios as pec tos, por
ejem plo:

Tabla 1. Definiciones.

Estados Financieros
básicos

Definición

Balance General

El balance general es emitido tanto por las entidades lucrativas como por las entidades que tienen
propósitos no lucrativos y se conforma básicamente por los siguientes elementos: activos, pasivos y
capital contable o patrimonio contable; este último cuando se trata de entidades con propósitos no
lucrativos.

Estado de Resultado
Integral y Estado de

Actividades

El estado de resultado integral es emitido por las entidades lucrativas, está integrado básicamente por los 
siguientes elementos:

a) Ingresos, costos y gastos

b) Utilidad o pérdida neta

c) Otros resultados integrales

d) Resultado integral 

El estado de actividades es emitido por las entidades con propósitos no lucrativos y está integrado
básicamente por los siguientes elementos:

Ingresos, costos y gastos, definidos en los mismos términos que en el estado de resultado integral y por
el cambio neto en el capital contable. 

Estado de Cambios en el
Capital Contable

Este estado financiero es emitido por las entidades lucrativas y se conforman por los siguientes
elementos básicos:

Movimientos de propietarios, movimientos de reserva y resultado integral.

Estado de Flujo de
Efectivo y Estado de

Cambios en la Situación
Financiera

El estado de flujos de efectivo o en su caso el estado de cambios en la situación financiera es emitido
tanto por las entidades lucrativas, como por las que tienen propósitos no lucrativos; ambos estados se
conforman por los siguientes elementos básicos:

Origen y aplicación de reservas.

Fuente: Elaboración propia

Evi den te men te que la ela bo ra ción de los es ta dos fi nan cie ros co rres pon -
de al área de con ta bi li dad de la em pre sa, por lo que de be rían re fle jar toda la
in for ma ción co rres pon dien te a todo mo vi mien to con re per cu sión fi nan cie -
ra; en este sen ti do, el con ta dor (es) está (n) obli ga do (s), en el mar co del có di -
go de éti ca de la pro fe sión con ta ble, a res pon der a la con fian za del o los
em pre sa rios. El có di go de éti ca pro fe sio nal del Li cen cia do en Con ta du ría se -
ña la en su ar tícu lo 110.1: “El prin ci pio de in te gri dad im po ne una obli ga ción
a to dos los con ta do res pú bli cos a ser lea les, ve ra ces y hon ra dos en to das las
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re la cio nes pro fe sio na les y de ne go cios. La in te gri dad tam bién im pli ca ac ti tu -
des ob je ti vas, jus tas y ve ra ces”.1

Asi mis mo, hay que re cor dar que el re gis tro co rrec to en la con ta bi li dad
de pen de de va rios fac to res, la ma yo ría de ellos en el mar co de res pon sa bi li -
dad de la ad mi nis tra ción; por ejem plo, el con trol in ter no base fun da men tal
de la con fian za de las ci fras fi nan cie ras y que to tal men te es res pon sa bi li dad
de la ad mi nis tra ción, ya sea a tra vés de un de par ta men to de au di to ría in ter -
na, que se ría con ve nien te en toda em pre sa de di ca da al co mer cio ex te rior, o
por par te de la di rec ción de la em pre sa.

Otro fac tor es la co rrec ta y es pe cí fi ca de li mi ta ción de fun cio nes y ope ra -
cio nes, a tra vés de ma nua les de or ga ni za ción, pro ce di mien tos, po lí ti cas
etc., efi cien tes y cla ros; asi mis mo, el su fi cien te cui da do y di li gen cia pro fe -
sio nal, en mar ca do por su co rrec ta pre pa ra ción y ac tua li za ción, so bre todo
en la par ti cu la ri dad del giro de la em pre sa im por ta do ra y/o ex por ta do ra.
Otro fac tor que no de pen de de la ad mi nis tra ción ni del área con ta ble, es la
pro pia com ple ji dad que pu die se te ner la em pre sa, ya sea por su giro, com pe -
ten cia etc., en este caso de be rá po ner se ma yor aten ción en el con trol in ter no 
y en la efi cien te ubi ca ción de man dos y co rrec ta de li mi ta ción de funciones.

To dos los fac to res men cio na dos, que son enun cia ti vos, pero que pue de
ha ber otros, pu die sen pro vo car erro res o irre gu la ri da des en las ope ra cio nes
que ge ne ra rían una in co rrec ción ma te rial en la con ta bi li dad, en ten di da esta
como 

Di fe ren cia en tre la can ti dad, cla si fi ca ción, pre sen ta ción o in for ma ción re ve la -
da res pec to de una par ti da in clui da en los es ta dos fi nan cie ros y la can ti dad,
cla si fi ca ción, pre sen ta ción o re ve la ción de in for ma ción re que ri das res pec to
de di cha par ti da de con for mi dad con el mar co de in for ma ción fi nan cie ra apli -
ca ble. Las in co rrec cio nes pue den de ber se a erro res o frau des.2

De ri va do de este or den de ideas, se hace ne ce sa rio que el in ver sio nis ta
cuen te con la ab so lu ta cer te za de que las ci fras fi nan cie ras es tén li bres de in -
co rrec cio nes ma te ria les, fun ción en car ga da al es pe cia lis ta res pec ti vo: el
AUDITOR DE ESTADOS FINANCIEROS.

La au di to ría la po de mos con cep tua li zar de ma ne ra ge ne ral como:
[...} en su acep ción más am plia, sig ni fi ca ve ri fi car que la in for ma ción fi nan cie -
ra, ad mi nis tra ti va y ope ra cio nal que ge ne ra una en ti dad es con fia ble ve raz y
opor tu na, en otras pa la bras, es re vi sar que los he chos, fe nó me nos y ope ra cio -
nes se den en la for ma en que fue ron pla nea dos; que las po lí ti cas y li nea mien -
tos es ta ble ci dos se ha yan ob ser va do y res pe ta do; que se cum ple con las
obli ga cio nes fis ca les, ju rí di cas y re gla men ta rias en ge ne ral. Asi mis mo, sig ni fi -
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ca eva luar la for ma en que se ad mi nis tra y ope ra con el fin de apro ve char los
re cur sos al má xi mo.3

Ade más, se en tien de como la acu mu la ción y eva lua ción de la evi den cia 
ba sa da en in for ma ción para de ter mi nar y re por tar so bre el gra do de co rres -
pon den cia en tre la in for ma ción y los cri te rios es ta ble ci dos. Ésta debe rea li -
zar la una per so na in de pen dien te y com pe ten te.4

La au di to ría tie ne va rias ver tien tes de apli ca ción en las em pre sas; al gu -
nas de ellas son:

Auditoría administrativa
Se en tien de como el exa men de ta lla do, me tó di co y com ple to prac ti ca do por
un pro fe sio nal de la ad mi nis tra ción so bre la ges tión de un or ga nis mo so cial.
Con sis te en la apli ca ción de di ver sos pro ce di mien tos, con el fin de eva luar la
efi cien cia de sus re sul ta dos en re la ción con las me tas fi ja das; los re cur sos hu -
ma nos, fi nan cie ros y ma te ria les em plea dos; la or ga ni za ción, uti li za ción de di -
chos re cur sos; los mé to dos y con tro les es ta ble ci dos y su for ma de ope rar.5

Auditoría operacional
Es el ser vi cio que pres ta el con ta dor pú bli co cuan do exa mi na cier tos as pec tos
ad mi nis tra ti vos, con la in ten ción de ha cer re co men da cio nes para in cre men tar
la efi cien cia ope ra ti va de la en ti dad. Este tra ba jo fre cuen te men te re quie re de
un equi po mul ti dis ci pli na rio. Cuan do ello ocu rra, el con ta dor pú bli co que di -
ri ja o par ti ci pe en di cho equi po, de be rá cui dar que los co no ci mien tos pro pios
y los de los de más pro fe sio nis tas ga ran ti cen un tra ba jo de ca li dad.6

Auditoría de recursos humanos
Es el aná li sis de las po lí ti cas y prác ti cas de per so nal de una em pre sa y la eva -
lua ción de su fun cio na mien to ac tual, acom pa ña dos de su ge ren cias para me jo -
rar.7

Auditoría fiscal
Se re fei re al exa men de si el con tri bu yen te ha va lo ra do y de cla ra do su deu da
tri bu ta ria y ha cum pli do otras obli ga cio nes de acuer do con las le yes tri bu ta rias
y el sis te ma fis cal en ge ne ral.8
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Auditoría para efectos del IMSS
El ar tícu lo 16 de la Ley del Se gu ro So cial (LSS), es ta ble ce la obli ga ción de los
pa tro nes o su je tos obli ga dos de dic ta mi nar el cum pli mien to de sus obli ga cio -
nes ante este Insti tu to cuan do cuen ten con un pro me dio anual de tres cien tos o
más tra ba ja do res en el ejer ci cio fis cal in me dia to an te rior, o bien, los que no se
en cuen tren en di cho su pues to, pero vo lun ta ria men te de ci dan dic ta mi nar sus
apor ta cio nes al Insti tu to, por Con ta dor Pú bli co Au to ri za do.9

Auditoría para efectos del INFONAVIT
El dic ta men INFONAVIT es vo lun ta rio y per mi te dic ta mi nar el cum pli mien to
de las obli ga cio nes pa tro na les en ma te ria de apor ta cio nes por me dio de un
con ta dor pú bli co au to ri za do. Los be ne fi cios que se pue den ob te ner son el no
ser su je to de vi si tas do mi ci lia rias ni re ci bir cé du las de de ter mi na ción de di fe -
ren cias por el pe rio do dic ta mi na do”.10

Sin em bar go, las au di to rías para una em pre sa no se li mi tan a las enun -
cia das; se pue de so li ci tar los ser vi cios de una au di to ría para ca sos y/ o áreas
es pe cí fi cas. El em pre sa rio de be rá considerarla como un re fe ren te de opor tu -
ni dad para el cre ci mien to de la em pre sa, aún más sien do vin cu la da al co -
mer cio ex te rior.

Como se ha men cio na do, la au di to ría es rea li za da por al guien ex ter no,
con cre di bi li dad pro ba da, de bi do a su in de pen den cia, su ob je ti vi dad, im -
par cia li dad y es me ro pro fe sio nal; así lo re co no cen los in ver sio nis tas y to dos
los que se ven in te re sa dos en la si tua ción fi nan cie ra de la em pre sa.

Las compañías que es tán re la cio na das con el co mer cio ex te rior, se gu ra -
men te, ven un fu tu ro de cre ci mien to y ex pan sión; por ello, es ne ce sa rio una
ca pi ta li za ción su fi cien te y opor tu na. Los in ver sio nis tas, por ende, se rán de
vi tal im por tan cia en aque llas in mer sas en el co mer cio ex te rior, ya sean im -
por ta do ras y/o ex por ta do ras.

Pero, como se ha men cio na do, a un in ver sio nis ta que es la per so na fí si -
ca o mo ral que des ti na par te o la to ta li dad de sus re cur sos a la ad qui si ción de 
tí tu los-va lor, con el fin de ob te ner un in gre so re gu lar o rea li zar una ga nan cia
de ca pi tal, lo que le hace to mar en de fi ni ti va la de ci sión de in ver tir, es sin
duda, su for ta le za fi nan cie ra. Sin em bra go, ésta no de be rá ser en apa rien cia,
ni por que la mis ma em pre sa lo afir me o tra te de con ven cer de ello. El in ver -
sio nis ta ne ce si ta te ner la cer te za de la for ta le za fi nan cie ra de la em pre sa y su
pa no ra ma de cre ci mien to sos te ni do. Ne ce si ta que le ase gu ren de ello; para
esto se cuen ta con el pro fe sio nis ta in de pen dien te, ob je ti vo y sin ses go en su
afir ma ción, es de cir del au di tor de Esta dos Fi nan cie ros.

Esto no es una ca sua li dad; es evidente que una em pre sa ne ce si ta de in -
ver sio nis tas con ca pa ci dad para la au di to ría de Esta dos Fi nan cie ros que da la 
se gu ri dad, si es que el in for me ex pre sa una opi nión no mo di fi ca da, de que
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una em pre sa cuen ta con la for ta le za fi nan cie ra que dé ga ran tía al in ver sio -
nis ta.

Aquí cabe men cio nar que la rea li za ción de una au di to ría de Esta dos Fi -
nan cie ros, en sí no es ga ran tía de que exis ta for ta le za fi nan cie ra en una em -
pre sa, ya que el au di tor, como se ha men cio na do, es una per so na ob je ti va y
con un cri te rio in de pen dien te y, por lo tan to, po drá en con trar se con em pre -
sas que no cuen ten con la ido nei dad fi nan cie ra, de acuer do a los es ta dos fi -
nan cie ros, que po drán te ner en su con ta bi li dad in co rrec cio nes ma te ria les de 
im por tan cia que lle ven a una de ter mi na ción de sal ve dad, o que el au di tor
por al gu na cir cuns tan cia del pro ce so de au di to ría no pu die se emi tir una opi -
nión, o en el peor de los ca sos que los es ta dos fi nan cie ros no es tén ela bo ra -
dos con for me a los pre cep tos con ta bles vi gen tes (Nor mas Inter na cio na les de 
Infor ma ción Fi nan cie ra); por lo tan to, ten drá la opor tu ni dad de emi tir uno de 
cua tro ti pos de informe:

Tabla 2. Tipos de informe

Opinión no
modificada 
(NIA 700)

Es cuando el auditor concluye que los estados financieros han sido preparados, en todos los aspectos notariales, de
conformidad con el marco de información financiera aplicable.

Opinión
Modificada 
(NIA 705)

Cuando el auditor
concluye que los

estados financieros en
su conjunto no están
libres de incorrección
material o cuando no

pueda obtener
evidencia de auditoría
suficiente y adecuada

para concluir lo
contrario.

Salvedades

¡ Cuando obtenga evidencia de auditoría suficiente y adecuada y
concluya que las incorrecciones, individualmente o de forma
agregada, son materiales, pero no generalizadas para los estados
financieros.

¡ Cuando no obtenga evidencia de auditoría en que basar su opinión,
pero concluya que los posibles efectos de las incorrecciones no
detectadas podrían ser materiales aunque no generalizadas.

Desfavorable
(Adversa)

¡ Se expresará cuando, habiendo obtenido evidencia de auditoría
suficiente y adecuada, se concluye que las incorrecciones,
individualmente o de forma agregada son materiales o
generalizadas en los estados financieros.

Denegación 

¡ Cuando el auditor no pueda obtener evidencia de auditoría suficiente 
y adecuada en la que basar su opinión y concluya que los posibles
efectos de los estados financieros de las incorrecciones no
detectadas, podrían ser materiales y generalizadas.

Abstención
¡ Cuando en circunstancias, extremadamente poco frecuentes que

supongan la existencia de múltiples incertidumbres.

Fuente: Elaboración propia

Hay que re cor dar que du ran te el pro ce so de una au di to ría pue de en con -
trar se con in co rrec cio nes ma te ria les, que son in con sis ten cias en las ci fras
con ta bles. Esta in co rrec ción ma te rial pue de de ber se a dos fac to res: a un
error o a una irre gu la ri dad (frau de); en el pri me ro, el au di tor otor ga la opor -
tu ni dad a la em pre sa de co rre gir el error con ta ble; en el se gun do, evi den te -
men te no pue de co rre gir lo, pero si evi den ciar lo. La au di to ría otor ga cier ta
opor tu ni dad de co rrec ción a la em pre sa, en dado caso de al gu nos erro res
co me ti dos que pue den ser de ci si vos en la ex pre sión fi nal del au di tor.

Como se ha se ña la do, la au di to ría de Esta dos Fi nan cie ros es un ele men -
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to bá si co para que, en cuyo caso, el in ver sio nis ta de ci da po ner su con fian za
y su di ne ro en una em pre sa, so bre todo tra tán do se en em pre sas re la cio na das 
con el co mer cio ex te rior.

La res pon sa bi li dad del au di tor con sis te en emi tir una opi nión, ob je ti va e 
in de pen dien te que, si una em pre sa está en un mar co de for ta le za fi nan cie ra,
así lo re fle ja rán sus Esta dos Fi nan cie ros en cuyo caso el au di tor emi ti rá una
opi nión no mo di fi ca da, es de cir, fa vo ra ble.

El au di tor se vuel ve alia do de la em pre sa no sólo por la emi sión de su in -
for me; sino tam bién por su mar co de tra ba jo que hace fac ti ble la re gu la ri za -
ción de los erro res en con tra dos, o en su caso la evi den cia de frau des
co me ti dos.

Así pues, la au di to ría de es ta dos fi nan cie ros es un re fe ren te im por tan te
que toda em pre sa debe ubi car como un ám bi to de opor tu ni dad para su cre -
ci mien to y ex pan sión.

Conclusiones

La au di to ría de Esta dos Fi nan cie ros es rea li za da por un pro fe sio nis ta in de -
pen dien te y ob je ti vo, que per mi te una ex pre sión cla ra y pre ci sa de la ra zo -
na bi li dad de los Esta dos fi nan cie ros con res pec tos a las Nor mas de
Infor ma ción Fi nan cie ra, en la que es tán ba sa dos los re gis tros con ta bles.

Las em pre sas de di ca das al co mer cio ex te rior ne ce si tan de fi nan cia mien -
to para for ta le cer su es que ma de pro yec ción de ex pan sión y cre ci mien to, es
por ello que los in ver sio nis tas de sa rro llan un pa pel pre pon de ran te en las es -
tra te gias fi nan cie ras de las em pre sas ex por ta do ras e im por ta do ras.

Los in ver sio nis tas bus can la se gu ri dad de la for ta le za fi nan cie ra de las
em pre sas, a tra vés de la cer ti dum bre de la opi nión no mo di fi ca da; es de cir,
fa vo ra ble de un au di tor ex pre sa da en un in for me de au di to ría de es ta dos fi -
nan cie ros.

El in for me de la au di to ría de Esta dos Fi nan cie ros es fun da men tal para la
con se cu ción de fi nan cia mien to de las em pre sas im por ta do res y/o ex por ta -
do ras, ya que a par tir de este do cu men to con clu yen te del tra ba jo de un au di -
tor, el in ver sio nis ta ten drá la con fian za su fi cien te de otor gar los re cur sos
eco nó mi cos con la ra zo na ble se gu ri dad de ob te ner una uti li dad de su in ver -
sión.

La au di to ría de Esta dos Fi nan cie ros, adi cio nal men te, per mi te a la em -
pre sa a co rre gir erro res en la con ta bi li dad y/o evi den ciar, en su caso, frau -
des.
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Introducción

En los úl ti mos años, el Esta do de Ve ra cruz ha re gis tra do un no ta ble de sa rro -
llo en di ver sas áreas de la eco no mía; sin em bar go, aún que dan pen dien tes
por re sol ver im por tan tes re za gos que in hi ben un cre ci mien to equi li bra do.
En ese sen ti do, si se quiere cons truir una es tra te gia de de sa rro llo sus ten ta ble,
es ne ce sa rio se guir im pul san do po lí ti cas pú bli cas que pro mue van el cre ci -
mien to eco nó mi co y atien dan los pro ble mas eco nó mi cos y de de sa rro llo
exis ten tes.

Por citar sólo al gu nos sec to res, una gran pro por ción del co mer cio mi no -
ris ta tie ne ca rac te rís ti cas de in for ma li dad, que lo con vier ten en el prin ci pal
re cep tor del sub em pleo ur ba no. Den tro de es tos sec to res, los gran des pro -
ble mas que en fren tan las Mi cro, Pe que ñas y Me dia nas Empre sas (MPyMES),
es tán aso cia dos a la pro duc ti vi dad y com pe ti ti vi dad que hoy se con si de ran
ta reas es tra té gi cas para per ma ne cer en los mer ca dos e in cur sio nar en nuevos 
negocios.

Este es ce na rio se con si de ra como pro pi cio para el es tu dio y aná li sis, así
como para el di se ño de diag nós ti cos so bre la ine fi cien cia y ren ta bi li dad de
un sec tor que pue de ser el de to na dor más im por tan te del de sa rro llo eco nó -
mi co y so cial en nues tro es ta do y país, las MPyMES. Con base en lo an te rior,
se analizó la re la ción que pu die ra exis tir en tre la aso cia ti vi dad y las
MPyMES, con la fi na li dad de po der crear es tra te gias co lec ti vas que ge ne ren
ac cio nes po si ti vas para los par ti ci pan tes, que es ti mu len el de sa rro llo y cre ci -
mien to de sus ope ra cio nes, per mi tién do les ser competentes en el mercado
ex te rior.

El pre sen te ar tícu lo está di vi di do en tres apar ta dos; el pri me ro de ellos
da una sem blan za ge ne ral del Esta do de Ve ra cruz, sus as pec tos de mo grá fi -
cos, eco nó mi cos y so cia les, así como la aper tu ra al co mer cio ex te rior; en la
se gun da par te, se ex pli ca el con cep to e im por tan cia de las MPyMES, su cla -
si fi ca ción y su com por ta mien to en Mé xi co y Ve ra cruz; la par te fi nal ex pli ca
la re la ción exis ten te en tre las MPyMES y el co mer cio ex te rior, pro po nien do 
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la aso cia ti vi dad como es tra te gia para el im pul so y fortalecimiento de estas
empresas.

Desarrollo

Análisis general del Estado de Veracruz

Tras la pro mul ga ción de la Cons ti tu ción Po lí ti ca del Esta do de los Esta dos
Uni dos Me xi ca nos en 1917, Ve ra cruz se con vir tió en una de las trein ta y dos 
en ti da des fe de ra ti vas que in te gran la Re pú bli ca Me xi ca na, es tan do re pre -
sen ta da en el Con gre so de la Unión por cua tro se na do res y vein ti trés di pu ta -
dos fe de ra les. Con una su per fi cie de 74,420 ex ten sio nes, que re pre sen ta
3.7% de la su per fi cie to tal del país, for man do par te de una im por tan te re gión 
eco nó mi ca y de gran di ver si dad cul tu ral; co lin da con sie te es ta dos de la Re -
pú bli ca Me xi ca na: Ta mau li pas al nor te; San Luis Po to sí, Hi dal go y Pue bla al
oes te; Chia pas y Oa xa ca al sur, y Ta bas co al su res te. A lo Lar go del Gol fo de
Mé xi co, en una fran ja cos te ra de 745 ki ló me tros de lon gi tud, el te rri to rio ve -
ra cru za no se con for ma por gran des mon ta ñas, bos ques se rra nos, bos ques
me só fi los, sel vas tro pi ca les, fér ti les lla nu ras, cau da lo sos ríos, cas ca das, la gu -
nas y cos tas. El li to ral de Ve ra cruz re pre sen ta 29.3% de la cos ta me xi ca na
del Gol fo de Mé xi co, casi la ter ce ra par te y 4.7% del to tal de la cuenca.

En la ac tua li dad, es el ter cer es ta do más po bla do del país con 8, 112,505 
mi llo nes de ha bi tan tes, que re pre sen tan 6.7% de la po bla ción na cio nal.
Entre otro, a tí tu lo de ejem plo, se puede in di car que cuen ta con 8 lo ca li da -
des de 100,000 o más ha bi tan tes que con cen tran al re de dor de 24% de la po -
bla ción to tal: Poza Rica, Mar tí nez de la To rre, Xa la pa, Ve ra cruz-Boca del
Río, Cór do ba, Ori za ba, Mi na tit lán y Coat za coal cos.

En cuan to a su as pec to eco nó mi co ge ne ral, so bre sa le por su vo ca ción
agrí co la, fo res tal y pes que ra; pero, tam bién, cuen ta con una gran es truc tu ra
pro duc ti va in dus trial que lo co lo ca como lí der na cio nal en ra mas como la
pe tro quí mi ca bá si ca, que equi va le a 93.2% del to tal na cio nal, y la ge ne ra -
ción de ener gía eléc tri ca. En el pa no ra ma de la eco no mía na cio nal ocu pa el
sex to lu gar. En el año 2015, el Pro duc to Inter no Bru to (PIB) es ta tal fue de 854 
mil 65 mi llo nes de pe sos, lo que re pre sen ta una apor ta ción de 5.0% al PIB
na cio nal. El 63.1 % del PIB se ge ne ra en el sec tor ser vi cios, le si gue en im -
por tan cia el sec tor in dus trial y ma nu fac tu re ro con 29.0% y el sec tor pri ma rio 
que ge ne ra 7.9%. Esta es truc tu ra es si mi lar a la de pro duc ción na cio nal aun -
que en Veracruz es mayor la aportación del sec tor primario.

En 2017, la po bla ción eco nó mi ca men te ac ti va de la en ti dad re pre sen ta -
ba 34.4% del to tal de la po bla ción con 2.3 mi llo nes de per so nas, de las cua -
les 98.8% es ta ba ocu pa da. El 31.7% de la po bla ción ocu pa da se en con tra ba 
la bo ran do en el sec tor pri ma rio, 19.5% en el sec tor se cun da rio, 24.2% en
ser vi cios, 4% en co mu ni ca cio nes y trans por tes, y 3.3% en gobierno.

Sus prin ci pa les ac ti vi da des pro duc ti vas son la agri cul tu ra, la ga na de ría,
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la in dus tria me tá li ca bá si ca, los ali men tos, be bi das, ta ba co, pe tro quí mi ca y
elec tri ci dad.

En re la ción con su in fraes truc tu ra, se destaca que cuen ta con 5 gran des
par ques in dus tria les, un sis te ma ca rre te ro de poco más de 15.9 ki ló me tros,
que re pre sen ta 4.8% del to tal na cio nal, con dos ejes tron ca les que cru zan el
es ta do de nor te a sur. Ofre ce ru tas que fa ci li tan el co mer cio ma rí ti mo a Eu ro -
pa y al este de los Esta dos Uni dos de Amé ri ca. Actual men te, ope ran en el es -
ta do ocho puer tos: Tux pan, Ve ra cruz, Coat za coal cos y Pa ja ri tos que es tán
re gis tra dos como puer tos de al tu ra y ca bo ta je; Te co lut la, Naut la, Alva ra do y
Tla co tal pan que ope ran sólo ca bo ta je y se de di can a ac ti vi da des pes que ras y 
tu rís ti cas. Por ejem plo, Ve ra cruz es el prin ci pal puer to co mer cial del país,
mo vi li za más de 14.0 mi llo nes de to ne la das; es de cir, 23.6% del mo vi mien -
to de car ga co mer cial na cio nal. En re la ción a los ae ro puer tos, cuen ta con un
ae ro puer to para vue los na cio na les: El Ta jín ubi ca do en tre Poza Rica y Tux -
pan, Can ti cas, en Mi na tit lán y El Len ce ro en Emi lia no Za pa ta. Asi mis mo,
cuen ta con 13 ae ró dro mos re gio na les. La red fe rro via ria cons ta de 1,806.6
Ki ló me tros que equi va len a 6.8% de la red na cio nal. Por lo que res pec ta a
las te le co mu ni ca cio nes, cabe in di car que están com pues tas por 496,477 lí -
neas te le fó ni cas, lo cual su po ne que to dos los cen tros ur ba nos del es ta do
cuen tan con suficientes; en el me dio ru ral se da ser vi cio a 79.9% de las lo ca -
li da des y con te le fo nía ru ral sa te li tal se atien de a 24.1% de las co mu ni da des. 
Exis ten también 45 estaciones de televisión y 116 estaciones de ra dio,
siendo Ra dio te le vi sión de Veracruz, la empresa gubernamental que lleva su
señal a todo el territorio veracruzano.

Para fi na li zar este aná li sis ge ne ral del Esta do de Ve ra cruz, es in te re san te
señalar que en las úl ti mas dé ca das se ha re gis tra do un no ta ble de sa rro llo en
di ver sas áreas de la eco no mía; sin em bar go, aún que dan pen dien tes por re -
sol ver im por tan tes re za gos que in hi ben un cre ci mien to equi li bra do. En ese
sen ti do, si que re mos cons truir una es tra te gia de de sa rro llo sus ten ta ble, es
ne ce sa rio se guir im pul san do po lí ti cas pú bli cas que pro mue van el cre ci -
mien to eco nó mi co y atien dan los pro ble mas económicos y de desarrollo
existentes.

Por ha blar sólo de al gu nos sec to res, una gran pro por ción del co mer cio
mi no ris ta tie ne ca rac te rís ti cas de in for ma li dad, que lo con vier te en el prin ci -
pal re cep tor del sub em pleo ur ba no. Den tro de es tos sec to res, los gran des
pro ble mas que en fren tan las Mi cro, Pe que ñas y Me dia nas Empre sas
(MPyMES), es tán aso cia dos a la pro duc ti vi dad y com pe ti ti vi dad que hoy se
con si de ran ta reas es tra té gi cas para per ma ne cer en los mer ca dos e in cur sio -
nar en nuevos negocios.

Este es ce na rio se con si de ra como pro pi cio para el es tu dio y aná li sis, así
como para el di se ño de diag nós ti cos so bre la ine fi cien cia y ren ta bi li dad de
un sec tor que pue de ser el de to na dor más im por tan te del de sa rro llo eco nó -

113

La asociatividad como estrategia para la participación de las MPYMES en el comercio exterior



mi co y so cial en nues tro es ta do y país, las MPyMES. Ge ne rar las con di cio nes 
de ob ser va ción y mo ni to reo que per mi tan re troa li men tar la toma de de ci sio -
nes para el me jo ra mien to de este sec tor de la eco no mía, se con vier te en un
reto im pos ter ga ble en este nuevo milenio que inicia.

Tam bién es re le van te re sal tar el es fuer zo rea li za do para lle var a cabo
me jo ras es truc tu ra les del en tor no com pe ti ti vo de la MPyME para fa ci li tar su
de sa rro llo. En este sen ti do, es pre ci so ha cer re fe ren cia, en pri mer lu gar, a la
en tra da en vi gor de una ley muy im por tan te para el im pul so de las MPyME
en Mé xi co, como es la Ley para el de sa rro llo de la Com pe ti ti vi dad de la Mi -
cro, Pe que ña y Me dia na Empre sa, cuyo ob je to prin ci pal es pro mo ver el de -
sa rro llo eco nó mi co na cio nal a tra vés del fo men to a la crea ción de mi cro,
pe que ñas y me dia nas em pre sas y el apo yo para su via bi li dad, pro duc ti vi dad, 
com pe ti ti vi dad y sus ten ta bi li dad; y en se gun do lu gar, a la Ley que en tró en
vi gor a prin ci pios de 1997 re fe ren te a “las Cá ma ras em pre sa ria les”, cuyo ob -
je tivo es nor ma li zar la cons ti tu ción y fun cio na mien to de las cá ma ras de co -
mer cio, de in dus tria y de las confederaciones que la agrupen, así como del
Sistema de Información Empresarial Mexicano.

Definición de MPyMES

Cle ri (2007) las con si de ra como sis te mas crea do res de va lor eco nó mi co
cuan do de sa rro llan di ná mi cas pro duc ti vas y com pe ti ti vas que les per mi ten
en ri que cer su con tex to co nec tan do a las per so nas con los mer ca dos, en los
cua les se en cuen tran los re cur sos re que ri dos para sa tis fa cer sus ne ce si da des, 
a la vez, que se en ri que cen en el pro ce so.

Las MPyMES son pe que ñas y me dia nas em pre sas, con un nú me ro no
muy gran de de tra ba ja do res y con una fac tu ra ción mo de ra da, 

[...] par ti ci pan am plia men te en la ge ne ra ción de em pleo y en la pro duc ción de 
mu chos y muy di ver sos bie nes y ser vi cio. Por lo an te rior, se con si de ra a es tas
em pre sas como uno de los pi la res de la ac ti vi dad eco nó mi ca. No obs tan te,
tam bién se ob ser va que es tas em pre sas son vul ne ra bles ante cam bios drás ti cos 
de en tor no fi nan cie ro. (Ve ne gas et al., 2008)

Su ci clo de vida es de cor ta du ra ción; por ello es necesario im ple men tar
una es tra te gia ho lís ti ca que per mi ta su se gui mien to con so li da do; uno de los
ca mi nos es vi sua li zar el mer ca do ex ter no, con la po si bi li dad de ex por tar sus
pro duc tos y/o ser vi cios, me jo ran do sus pro ce sos, sis te mas de fac tu ra ción e
in cor po ran do la tecnología en todos sus procesos.

Clasificación de las MPyMES

Ro drí guez (2010) las cla si fi ca aten dien do al tipo de ac ti vi dad, agru pán do las
en sec to res: pri ma rio (agri cul tu ra, ga na de ría, pes ca), se cun da rio (in dus tria),
ter cia rio (de ser vi cios en ge ne ral, in clui da la cons truc ción) (p.26).
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Cuadro 1. Clasificación de las MPyMES.

Sector agropecuario

Agricultura

Ganadería

Silvicultura

Pesca

Sector industrial

Extractivo

Transformación

Comercio

Sector Servicios

Restaurantes

Transporte

Comunicaciones

Alquiler de inmuebles

Profesionales

Educación

Médicos

Gubernamentales

Financieros

Fuente: Elaboración propia.

Munch y Gar cía (2012), cla si fi can a las em pre sas de acuer do con va rios
cri te rios. Uno de ellos es con respecto al per so nal ocu pa do. Este cri te rio es -
ta ble ce que una em pre sa mi cro es aque lla en la que la bo ran has ta 10 em -
plea dos; una pe que ña, en la que la bo ran en tre 11 y 50 em plea dos; una
me dia na tie ne en tre 51 y 205 em plea dos; y una gran de se compone de más
de 250 empleados.

Otra cla si fi ca ción obe de ce a su ni vel de pro duc ción; este cri te rio con si -
de ra el gra do de ma qui ni za ción que exis te en el pro ce so de pro duc ción; así,
una em pre sa pe que ña es aque lla en la que el tra ba jo del hom bre es de ci si vo, 
o sea que su pro duc ción es ar te sa nal, aun que pue de es tar me ca ni za da; pero
si es así, ge ne ral men te la ma qui na ria es ob so le ta y re quie re de mu cha mano
de obra. Una em pre sa me dia na pue de es tar me ca ni za da como en el caso an -
te rior, pero cuen ta con más ma qui na ria y me nos mano de obra. Por úl ti mo,
la gran em pre sa es aquella que está altamente automatizada y/o
sistematizada.

Se es ta ble ce el ta ma ño de la em pre sa en re la ción con el mer ca do que
abas te ce y con el mon to de sus ven tas. Se gún este cri te rio, una em pre sa es
pe que ña cuan do sus ven tas son lo ca les; me dia na cuan do sus ven tas son na -
cio na les; y gran de cuan do cu bre mer ca dos in ter na cio na les. Por todo lo an te -
rior, se con si de ra que las MPyMES de ben abrir se al mercado externo
internacional.

Características generales de las MPyMES

De ma ne ra muy ge ne ral, to das las pe que ñas y me dia nas em pre sas
(MPyMES) com par ten, casi siem pre, las mis mas ca rac te rís ti cas:
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¡ El ca pi tal es pro por cio na do por una o dos per so nas que es ta ble cen una
so cie dad y por lo ge ne ral son de ca rác ter fa mi liar.

¡ Los pro pios due ños di ri gen la mar cha de la em pre sa; su ad mi nis tra ción
es em pí ri ca.

¡ Do mi nan y abas te cen un mer ca do más am plio, aun que no ne ce sa ria -
men te tie ne que ser lo cal o re gio nal, ya que mu chas ve ces lle gan a pro -
du cir para el mer ca do na cio nal e in clu so para el mer ca do in ter na cio nal.

¡ Obtie nen al gu nas ven ta jas fis ca les por par te del Esta do que al gu nas ve -
ces las con si de ra cau san tes me no res de pen dien do de sus ven tas y uti li -
da des.

¡ Su ta ma ño es pe que ño o me dia no en re la ción con las otras em pre sas
que ope ran en el ramo.

¡ Per so nal poco ca li fi ca do o no pro fe sio nal.

¡ Poca vi sión es tra té gi ca y ca pa ci dad para pla near a lar go pla zo.

¡ Fal ta de in for ma ción acer ca del en tor no y el mer ca do.

¡ Fal ta de in no va ción tec no ló gi ca, pue de de ber se a fal ta de re cur sos, o
por no con tar con el es pí ri tu in no va dor ne ce sa rio.

¡ Fal ta de po lí ti cas de ca pa ci ta ción, se con si de ra un gas to, no una in ver -
sión, al no po der di vi sar las ven ta jas a lar go pla zo que pue de ge ne rar.

¡ Tien den a rea li zar sus pro ce sos de la mis ma for ma con la idea de que
cuan do un mé to do no fun cio na mal, se man tie ne sin ana li zar si exis ten
otros me jo res.

¡ Fal ta de li qui dez (UNAM, s/a).

PyMES en México

De acuer do con la Se cre ta ría de Go ber na ción, las mi cro, pe que ñas y me dia -
nas em pre sas (MPyMES) ge ne ran 72% del em pleo y 52% del Pro duc to Inter -
no Bru to (PIB) del país. (gob.mx, 2017)

En Mé xi co hay más de 4.1 mi llo nes de mi croem pre sas que apor tan
41.8% del em pleo to tal. Las pe que ñas su man 174,800 y re pre sen tan 15.3%
de em plea bi li dad del país; por su par te, las me dia nas lle gan a 34,960 y ge ne -
ran 15.9% del em pleo na cio nal. Las MPyMES se con cen tran en ac ti vi da des
como el co mer cio, los ser vi cios y la in dus tria ar te sa nal, al igual que en tra ba -
jos in de pen dien tes. (gob.mx, 2017)

Las pe que ñas y me dia nas em pre sas (MPyMES) tie nen una gran im por -
tan cia en la eco no mía, en el em pleo a ni vel na cio nal y re gio nal, tan to en los
paí ses in dus tria li za dos como en los de me nor gra do de desarrollo.

Las em pre sas MPyMES, de acuer do a los es tu dios del INEGI en 2009, re -
pre sen tan a ni vel mun dial el seg men to de la eco no mía que apor ta el ma yor
nú me ro de uni da des eco nó mi cas y per so nal ocu pa do; de ahí la re le van cia
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que re vis te este tipo de em pre sas y la ne ce si dad de for ta le cer su de sem pe ño,
al in ci dir és tas, de ma ne ra fun da men tal, en el com por ta mien to glo bal de las
economías na cio na les. (INEGI, 2009)

Las MPyMES cons ti tu yen gran par te de la eco no mía me xi ca na, dado
que más del 90% de los ne go cios es ta ble ci dos en el país son mi cros, pe que -
ñas y me dia nas em pre sas. Me nos del 5% de las MPyMES son em pre sas de di -
ca das a ex por tar sus pro duc tos o ser vi cios a otros paí ses ya que no cuen tan
con los co no ci mien tos, re cur sos o apo yo para lo grar ex pan dir sus ho ri zon -
tes. (INEGI, 2009)

Las MPyMES me xi ca nas es ta ble cen que fac to res ta les como la es ca sez y
alto cos to de fle tes, la len ti tud en las ope ra cio nes de bi do a los ex ce si vos trá -
mi tes adua ne ros; así como los al tos aran ce les en los mercados de des ti no
han li mi ta do sus ex por ta cio nes; ya que úni ca men te el 9% de es tas em pre sas
ha lo gra do con su mar esta ac ti vi dad en los úl ti mos dos años. (UNAM, s/a) El
83% de las em pre sas no rea li za ac ti vi dad al gu na para consolidar su
presencia en el ex te rior.

Aun que más del 95% de la eco no mía me xi ca na está cons ti tui da por las
MPyMES, todo ello se debe a las ope ra cio nes que rea li zan den tro de los lí mi -
tes de nues tro país, lo que hace que un nú me ro muy re du ci do de mi cro, pe -
que ñas o me dia nas em pre sas ten gan la su fi cien te con fian za para de jar los
mer ca dos lo ca les y co men zar a com pe tir en mercados internacionales.

MPyMES en Veracruz

De acuer do con el Sis te ma de Infor ma ción Empre sa rial Me xi ca no (SIEM,
2017), el es ta do de Ve ra cruz cuen ta con cer ca de 59,200 em pre sas, de las
cua les sólo 105 ex por tan. Por otro lado, la cui dad de Xa la pa cuen ta con al re -
de dor de 3,900 em pre sas y Xico con 200 em pre sas.

Lo an te rior quie re de cir que me nos del 1% de las em pre sas que exis ten
en Ve ra cruz, es pe cí fi ca men te, son em pre sas po ten cial men te ex por ta do ras.
Por lo cual, en con trar em pre sas que ten gan den tro de sus ope ra cio nes esta
ac ti vi dad es una tarea difícil.

Sin em bar go, si hay po si bi li da des que las MPyMES con tem plen el mer -
ca do in ter na cio nal; en el Esta do de Ve ra cruz se debe de sa rro llar una es tra te -
gia in te gral que per mi ta el se gui mien to de es tas em pre sas e in cluir la
tec no lo gía para mi ni mi zar cos tos y me jo rar la calidad de los productos.

De acuer do a los da tos del Insti tu to Na cio nal de Esta dís ti ca, Geo gra fía e
Informática (INEGI) se tie nen 4 mi llo nes 15 mil MPyMES que ge ne ran el
52% del PIB y el 72% de los em pleos. A pe sar de esta si tua ción, al gu nas em -
pre sas no se con so li dan y son muy des fa vo ra bles.

Las MPyMES ne ce si tan in no var sus for mas de cre cer;  para ello tie nen
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que for mu lar es tra te gias para in cur sio nar en los mer ca dos na cio na les e
internacionales.

Relación de las MPyMES con el comercio exterior

Para po der lo grar la con so li da ción de las MPyMES, es ne ce sa ria una vin cu la -
ción con el co mer cio ex te rior, a modo de re for zar sus ac ti vi da des y su pre -
sen cia no sólo en el país, sino en el ex tran je ro. Para ello, se con si de ra que
de ben adop tar es tra te gias que les ayu den a su cre ci mien to y a la me jo ra de
sus pro ce sos; se re co mien da la aso cia ción con gran des em pre sas que coad -
yu ven a for ta le cer di cha re la ción.

Cuan do se re fie re a la pa la bra aso cia ción, se ha bla de un con jun to de
per so nas u ob je tos con un fin co mún, para este caso, se ha bla de em pre sas
que se unen para in cre men tar sus ac ti vi da des y pro duc ti vi dad, de pre fe ren -
cia gran des cor po ra ti vos que pue dan apo yar y for ta le cer el de sa rro llo de la
MPyMES. De lo an te rior, de ri va el tér mi no aso cia ti vi dad, el cual ha sido apli -
ca do en di fe ren tes ám bi tos; sin em bar go, es común verlo en el ámbito de los
negocios.

Aso cia ti vi dad en tér mi nos ge ne ra les se co no ce como un me ca nis mo de
coo pe ra ción en tre em pre sas pe que ñas y me dia nas, en don de cada em pre sa
par ti ci pan te, man te nien do su in de pen den cia ju rí di ca y au to no mía ge ren -
cial, de ci de, vo lun ta ria men te, par ti ci par en un es fuer zo con jun to con los
otros par ti ci pan tes para la búsqueda de un objetivo co mún. (Ro sa les, 1997)

Para Enri que (2002), la aso cia ti vi dad se de fi ne como una es tra te gia orien ta da a 
po ten ciar el lo gro de una ven ta ja com pe ti ti va por par te de una em pre sa me -
dian te la coo pe ra ción o el es ta ble ci mien to de acuer dos con otras em pre sas,
para la rea li za ción de una se rie de ac ti vi da des den tro de la ca de na de va lor del 
pro duc to o ser vi cio, que con duz can a una ma yor pre sen cia de la em pre sa en
uno o más mer ca dos.

Es de cir, la aso cia ti vi dad es una es tra te gia de coo pe ra ción en tre pe que -
ñas, me dia nas y gran des em pre sas, con mi ras a em pe zar un pro ce so de ex -
pan sión o glo ba li za ción, sin in ter ve nir en la au to no mía de cada una, pero
com par tien do es fuer zos para el cum pli mien to de un objetivo común.

Es im por tan te men cio nar que para que sea fun cio nal este tipo de me ca -
nis mo de re la ción, se debe ac tuar de ma ne ra coor di na da y con un alto gra do
de per ma nen cia, ya que el ob je ti vo prin ci pal es que to dos pue dan be ne fi -
ciar se de las ha bi li da des que cada uno apor te. A su vez, exis ten ob je ti vos
cla ros de la aso cia ti vi dad que les otor gan múl ti ples be ne fi cios a las MPyMES
de ben, ya sea para su be ne fi cio o de las empresas que se asocian.

Des de el ám bi to de la or ga ni za ción, la aso cia ti vi dad le per mi te a las
MPyMES apren der y apli car nue vas y me jo res for mas de ad mi nis tra ción y
pla nea ción es tra té gi ca, como tener ac ce sos a mer ca dos de ma yor am pli tud;
ac ce der al uso de nue vas tec no lo gías en pro duc tos y pro ce sos per mi tien do
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la in no va ción y la me jo ra de la ca de na de va lor; po si bi li tar el in ter cam bio de 
in for ma ción en tre las em pre sas; ge ne rar una mo der ni za ción em pre sa rial y
crear vínculos que le permiten darse a conocer con otras empresas.

El im pac to eco nó mi co de la aso cia ti vi dad en las MPyMES ra di ca en ge -
ne rar eco no mías de es ca la que be ne fi cien a to dos los in te gran tes de la aso -
cia ción; se pue de lo grar el ac ce so a fi nan cia mien tos más ele va dos; ofre cer
ga ran tías de ma ne ra gru pal; lo más im por tan te es la dis mi nu ción de cos tos
en di se ño, pro vee do res, mano de obra, in su mos, pro duc ción y ven tas, tan
sólo por la ac tua ción en con jun to, así como ma yo res ren di mien tos por
inversiones de los montos integrados por la asociación.

En cuan to al ám bi to de la co mer cia li za ción al ex te rior, a tra vés de la
aso cia ti vi dad es po si ble ven der los pro duc tos exis ten tes o bien lan zar nue -
vos pro duc tos al co mer cio in ter na cio nal; au men tar el vo lu men de la ofer ta;
in cre men tar la pro duc ti vi dad; fa ci li dad para ob te ner cer ti fi ca cio nes de ca li -
dad; así como pro mo ción para la creación de alianzas estratégicas.

La aso cia ti vi dad ha exis ti do como una for ma de co la bo ra ción en tre las
em pre sas en don de com par ten he rra mien tas y es tra te gias para en fren tar jun -
tos las opor tu ni da des y ame na zas del mer ca do; sin em bar go, es muy im por -
tan te de ter mi nar el fin al que se quie re lle gar para po der for mar la
aso cia ción, para ello, exis ten di ver sos ti pos de aso cia ti vi dad empresarial
que se mencionan a continuación:

Cuadro 2. Tipos de asociatividad.

Tipo de asociatividad Características

Subcontratación Sucede cuando empresas pequeñas se asocian voluntariamente con otras para ofrecer sus
productos o servicios.

Alianzas estratégicas Son empresas que compiten en el mercado, pero se asocian y cooperan en ciertas actividades.

Distritos industriales Es un conjunto de empresas de una rama de la industria que se unen y se ayudan entre sí para
fortalecer la competitividad.

Núcleos empresariales Son empresarios que se unen para resolver un problema en común, a través de sus conocimientos
y experiencias.

Redes de servicios Son un conjunto de empresas o personas con especialidades diferentes, que se integran para
aportar cada uno lo suyo, y complementarse para satisfacer las necesidades de los clientes.

Pools de compras Son grupos de empresas que necesitan adquirir productos o servicios similares y se reúnen con el
objeto de aumentar el poder de negociación frente a los proveedores.

Grupos de exportación Es la asociación de empresas del mismo giro que se unen para realizar un proyecto de exportación.

Cluster Es un grupo de empresas que aplican una estrategia en común, compartiendo soporte empresarial
y prestación de servicios.

Joint Venture Es una sociedad constituida por dos o más empresas con personalidad jurídica independiente, que
realiza una actividad empresarial con base a las estrategias competitivas de las empresas
propietaria, aportando fondos, tecnología, personal, bienes industriales, capacidad productiva y
servicios.
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Consorcio Es la unión de dos o más empresas que se asocian para participar en un negocio o empresa, con
el propósito de obtener un beneficio económico, sin perder su personalidad jurídica, pero dirigidos
por una persona.

Fuente: Elaboración propia

Conclusiones

A tra vés del tiem po ha ido en au men to la crea ción de nue vas pe que ñas y
me dia nas em pre sas a lo lar go del país; el Esta do de Ve ra cruz no ha sido la
ex cep ción, ya que a tra vés de su ins ta la ción ge ne ra em pleos para las fa mi lias 
ve ra cru za nas, au men ta la pro duc ti vi dad la bo ral, ge ne ra ma yo res in gre sos
para el Esta do y pro mue ve el cre ci mien to eco nó mi co.

Exis ten MPyMES que han te ni do la for tu na de ser exi to sas en el mer ca do
y po der de mos trar su con tri bu ción al cre ci mien to in dus trial y eco nó mi co;
sin em bar go, en su gran ma yo ría se en fren tan a gran des re tos y di fi cul ta des
por sa lir ade lan te, en tre los que des ta can la fal ta de ad mi nis tra ción in ter na,
la mí ni ma dis tri bu ción de sus pro duc tos, la di fi cul tad para con se guir clien -
tes, baja pro duc ti vi dad, poco o nulo ac ce so a fi nan cia mien tos, in su fi cien cia
en la ca li dad de sus pro duc tos y, en oca sio nes, ine xis ten te relación con el
comercio ex te rior.

A tra vés de la im ple men ta ción de al gu nas de las es tra te gias de aso cia -
ción y coo pe ra ción en tre las em pre sas pro pues tas an te rior men te, las
MPyMES ten drán la po si bi li dad de par ti ci par en el co mer cio ex te rior,
desarrollar ven ta jas com pe ti ti vas tan to in di vi dua les como co lec ti vas, re cor -
dan do la im por tan cia de que no pierden su personalidad jurídica.

Por lo an te rior, se con clu ye en pro po ner la aso cia ti vi dad como par te de
las ac ti vi da des de la MPyMES para for ta le cer sus ac ti vi da des pro duc ti vas e
impulsarlas ha cia el comercio ex te rior.
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Introducción

Exis ten un sin nú me ro de pro duc to res me xi ca nos cuyo mer ca do se cen tra en
el con su mo do més ti co, dado su  des co no ci mien to para in gre sar a nue vos
mer ca dos, por ejem plo, el eu ro peo.

La Unión Eu ro pea, así como mu chos otros paí ses, tie ne una se rie de res -
tric cio nes para la impor ta ción de pro duc tos las cua les fun gen como un fil tro
para ase gu rar la ca li dad de los pro duc tos a sus con su mi do res, sien do uno de
los cri te rios más im por tan tes para la ad qui si ción de pro duc tos ali men ti cios
la tra za bi li dad.

A ni vel mun dial, la Unión Eu ro pea es el mer ca do co mún más gran de
para la pes ca, y, a su vez, el  ma yor im por ta dor neto de pes ca do; im por ta,
cada año, al re de dor de 8,8 mi llo nes de to ne la das de pes ca do ma ri no y al re -
de dor del 75% de to dos los pro duc tos pes que ros ven di dos en los 27 paí ses
miem bros. En cuan to al pes ca do blan co, sólo el 11% de la de man da pro vie -
ne de ella. En con se cuen cia, sus paí ses miem bros de pen den de otras na cio -
nes pes que ras para sa tis fa cer la de man da del mer ca do co mún.
(Argen ti na tra de net, 2015)

El con su mo per cá pi ta de pes ca do en Ale ma nia es apro xi ma da men te de
5.2 kg por año. Com pa ran do el to tal del pes ca do que se come en el país con
la pes ca na cio nal, re sal ta que sólo pue de abas te cer se con pes ca na cio nal
has ta el 6 de abril de cada año; a par tir de esta fe cha, es de cir, du ran te casi
ocho me ses, de pen de de las im por ta cio nes. El mer ca do ale mán del pes ca do
es do mi na do por unos po cos ti pos de pes ca do: el co lín de Alas ka (22,3%),
sal món (17,1%), aren que (16,2%), atún (13%) y la tru cha (5,1%). (Argesn ti -
na tra de net, 2015)

Por su par te, la tra za bi li dad, a pe sar de ser un con cep to que ya lle va va -
rios años en el mun do de la Se gu ri dad Ali men ta ria y que cada día está más
pre sen te en el vo ca bu la rio ha bi tual de los con su mi do res, aún es des co no ci -
da para mu cha gente. Para en ten der este con cep to es ne ce sa rio ha blar so bre
la ca de na y la se gu ri dad ali men ta ria. 

La ca de na ali men ta ria com pren de el con jun to de ac ti vi da des so cioe co -
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nó mi cas que lle van los pro duc tos agra rios del pro duc tor al con su mi dor, en
la que se pue den dis tin guir tres eta pas: 

1. La pro duc ción

2. El aco pio de pro duc to

3. La ela bo ra ción y dis tri bu ción

A su vez, es tas ac ti vi da des se in te rre la cio nan a tra vés de una se rie de es la bo -
nes de dis tin ta mag ni tud y fun cio nes, lo que per mi te el flu jo de pro duc tos.

La se gu ri dad ali men ta ria es uno de los te mas de más re per cu sión en la
so cie dad mo der na y tam bién uno de los de sa fíos más im por tan tes a los que
se en fren ta la Sa lud Pú bli ca, den tro del ac tual en tor no de los mer ca dos ali -
men ta rios.

La de fi ni ción al can za da du ran te la Cum bre Mun dial de la Ali men ta ción, 
ce le bra da en 1996 en la Orga ni za ción de las Na cio nes Uni das para la Ali -
men ta ción y la Agri cul tu ra (FAO), nos dice que 

[...] exis te se gu ri dad ali men ta ria cuan do to das las per so nas tie nen en todo mo -
men to ac ce so fí si co y eco nó mi co a su fi cien tes ali men tos ino cuos y nu tri ti vos
para sa tis fa cer sus ne ce si da des ali men ti cias y sus pre fe ren cias en cuan to a los
ali men tos a fin de lle var una vida ac ti va y sana”. (Obser va to rio de Se gu ri dad
Ali men ta ria, 2018)

La tra za bi li dad o ras treo del pro duc to se re fie re a la me to do lo gía que
per mi te co no cer la evo lu ción his tó ri ca de la si tua ción y tra yec to ria que ha
se gui do un pro duc to o lote de pro duc tos a lo lar go de la ca de na ali men ta ria.
Tie ne un en fo que in te gral, des de el con su mi dor al pro duc tor (as cen den te), o
en sen ti do con tra rio (des cen den te). (FAO, 2018)

Ante esto, sur ge la pre gun ta de in ves ti ga ción: ¿qué es tán da res de ca li -
dad so li ci ta el mer ca do eu ro peo para la ex por ta ción de pes ca do y pro duc tos
acuí co las?

El ob je ti vo de esta in ves ti ga ción es do cu men tar los con cep tos bá si cos
re la cio na dos con la tra za bi li dad y mos trar los es tán da res de ca li dad que so li -
ci ta el mer ca do eu ro peo para la ex por ta ción de pes ca do y pro duc tos acuí co -
las.

Para la rea li za ción de este es tu dio se uti li za ron fuen tes es pe cia li za das,
tan to bi blio grá fi cas como elec tró ni cas, por lo que se con si de ra una in ves ti -
ga ción de tipo des crip ti vo y de cor te do cu men tal.

La trazabilidad y los sistemas de calidad

La com ple ji dad de la ca de na ali men ta ria es cada vez ma yor y re quie re de la
par ti ci pa ción tan to del sec tor pú bli co como del pri va do para re sol ver los re -
tos re la cio na dos con la ca li dad y la se gu ri dad ali men ta ria, la pro tec ción am -
bien tal y el bie nes tar ani mal. Estas ac ti vi da des in vo lu cran el uso de
tec no lo gías de la in for ma ción ca pa ces de iden ti fi car los pro duc tos y dar les el 
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se gui mien to ade cua do, des de el ini cio de la ca de na ali men ta ria has ta el
con su mi dor fi nal.

En el sec tor pú bli co se han lle va do a cabo es fuer zos a ni vel in ter na cio -
nal (Co dex Ali men ta rius de FAO y Orga ni za ción Mun dial de la Sa lud), por
blo ques de paí ses (Le gis la ción en la UE, Esta dos Uni dos de Amé ri ca), y tam -
bién a ni vel na cio nal. Por su par te, el sec tor pri va do rea li za ac cio nes para
ase gu rar la ca li dad ali men ta ria a tra vés de con tro les, ta les como los sis te mas
de ca li dad de Bue nas Prác ti cas (Bue nas Prác ti cas Agra rias, BPA; BP Ma nu -
fac tu ras o de Ela bo ra ción; Aná li sis de Pe li gros y Pun tos Crí ti cos de Con trol,
ACCPP o HACCP, e Inter na tio nal Orga ni za tion for Stan dar di za tion, ISO).
(FAO, 2018)

El APPCC es un sis te ma de iden ti fi ca ción, eva lua ción y con trol de pun -
tos crí ti cos para una pro duc ción con con di cio nes hi gié ni cas sa ni ta rias ade -
cua das.

Las nor mas ISO tie nen ca rác ter in ter na cio nal y tratan de evi tar dis tor sio -
nes en el co mer cio in ter na cio nal me dian te ba rre ras téc ni cas co mer cia les.
Últi ma men te, y con un en fo que glo bal en la ca de na ali men ta ria, se está ge -
ne ra li zan do la Ali men ta ción Sana y Se gu ra (Safe Qua lity Food, SQF) de sa -
rro lla da en Aus tra lia, ba sa da tan to en la APPCC como en la ISO. 

Asimismo exis te la SQF 1000 con orien ta ción ha cia los pro duc to res y la
SQF2000 orien ta da ha cia otras em pre sas.

En el es ca lón de ta llis ta, los en fo ques de con trol de ca li dad sue len ser
más glo ba les, ya que in te gran toda la ca de na ali men ta ria. Cabe men cio nar el 
EUREP-GAP, el BRITISH RETAIL CONSORTIUM (BRC) y la GLOBAL FOOD
SAFETY INITIATIVE (GFSI) en tre los sis te mas más co no ci dos. (FAO, 2018)

El GFSI sur ge a ini cia ti va de un gru po cons ti tui do por gran des ca de nas
dis tri bui do ras con el fin de uni for mar la gran va rie dad de nor mas y re gu la -
cio nes exis ten tes a ni vel in ter na cio nal. Agi li za la trans mi sión de in for ma ción 
re la cio na da con la tra za bi li dad de los pro duc tos ali men ta rios. 

Este sis te ma mues tra un in te rés es pe cial por una alar ma previa para ac -
tuar en caso de emer gen cias y cri sis ali men ta rias. Trata de agi li zar la trans mi -
sión de in for ma ción ve raz y ob je ti va, sien do es pe cial men te uti li za do por la
in dus tria ali men ta ria en es tre cha co la bo ra ción con sus pro vee do res y clien -
tes. Como ins tru men to para lle var a cabo una es tra te gia de se gu ri dad sa ni ta -
ria ali men ta ria, se uti li za la tra za bi li dad; es de cir, la ca pa ci dad de iden ti fi car
dón de se en cuen tra o ha es ta do un pro duc to ali men ta rio a lo lar go del cir -
cui to co mer cial des de sus co mien zos. Di cha in for ma ción permite iden ti fi car 
el ori gen de los pro ble mas de ca li dad e hi gié ni co sa ni ta rios que pue dan pre -
sen tar se, así como de pu rar res pon sa bi li da des: cuan do fa lla la se gu ri dad a
efec tos de ga ran ti zar la pro tec ción de los con su mi do res es ne ce sa rio recurrir 
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a la trazabilidad para conocer en qué etapa del proceso surgió el problema.
(Trie ne kens J., 2004)

Au na do a esto, la tra za bi li dad es un me dio para ob te ner la acre di ta ción
y la cer ti fi ca ción del ori gen y la ca li dad de pro duc tos: brin dan do a la au to ri -
dad la po si bi li dad en la ges tión de in ci den cias; al con su mi dor, la se gu ri dad
de ad qui rir pro duc tos de ca li dad, y a los su je tos que in ter vie nen en las eta -
pas de pro duc ción, trans for ma ción y dis tri bu ción de los ali men tos, la de li -
mi ta ción de las responsabilidades.

Trazabilidad en la legislación de la Unión Europea

La le gis la ción de la Unión Eu ro pea tie ne un in te rés prin ci pal tan to en la sal -
va guar da de la sa lud de los con su mi do res de los pro duc tos que se con su men 
al in te rior de los paí ses miem bros, así como en la sa lud y bie nes tar del am -
bien te y los se res vi vos que en él ha bi tan.

To dos los ope ra do res de ne go cios re la cio na dos con ali men tos de con -
su mo hu ma no de ben cum plir con nor mas es pe cí fi cas de ta lla das en la re gu -
la ción nú me ro 178/2002 del Eu ro pean Par lia ment and of the Coun cil (OJ
L-31 01/02/2002), aten dien do cada uno de los apar ta dos in di ca dos en pro -
duc ción y dis tri bu ción. (Tra dehelp desk, 2018)

1. Cum pli mien to de la Ley de Ali men tos

2. Tra za bi li dad

3. Res pon sa bi li da des

1. Cumplimiento de la Ley de Alimentos

Los ali men tos im por ta dos de ben cum plir con los re qui si tos per ti nen tes a la
le gis la ción ali men ta ria o a las con di cio nes re co no ci das por la UE equi va len -
tes. La au to ri dad com pe ten te del país ex por ta dor debe ofre cer ga ran tías en
cuan to al cum pli mien to de lo an te rior.

2. Trazabilidad

La le gis la ción de la UE de fi ne la tra za bi li dad como la ca pa ci dad de ras trear y 
po der dar se gui mien to a cual quier ali men to, ani mal o sus tan cia que se uti li -
za rá para el con su mo, en to das las eta pas de pro duc ción, pro ce sa mien to y
dis tri bu ción.

El al can ce del re qui si to de ras trea bi li dad apli ca a los si guien tes par ti ci -
pan tes:

Productos:

La tra za bi li dad siem pre se re quie re para cual quier sus tan cia que se pre ten de
in cor po rar en ali men tos para con su mo. Sin em bar go, cier tos pro duc tos es -
tán cu bier tos por re gla men tos o di rec ti vas es pe cí fi cas de la UE que in clu so
pue den im po ner re qui si tos más es tric tos so bre la ras trea bi li dad, por ejem -
plo:

¡ Ani ma les
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¡ Orga nis mos ge né ti ca men te mo di fi ca dos (OGM)

¡ Fru tas y ve ge ta les

¡ Cier tos pro duc tos de ori gen ani mal (car ne de res, pes ca do, miel)

¡ Acei te de oli va

Operadores:

Esta dis po si ción tie ne por ob je to ga ran ti zar que los pro duc to res de em pre sas
ali men ta rias pue dan iden ti fi car al pro vee dor in me dia to de un pro duc to y al
con sig na ta rio in me dia to pos te rior, des de el im por ta dor de la UE has ta el ni -
vel mi no ris ta, ex clu yen do al con su mi dor fi nal.

Para esto, los ope ra do res de ali men tos de ben con tar con los me dios ne -
ce sa rios para lo grar que esta in for ma ción esté dis po ni ble para las au to ri da -
des com pe ten tes.

Aun que las dis po si cio nes de tra za bi li dad no se apli can fue ra de la UE, el 
re qui si to se ex tien de al im por ta dor de la UE, ya que debe iden ti fi car a quién
se ex por tó el pro duc to en el ter cer país.

Los ali men tos que se co mer cia li cen o pue dan co mer cia li zar se en la UE
de be rán es tar ade cua da men te eti que ta dos o iden ti fi ca dos para fa ci li tar su
ras trea bi li dad, a tra vés de la do cu men ta ción o la in for ma ción per ti nen te so -
bre los da tos del pro duc to.

De este modo, la tra za bi li dad per mi te a la Unión Eu ro pea:
A. Res pon der a los ries gos po ten cia les que pue den sur gir en pro duc tos ali -

men ti cios
B. Re ti ros se lec ti vos, en caso de ser ne ce sa rio, de ali men tos no se gu ros del

mer ca do
C. La pro vi sión de in for ma ción pre ci sa al pú bli co

3. Responsabilidades de los importadores de alimentos y productos
alimenticios

Los ope ra do res co mer cia les de ali men tos de ben ga ran ti zar que en to das las
eta pas de pro duc ción, pro ce sa mien to y dis tri bu ción de los ali men tos, se sa -
tis fa cen los re qui si tos de la le gis la ción ali men ta ria re la cio na dos con sus ac ti -
vi da des.

Si un ope ra dor de em pre sa ali men ta ria tie ne mo ti vos para creer que los
ali men tos o pro duc tos ali men ti cios im por ta dos no cum plen los re qui si tos de 
ino cui dad ali men ta ria, de be rá ini ciar in me dia ta men te los pro ce di mien tos
para re ti rar del mer ca do los ali men tos en cues tión e in for mar de ello a las au -
to ri da des competentes.

Importancia de la trazabilidad para la exportación de productos a la UE

Uno de los mer ca dos que más se preo cu pa, por lo que con su me en cuan to a
pro duc tos ali men ti cios, des de que es pro du ci do has ta que lle ga al con su mi -
dor fi nal, es el mer ca do eu ro peo y es por ello que han es ta ble ci do es tric tas
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nor mas que per mi tan iden ti fi car tan to los com po nen tes que lo in te gran has ta 
el modo de pro duc ción.

Es por ello que la Co mi sión Eu ro pea ha es ta ble ci do un con jun to de nor -
mas que per mi tan iden ti fi car la tra za bi li dad del pro duc to; es de cir, iden ti fi -
car to das las eta pas de pro duc ción del pro duc to, así como los agen tes que
in ter vi nie ron en el pro ce so has ta llegar al con su mi dor.

La Co mi sión Eu ro pea pro te ge a sus ciu da da nos a tra vés de la Nor ma de
Se gu ri dad de los Ali men tos que exi ge cum plir con los pro ce sos y per mi sos
ne ce sa rios para que un pro duc to de con su mo hu ma no pue da in gre sar al
mer ca do eu ro peo.

La fi na li dad de la tra za bi li dad de los ali men tos es ase gu rar la ino cui dad
de es tos y que sean se gu ros para el con su mo hu ma no, lo cual se pue de lo -
grar con el ras treo e iden ti fi ca ción de cada una de las eta pas de pro duc ción
de los pro duc tos.

Aun que la tra za bi li dad ayu da a ase gu rar el buen es ta do de los ali men tos 
para su con su mo; tam bién es de gran uti li dad para el pro duc tor en los si -
guien tes as pec tos:

¡ Ase gu rar la ca li dad de sus pro duc tos

¡ Dis mi nuir los ries gos de no acep ta ción del pro duc to por ba rre ras no
aran ce la rias

¡ Efi cien cia en las eta pas del pro ce so pro duc ti vo

¡ Iden ti fi ca ción de pro ble mas de ma ne ra rá pi da

A pe sar de lo com ple jo y de sa len ta dor que pu die ra pa re cer se guir las re glas
de tra za bi li dad, la Ofi ci na Ali men ta ria y Ve te ri na ria de la Co mi sión Eu ro pea
rea li za mi sio nes hacia to dos los paí ses in te re sa dos en ex por tar pro duc tos
para el con su mo hu ma no con la fi na li dad de orien tar los en el co rrec to cum -
pli mien to de las nor mas.

De igual ma ne ra, la Di rec ción Ge ne ral de Sa ni dad y Con su mi do res res -
pon sa ble de la se gu ri dad ali men ta ria en la UE, fa cul ta a una en ti dad com pe -
ten te en el país ex por ta dor para la orien ta ción de las prác ti cas a se guir y
ava lar las cer ti fi ca cio nes ne ce sa rias para cum plir con las nor mas de tra za bi -
li dad, en el caso me xi ca no di cha en ti dad es la COFEPRIS.

Para la ex por ta ción de pes ca do y pro duc tos acuí co las, la Co mi sión Eu -
ro pea men cio na cum plir con los si guien tes ele men tos:

¡ Los paí ses ex por ta do res dis po nen de una au to ri dad com pe ten te, res pon -
sa ble de los con tro les ofi cia les en toda la ca de na de pro duc ción. La au -
to ri dad tie ne po de res le ga les, es truc tu ras y re cur sos para lle var a cabo
una ins pec ción efi caz y ga ran ti zar la fia bi li dad de las cer ti fi ca cio nes de
sa lud pú bli ca y ani mal que fi gu ran en el cer ti fi ca do que acom pa ña a los
pro duc tos pes que ros des ti na dos a la UE.
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¡ Los pe ces vi vos, sus hue vos y ga me tos para cría, y los mo lus cos bi val vos
vi vos, cum plen las nor mas zoo sa ni ta rias par ti cu la res. Para ello, los ser -
vi cios ve te ri na rios ga ran ti zan la rea li za ción de to dos los con tro les sa ni -
ta rios y to dos los pro gra mas de vi gi lan cia ne ce sa rios.

¡ Las au to ri da des na cio na les ga ran ti zan el cum pli mien to de los re qui si tos
de hi gie ne y sa lud pú bli ca per ti nen tes. La le gis la ción so bre hi gie ne de ta -
lla los re qui si tos es pe cí fi cos de es truc tu ra de los bu ques, lu ga res de de -
sem bar que o es ta ble ci mien tos de trans for ma ción, así como pro ce sos
ope ra ti vos, con ge la do y al ma ce na mien to. Estos pre cep tos bus can ase -
gu rar ni ve les de ca li dad ele va dos y pre ve nir con ta mi na cio nes du ran te la 
trans for ma ción del pro duc to.

¡ Exis ten con di cio nes es pe cí fi cas para mo lus cos bi val vos vi vos o pro ce sa -
dos (por ejem plo, me ji llo nes y al me jas), equi no der mos (por ejem plo,
eri zos de mar) o gas te ró po dos ma ri nos (por ejem plo, ca ra co les ma ri nos
y co bos). La im por ta ción de es tos pro duc tos sólo se au to ri za si pro ce den 
de áreas de pro duc ción apro ba das e in clui das en la lis ta. Para ex cluir la
po si bi li dad de con ta mi na ción con de ter mi na das bio to xi nas ma ri nas
cau san tes de la in to xi ca ción de los mo lus cos, las au to ri da des na cio na les 
de los paí ses ex por ta do res de ben es ta ble cer una vi gi lan cia es tric ta de las 
zo nas de pro duc ción que ga ran ti ce la cla si fi ca ción co rrec ta de los pro -
duc tos.

¡ Para los pro duc tos de la acui cul tu ra, debe exis tir un plan de con trol de
me ta les pe sa dos, con ta mi nan tes, re si duos de pla gui ci das y me di ca men -
tos ve te ri na rios, a fin de ve ri fi car el cum pli mien to de los re qui si tos de la
UE.

¡ La au to ri dad com pe ten te debe di se ñar un pro gra ma de con trol ade cua -
do, y pre sen tar lo a la Co mi sión Eu ro pea para apro ba ción ini cial y re no -
va ción anual.

¡ Sólo se permten im por ta cio nes de es ta ble ci mien tos y bu ques au to ri za -
dos (por ejem plo, plan tas de trans for ma ción, bu ques con ge la do res o bu -
ques fac to ría, o al ma ce nes fri go rí fi cos) ins pec cio na dos por la au to ri dad
com pe ten te del país ex por ta dor, que, a raíz de la ins pec ción, ha de ter -
mi na do que cum plen to dos los re qui si tos co mu ni ta rios. La au to ri dad
pro por cio na las ga ran tías ne ce sa rias y está obli ga da a lle var a cabo ins -
pec cio nes con re gu la ri dad y a to mar me di das co rrec ti vas cuan do sea
ne ce sa rio. La Co mi sión Eu ro pea man tie ne una lis ta de es ta ble ci mien tos
au to ri za dos que pu bli ca en su si tio Web. 

¡ Para con fir mar el cum pli mien to de los re qui si tos men cio na dos, la Ofi ci -
na Ali men ta ria y Ve te ri na ria de la Co mi sión lle va a cabo ins pec cio nes
las cua les cons ti tu yen la base para es ta ble cer una re la ción de con fian za
en tre la Co mi sión Eu ro pea y las au to ri da des com pe ten tes del país ex por -
ta dor.
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Conclusiones

La tra za bi li dad es un ele men to cla ve para lle var a cabo ac ti vi da des de ex por -
ta ción, por que garantiza la ca li dad de los pro duc tos a los clien tes y de ter mi -
na en qué pun to de la ca de na pro duc ti va se en cuen tra al gún des per fec to que 
pu die se ge ne rar pro ble mas al con su mi dor fi nal.

El he cho de con tar con sis te mas es pe cia li za dos brin da a las em pre sas la
opor tu ni dad de in cur sio nar a nue vos mer ca dos y ser par te de una ca de na
pro duc ti va o ali men ta ria ma yor.

Es de vi tal im por tan cia que, en el mo men to de ex por tar, se ten ga en
cuen ta la re gu la ción vi gen te de cada país para lo grar una ne go cia ción y co -
mer cia li za ción exi to sa.

La ex por ta ción de tru cha ahu ma da al mer ca do ale mán cons ti tu ye un
área de opor tu ni dad para nues tros pro duc to res lo ca les, en vir tud de exis tir
una gran de man da de pro duc tos acuí co las, en tre ellos la tru cha, y la baja
pro duc ción do més ti ca de di chos ali men tos, lo que oca sio na la ne ce si dad de
abas te ci mien to con mer ca dos ex tran je ros.
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hotelero de la zona conurbada Veracruz-Boca del Río
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Introducción

De acuer do con Eek hout, Fer nán dez y Mag no (2017) el pro yec to de am plia -
ción del Puer to de Ve ra cruz ha po si cio na do al es ta do como mo de lo de co -
mer cial y mo tor para el cre ci mien to eco nó mi co del país, dada la
im por tan cia del co mer cio ex te rior en el pro duc to na cio nal. Esto, con si de -
ran do el avan ce de la pri me ra eta pa del pro yec to, en la cual se ejer cie ron
apro xi ma da men te 31,000 mi llo nes de pe sos y el cual se es pe ra que para me -
dia dos de este año se cuen te con el 50% del dra ga do. Ade más, se des ta có el
alto gra do de res pon sa bi li dad so cial con el cual se han de sa rro lla do es tas ta -
reas, ya que se ha pro cu ra do el res pe to, pro cu ra ción y res guar do de las áreas
na tu ra les, vi gi lan do la sus ten ta bi li dad am bien tal de la obra.

Se des ta ca, tam bién, la im por tan cia de ex ten der es tos cri te rios fue ra del
re cin to por tua rio, lo cual im pli ca el de sa rro llo de vías de co mu ni ca ción
cons trui das de tal for ma que no ge ne ren un im pac to ne ga ti vo al en tor no y
que esto, ade más, in ci da en un cre ci mien to ur ba no res pon sa ble.

Au na do a lo an te rior, la Admi nis tra ción Por tua ria Inte gral de Ve ra cruz
(API) ha des ta ca do la re le van cia de este pro yec to para el cre ci mien to eco nó -
mi co lo cal y en la crea ción de em pleos, di rec tos e in di rec tos, aso cia dos a
este pro ce so. (Cruz, 2017) Tam bién, Sán chez (2006) hace én fa sis en el pa pel 
de las ciu da des por tua rias en el cre ci mien to y de sa rro llo eco nó mi co a ni vel
re gio nal, dado su al can ce más allá del ám bi to re la cio na do con la ope ra ción
co mer cial (im por ta cio nes y ex por ta cio nes), abar can do a or ga ni za cio nes
aso cia das a los ser vi cios de trans por te, tec no lo gía de te le co mu ni ca cio nes,
en tre otras.

Aho ra bien, el cre ci mien to de las ac ti vi da des y de la in fraes truc tu ra por -
tua ria no es el úni co me ca nis mo que coad yu va al cre ci mien to eco nó mi co
re gio nal, dado que en di cho pro ce so pue den fi gu rar otros sec to res o ac ti vi -
da des eco nó mi cas, como es el caso del sec tor tu ris mo; en este sen ti do, Bri -
da, Mon te rub bia ne si y Za pa ta-Agui rre (2011) des ta can el efec to po si ti vo de
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esta ac ti vi dad en el cre ci mien to del pro duc to in ter no bru to (PIB) y su im pac -
to fa vo ra ble en la crea ción de em pleos. De ma ne ra si mi lar, la Co mi sión Eu -
ro pea (Eu ro pean Co mis sion, 2009) afir ma que el cre ci mien to de las ciu da des 
por tua rias ha per mi ti do au men tar el flu jo de vi si tan tes en la Unión Eu ro pea
con el paso del tiem po, lo cual ade más de ge ne rar in gre sos y em pleos, per -
mi te trans mi tir la cul tu ra de cada país o re gión, lo cual pue de con si de rar se
como un efec to mul ti pli ca dor des de el pun to de vis ta eco nó mi co y so cial.
Ba rrón (2016), ci ta da en Gó mez (2016), men cio na que en di ver sos Esta dos
de la Re pú bli ca Me xi ca na el tu ris mo ha sido em plea do como el prin ci pal
me ca nis mo para ge ne rar em pleos y pro mo ver el de sa rro llo; no obs tan te,
esto se ha he cho sin con si de rar el in cre men to de la pro duc ti vi dad de las or -
ga ni za cio nes de dicho sec tor.

Entre las di ver sas ac ti vi da des que in te gran al sec tor, la in dus tria ho te le ra
se eri ge como una de las más im por tan tes pues, tal como lo men cio na de la
Ma drid (2016), ésta ha re pre sen ta do un es la bón pri mor dial para el cre ci -
mien to del sec tor; esto, dado que el au men to de la in ver sión en in fraes truc -
tu ra ho te le ra ha per mi ti do la ex pan sión de las ac ti vi da des tu rís ti cas,
atra yen do un ma yor nú me ro de vi si tan tes lo ca les y ex tran je ros; por ello, la
Se cre ta ría de Tu ris mo (SECTUR) ha en fo ca do sus es fuer zos en ge ne rar me ca -
nis mos que per mi tan di na mi zar este es ce na rio.

Sin em bar go, Puga (2017) afir ma que, con en base da tos pro por cio na -
dos por la SECTUR, a pe sar de que el tu ris mo en Mé xi co ha re pun ta do de for -
ma sig ni fi ca ti va en los úl ti mos años, el Esta do de Ve ra cruz mues tra una
ten den cia opues ta. Como ejem plo, des ta ca el caso de Boca del Río, con si de -
ra da una de las ciu da des más atrac ti vas para los tu ris tas, don de du ran te el
pri mer cua tri mes tre de 2017 se re gis tró la tasa de ocu pa ción pro me dio más
baja des de 2007. Lo an te rior, ha sido pro vo ca do por una gran di ver si dad de
fac to res, en tre los que des ta can la fal ta de co nec ti vi dad del Esta do en el pa -
no ra ma in ter na cio nal y los pro ble mas de in se gu ri dad.

Con base en lo an te rior, se ob ser va la im por tan cia de la in dus tria ho te le -
ra en el cre ci mien to del sec tor tu ris mo, así como el re za go que pre sen ta el
Esta do en com pa ra ción con los prin ci pa les des ti nos tu rís ti cos a ni vel na cio -
nal. Por ello, el ob je ti vo de este tra ba jo es in da gar acer ca de la for ma en que
el pro ce so de ex pan sión del Puer to de Ve ra cruz pue de con tri buir al de sa rro -
llo del sec tor ho te le ro de la zona co nur ba da Ve ra cruz-Boca del Río.

Desarrollo

En Mé xi co, el tu ris mo re pre sen ta una de las ac ti vi da des que más con tri bu ye
con el PIB y una de las prin ci pa les fuen tes ge ne ra do ras de di vi sas. Lo an te -
rior, con si de ran do el es ce na rio pre sen ta do por de la Ma drid (2016, 2), quien 
afir ma que di cho sec tor apor ta el 8.5% del pro duc to na cio nal y es la ter ce ra
fuen te cap ta do ra de di vi sas, sólo su pe ra da por la in dus tria au to mo triz y las
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re me sas. Asociado a lo an te rior, la Orga ni za ción Mun dial del Tu ris mo
(OMT, 2017) ubi có a nues tro país en la oc ta va po si ción en tre los prin ci pa les
des ti nos tu rís ti cos a ni vel in ter na cio nal y en de ci mo cuar to lu gar en cuan to a
la cap ta ción de di vi sas. Sin em bar go, es tas ci fras con tras tan con la fal ta de
de sa rro llo ur ba no en gran par te de los des ti nos tu rís ti cos a ni vel na cio nal, lo
cual, de acuer do con Cas ta ñón (2016), ci ta do en Rey na (2016), es evi den te
ante la exis ten cia de zona de alta mar gi na ción ca ren tes de in fraes truc tu ra. Es 
de cir, el cre ci mien to del sec tor no ha es ta do acom pa ña do de una es tra te gia
de de sa rro llo ur ba no in te gral.

En este es ce na rio, es im por tan te des ta car que el pro yec to de am plia ción
del Puer to de Ve ra cruz se con ci be como una opor tu ni dad para ace le rar el
crecimiento ur ba no, por lo cual, el de sa rro llo de este tra ba jo se con si de ra
per ti nen te dada la es ca sa can ti dad de es tu dios en fo ca dos en el aná li sis con -
jun to de es tas te má ti cas, por lo cual pue de cons ti tuir se como un re fe ren te en
este cam po.

Metodología

Tipo de estudio

Este tra ba jo se pre sen ta bajo el es que ma de una in ves ti ga ción de tipo ex plo -
ra to rio y de cor te trans ver sal. El aná li sis de la in for ma ción es de tipo des crip -
ti vo.

Población y muestra

Da das las ca rac te rís ti cas del tema de es tu dio, la po bla ción está re pre sen ta da
por el to tal de ho te les le gal men te cons ti tui dos en la zona co nur ba da Ve ra -
cruz- Boca del Río. Sin em bar go, para el de sa rro llo de esta in ves ti ga ción sólo 
se con si de ra rán a 40 or ga ni za cio nes, toda vez que se ha de ci di do em plear
mues treo no pro ba bi lís ti co por con ve nien cia. De és tas, se abor da rán tan to
ho te les de ca de na como fa mi lia res, di vi di dos en un cin cuen ta por cien to en
cada una de las ciu da des con si de ra das; esto con el fin de evi tar re sul ta dos
ses ga dos.

Instrumento de investigación

Con el fin de lo grar el ob je ti vo de esta in ves ti ga ción, se di se ñó un ins tru men -
to de sie te ítems, los cua les se eva lua rán con base en la es ca la Li kert. Este se
pre sen ta a con ti nua ción.
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Cuadro 1. Instrumento 7 items.

Características generales

Ubicación: Veracruz:_________ Boca del Río

Tipo de organización: cadena________familiar________

Antigüedad (años de operación):_________

Instrucciones: en cada una de los siguientes enunciados, escoja una sólo respuesta en el rango de 1 a 5, donde 1 representa
“totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”.

Ítem 1 2 3 4 5

1. Estoy familiarizado con el proyecto de ampliación del Puerto de Veracruz.

2. El desarrollo portuario puede generar empleos en actividades no relacionadas
directamente con el ámbito del comercio exterior.

3. En los últimos 15 años, el incremento de la actividad portuaria ha favorecido el crecimiento 
de la industria hotelera en la zona conurbada Veracruz-Boca del Río.

4. El proyecto de ampliación portuaria representa una oportunidad para el crecimiento de la
industria hotelera en la zona conurbada Veracruz-Boca del Río.

5. Sólo los hoteles de cadena se beneficiarán del proceso de ampliación del Puerto de
Veracruz.

6. La zona conurbada Veracruz-Boca del Río cuenta con infraestructura turística de calidad,
lo cual le permite constituirse como un destino turístico importante a nivel nacional.

7. El ambiente de inseguridad que se difunde a través de los medios informativos afecta la
demanda de servicios turísticos en la zona conurbada Veracruz-Boca del Río.

Fuente: Elaboración propia

Análisis de resultados

En cuan to al per fil de las or ga ni za cio nes abor da das en el es tu dio de cam po,
el 25% fue ron ho te les de ca de na y el 75% de tipo fa mi liar; de és tos, el 53%
se ubi có en el mu ni ci pio de Boca del Río y el 47% en Ve ra cruz. La an ti güe -
dad pro me dio de los es ta ble ci mien tos fue de 20 años. El aná li sis de cada uno 
de los ítems del ins tru men to se pue de ob ser var en la grá fi ca 1.

Gráfica 1.Ítem 1. 1.- Estoy familiarizado con el proyecto
de ampliación del Puerto de Veracruz.

Fuente: Elaboración propia

Con base en el aná li sis de los re sul ta dos del pri mer ítem, se apre cia un
ele va do ni vel de co no ci mien to del pro yec to de am plia ción del Puer to de
Ve ra cruz, toda vez que el 85% se ubi ca ron en un ran go de 4 a 5 (37% y
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48%, res pec ti va men te). Sólo un 5% del to tal in di ca ron des co no cer to tal -
men te el pro yec to y un 10% se ubi có en una pos tu ra neu tral.

Gráfica 2. Ítem: El desarrollo portuario puede generar empleos en actividades no
relacionadas directamente con el ámbito del comercio exterior.

Fuente: Elaboración propia

Res pec to a la con tri bu ción del pro yec to de am plia ción por tua ria en la
ge ne ra ción de em pleos di rec tos e in di rec tos, se per ci be que éste po drá in ci -
dir de for ma fa vo ra ble en ac ti vi da des no re la cio na das di rec ta men te con el
ám bi to del co mer cio ex te rior, dado que un 85% se ubi có en el ran go de 4 a 5 
(22% y 63%, res pec ti va men te). De ma ne ra opues ta, sólo un 15% con si de ra
que el pro yec to no con tri bui rá de for ma sig ni fi ca ti va en la crea ción de em -
pleos.

Gráfica 3. Ítem: En los últimos 15 años, el incremento de la actividad
portuaria ha favorecido el crecimiento de la industria hotelera en

la zona conurbada Veracruz-Boca del Río.

Fuente: Elaboración propia

A di fe ren cia de los dos pri me ros ítems, el 40% de los en cues ta dos no de -
tec ta una re la ción di rec ta en tre el in cre men to de las ac ti vi da des por tua rias y
el cre ci mien to de la in dus tria ho te le ra; un 35% se ubi có en una po si ción
neu tral y sólo un 25% afir mó que el im pac to ha sido po si ti vo.
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Gráfica 4. Ítem: El proyecto de ampliación portuaria representa una oportunidad para el
crecimiento de la industria hotelera en la zona conurbada Veracruz-Boca del Río.

Fuente: Elaboración propia

En cuan to a la po si bi li dad de que el pro yec to de am plia ción del Puer to
de Ve ra cruz fa vo rez ca a la in dus tria ho te le ra de la zona co nur ba da Ve ra -
cruz-Boca del Río, se per ci be que éste in ci di rá fa vo ra ble men te (75%); sólo
un 17% no con si de ra que di cho pro yec to re pre sen te una opor tu ni dad para
el cre ci mien to del sec tor.

Gráfica 5. Ítem: Sólo los hoteles de cadena se beneficiarán
del proceso de ampliación del Puerto de Veracruz. 

Fuente: Elaboración propia

Entre el to tal de los en cues ta dos, poco más de la mi tad (53%) con si de ra
que sólo los ho te les de ca de na se be ne fi cia rán del pro ce so de am plia ción
del Puer to de Ve ra cruz, mien tras que el 39% se mos tró en de sa cuer do con
di cha afir ma ción y sólo un 8% se ubi có en una po si ción neu tral.
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Gráfica 6. Ítem: La zona conurbada Veracruz-Boca del Río cuenta
con infraestructura turística de calidad, lo cual le permite constituirse

como un destino turístico importante a nivel nacional.

Fuente: Elaboración propia

Al abor dar el pa pel de la in fraes truc tu ra en el de sa rro llo del po ten cial tu -
rís ti co de la zona co nur ba da Ve ra cruz-Boca del Río, se per ci be una cla ra
per cep ción ne ga ti va en cuan to a la ca li dad de ésta en el área es tu dia da.

Gráfica 7. Ítem: El ambiente de inseguridad que se difunde a través de los medios
informativos afecta la demanda de servicios turísticos en la zona conurbada

Veracruz-Boca del Río.

Fuente: Elaboración propia

En cuan to al im pac to que el cli ma de in se gu ri dad ge ne ra en la ac ti vi dad
tu rís ti ca de la zona co nur ba da Ve ra cruz-Boca del Río, la per cep ción ne ga ti -
va es evi den te ya que el to tal de las res pues tas se ubi ca ron en el ran go de 4 y
5 (30% y 70%), res pec ti va men te.

Conclusión

El de sa rro llo de este tra ba jo de in ves ti ga ción arro jó in for ma ción re le van te en 
el tema de es tu dio, toda vez que se de tec tó, de ma ne ra ge ne ral, una per cep -
ción po si ti va en cuan to al im pac to que el pro yec to de am plia ción por tua ria
pue de ge ne rar en la ge ne ra ción de em pleos di rec tos e in di rec tos no aso cia -
dos al ám bi to del co mer cio ex te rior en la zona co nur ba da Ve ra cruz-Boca
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del Río. Sin em bar go, no se per ci be de for ma cla ra que di cho pro yec to pue -
da in ci dir de ma ne ra di rec ta en la in dus tria ho te le ra, y, en caso de ha cer lo, si 
los be ne fi cios po drían ex ten der se a aque llas or ga ni za cio nes de tipo fa mi liar, 
a di fe ren cia de los de tipo ca de na. Por otra par te, es evi den te que la ca li dad
de la in fraes truc tu ra tu rís ti ca y el cli ma de in se gu ri dad in ci den de ma ne ra
ne ga ti va en el de sa rro llo del sec tor, por lo cual, es ne ce sa rio que las au to ri -
da des gu ber na men ta les y los re pre sen tan tes de la in dus tria ge ne ren es tra te -
gias con jun tas que coad yu ven al cre ci mien to de las ac ti vi da des tu rís ti cas y
con ello a la ge ne ra ción de em pleos. Para ello, pue de to mar se como base el
mo de lo eu ro peo men cio na do en el cuer po de este tra ba jo, el cual per mi ti ría
vin cu lar el di na mis mo del sec tor por tua rio y de las ope ra cio nes de co mer cio
ex te rior con el im pul so del sec tor tu ris mo, dos ac ti vi da des fun da men ta les
para im pul sar el cre ci mien to eco nó mi co y desarrollo so cial.
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Introducción

El teo re ma Heckscher-Olhin (H-O), que sub ra ya la re la ción en tre cam bio
tec no ló gi co y co mer cio in ter na cio nal, sir vió para cues tio nar los prin ci pa les
pos tu la dos de la eco no mía del de sa rro llo en mo men tos en que ésta mos tra -
ba sig nos de ago ta mien to.

El mo de lo de H-O es un teo re ma que na ció en la men te de Eli
Heckscher y fue mo di fi ca do por su alum no Ber til Ohlin; este teo re ma ex pli -
ca cómo fun cio nan los flu jos del co mer cio in ter na cio nal y bajo qué cir cuns -
tan cias los paí ses co mer cian en tre sí. Tie ne como pun to de par ti da la crí ti ca
al mo de lo Ri car dia no, el cual su po nía al tra ba jo como el úni co fac tor de pro -
duc ción, por lo que la ven ta ja com pa ra ti va sólo po dría sur gir de las di fe ren -
cias in ter na cio na les en la pro duc ti vi dad.

La co rrien te teó ri ca de en fo ques tec no lo gis tas tie ne su raíz teó ri ca en la
Teo ría Evo lu cio nis ta, Schum pe ter;  en la teo ría del co no ci mien to cuyo au tor
re pre sen ta ti vo es Ross-Lar son West phal Bell-Pa vitt Bell-Albu y su uni dad de
aná li sis cons ta de una Red de em pre sas, sis te ma de in no va ción. Su pro ce so
de ter mi nan te es acu mu la ción de co no ci mien to te nien do como nú cleo en -
dó ge no a la em pre sa.

Ver non R. (1960) pro pu so la Teo ría del Ci clo de Vida del Pro duc to. Se -
ña la que existen nue vos pro duc tos que se ela bo ran y con su men pri me ro en
su país (EUA); men cio na que la de man da no se ve so la men te por el pre cio
sino por la no ve dad. Des pués, los paí ses más de sa rro lla dos los im por tan y
lue go los pro du cen. Con for me el mer ca do ma du ra, el pre cio es el prin ci pal
ele men to com pe ti ti vo y el pro duc to lle ga a ser es tan da ri za do.

Azevê do, R. (2016), afir ma que la Orga ni za ción Mun dial del Co mer cio
(OMC) in for ma que para reac ti var la pro duc ti vi dad es cru cial im pul sar la in -
ver sión, la in no va ción y la di gi ta li za ción, así como la tran si ción a la Indus -
tria 4.0.

La OMC ha re for za do las dis ci pli nas in ter na cio na les apli ca bles a la po lí -
ti ca de ex por ta ción, pero to da vía es po si ble uti li zar sub ven cio nes y otras
me di das para pro mo ver las ex por ta cio nes.
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Lo an te rior ha pro vo ca do que mu chos paí ses bus quen la eli mi na ción de
ba rre ras no aran ce la rias, así como la dis mi nu ción de im pues tos que generan 
un de sa ni mo para las im por ta cio nes e im por ta cio nes.

El Foro Eco nó mi co Mun dial de fi ne la com pe ti ti vi dad como: “el con jun -
to de ins ti tu cio nes, po lí ti cas y fac to res que de ter mi nan el ni vel de pro duc ti -
vi dad de un país”. 

Lamb, Ch. W., Hair, J. F., & McDa niel C. (2011), ase ve ran que de sa rro -
llar ven ta jas com pe ti ti vas, en lu gar de imi tar a un com pe ti dor, es la fuen te de 
la ven ta ja com pe ti ti va del ma ña na y son las ha bi li da des los ac ti vos de la or -
ga ni za ción. Estos in clu yen pa ten tes, de re chos de au tor, lo ca les, equi po y
tec no lo gía su pe rio res a aque llos de la com pe ten cia. Las ha bi li da des son las
fun cio nes como el ser vi cio al clien te, que la em pre sa rea li za me jor que sus
ri va les. La cla ve para te ner una ven ta ja com pe ti ti va ra di ca en la ha bi li dad
para con ser var la. Una ven ta ja com pe ti ti va sos te ni ble es aque lla que la com -
pe ten cia no pue de imi tar.

La úni ca di fe ren cia en tre las de fi ni cio nes del mar ke ting do més ti co y el
mar ke ting in ter na cio nal es que el úl ti mo caso, las ac ti vi da des de mar ke ting
se rea li zan en más de un país, ex pli can Ca teo ra, P., Gilly & Graham, J. M.
(2010).

En la ac tua li dad se está dan do un cam bio en la for ma de tra ba jar de las
in dus trias; se lla ma Indus tria 4.0, cuar ta re vo lu ción in dus trial o in dus tria in -
te li gen te.

Las em pre sas me xi ca nas de be rán ser com pe ti ti vas e in no va do ras para
sos te ner se en el mer ca do na cio nal e in ter na cio nal. Para po der lo grar el éxi to
in dus trias y cre ci mien to de cual quier Pyme deberá in cur sio nar en los mer ca -
dos in ter na cio na les por lo que de ben ser efec ti vas y com pe ti ti vas.

La cre cien te di gi ta li za ción y coor di na ción de gru pos de tra ba jo co la bo -
ra ti vos den tro de las uni da des de pro duc ción son el ob je ti vo a al can zar.

Mé xi co tie ne fir ma dos im por tan tes acuer dos co mer cia les y Tra ta dos de
Li bre Co mer cio con va rios paí ses im por tan tes y con gran de sa rro llo tec no ló -
gi co lo cual es una ven ta ja para ne go ciar in ter cam bios de pro duc tos con alto 
con te ni do de mano de obra y de pro duc ción agrí co las a paí ses que no tie nen 
las tie rras fér ti les como las que cuen ta Mé xi co. Sin em bar go, es tos paí ses tie -
nen las in dus trias más de sa rro lla das del mun do, lo que per mi ti ría que se ge -
ne ren alian zas es tra té gi cas en don de en se ñen a las em pre sas me xi ca nas a
tra ba jar con al tas tec no lo gías, trans for mán do las en más com pe ti ti vas. Las re -
la cio nes co mer cia les en tre blo ques eco nó mi cos han per mi ti do gran cer ca -
nía para los ne go cios, lo cual per mi te lle gar a eco no mías.

La eco no mía mun dial está vi vien do una re vo lu ción, obli gan do a re plan -
tear la for ma de ha cer los ne go cios, con vir tién do la en más hu ma na y crí ti ca,
ne ce si tan do un li de raz go que pue da com par tir, co nec tar se y preo cu par se
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por sus equi pos, clien tes y to das las par tes re la cio na das con el eco sis te ma de 
la or ga ni za ción el cual es un en tor no for ma do de mu chas par tes que apo yan
su éxi to.

El ob je ti vo de este tra ba jo es ha cer con cien cia de la ne ce si dad de adop -
tar la tec no lo gía di gi tal en la pro duc ción mos tran do lo que ofre ce la Indus -
tria 4.0 a tra vés de la di gi ta li za ción y el uso de pla ta for mas co nec ta das.

Se plan tea la si guien te pre gun ta de in ves ti ga ción ¿Por qué es im por tan te
con cien ti zar a em pre sas me xi ca nas de la ne ce si dad de en ten der y adop tar la
in dus tria 4.0?

Metodología

La in ves ti ga ción es do cu men tal y de tipo ex plo ra to rio; des cri be y ana li za,
am plia men te, el tema en es tu dio a tra vés de por ta les Web re la cio na da con la 
Indus tria 4.0. La in for ma ción uti li za da para el de sa rro llo de la in ves ti ga ción
se ob tu vo a par tir de fuen tes elec tró ni cas; Inter net, si tios Web re la cio na dos a 
por ta les de or ga nis mos in ter na cio na les que abor dan el tema de sa rro lla do en
este tra ba jo. El pro yec to de in ves ti ga ción es de ca rác ter cua li ta ti vo ya que se
eva lúa las pre fe ren cias de los con su mi do res en cuan to a los mer ca dos de -
man dan tes y cuan ti ta ti va por que se lle vó a cabo una in ves ti ga ción de mer -
ca do en don de se bus ca ron es ta dís ti cas que apo ya ran la toma de de ci sio nes.

Desarrollo

Archan co, R. (2016) ex pli ca que la in dus tria 4.0 con sis te en la di gi ta li za ción
de los pro ce sos pro duc ti vos en las fá bri cas me dian te sen so res y sis te mas de
in for ma ción para trans for mar los pro ce sos pro duc ti vos y ha cer los más efi -
cien tes.

La in dus tria re pre sen ta la fuen te de la com pe ti ti vi dad con cos tes de
mano de obra, cos tes de ener gía y ni ve les de com pro mi so so cial más de sa -
rro lla dos en paí ses ri cos que en los emer gen tes. Es ne ce sa rio que los paí ses
emer gen tes se sumen a la trans for ma ción de la I4.0 a tra vés de la mo der ni za -
ción de sus sis te mas pro duc ti vos, in no ván do los con tec no lo gía di gi tal. Las
eco no mías más com pe ti ti va se mues tran en el Glo bal Rank, pu bli ca da por el 
Foro Eco nó mi co Mun dial en don de Sui za ocu pa el pri mer lu gar en com pe ti -
ti vi dad; le si guen Sin ga pur, Esta dos Uni dos, Paí ses Ba jos, Ale ma nia, Sue cia,
Rei no Uni do, Ja pón Hong Kong SAR, Fin lan dia.

Tabla 1. Las 10 economías del mundo más competitivas.

Suiza 1

Singapore 2

Estados Unidos 3

Países Bajos 4

Alemania 5

Suecia 6
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Reino Unido 7

Japón 8

Hong Kong SAR 9

Finlandia 10

Fuente: The Global Competitiveness Report 2016-2017, Rank de 138 economies.

Swit zer land Glo bal Enter pri se (2017) ex pli ca que el sec tor in dus trial sui zo
MEM (acró ni mo usa do para la in dus tria de ma qui na ria, equi pos eléc tri cos y
me ta lúr gi ca) es un vivo ejem plo de que, in clu so los sec to res ma nu fac tu re ros
con ser va do res y «pe sa dos», pue den te ner una in fraes truc tu ra que fo men te la 
in no va ción y el cre ci mien to co mer cial ex plo si vo. El se cre to está en su or ga -
ni za ción «li ge ra»: la ma yo ría de los re pre sen tan tes de este sec tor no son gi -
gan tes, sino em pre sas pe que ñas y me dia nas mó vi les, cen tra das en la
ex por ta ción glo bal. Para las em pre sas in no va do ras del sec tor MEM, Sui za re -
pre sen ta una ex ce len te pla ta for ma para un cre ci mien to y una ex pan sión glo -
bal rá pi dos.

Las em pre sas del sec tor in dus trial de ben orien tar se, prin ci pal men te,
hacia la ex por ta ción; mo ni to rear las úl ti mas ten den cias del mer ca do, esto
ayu da a ob te ner ven ta jas tec no ló gi cas y ser ca pa ces de com pe tir a ni vel
mun dial y crear de man da en el mer ca do B2B. Estos son el nú cleo de una
«Ecos fe ra» pe cu liar ro dea da por cien tos de pe que ños ven de do res de equi -
pos, re pues tos y ser vi cios; ofi ci nas de di se ño; ex per tos en de re chos de tec -
no lo gía, pro pie dad in te lec tual y sec to res co ne xos. Los par ques tec no ló gi cos
es pe cia li za dos jue gan un pa pel im por tan te en el es ta ble ci mien to de co ne -
xio nes.

Las Pyme me xi ca nas, in de pen dien te men te de su ta ma ño, vo lu men de
ven tas o nú me ro de em plea dos, pue de dis fru tar de los be ne fi cios como son
sub ven cio nes, apo yos fis ca les a or ga ni za cio nes en de sa rro llo, tra ba jar con
las ins ti tu cio nes de in ves ti ga ción más avan za das. Es im por tan te que las em -
pre sas me xi ca nas ob ten gan apo yos de aso cia cio nes in dus tria les para la
trans fe ren cia de tec no lo gía.

La crea ción de un Par que Tec no ló gi co pue de ayu dar a las em pre sas que
ini cian fun cio nes a de sa rro llar se con me nos gas tos y cos tos, in ter cam bian do
ac ti vi da des en tre ellas, ade más del pú bli co ex ter no al par que tec no ló gi co,
co la bo ran do es tra té gi ca men te.

Trans fe ren cia de tec no lo gía y edu ca ción son te mas que sus ten tan la
base del de sa rro llo de un país por lo que las Uni ver si da des y los ins ti tu tos
tec no ló gi cos de ben coor di nar es fuer zos para de sa rro llar la in ves ti ga ción
apo ya da por los go bier nos de sus paí ses. Las Uni ver si da des y las em pre sas
de ben de sa rro llar pro yec tos con jun tos de I+D.

Los De re chos de Pro pie dad Inte lec tual de ben ser un va lor para la em -
pre sa como por ejem plo «He cho en Mé xi co» o «He cho en Ve ra cruz».

El de sa rro llar pro duc tos de ca li dad y com pe ti ti vos da con fian za a los
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con su mi do res quie nes va lo ran las mar cas de un país o una re gión. Cuan do
el pro duc to y su mar ca es tán bien po si cio na dos, por que le dan va lor al clien -
te, el con su mi dor está dis pues to a pa gar más por el pro duc to o ser vi cio.
Indus tria del fu tu ro, así se le lla ma a la pro duc ción in te li gen te, la di gi ta li za -
ción y la au to ma ti za ción de pro ce sos (co no ci da como in dus tria 4.0) re pre -
sen ta una nue va re vo lu ción que pue de traer efec tos ne ga ti vos en el mer ca do
la bo ral.

La in no va ción en la in dus tria del fu tu ro dará nue vas opor tu ni da des a los
pro duc tos o ser vi cios lo ca les uti li zan do las nue vas tec no lo gías que se en -
cuen tran dis po ni bles para to das las or ga ni za cio nes de cual quier ta ma ño.

Para que la Indus tria 4.0 se pue da de sa rro llar con la ra pi dez que el en -
tor no exi ge es ne ce sa rio que los go bier nos en to dos los ni ve les se in vo lu cren
en lo grar su éxi to. De ben ayu dar a las em pre sas a asu mir las nue vas ten den -
cias y apro ve char la opor tu ni dad para coo pe rar en tre sí. Con si de rar es ta ble -
cer en el par que tec no ló gi co una pro duc ción au to ma ti za da ba sa da en
in ter net in dus trial vol vién do se efi cien te la pro duc ción ayu da rá a cre cer el
po ten cial ex por ta dor del País. Los ex per tos des ta can las fuen tes de ener gía
re no va bles, la acu mu la ción y dis tri bu ción efi cien te, las so lu cio nes para la
eli mi na ción de aguas ne gras y re si dua les, la mo vi li dad, las tec no lo gías de
trans por te y la fa bri ca ción de ins tru men tos mé di cos. Lo que ofre ce la in dus -
tria 4.0 a tra vés de la di gi ta li za ción y el uso de pla ta for mas co nec ta das es:
1. Una ca pa ci dad de adap ta ción cons tan te a la de man da
2. Ser vir al clien te de una for ma más per so na li za da
3. Apor tar un ser vi cio post ven ta uno a uno con el clien te
4. Di se ñar, pro du cir y ven der pro duc tos en me nos tiem po
5. Aña dir ser vi cios a los pro duc tos fí si cos
6. Crear se ries de pro duc ción más cor tas y ren ta bles
7. Apro ve char la in for ma ción para su aná li sis des de múl ti ples ca na les

(CMS, SCM, CRM, FCM, HRM, Help desk, re des so cia les, IoT)  con la ca -
pa ci dad de  para ali zar la y ex plo tar la en tiem po real.
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Figura 1: Puntos clave de la industria 4.0.

Fuente: Ramón Archanco

La nue va in dus tria 4.0 tie ne va rios ejes en tor no a los que se ar ti cu la y
que el fa bri can te ten drá que tra ba jar para in te grar en sus plan tas de pro duc -
ción:

1. Big data y aná li sis de da tos

2. Cloud Com pu ting

3. Ci ber se gu ri dad

4. Ro bó ti ca

5. Inter net de las co sas

6. Si mu la ción y pro to ti pa do

7. Rea li dad au men ta da

8. Cul tu ra

9. Inte gra ción de pro ce sos

Cas ti llo, O., (2016) de acuer do al QuISI (Índi ce de Inno va ción de la So cie -
dad), se ña la que Mé xi co ob tu vo un pun ta je de 46% de la adop ción y des -
plie gue de tec no lo gía, por cen ta je al mis mo ni vel de Bra sil y Argen ti na y 6%
ma yor al de Co lom bia; sin em bar go, Esta dos Uni dos tie ne el 74% de adop -
ción.

La in cor po ra ción de al gu no de es tos ele men tos en la ca de na de va lor de
la em pre sa fa ci li ta el flu jo de in for ma ción des de el mun do fí si co a las de ci -
sio nes de ne go cio en tiem po real.  No es ne ce sa rio apli car to das las tec no lo -
gías para con ver tir una fá bri ca en in te li gen te, ya que sólo se utiliza aque llo
que es im por tan te.
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La co ne xión de los dis po si ti vos in dus tria les a la red po si bi li ta la ex trac -
ción de da tos en tiem po real y el con trol de los mis mos de for ma re mo ta. Por
ello el Big Data pue de con ver tir se en un gran aliado. El aná li sis y la ges tión
de los da tos lle va a la op ti mi za ción de los di fe ren tes pro ce sos in dus tria les y
ener gé ti cos.

La adop ción de la Indus tria 4.0, a ni vel mun dial, no es ho mo gé nea en
re la ción a los dis tin tos sec to res in dus tria les. En 2015, PwC rea li zó una en -
cues ta a más de dos mil em pre sas de 26 paí ses en los sec to res más re le van tes 
de la in dus tria: ae roes pa cial y de de fen sa; au to mo ción; quí mi ca; elec tró ni -
ca; inge nie ría y cons truc ción; pro duc tos fo res ta les, pa pel y en va ses; ma nu -
fac tu ra in dus trial; trans por te y lo gís ti ca.

La evo lu ción es pe ra da en la di gi ta li za ción de la in dus tria se gún sec to res
de ope ra ción:

Imagen 1. Adopción de la industria 4.0 por sectores.

 Fuente: Grupo Garatu

Las lla ma das Indus trias 4.0 im pli can un alto gra do de au to ma ti za ción en 
sus pro ce sos y di gi ta li za ción de fá bri cas, ha cien do un uso in ten si vo de inter -
net y de sis te mas de con trol y diag nós ti co a dis tan cia de ma qui na ria. Esto ha
per mi ti do que las plan tas se ha yan mo der ni zan do has ta trans for mar las en fá -
bri cas in te li gen tes, las cua les se ca rac te ri zan por una in ter co mu ni ca ción
con ti nua en tiem po real en tre las di fe ren tes es ta cio nes de tra ba jo que com -
po nen las pro pias ca de nas de pro duc ción, per mi tien do con ello una in me -
dia tez de res pues ta. (Se cre ta ría de Eco no mía, 2016)
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La in dus tria 4.0 ofre ce rá com pe ti ti vi dad a las in dus trias re du cien do los
cos tos de mano de obra, cos tos de ener gía.

Otro as pec to im por tan te ha cia las em pre sas so cial men te res pon sa bles
es el que ge ne ra una ma yor com pro mi so so cial.

Las fá bri cas han ga nado ca pa ci dad para reu nir su fi cien tes da tos que per -
mi ten el in ter cam bio de in for ma ción en tre sus pro ce sos, con lo cual bus can
ge ne rar una me jo ra con ti nua; la ges tión, aná li sis e in ter pre ta ción de esta
gran can ti dad de da tos, per mi te me jo rar la toma de de ci sio nes.

Las gran des em pre sas es tán pre pa ra das para la in cor po ra ción de tec no -
lo gía pero no así las pe que ñas em pre sas. En las pe que ñas y me dia nas em pre -
sas (PyME) me xi ca nas per sis te un re za go tec no ló gi co, de ri va do de
li mi ta cio nes eco nó mi cas y del en fo que en el mer ca do in ter no. La es ca ses de
re cur sos y la poca co la bo ra ción en tre el sec tor em pre sa rial y aca dé mi co; asi -
mis mo, la con cen tra ción de las PyME en la atención al mer ca do in ter no que
no pre sen ta las mis mas exi gen cias de vo lú me nes, tiem pos y ca li da des que
los mer ca dos ex ter nos.

Tam bién in flu ye el en tre na mien to del per so nal. Se gún es ti ma cio nes del
Insti tu to Na cio nal de Esta dís ti ca y Geo gra fía (INEGI), sólo 12.6% de las PyME
ca pa ci tan a sus em plea dos, pues la gran ma yo ría de los em pre sa rios con si de ra 
que las ha bi li da des y co no ci mien tos de su per so nal “son ade cua dos”.

La tec no lo gía di gi tal apli ca da en la in dus tria ma nu fac tu re ra dis mi nu ye en
30% los tiem pos de pro duc ción y ge ne ra aho rros de has ta 40% en los cos tos
de la fac tu ra ener gé ti ca, de ri va do de la me jor efi cien cia de los pro ce sos.

Conclusiones

La Indus tria 4.0 es con si de ra da la cuar ta re vo lu ción in dus trial, lo que obli ga
a las em pre sas del mun do a re plan tear sus pro ce sos pro duc ti vos y la uti li za -
ción de la tec no lo gía para ser más com pe ti ti va.

Las con clu sio nes de este es tu dio re ve lan que los sec to res in dus tria les es -
tra té gi cos, como pue den ser, la au to mo ción, el trans por te y la cons truc -
ción, van a ex pe ri men tar una pro fun da trans for ma ción di gi tal a ni vel
mun dial.

Una pro pues ta para las em pre sas me xi ca nas y, es pe cí fi ca men te ve ra cru -
za nas, es que se de sa rro lle un par que tec no ló gi co, li de ra do por los di fe ren -
tes ni ve les de Go bier no, Fe de ral, Esta tal y Mu ni ci pal, la Uni ver si dad
Ve ra cru za na y las di fe ren tes cá ma ras em pre sa ria les que agre mian em pre sas
pe que ñas pero tam bién gran des em pre sas ca pa ces de con tri buir con su ex -
pe rien cia. La crea ción de un par que tec no ló gi co per mi ti rá que las em pre sas
fun cio nen con cos tos más ba jos lo gran do así la com pe ti ti vi dad de las mis -
mas, dán do se ser vi cios en tre las em pre sas par te del Par que Tec no ló gi co
pero a un cos to más bajo. Se po drá te ner es pa cios para la I+D de em pre sas
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de alta tec no lo gía y auto-di ri gi da y ges tio na das por ro bots, esto ya es tán rea -
li zan do paí ses de sa rro lla dos.

De ter mi na das ta reas y pro ce sos son abor da dos por la ro bó ti ca e, in clu -
so, por dro nes di ri gi dos por hu ma nos en la dis tan cia. El ver da de ro reto está
en las per so nas, en li de rar el pro ce so de trans for ma ción di gi tal den tro de una 
or ga ni za ción así como la adap ta ción y el tra ba jo en los nue vos en tor nos co -
nec ta dos de la Indus tria 4.0.

Las Uni ver si da des que tie nen las ca rre ras pro fe sio na les de ro bó ti ca, na -
no tec no lo gía y to das las in ge nie rías tie nen la fa cul tad de po der es tar como
las lí de res de los pro yec tos para esta nue va era, la 4ª. Re vo lu ción in dus trial,
in dus tria 4.0.
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El blockchain y criptomonedas: su impacto
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Introducción

En este mun do glo ba li za do, la in ter co nec ti vi dad y la tec no lo gía han ace le ra -
do el de sa rro llo de la in dus tria en va rios sec to res es tra té gi cos; sin em bar go,
des de la in ven ción de la com pu ta do ra y el in ter net no se ha bía ge ne ra do un
avan ce tan im por tan te como se tie ne pre vis to que sea la tec no lo gía del
Block chain y las Crip to mo ne das; las cua les, en fo ca das al co mer cio ex te rior,
re pre sen tan un avan ce enor me para ace le rar el tiem po en el que se rea li zan
las ope ra cio nes de co mer cio in ter na cio nal. Recien te men te aca ba mos de ver
sólo la pun ta del ice berg; el 10 de di ciem bre de 2017 se rea li zó una de las
pri me ras ope ra cio nes de co mer cio ex te rior des de Mé xi co, por me dio de la
tec no lo gía Block chain, lo que tras la dó un to tal de 25 to ne la das de atún de
Mé xi co a Espa ña; las ope ra cio nes se rea li za ron a tra vés del ban co BBVA
Ban co mer, lo cual, dio como re sul ta do que las tran sac cio nes que nor mal -
men te se tar da rían de 7 a 10 días, fue ron rea li za das en tan sólo dos ho ras y
me dia, se gún lo re por ta el Fi nan cie ro (2017).

De ma ne ra tal que, el pri mer apar ta do del pre sen te ar tícu lo con tie ne
una se rie de con cep tos bá si cos para en ten der esta tec no lo gía dis rup ti va des -
cri bien do con cep tos como Block chain, crip to mo ne das. En el se gun do apar -
ta do se abor da una de las crip to mo ne das más pu bli ci ta das de los úl ti mos
años, el Bit coin, así como su irrup ción en los mer ca dos fi nan cie ros tra di cio -
na les.

Fi nal men te, qué im pac to ten drá el uso del Block chain en las tran sac cio -
nes in ter na cio na les de bie nes o ser vi cios, des de una óp ti ca co mer cial, ad mi -
nis tra ti va y fis cal. Estas in te rro gan tes se abor dan en la pre sen te in ves ti ga ción
y sin duda abri rá la po si bi li dad de es tu dios pos te rio res que ana li cen la re -
cien te, in no va do ra y dis rup ti va tec no lo gía Block chain, en los cua les se con -
si de re el sur gi mien to de nue vos usos para esta tec no lo gía en fa vor de la
in ter co nec ti vi dad y fa ci li da des en los di ver sos pro ce sos de la co mer cia li za -
ción in ter na cio nal.

Desarrollo

Las mo ne das vir tua les -es pe cial men te Bit coin- han ido ga na do cada vez más 
aten ción y a su vez han sur gi do dos ten den cias ar gu men ta ti vas po pu la res al
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res pec to; la pri me ra re fie re que las mo ne das vir tua les son el fu tu ro de los sis -
te mas de pago; y la se gun da con si de ra a las mo ne das vir tua les como una
nue va y po de ro sa he rra mien ta para que cri mi na les, fi nan cia do res del te rro -
ris mo y otros eva so res de san cio nes pue dan mo ver y al ma ce nar fon dos ilí ci -
tos, fue ra del al can ce de las fuer zas del or den y otras au to ri da des. El ar tícu lo
se en fo ca en la pri me ra ten den cia y se con cen tra en la apli ca ción de las crip -
to mo ne das den tro de la ca de na lo gís ti ca, es pe cí fi ca men te del trans por te ma -
rí ti mo.

Ade más, se em plea una me to do lo gía ba sa da en la re vi sión do cu men tal
des crip ti va que se apo ya de la dis cu sión del con tex to de una in ves ti ga ción
cua li ta ti va, que hace re fe ren cia a la dis rup ción del Block chain y las crip to -
mo ne das en el con tex to del co mer cio in ter na cio nal.

Conceptos básicos

Aden trar se en el tema im pli ca re mon tar se al año 2008, cuan do con el pseu -
dó ni mo de Sa tos hi Na ka mo to y cuya iden ti dad es des co no ci da has ta la fe -
cha, fue re gis tra do un ar tícu lo ti tu la do “Bit coin: Un sis te ma de di ne ro en
efec ti vo elec tró ni co Peer-to-Peer”. (Na ka mo to, 2008) En el es cri to de Na ka -
mo to se ex pli ca, de una ma ne ra téc ni ca, el fun cio na mien to del di ne ro en
efec ti vo elec tró ni co es tric ta men te peer-to-peer o de per so na a per so na; este
con cep to lle va a la re fle xión, de bi do a que has ta este mo men to es ne ce sa rio
de una ins ti tu ción in ter me dia ria, ge ne ral men te fi nan cie ra, para ser vir de ter -
ce ro de con fian za, dan do cer te za a la tran sac ción que se ge ne ra en tre las
par tes; a su vez el lla ma do ter ce ro de con fian za rea li za un co bro de una par -
te de la tran sac ción, lo que nos lle va, como nos dice (Na ka mo to, 2008) a ge -
ne rar “do ble gas to”, un ejem plo cla ro de lo an tes men cio na do es el en vío de
re me sas, las cua les tie nen que ser en via das a tra vés de un ban co, ins ti tu ción
fi nan cie ra o a tra vés de una em pre sa que rea li za la trans fe ren cia de di vi sas
de un país a otro co bran do en los tres ca sos un por cen ta je del en vío de di ne -
ro como pago por el ser vi cio.

De esto po de mos con cluir que la idea de ha cer una trans fe ren cia de di -
ne ro de una per so na a otra, sin la ne ce si dad de una de las tres ins ti tu cio nes
an te rio res, po dría re sul tar be neéfico para evi tar el co bro por di cho ser vi cio y
así ge ne rar un ma yor im pac to en las per so nas que re ci ben día a día di chas
tran sac cio nes. Aho ra bien, des glo se mos cada ele men to de este sis te ma elec -
tró ni co.

Criptomoneda

Para la de fi ni ción de este con cep to par ti re mos de la pre mi sa de que las mo -
ne das en el sis te ma fi nan cie ro tra di cio nal son emi ti das por un Ban co Cen -
tral, como lo son el Ban co de Mé xi co (Ban xi co), el Ban co Cen tral Eu ro peo
(BCE) o la Re ser va Fe de ral de Esta dos Uni dos (Fed), como par te de la po lí ti ca
mo ne ta ria que cada una de es tas ins ti tu cio nes es ta ble ce para lo grar la es ta bi -
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li dad de pre cios (ni vel de in fla ción bajo y es ta ble) y ayu dar así a ges tio nar las 
fluc tua cio nes eco nó mi cas del mer ca do.

Nakamoto plan tea crear un sis te ma des cen tra li za do en el que “na die tu -
vie ra po der so bre la emi sión de la mo ne da”, más bien, a tra vés de un pro gra -
ma com pu ta cio nal de li bre ac ce so que cual quie ra pu die ra des car gar en su
com pu ta do ra o dis po si ti vo, pu die ra emi tir la mo ne da; cabe des ta car que la
pri mer crip to mo ne da fue el Bit coin.

Por su par te, el BCE (2016) de fi ne la crip to mo ne da como: 
[...]la re pre sen ta ción di gi tal de va lor no emi ti da por un ban co cen tral ni por
una au to ri dad pú bli ca, ni ne ce sa ria men te aso cia da a una mo ne da fi du cia ria,
pero acep ta da por per so nas fí si cas o ju rí di cas como me dio de pago y que pue -
de trans fe rir se, al ma ce nar se o ne go ciar se por me dios elec tró ni cos. 

En el dic cio na rio de Oxford (2017) se de fi ne como “una mo ne da di gi tal
que em plea téc ni cas de ci fra do para re gla men tar la ge ne ra ción de uni da des
de mo ne da y ve ri fi car la trans fe ren cia de fon dos, y que ope ra de for ma in de -
pen dien te de un ban co cen tral”. 

La crea ción de una crip to mo ne da es re la ti va men te sen ci lla en tér mi nos
téc ni cos y de tiem po. Cual quie ra, sea em pre sa o per so na, pue de crear su
pro pia crip to mo ne da; sólo es ne ce sa rio “Mi nar” ya que se gún (Na ka mo to,
2008) “es la for ma de ge ne rar una crip to mo ne da”. Para ello, se des car ga el
pro gra ma a una com pu ta do ra o dis po si ti vo con ac ce so a in ter net, el cual
pue de ser GUIMi ner, Mi ner Ga te o CGMi ner; des pués de ins ta la do, se co -
nec ta a la red, “Block chain o ca de na de blo ques” des car gan do una co pia del 
to tal de las tran sac cio nes has ta ese mo men to ge ne ra das. El va lor de es tas
mo ne das, como cual quier otra, lo de fi ne el gru po o mer ca do que lo uti li za. 

The Fi nan cial Action Task For ce (FATF) o Gru po de Acción Fi nan cie ra
Inter na cio nal en 2014 de fi nió las crip to mo ne das como “una mo ne da vir tual
con ver ti ble des cen tra li za da y ma te má ti ca que está pro te gi da por crip to gra -
fía; es de cir, in cor po ra prin ci pios de crip to gra fía para im ple men tar una dis -
tri bu ción de la in for ma ción des cen tra li za da y se gu ra.” La crip to mo ne da se
basa en cla ves pú bli cas y pri va das para trans fe rir el va lor de una per so na
(per so na o en ti dad) a otra, y debe ser crip to grá fi ca men te fir ma da cada vez
que se trans fie re. La se gu ri dad, in te gri dad y ba lan ce de los li bros con ta bles
de crip to mo ne das es ga ran ti za do por una red de par tes mu tua men te
confiables.

Se con si de ra im por tan te, para ahon dar en la de fi ni ción de crip to mo ne -
das, ex cluir otros tér mi nos co mún men te aso cia dos con ellas como: mo ne da
vir tual, la cual es sólo una re pre sen ta ción di gi tal de va lor in ter cam bia ble
den tro de un es pe ci fi co gru po, el cual acuer da una mo ne da de cam bio, pero
esta ca re ce de va li dez en otro sec tor; ade más que no es emi ti da ni ga ran ti za -
da por nin gu na ins ti tu ción. Esta mo ne da fun cio na como un me dio de in ter -
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cam bio; una uni dad de cuen ta; y/o una tien da de va lo res. Como ejem plos
es tán: Pro yec to Entro pia Do llars; Q mo ne das; y World of War craft Gold.

Por otra par te, el di ne ro elec tró ni co, que es una re pre sen ta ción di gi tal
de la mo ne da en cur so, es uti li za do para trans fe rir elec tró ni ca men te el va lor
de no mi na do en mo ne da real. Es un me ca nis mo de trans fe ren cia di gi tal para
la mo ne da de uso co rrien te; es de cir, elec tró ni ca men te trans fie re el va lor
que tie ne es ta do de cur so le gal.

Por lo tan to, la di fe ren cia se cen tra en que la mo ne da vir tual es un acuer -
do de in ter cam bio de va lo res en tre par tes es pe cí fi cas, el di ne ro elec tró ni co
es un me ca nis mo de pago para el di ne ro real, pero las crip to mo ne das cuen -
tan con un acuer do le gal en tre fi gu ras ju rí di cas, ne go cia bles por me dios
elec tró ni cos y por tan to su je tas a un va lor de mer ca do, dado por los pro pios
par ti ci pan tes de di cho sis te ma. 

La cla ve para el éxi to de es tas mo ne das ha sido, en gran me di da, el ni vel
de se gu ri dad que la crip to gra fía re pre sen ta para los usua rios que rea li zan
tran sac cio nes dia ria men te con ellas y sin duda el Block chain es su co lum na
ver te bral, el cual se ana li za rá a continuación. 

Blockchain

El Block chain, se me jan te a un li bro ma yor de ope ra cio nes don de to das las
ac cio nes que dan re gis tra das, es una cua li dad que dota al sis te ma de una se -
gu ri dad ex tre ma y prác ti ca men te im po si ble de ser hac kea da.

Una tec no lo gía que mu chos vin cu lan úni ca men te con la lle ga da de las
crip to mo ne das y el boom me diá ti co pro ta go ni za do por Bit coin, pero que su -
po ne una so lu ción ideal para cual quier even to tran sac cio nal, y que se verá
en to das par tes, has ta el pun to de con for mar el ma yor su pe ror de na dor del
mun do y de dar ori gen, in clu so, a una nue va in ter net.

Indus trias como la ener gía, la mú si ca, la gran dis tri bu ción y la ca de na de 
su mi nis tro, la ci ber se gu ri dad y la in ter net de las co sas, el sec tor in mo bi lia rio, 
la ban ca, los pa gos, los se gu ros y mil co sas más a me di da que a los em pren -
de do res se les va yan ocu rrien do ideas para apli car lo, se ve rán afec ta das por
la lle ga da del sis te ma de ges tión de base de da tos dis tri bui da que con vier te
los sis te mas tran sac cio na les en per fec ta men te tra za bles y a prue ba de la
prác ti ca to ta li dad de los pro ble mas que su frían ha bi tual men te. Por lo tan to,
la im ple men ta ción del Block chain im pli ca un cam bio ra di cal den tro del sis -
te ma fi nan cie ro, don de se debe ase gu rar la se gu ri dad del sis te ma.

De igual for ma, como lo men cio na el Ban co Bil bao Viz ca ya (BBVA) en
2015 es com pa ra ble con “una base de da tos con in for ma ción ho ra ria es tam -
pa da e in mu ta ble de cada tran sac ción que se re pli ca en ser vi do res en todo el 
mun do”; es de cir, algo dis tin to a lo que en este mo men to es el sis te ma fi nan -
cie ro in ter na cio nal e in clu so Inter net; por ejem plo, cada vez que al guien de -
seas ac ce der a una red so cial, di ga mos Fa ce book, tie ne dos op cio nes des de
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al gún dis po si ti vo con ac ce so a in ter net, se co nec ta des de un na ve ga dor a la
pá gi na de Fa ce book o ac ce de a la apli ca ción en caso de en con trar se en un
dis po si ti vo mó vil; en am bos ca sos, li te ral men te o tec no ló gi ca men te, se está
ac ce dien do a una se rie de ser vi do res (com pu ta do ras) en al gu na par te del
mun do en don de se al ma ce na la in for ma ción de la cuen ta, llá me se con tra se -
ña, fo tos, co men ta rios, li kes, ví deos, etc.

Así pasa con cada una de las pá gi nas de in ter net, re des so cia les y todo el
con te ni do de in ter net. Sin em bar go, la gran di fe ren cia y don de ra di ca la in -
no va ción, dis rup ción y sal to tec no ló gi co de la Block chain es pre ci sa men te
la for ma en que se ac ce de a él. La in for ma ción que se ge ne ra no se al ma ce na 
en una se rie de ser vi do res, sino en to dos; se ve ri fi ca cada tran sac ción no sólo 
en uno, sino en una se rie de no dos, com pu ta do ras o dis po si ti vos, ya que la
in for ma ción no se en cuen tra ex clu si va men te en al gu nos, sino en to dos los
dis po si ti vos que com po nen la Block chain. Para ge ne rar un nue vo blo que es
ne ce sa rio cum plir con un reto ma te má ti co cada vez más com ple jo y para re -
ci bir la crip to mo ne da o re com pen sa se ne ce si ta re sol ver lo rá pi da men te.

Con si dé re se el si guien te ejem plo para una ma yor com pren sión del tér -
mi no Block chain:

Su pon ga que diez com pu ta do ras o dis po si ti vos des car ga ron el pro gra -
ma ge ne ra dor de crip to mo ne das (a es tos les lla ma re mos no dos). Estos se co -
nec tan a la red y en cada uno de ellos se des car ga una co pia de to das las
tran sac cio nes rea li za das con Bit coin; es de cir, des de cuán tas crip to mo ne das 
se han he cho, has ta quiénes son los pro pie ta rios o po see do res de ellas. Ade -
más de re gis trar cada in ter cam bio de crip to mo ne das, quién la ven de y quién
la com pra; esto es, como un gran re gis tro o li bro de re gis tro que anota cada
tran sac ción que se rea li za den tro de la Block chain. Sucederá que cada una
de las diez com pu ta do ras ten drá el mis mo ar chi vo y cada tran sac ción nue va
se ve ri fi ca rá en cada una de los diez no dos. En las diez co pias de la red, al re -
gis trar se en dis tin tos no dos y ve ri fi car se en dis tin tas co pias se ga ran ti za la
seguridad, ya que en el caso de que al guien in ten ta ra hac kear una tran sac -
ción en la Block chain, se ve ría frus tra do el in ten to; en au to má ti co, al ve ri fi -
car se en la si guien te co pia de la Block chain, se ría de tec ta da la ano ma lía o
dis cre pan cia y no se au to ri za ría di cha tran sac ción hac kea da.

Por otra par te, con base en el ejem plo an te rior,el tér mi no “mi nar” se re -
fie re, a que cada una de las com pu ta do ras que des car ga ron el pro gra ma y
com pi ten para ge ne rar una crip to mo ne da; Cada com pu ta do ra re ci be un
pro ble ma ma te má ti co de cómpu to, lla ma do blo que; al re sol ver el pro ble ma, 
la com pu ta do ra que lo haya rea li za do en el me nor tiem po es la que re ci be
como re com pen sa una crip to mo ne da o par te de ella. En la ac tua li dad son
mu chos los dis po si ti vos y los pro ble mas ma te má ti cos son cada vez más
com ple jos por lo que no es po si ble re sol ver lo por com ple to por uno sólo de
los dis po si ti vos de la Block chain. Pos te rior men te, esa tran sac ción es guar da -
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da  en to das los dis po si ti vos como un nue vo blo que; de ahí que Block chain o 
ca de na de blo ques sea el nom bre de di cha tec no lo gía.

La irrupción del Bitcoin en los mercados financieros internacionales

El Bit coin fue lan za do en 2009 como la pri me ra mo ne da vir tual con ver ti ble,
des cen tra li za da y pri me ra crip to mo ne da. Los Bit coins son uni da des de
cuen ta com pues tas por ca de nas úni cas de nú me ros y le tras que cons ti tu yen
uni da des de la mo ne da; tie nen va lor sólo por que los usua rios in di vi dua les
es tán dis pues tos a pa gar.

Los Bit coins se co mer cian di gi tal men te en tre usua rios con un alto gra do
de ano ni ma to y pue den ser in ter cam bia dos (com pra dos o co bra dos) en dó -
la res es ta dou ni den ses, eu ros y otras mo ne das fi du cia rias o vir tua les.

Cual quier usua rio pue de des car gar el soft wa re gra tui to y de có di go
abier to de un si tio web para en viar, re ci bir y al ma ce nar Bit coins y mo ni to -
rear las tran sac cio nes. Tam bién pue den ob te ner di rec cio nes de Bit coin, que
fun cio nan como cuen tas, en un in ter cam bia dor de Bit coin o en un ser vi cio
de bi lle te ra en lí nea. Las tran sac cio nes (flu jos de fon dos) son pú bli cas dis po -
ni bles en un re gis tro de tran sac cio nes com par ti do e iden ti fi ca do por la di rec -
ción de Bit coin: esto es, una ca de na de le tras y nú me ros que no es tán
sis te má ti ca men te vin cu la dos a un in di vi duo.

Para po der en viar Bit coins, se ne ce si ta. en pri mer lu gar, dis po ner de
ellos o cam biar mo ne da de cur so le gal por ésos; por lo tan to, han sur gi do
em pre sas es pe cia li za das en fa ci li tar el cam bio de mo ne da, que en mu chos
ca sos son las mis mas que fa ci li tan el mo ne de ro don de al ma ce nar los. Sin
em bar go, no to das es tas com pa ñías es tán cum plien do los re qui si tos le ga -
les de co no ci mien to de clien te y pre ven ción de blan queo de ca pi ta les. En al -
gu nos ca sos no son ni si quie ra en ti da des su je tas a cum plir los, a di fe ren cia de 
las ins ti tu cio nes fi nan cie ras y ban cos re gis tra dos que de ben cum plir es tric tas 
nor ma ti vas de mo vi mien tos de ca pi ta les.

Es en este sen ti do que ra di ca la dua li dad de las crip to mo ne das, por que
se per ci be el Bit coin como una he rra mien ta in no va do ra para rea li zar tran -
sac cio nes de va lor en to dos los ni ve les y en va rios sec to res, ha cién do los más 
ági les y ac ce si bles para to dos. Por otra par te, pue de ser uti li za da para fi nes
ile ga les de bi do a la pseu do-ano ni ma to que re pre sen ta su uso. Este pen sa -
mien to y el des co no ci mien to per se de la tec no lo gía Block chain -que da
vida al Bit coin- ge ne ran los ma los co men ta rios por par te de in con ta bles ex -
per tos en te mas fi nan cie ros, ase so res de in ver sión y di rec to res de ban cos
cen tra les al re de dor del mun do.

Val dría la pena in vo lu crar se a fon do en es tu dios y aná li sis que di men -
sio nen si el Bit coin es una bur bu ja es pe cu la ti va, un es que ma de pon zi o al -
gún otro mé to do de es ta fa; o bien es sus cep ti ble de re du cir el rol de
in ter me dia rios de ban cos, cá ma ras de com pen sa ción y ban cos cen tra les con 
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lo cual se re du ci rían los cos tos y gas tos aso cia dos a las gran des ca de nas de
va lor de bie nes de con su mo fi nal.

Con si de ran do que Acu ña (2017) sos tie ne que, ac tual men te, el pre cio
del Bit coin está en tor no a los US$6.100 y se rea li zan al re de dor de 300 mil
tran sac cio nes dia rias, en los Fi gu ras 1 y 2 se mues tra la evo lu ción del pre cio
de la crip to mo ne da en el tiem po y el au men to de las tran sac cio nes dia rias en 
Bit coin, res pec ti va men te.

Figura 1. Evolución del precio del Bitcoin en USD.

Fuente: Acuña H. (2017) Estudio sobre Bitcoin y Tecnología Blockchain.ESE Business
School Centro de Estudios Financieros. Universidad de los Andes.

Figura 2. Transacciones diarias en Bitcoin (en miles).

Fuente: Acuña H. (2017) Estudio sobre Bitcoin y Tecnología Blockchain.ESE Business
School Centro de Estudios Financieros. Universidad de los Andes.

Aplicaciones del Blockchain en el comercio exterior

Cuan do con ju ga mos las ven ta jas que el uso de crip to mo ne das otor ga al rea -
li zar ope ra cio nes de for ma rá pi da y se gu ra (a tra vés del Block chain), no es
di fí cil ima gi nar el sin fin de be ne fi cios que esta tec no lo gía pue de sig ni fi car
para las ac ti vi da des de co mer cio ex te rior, don de los tiem pos de pago y lo gís -
ti ca son apre mian tes.

Si se aterrizan los con cep tos an te rior men te re vi sa dos al len gua je de los
ne go cios in ter na cio na les, se pue de in fe rir que a tra vés del uso de una crip to -
mo ne da, por al gu no o to dos los ope ra do res de co mer cio ex te rior, se agi li za -
rían los pro ce sos, de bi do a que las tran sac cio nes fá cil men te po drían ser
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rea li za das en tre com pra dor, ven de dor, agen tes de car ga (freight for war der),
en tre otros. evi tan do cos tos y re du cien do tiem pos.

Un as pec to de esta idea se ha ma te ria li za do por la em pre sa 300Cu -
bits.tech que tie ne por fun da do res a per so na li da des con am plia ex pe rien cia
en el sec tor de trans por te na vie ro y ban ca de in ver sión. Ésta ha de sa rro lla do
una mo ne da di gi tal lla ma da TEU To ke nen que, en su pri me ra fase, fun cio na
como un de pó si to para la re ser va de un en vío rea li za do a tra vés del Mó du lo
de De pó si to de Re ser va (Fi gu ra 1), como me di da para fre nar los pro ble mas
del sec tor; es de cir, el No Show y Ro lling. No Show, se re fie re al caso en que
el clien te re ser va un es pa cio de en vío, pero no se pre sen ta con la car ga;
mien tras que el Ro lling su ce de cuan do la na vie ra acep ta la re ser va, pero no
con si gue car gar los bie nes. Estos pro ble mas com bi na dos pro du cen al sec tor
de con te ne do res unas pér di das anua les de $23 mil mi llo nes. (Fuen te:
300Cu bits.tech)

Si se pien sa que en un fu tu ro todo el eco sis te ma en te ro de co mer cio ex -
te rior -des de los ex por ta do res a los im por ta do res, pa san do por to dos los in te -
gran tes de la ca de na lo gís ti ca- cuen ten con una crip to mo ne da “Co mex1”
en ton ces el flu jo de ac ti vi da des se ría el si guien te: se rea li za un en vío de con -
te ne dor a un clien te en Eu ro pa; el con te ne dor a des ti no y el im por ta dor paga
el fle te en Co mex1 al ven de dor en Mé xi co. En ese ins tan te, que da asen ta do
el pago en el re gis tro úni co lla ma do Block chain al que (gra cias a sus ca rac te -
rís ti cas) to dos los usua rios y ac to res in te re sa dos tie nen ac ce so in me dia to
para con sul tar. Ade más, como este re gis tro elec tró ni co es úni co para to dos,
se evi ta que cada uno se vea obli ga do a lle var su pro pio re gis tro de cada ope -
ra ción (evi tan do dis cre pan cias y ma len ten di dos).

Si se con si de ra que la trans fe ren cia que el ven de dor re ci be por par te del
im por ta dor tie ne un cos to de co mi sión mu chí si mo me nor: me di da en Bit -
coin (la crip to mo ne da más co no ci da), una trans fe ren cia de US $2 mi llo nes
paga una co mi sión de US $2,50 y de pen dien do de la de la crip to mo ne da uti -
li za da el cos to has ta po dría ser ine xis ten te de bi do a que el con cep to de co -
mi sión está dado por mu chos fac to res, como el vo lu men de ope ra cio nes,
mon to de las tran sac ción, sec tor de los ope ra do res, en tre otros.

 Ade más, gra cias a las ca rac te rís ti cas de las crip to mo ne das, en el mis mo
mo men to que el ven de dor re ci be el pago del fle te, el trans por tis ta po dría es -
tar re ci bien do tam bién el pago de su ga nan cia. Me jor aún: al ins tan te, to dos
los pro vee do res tam bién po drían es tar re ci bien do el pago por sus ser vi cios.
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Imagen 1. Proceso de uso de TEU Token como depósito de reserva.

Fuente: Whitepaper 2.0 (300cubits.tech) sio web:
https://300cubits.tech/pdf/whitepaper_2.0_spanish.pdf

Si bien es cier to que TEU To ken ha sido di se ña da para sol ven tar los pro -
ble mas de uno de los agen tes con más pre pon de ran cia en el co mer cio in ter -
na cio nal como lo son las na vie ras; tam bién es cier to que di men sio na el
aba ni co de op cio nes que Block chain re pre sen ta para el sec tor com ple to.
Sólo es cues tión de tiem po para em pe zar a es cu char más no ti cias que in vo -
lu cren es ta tec no lo gía para me jo rar pro ce sos de la ca de na lo gís ti ca del co -
mer cio ex te rior y que fa ci li ten a to dos los in vo lu cra dos las operaciones.

Conclusiones

En de fi ni ti va, se pue de con si de rar a las crip to mo ne das como una mo ne da
di gi tal que em plea téc ni cas de ci fra do para re gla men tar la ge ne ra ción de
uni da des de mo ne da y ve ri fi car la trans fe ren cia de fon dos, y que ope ra de
for ma in de pen dien te de un ban co cen tral; di chas téc ni cas se de no mi nan
Block chain la cual es por de cir lo en pa la bras lla nas, una base de da tos con
in for ma ción ho ra ria es tam pa da e in mu ta ble de cada tran sac ción que se re -
pli ca en ser vi do res en todo el mun do. Si bien es cier to que el en ten di mien to
a pro fun di dad de la tec no lo gía re quie re co no ci mien tos es pe cí fi cos en in for -
má ti ca y pro gra ma ción, no es di fí cil para los de más in te re sa dos en el tema
aden trar se, en ten der las fun cio na li da des bá si cas de la Block chain y apli car -
las en nue vas ideas que fa vo rez can el in ter cam bio de bie nes y ser vi cios.

Por otra par te, la crip to mo ne da más re co no ci da ac tual men te es el Bit -
coin que se co mer cia di gi tal men te en tre usua rios con un alto gra do de ano -
ni ma to y pue de ser in ter cam bia da (com pra da o co bra da) en dó la res
es ta dou ni den ses, eu ros y otras mo ne das fi du cia rias o vir tua les, lo que fa vo -
re ce su po pu la ri dad. No obs tan te, no exis te una re gu la ción es pe cí fi ca que
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con tro le su emi sión, com pra y ven ta y ese as pec to con di cio na -en gran me -
di da- su en tra da al sis te ma fi nan cie ro in ter na cio nal de for ma ma si va. Por lo
tan to, si exis tie ra una re gu la ción que obli ga ra a los usua rios y par ti ci pan tes a
cum plir las nor ma ti vas ac tua les. ade más de una de man da real por parte de
una mayoría del público, los bancos facilitarían la en tra da del mismo.

Hay que ha cer no tar que, aun que la tec no lo gía de las crip to mo ne das y
Block chain es re vo lu cio na ria y pro me te do ra, to da vía es muy in ma du ra; la
ma yo ría de los ase so res de in ver sión, ban cos, in ter me dia rios fi nan cie ros y
ban cos cen tra les ne ce si tan ase gu rar la se gu ri dad, ro bus tez y cre ci mien to de
las ope ra cio nes a tra vés de es tas tecnologías.

Fi nal men te, la in for ma ción que se mos tró con an te rio ri dad, pone en evi -
den cia que la tec no lo gía de Block chain y las crip to mo ne das se en cuen tra re -
vo lu cio nan do la for ma en que las fi nan zas, el co mer cio y los ne go cios se
rea li zan y rea li za rán en los si guien tes año. Es ne ce sa rio des ta car que el co -
mer cio in ter na cio nal y el co mer cio ex te rior co mien zan a dar pa sos para in -
vo lu crar la tec no lo gía en las dis tin tas eta pas que lo com po nen, por lo que
po dre mos ser tes ti gos de di chos cam bios, con lo cual el úni co lí mi te para las
apli ca cio nes a de sa rro llar a esta tec no lo gía,en tor no al co mer cio na cio nal e
in ter na cio nal, será la ima gi na ción de quie nes nos en con tra mos in vo lu cra -
dos en éstos.
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Desarrollo

La Li cen cia tu ra en Admi nis tra ción ha su fri do cam bios y ade cua cio nes en un
con tex to in ter na cio nal, na cio nal y re gio nal. Ésta surgió en el si glo XIX; las
pri me ras en ofre cer la fueron las Uni ver si da des de Pennsylva nia y de Har -
vard. (Her nán dez, 2002)

Este an te ce den te ge ne ra la aper tu ra en La ti no amé ri ca y, por con se cuen -
te, en Mé xi co don de el Insti tu to Tec no ló gi co y de Estu dios Su pe rio res de
Mon te rrey in cor po ra este pro gra ma para, des pués,incluirse en di fe ren tes
Uni ver si da des del país.

La Li cen cia tu ra en Admi nis tra ción ini cia en la Uni ver si dad Ve ra cru za na 
to man do como base lo es ta ble ci do por el Insti tu to Tec no ló gi co y de Estu dios 
Su pe rio res de Mon te rrey, ca pa ci tan do a es tu dian tes que ini cia ron un tron co
co mún con con ta do res y que de ci die ron to mar un área ter mi nal de ter mi nan -
te para ser li cen cia dos en ad mi nis tra ción.

Actual men te, el pro gra ma vi gen te de la Li cen cia tu ra en Admi nis tra ción
de la Uni ver si dad Ve ra cru za na re gión Xa la pa, tie ne como ob je ti vo prin ci pal
el for mar pro fe sio na les pre pa ra dos de ma ne ra in te gral, aten dien do la for ma -
ción hu ma na, cien tí fi ca y tec no ló gi ca, ha cien do uso y apli ca ción del prin ci -
pal pi lar de su for ma ción, que es el cum pli mien to del pro ce so
ad mi nis tra ti vo. La mi sión y vi sión son:

Misión

For mar pro fe sio na les en las cien cias ad mi nis tra ti vas que res pon dan a las ne -
ce si da des so cia les, por me dio de la ge ne ra ción, apli ca ción y di fu sión de co -
no ci mien tos para el de sa rro llo equi ta ti vo y sos te ni ble, que sean ca pa ces de
so lu cio nar pro ble mas en las áreas fun cio na les de la or ga ni za ción, ha cién do -
las com pe ti ti vas e in ci dien do con ello en el cum pli mien to de los ob je ti vos
ins ti tu cio na les con ca li dad, per ti nen cia, res pon sa bi li dad y com pro mi so so -
cial.
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Visión

Ser una en ti dad des con cen tra da que cum pla con los es tán da res de ex ce len -
cia aca dé mi ca y de ges tión a ni vel na cio nal e in ter na cio nal, di ri gi da a la for -
ma ción in te gral de los pro fe sio na les con un alto gra do de per ti nen cia so cial,
me dian te pro gra mas aca dé mi cos que ar ti cu len la do cen cia, la in ves ti ga ción, 
la crea ción y di fu sión de la cul tu ra, vin cu la dos a las ne ce si da des de de sa rro -
llo sos te ni ble lo ca les, re gio na les y na cio na les.

Objetivo general

For mar pro fe sio na les com pe ten tes en la ad mi nis tra ción con co no ci mien tos
só li dos que les per mi tan te ner una vi sión ge ne ral para res pon der a los re tos y
ex pec ta ti vas de los or ga nis mos so cia les, con ha bi li da des para apli car me to -
do lo gías y téc ni cas que pro mue van el de sa rro llo y con una ac ti tud crí ti ca y
crea ti va en el con tex to de sus va lo res in di vi dua les, pro fe sio na les y de la so -
cie dad.”1

El plan vi gen te de la Li cen cia tu ra de Admi nis tra ción es del 2011, mis mo
que se fo ca li za y se des glo sar para lo grar el cum pli mien to y adap ta ción de
los es tu dian tes a los con tex tos re gio na les, na cio na les e in ter na cio na les. Di -
cho plan se in te gra por 44 ex pe rien cias edu ca ti vas, de las cua les el 24% per -
te ne cen al área de for ma ción bá si ca, in te gra da por área bá si ca ge ne ral y
tron co co mún; 58% del área de for ma ción dis ci pli nar, com pues ta por área
dis ci pli nar y op ta ti va dis ci pli nar y 13% del área ter mi nal, sien do solo el 4%
des ti na do para las op ta ti vas ter mi na les.

La for ma ción ter mi nal es ti pi fi ca da como el con jun to de ex pe rien cias
edu ca ti vas de ca rác ter dis ci pli na rio que el es tu dian te pue de ele gir para de -
ter mi nar la orien ta ción de su per fil pro fe sio nal. En esta área es don de se con -
cen tra rá la ma yor par te de los cur sos y ex pe rien cias edu ca ti vas de ca rác ter
op ta ti vo.

Las op ta ti vas ter mi na les son aque llas ex pe rien cias edu ca ti vas di se ña das
para la for ma ción en es pe cí fi co de un área de di rec ción de co no ci mien tos y
que es ele gi da por lo es tu dian tes de acuer do a sus in te re ses pro fe sio na les.

En la si guien te ta bla se mues tra el mapa cu rri cu lar de la li cen cia tu ra,
mis ma que es to ma da del do cu men to en ex ten so de la fun da men ta ción de la 
Li cen cia tu ra en Admi nis tra ción, ela bo ra do en el 2011 para la pro pues ta de
ac tua li za ción de pla nes y pro gra mas.
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Imagen 1. Mapa por área de conocimiento

Fuente: Mapa por área de conocimiento tomado de: Licenciatura
en Administración Plan de Estudios 2011- Universidad Veracruzana.

La li cen cia tu ra en Admi nis tra ción, tie ne como op ción las si guien tes
áreas de for ma ción ter mi nal:

¡ Mer ca do tec nia

¡ Fi nan zas

¡ Re cur sos hu ma nos

¡ Admi nis tra ción tu rís ti ca

¡ Admi nis tra ción pu bli ca 
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¡ Ne go cios in ter na cio na les

Las ex pe rien cias edu ca ti vas de co mer cio ex te rior, se en cuen tran agru pa das
en el área de co no ci mien tos de ne go cios in ter na cio na les como se mues tra a
continuación:

¡ Mar co ju rí di co y pro gra mas de apo yo a los ne go cios in ter na cio na les

¡ Lo gís ti ca in ter na cio nal

¡ Pre cio de Expor ta ción y For mas de Pago Inter na cio nal

¡ Tra ta dos de Li bre Co mer cio y Acuer dos Co mer cia les.

Esta área de co no ci mien to bus ca el de sa rro llo de de ter mi na das com pe ten -
cias que ten drá el es tu dian te al egre sar; con el ob je ti vo de que pue dan di se -
ñar e im ple men tar es tra te gias para crear y pro mo ver el de sa rro llo y
cre ci mien to de las or ga ni za cio nes de ma ne ra in no va do ra, que les per mi tan
com pe tir en el con tex to na cio nal e in ter na cio nal, con vir tién do los y orien -
tán do los en te má ti cas ta les como: la im por ta ción y/o ex por ta ción de las em -
pre sas; en agen cias adua na les; en em pre sas de trans por ta ción in ter na cio nal; 
en com pa ñías ase gu ra do ras; en Insti tu cio nes de ne go cios in ter na cio na les.

Las áreas ter mi na les dan a los es tu dian tes los co no ci mien tos es pe cí fi cos
de los cua les ellos op tan por ad qui rir; sin em bar go, en la fa cul tad existe una
gran con tra dic ción, ya que las cua tro ex pe rien cias edu ca ti vas op ta ti vas del
área de ne go cios in ter na cio na les que tie nen re la ción con co mer cio ex te rior,
no son so li ci ta das por los es tu dian tes para su área ter mi nal. La fa cul tad cuen -
ta con la Espe cia li za ción en Admi nis tra ción del Co mer cio Exte rior, que se
en cuen tra en el Pro gra ma Na cio nal de Pos gra dos de Ca li dad (PNPC). Esto
ge ne ra una in con gruen cia en la orien ta ción que se les da a los es tu dian tes
pró xi mos a egre sar, au na do que el 18% 2017-2018 de los que in gre san a la
es pe cia li dad son egre sa dos de la li cen cia tu ra en Admi nis tra ción.

Como par te de la bús que da de in for ma ción para sa ber la in cli na ción de
los es tu dian tes, nos di mos a la ta rea de in ves ti gar qué es lo que ellos re la cio -
nan en tre el área ter mi nal y el pos gra do.

El cues tio na rio fue apli ca do a 22 es tu dian tes de la ex pe rien cia edu ca ti -
vas Ne go cios Inter na cio na les de la Li cen cia tu ra en Ad mi nis tra ción, UV, Xa -
la pa.

Cuadro 1. Resultados de cuestionario

1. De las siguientes áreas
terminales de la
Licenciatura de
Administración ¿Cuál es de 
tu interés?

Finanzas Mercadotecnia
Administración de 

Publica
Recursos
Humanos

Negocios
Internacionales

 2 5 3 6 6

Fuente. Elaboración propia
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Gráfica 1. Resultados de cuestionario
De las siguientes áreas terminales de la Licenciatura de

Administración ¿Cuál es de tu interés?

Fuente. Elaboración propia.

El 27% de los es tu dian tes pre fie ren las áreas ter mi na les de Ne go cios In -
ter na cio na les y de Re cur sos Hu ma nos, si guién do los Mer ca do tec nia con
23% y Ad mi nis tra ción Pú bli ca con 14%, para ser el área de Fi nan zas la me -
nos so li ci ta da por los es tu dian tes con solo 9%.

Cuadro 2. Resultados de cuestionario

2. ¿Te gustaría que se implementara el área de Comercio Exterior? Si No Tal vez

 19 0 3

Fuente. Elaboración propia

Gráfica 2. Resultados de cuestionario
¿Te gustaría que se implementara el área de Comercio Exterior?

Fuente. Elaboración propia.

A los es tu dian tes de Ne go cios Inter na cio na les, se les pre gun tó si te nían
el in te rés de que se im ple men ta ra el área de Co mer cio Ex te rior y el 86%
men cio nó tener in te rés.

Cuadro 3. Resultados de cuestionario.

3. De las siguientes
experiencias educativas
¿Cuál te gustaría que se
ofertara?

Marco Jurídico y
programa de apoyo a
los Negocios
Internacionales

Logística Internacional Negocios
Internacionales

Comercio Exterior

 2 10 5 5

Fuente. Elaboración propia
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Gráfica 3. Resultados de cuestionario
De las siguientes experiencias educativas ¿Cuál te gustaría que se ofertara?

Fuente. Elaboración propia.

La res pues ta de los en cues ta dos orien ta so bre el in te rés en ex pe rien cias
edu ca ti vas de am plia co ber tu ra en el mar co in ter na cio nal y so bresale su pre -
di lec ción so bre Co mer cio Ex te rior con igual por cen ta je que Ne go cios In ter -
na cio na les, dan do un mar co de opor tu ni dad so bre esta ex pe rien cia
edu ca ti va.

Cuadro 4. Resultados de encuesta.

4. Si en la pregunta 2 contestaste que si es de tu interés el área terminal de comercio exterior ¿Te gustaría que
la Licenciatura se vinculará con la especialidad de comercio exterior?

Si No

 18 4

Fuente. Elaboración propia

Con el co no ci mien to de la exis ten cia de la Espe cia li dad en Admi nis tra -
ción del Co mer cio Exte rior en la Fa cul tad de Con ta du ría y Admi nis tra ción
zona Xa la pa, el in te rés por la vin cu la ción del plan de es tu dios de la li cen cia -
tu ra con di cha es pe cia li dad se hace evi den te y por ende necesario.

Gráfica 4. Resultados de encuesta.
Si en la pregunta 2 contestaste que si es de tu interes el área terminal de comercio

exterior ¿Te gustaría que la Licenciatura se vinculará con la especialidad en
administración del comercio exterior?

Fuente. Elaboración propia.

Cuadro 5. Resultado de encuesta.

5. ¿Es de tu interés estudiar la especialización en Administración del Comercio Exterior? Si No

 12 10
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Fuente. Elaboración propia.

Gráfica 5. Resultados de encuesta.
¿Es de tu interés estudiar la especialización en Administración del Comercio Exterior?

Fuente. Elaboración propia.

Un número importante de los en cues ta dos mos tró in te rés en se guir sus
es tu dios a tra vés de la Espe cia li dad en Admi nis tra ción del Co mer cio Exte -
rior, lo que re pre sen ta un por cen ta je más que óp ti mo, si se tras la da ha cia el
nú me ro to tal de ma tri cu la dos.

Las en cues tas an te rio res de mues tran que los alum nos ne ce si tan una vi -
sión que los in duz ca, por una par te, a las opor tu ni da des de cre ci mien to pro -
fe sio nal a tra vés de un pos gra do; y por otra, el ra zo na mien to que el
Co mer cio Ex te rior se pue de dar tam bién en esta re gión.

Aho ra bien, el área de Co mer cio Ex te rior se ha re la cio na do tra di cio nal -
men te, en nues tro es ta do, en re gio nes por tua rias, con si de ran do como si fue -
se la úni ca re gión don de se pue de de sa rro llar este es que ma; sin em bar go, no 
hay que ol vi dar a las em pre sas que se de sa rro llan al in te rior de los es ta dos y
del país, que si bien es cier to para su ex por ta ción e im por ta ción tie nen mu -
chas ve ces que re cu rrir a los puer tos y fron te ras, esto es por for ma na tu ral.

Las nue vas di rec tri ces de la for ma ción de los fu tu ros pro fe sio nis tas se
orien tan ha cia la in ter na cio na li za ción; pa re cie ra in con gruen te que mien tras
se le exi ge el apren di za je de una se gun da len gua, como es el in glés, los pla -
nes de es tu dio no se ubi quen en vin cu lar este apren di za je con es que mas in -
ter na cio na les. Asi mis mo, hay que re cor dar que, a pe sar de las nue vas
po lí ti cas de los Esta dos Uni dos, el mun do tie ne un co mer cio mu cho más co -
rre la cio na do que en épo cas pa sa das, orien ta do ha cia la glo ba li za ción.

Las li cen cia tu ras deben re fle jar su in te rés en la in ter na cio na li za ción,
por que por una par te se proporcionan las mo vi li da des in ter na cio na les y por
otro se enseña lo que hay des pués de nues tras fron te ras.

Hay que re cor dar que mu chas em pre sas im por ta do ras y ex por ta do ras se
en cuen tran en el in te rior del país. de igual for ma, el em pren di mien to se
debe, tam bién, de ubi car ha cia em pre sas re la cio na das con el co mer cio ex te -
rior. Con esto, la for ma ción de los alum nos en fa cul ta des que no es tán en re -
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gio nes cos te ras ofrece no solo la opor tu ni dad, sino la obli ga ción, de
con si de rar al co mer cio ex te rior como par te de su cu rrí cu la.

La ubi ca ción de pos gra dos en las Fa cul ta des de la Uni ver si dad Ve ra cru -
za na debe ser vis to, de igual for ma, como la posibilidad de im pul sar a los
egre sa dos a una con ti nua ción de su pre pa ra ción pro fe sio nal; así pues, si
exis te la Espe cia li dad en ad mi nis tra ción del Co mer cio Exte rior, es la opor tu -
ni dad de que la li cen cia tu ra en Admi nis tra ción vin cu le su plan de es tu dios,
ha cia una ló gi ca que in duz ca al alum no a con ti nuar sus es tu dios con un pos -
gra do ofer ta do en su mis ma en ti dad aca dé mi ca.

La la bor se en cuen tra vi gen te y es opor tu na ya que en los pró xi mos me -
ses se ini cia rá la re vi sión y, en su caso, mo di fi ca ción del Plan de es tu dios de
la Li cen cia tu ra en Admi nis tra ción, con lo que sur ge la opor tu ni dad de plan -
tear esta pro pues ta. Cabe ha cer men ción que, de crear un área ter mi nal con
el nom bre de Co mer cio Exte rior, la la bor aho ra con sis ti rá en cons truir pro -
gra mas de ex pe rien cias edu ca ti vas de esta área que no se tras la pen con los
con te ni dos que se de sa rro llan en la Espe cia li dad, sino que des de la li cen cia -
tu ra se pre pa ren po si bles can di da tos a cur sar la es pe cia li za ción, a tra vés de
pro gra mas de ex pe rien cias edu ca ti vas con te mas que in tro duz can al alum -
nos al es que ma del Co mer cio Exte rior y que pos te rior men te de ta llen en la
es pe cia li za ción.

Conclusiones

El co mer cio ex te rior no es ex clu si vo de zo nas por tua rios o fron te ri zas; tam -
bién exis ten em pre sas, en su gran ma yo ría, que por lo gís ti ca se en cuen tran
en el in te rior del país.

La Li cen cia tu ra en Admi nis tra ción debe con si de rar en su Plan de Estu -
dios una ma te ria que la vin cu le con la Espe cia li za ción en Admi nis tra ción
del Co mer cio Exte rior.

La ubi ca ción de la Espe cia li dad en Admi nis tra ción del Co mer cio Exte -
rior, den tro de la mis ma en ti dad aca dé mi ca, debe ser un mar co de opor tu ni -
dad para el cre ci mien to del alum na do a tra vés de un pos gra do.

La crea ción de un área ter mi nal de Co mer cio Ex te rior tie ne que ir acom -
pa ña do de la con for ma ción de pro gra mas vin cu la dos con los te mas de la
pro pia es pe cia li za ción para evi tar tras la pes de con te ni dos.

Exis te el in te rés de los ac tua les es tu dian tes de la Li cen cia tu ra en Ad mi -
nis tra ción por te mas re la cio na dos con el co mer cio ex te rior, y su vin cu la ción 
con la Espe cia li dad en Admi nis tra ción del Co mer cio ex te rior, sien do esto la
me jor ex pre sión de la ne ce si dad de un área ter mi nal que con tem ple es tos as -
pec tos.
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CAPÍTULO III

Estudio de caso enfocados en el
ámbito del comercio exterior





Conociendo el mercado canadiense de consumo

Juan Francisco Ángeles Morales
David Arturo Herrera Cessa

Introducción

Ca na dá es un país co no ci do por la alta ca li dad de vida de sus ha bi tan tes, por 
su de sa rro llo tec no ló gi co y eco nó mi co; la mul ti cul tu ra li dad de su po bla ción 
y su es pí ri tu pa ci fis ta y me dia dor. En el pla no co mer cial, el Great Whi te
North -tér mi no que hace re fe ren cia a Ca na dá- es la do cea va eco no mía en
tér mi nos de ex por ta ción y la no ve na en tér mi nos de im por ta ción. En este
sen ti do, se per ci be como un país abier to al co mer cio ex te rior.

A pe sar de lo an te rior, el ni vel de co mer cio en tre Mé xi co y este país es
re la ti va men te mo des to, por lo que es ne ce sa rio pro po ner cier tas es tra te gias
para in cen ti var el au men to de nues tras ex por ta cio nes y ge ne rar una ma yor
di ver si fi ca ción co mer cial. En las si guien tes lí neas se abor da rá el im pac to
que ge ne ra el mer ca do ca na dien se en el co mer cio in ter na cio nal; tam bién se
des cri bi rá su com por ta mien to y cómo los pro duc to res me xi ca nos pueden
negociar y acceder a éste.

Desarrollo

De acuer do con ci fras del Obser va to rio de Com ple ji dad Eco nó mi ca (2017),
en el año de 2016, el Pro duc to Inter no Bru to (PIB) de Ca na dá fue de USD
$1.53 bi llo nes de dó la res y su PIB per cá pi ta as cen dió a USD $44,000 dó la -
res por ha bi tan te. En el ám bi to co mer cial, Ca na dá ex por tó la suma de USD
$387, 000 mi llo nes de dó la res e im por tó USD $399,000 mi llo nes de dó la -
res. Esta dos Uni dos, Chi na, Rei no Uni do, Ja pón, Mé xi co y Ale ma nia se asu -
men como sus prin ci pa les so cios. Este país ex por ta vehícu los, pe tró leo
cru do, oro, pie zas in dus tria les, en tre otros; e im por ta bie nes como co ches,
pie zas y re pues tos, ca mio nes de re par to, pro duc tos re fi na dos del pe tró leo y
pe tró leo cru do.

En cuan to a la re la ción bi la te ral que este país tie ne con Mé xi co, ésta se
apre cia como só li da e in ten sa, esto úl ti mo de bi do al Tra ta do de Li bre Co -
mer cio de Amé ri ca del Nor te (TLCAN), el cual ha ge ne ra do que las re la cio -
nes co mer cia les se in cre men ten, dan do pasó a una agen da más cer ca na. En
el año 2004 se for mó la Alian za Mé xi co-Ca na dá (AMC), la cual tie ne como
ob je ti vo pro mo ver la co la bo ra ción en tre los sec to res pú bli co y pri va do, ade -
más de ge ne rar gru pos de tra ba jo que co la bo ran en te mas como: ener gía;
agro ne go cios; mo vi li dad la bo ral; ca pi tal hu ma no; co mer cio, in ver sio nes e
in no va ción; am bien te; minería; y sil vi cul tu ra. (Go bier no de Canadá, 2016)
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De acuer do con la Re pre sen ta ción de la Se cre ta ría de Eco no mía de Mé -
xi co en Ca na dá (2016), des de el año 2016, Mé xi co se asu me como el ter cer
so cio más im por tan te de Ca na dá, ocu pan do el 4.4% del mer ca do ca na dien -
se. Por su par te, las ex por ta cio nes de pro duc tos me xi ca nos a este país, en el
año de 2015, su ma ron cer ca USD $24,396 mi llo nes de dó la res, lue go en -
ton ces, Mé xi co se ubi có como el cuar to mer ca do de ex por ta ción para los
pro duc tos ca na dien ses, ocu pan do el 2.5% del mer ca do me xi ca no, con un
to tal de US $9,948 mi llo nes de dó la res. En ge ne ral, la re la ción co mer cial
mo vió cer ca de US $34,344 millones de dólares en bienes y servicios.

Si bien, tan to Mé xi co como Ca na dá apre cian su re la ción co mer cial al
ubi car se cada uno, den tro de sus prin ci pa les so cios, el ni vel de co mer cio es
re la ti va men te mo des to si se com pa ra con otras re gio nes de li bre co mer cio.
De esta ma ne ra, se po dría asu mir que am bos paí ses no de sean po ten cia li zar
su víncu lo co mer cial, o bien, no exis te una de man da real de pro duc tos; sin
em bar go, am bos su pues tos son erró neos. La po si ción geo grá fi ca jue ga un
pa pel fun da men tal para esta re la ción y es de bi do a que am bos paí ses com -
par ten como ve ci no y prin ci pal so cio a Esta dos Unidos, lo que pu die ra
hacerlos competidores.

En la ac tua li dad, la re la ción co mer cial en tre Mé xi co y Ca na dá, ge ne ra da 
por el TLCAN, no debe apre ciar se como una si tua ción de com pe ten cia de bi -
do a que am bos paí ses pro du cen bie nes di fe ren tes. Al con tra rio, y como lo
afir ma Fran cois-Phi lip pe Ckham pag ne, mi nis tro de Co mer cio ca na dien se,
“Mé xi co y Ca na dá tie nen un am plio mar gen para pro fun di zar la in te gra ción
de su ca de na de su mi nis tro,” (Expan sión, 2017, p. 1) por lo que aho ra la re -
ne go cia ción del TLCAN se debe apre ciar como un paso a la in te gra ción de
los pro ce sos pro duc ti vos, a la me jo ra de los ins tru men tos lo gís ti cos y a una
ma yor coo pe ra ción en la nor ma li za ción co mer cial. No obs tan te, una si tua -
ción que pue de es tar afec tan do el au men to de in ter cam bios co mer cia les en -
tre es tos dos paí ses es el des co no ci mien to, por par te del em pre sa ria do
me xi ca no, de las ne ce si da des de bie nes que re quie re Ca na dá. En este sen ti -
do, es ne ce sa rio que nues tros pro duc to res co noz can el mer ca do ca na dien se
y sus há bi tos de con su mo. En sín te sis, Ca na dá se apre cia como un mercado
con un poder adquisitivo alto, dispuesto a pagar por productos de calidad,
los cuales México puede proveer.

De acuer do con Sta tis tics Ca na da (2017), la po bla ción ca na dien se en el
año 2017 as cen dió a 36,708,100 per so nas, ubi ca das en tre las diez pro vin -
cias y los tres te rri to rios que cons ti tu yen el país; no obs tan te, las pro vin cias
de Onta rio, Que bec, Co lum bia Bri tá ni ca y Alber ta se en cuen tran en tre las
más po bla das. De he cho, “dos ter cios de los ca na dien ses vi ven en Onta rio y
Que bec.” (TFO Ca na da, 2015, p. 10) Las prin ci pa les ciu da des ca na dien ses
son To ron to, Mon treal, Van cou ver, Cal gary, Edmon ton, Otta wa, Ciu dad de
Que bec, Ha mil ton y Win ni peg.
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A pe sar de que Ca na dá es el se gun do país más gran de del mun do y que
cuen ta con una de las so cie da des más mul ti cul tu ra les del orbe in ter na cio -
nal, exis te un per fil ge ne ral que de fi ne a toda su so cie dad de con su mo, la
cual se ca rac te ri za por po seer al tos in gre sos; tie ne la ten den cia a pro bar nue -
vos pro duc tos de di ver sos paí ses y cul tu ras; se in te re sa por la sa lud, la edu -
ca ción y el me dio am bien te. En este sen ti do, el con su mi dor ca na dien se
de man da 

[...] pro duc tos de alta ca li dad, fres cos y em pa ca dos; pro duc tos fá ci les de pre -
pa rar y co mer; pro duc tos or gá ni cos y ami ga bles con el me dio am bien te; pro -
duc tos para el cui da do de su sa lud y cui da do per so nal; así como ser vi cios y
pro duc tos en ge ne ral con los más al tos es tán da res de ca li dad.” (Ca be zas, s.f,
p.3)

De acuer do con lo an te rior, el con su mi dor ca na dien se se fija en la ca li -
dad del pro duc to, su ori gen, com po si ción y pre cio. Aún así, “si gue sien do
ex ce si va men te exigente y propenso a comprar productos de moda.” (San tan -
der Trade, 2017, p. 2)

Por su par te, los es tu dio sos del mer ca do han di vi di do a la po bla ción ca -
na dien se en cua tro per fi les relacionados con di ver sos ran gos de edad. En el
pri mer per fil se en cuen tran los ni ños y ado les cen tes (ge ne ra ción T y Z), que
ron dan las eda des en tre 1-18 años, los cua les in flu yen so bre ma ne ra en el
gas to de los pa dres. Las prin ci pa les ca rac te rís ti cas de este gru po es que “los
pa dres prio ri zan cada vez más ali men tos sa lu da bles y son más pro pen sos a
com prar pro duc tos or gá ni cos.” (TFO Ca na da, 2015, p. 11)  Las ten den cias
de com pra in clu yen co mi das sin con ser va do res y fá ci les de pre pa rar. Por su
par te, los con su mi do res ado les cen tes (eda des de 15-18 años), bus can las
ten den cias glo ba les en ropa, za pa tos y ac ce so rios de bi do a que son más fá -
cil men te in fluen cia dos por la pu bli ci dad. (Cabezas, s.f)

El se gun do gru po, con si de ra do los con su mi do res del fu tu ro o ge ne ra -
ción Y (18-34 años) cuen tan con un pa la dar más di ver so y abier to que otras
ge ne ra cio nes, por lo que se atre ven a pro bar y adop tar pro duc tos de di ver sos 
orí ge nes y et nias. Ade más, como bus can es tar al día con las ten den cias y sus
in gre sos no for man par te de la es ca la sa la rial más ele va da, ad quie ren ar tícu -
los de gama baja a me dia, tan to en ali men tos como en moda y pro duc tos
para la de co ra ción del ho gar. Por otro lado, fa vo re cen la con ve nien cia y las
ca de nas mi no ris tas de bajo cos to: tien das don de pue den com prar to dos los
ele men tos en su lis ta de com pra. Esta ge ne ra ción basa sus de ci sio nes de
com pra bajo el bi no mio pre cio-ca li dad y como con su mi do res ex per tos en
tec no lo gía bus can en in ter net toda la in for ma ción re fe ren te a los pro duc tos
que tie nen pen sa do com prar. Por úl ti mo, ba san sus ten den cias de com pra en 
em pre sas ali nea das con sus va lo res per so na les. (TFO Can ada, 2015)

El ter cer gru po, de no mi na do Baby Boo mers (50-59 años), es el de ma yor 
po der ad qui si ti vo en la ac tua li dad de bi do a la an ti güe dad la bo ral con la que
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cuen tan. Gra cias a lo an te rior, este gru po cuen ta con in gre sos su fi cien tes
para po der com prar pro duc tos de me dia na y alta gama. A me di da que en ve -
je cen, este sec tor bus ca ad qui rir un es ti lo de vida más sa lu da ble, in cre men -
tan do la com pra de pro duc tos or gá ni cos, con in gre dien tes na tu ra les y, so bre
todo, que sean sa lu da bles. Ade más, va lo ran la ca li dad, la du ra bi li dad y la
prac ti ci dad del bien, más que man te ner se al día con pro duc tos no ve do sos
pero de se cha bles. Este sec tor se en cuen tra dis pues to a pa gar más di ne ro por
ar tícu los de ca li dad que por pro duc tos en ten den cia. Más que otras ge ne ra -
cio nes, ésta tien de a com prar más en tien das es pe cia li za das que su per mer -
ca dos y mu chos vi si tan va rias tien das no sólo para ob te ner el me jor
pro duc to, sino tam bién un buen asesoramiento y servicio al clien te. (TFO
Can ada, 2015)

Por úl ti mo, el gru po de la ter ce ra edad (65 años en ade lan te) tie ne una
in fluen cia más li mi ta da en el mer ca do glo bal; no obs tan te, el cre ci mien to de 
este gru po lo hace im por tan te. En este sen ti do, los fa bri can tes de pro duc tos
ape lan al de sa rro llo de bie nes con ma yor con fort, se gu ri dad y be ne fi cios
para la sa lud. Esto in clu ye, por ejem plo, “em pa que ta dos fá ci les de abrir, eti -
que tas con le tra gran de y de co ra ción del ho gar con adap ta cio nes que pre -
ven gan res ba lo nes y caí das.” (TFO Ca na da, 2015, pp. 12-13) Por otro lado,
las per so nas de la ter ce ra edad bus can ali men tos for ti fi ca dos con vi ta mi nas,
así como por cio nes de co mi da in di vi dua les y fá ci les de preparar pero que al
mismo tiempo sean saludables.

En to tal, una fa mi lia ca na dien se pue de gas tar cer ca de CAN $58,600 dó -
la res en com pras anua les, sien do el 34% de los egre sos en bie nes de con su -
mo, 28% en gas tos de la vi vien da, 20% en trans por te, 14% en ali men ta ción
y 4% en el cui da do de la sa lud. (TFO Ca na da, 2015) Del an te rior por cen ta je
que se uti li za para com prar bie nes de con su mo, exis ten cier tos pro duc tos
que nues tro país abas te ce a Ca na dá y que se apre cian como opor tu ni dad de
ne go cios. De acuer do con da tos de PROMÉXICO (2017), nues tro país ocu pa 
el quin to lu gar en Ca na dá como pro vee dor de con fi te ría; el cuar to como
pro vee dor de fru tas, le gum bres y hor ta li zas. Las ex por ta cio nes me xi ca nas de 
pes ca dos y ma ris cos re gis tra ron un cre ci mien to de 27% en el pe rio do de
2010 a 2014. Tam bién, ocu pa el cuar to lu gar en ex por ta cio nes de be bi das
al cohó li cas y el segundo en panadería y galletería, así como en
electrodomésticos.

En cuan to a la con fi te ría, los pro duc tos más de man da dos son el cho co -
la te y sus di ver sas va rie da des; azú car de caña; con fi te ría sin ca cao; man te ca, 
gra sa y acei te de ca cao. En el sec tor de las hor ta li zas, fru tas y le gum bres, las
opor tu ni da des de ex por ta ción se di ri gen a las fru tas pre pa ra das o con ser va -
das con adi ción de azú car o al cohol; pre pa ra cio nes ba sa das en mez clas de
hor ta li zas; pi mien tos, ce bo llas y de más hor ta li zas y fru tas con ser va das en vi -
na gre; y pre pa ra cio nes de cí tri cos. Ade más, exis ten opor tu ni da des de au -
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men tar las ex por ta cio nes en los ru bros de pes ca do fres co, crustáceos y
mo lus cos. (PROMÉXICO, 2017)

En el sec tor de las be bi das al cohó li cas, exis te una cre cien te de man da
por la cer ve za de mal ta, el te qui la, el mez cal, de más be bi das es pi ri tuo sas y
vinos de uvas fres cas. Los prin ci pa les pro duc tos de pa na de ría ex por ta bles se
cen tran en las ga lle tas dul ces, ho jue las de maíz y pan tos ta do. Cabe se ña lar
que, a lo lar go de los úl ti mos años, los con su mi do res ca na dien ses han co -
men za do a de sa rro llar una cul tu ra ha cia el cui da do de la sa lud; por lo tan to,
en tre los pro duc tos pa na de ros más de man da dos fi gu ran va rie da des sin glu -
ten y ce rea les or gá ni cos de ba rra y bo ta na. Por úl ti mo, en el sec tor de los
elec tro do més ti cos, la ofer ta ex por ta ble me xi ca na se cen tra en la ven ta de re -
fri ge ra do res con con ge la dor, la va do ras de ca pa ci dad su pe rior a 10 kg, hor -
nos, co ci nas, ca len ta do res, parrillas y asadores eléctricos, ventiladores y
campanas de ex trac ción. (PROMÉXICO, 2017

Por otro lado, es re co men da ble que los pro duc to res me xi ca nos par ti ci -
pen en fe rias, ex hi bi cio nes y even tos ca na dien ses. La co rrec ta di fu sión de
nues tro país en Ca na dá pro por cio na rá a los im por ta do res in for ma ción pre ci -
sa so bre el ca tá lo go de pro duc tos que Mé xi co ofre ce, que van des de la pro -
duc ción agrí co la y los pro duc tos ma nu fac tu ra dos has ta los bie nes de alto
va lor agre ga do. En este sen ti do, se ne ce si ta par ti ci pa ción me xi ca na en fe rias
y even tos como: SIAL, Sa lon des Arti sans et des Mé tiers d’Art de Qué bec; Ca -
na dian Pro du ce Mar ke ting Asso cia tion (CPMA); To ron to Food and Wine
Expo; CHFA East: Ca na dian Health Food Asso cia tion Show; The Otta wa
Inter na tio nal Expo; Ca na dian Cof fee and Tea Show; Otta wa Wine and Food
Fes ti val; CMTS Ca na dian Ma nu fac tu ring Tech no logy Show; Mode Acces so -
ries; Fran chise Show, por ci tar algunas.

Otro de los ele men tos a con tem plar para au men tar las ex por ta cio nes es
que los pro duc to res y em pre sa rios me xi ca nos co noz can la cul tu ra de ne go -
cios ca na dien se con la finalidad de pro mo ver arre glos exi to sos para am bas
par tes. En este sen ti do, es ne ce sa rio ex pre sar que, si bien Ca na dá es un país
an glo par lan te, su cul tu ra di fie re de la es ta dou ni den se. El Great Whi te North
se asu me como un país mul ti cul tu ral, de in mi gran tes, don de el in glés y el
fran cés son los idio mas ofi cia les -el idio ma ofi cial en Que bec sólo es el fran -
cés-. Tam bién uti li za el sis te ma mé tri co de ci mal para me di cio nes cien tí fi cas, 
en ali men tos o ve lo ci da des de los au to mó vi les. De acuer do con in for ma ción 
BANCOMEXT y Glo bal Mar ke ting (s.f) al mo men to de ini ciar con la fase de
ne go cia cio nes es ne ce sa rio es ta ble cer una co mu ni ca ción di rec ta y efec ti va.
Ade más, se debe ge ne rar un am bien te de res pe to hacia los pun tos de vis ta y
opi nio nes de los in vo lu cra dos. Las de ci sio nes no son usual men te to ma das
has ta con tar con toda la información, por lo que en ocasiones la respuesta al
negocio no se da en ese momento.

Al ser un país bi lin güe es ne ce sa rio pre pa rar se en am bos idio mas. Del
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mis mo modo, es con si de ra do es pe cial men te rudo ha blar en un idio ma que
la ma yo ría des co no ce. El idio ma de los con tra tos se rea li za en in glés y si se
es ta ble ce en la pro vin cia de Que bec, éste debe ser tra du ci do al fran cés.
Algu nos te mas es pe cial men te po pu la res son los de por tes como el hockey,
golf, etc. Ge ne ral men te los ca na dien ses po seen mu cha con fian za para ha -
blar en pú bli co so bre te mas en ge ne ral. Por otro lado, se debe evi tar dialogar
so bre los con flic tos en tre la Ca na dá an gló fo na y la Ca na dá fran có fo na, así
como las comparaciones con los Estados Uni dos. (BANCOMEXT y Global
Mar ket ing, s.f)

Por su par te, el có di go de ves ti men ta debe ser con ser va dor. Es ne ce sa rio
adap tar la ves ti men ta al cli ma del día. La pun tua li dad de be rá ser una prio ri -
dad. Las tar je tas de pre sen ta ción de be rán ser en am bos idio mas. Fu mar es
mal vis to y por ley está prohi bi do ha cer lo en es pa cios tan to abier tos como
ce rra dos. Por úl ti mo, es im pe ra ti vo evi tar las exa ge ra cio nes so bre los be ne fi -
cios de los pro duc tos y la fuer za de la com pa ñía, ya que los ca na dien ses ana -
li zan la in for ma ción des de un punto de vista cuan ti ta ti vo. (BANCOMEXT y
Global Mar ket ing, s.f)

Conclusiones

Como se ha vis to a lo lar go de este ar tícu lo, Ca na dá es un país que de pen de
fuer te men te de las im por ta cio nes para im pul sar su cre ci mien to eco nó mi co y 
sa tis fa cer las de man das de sus con su mi do res. Al ser un país de in mi gran tes,
el mer ca do de bie nes de con su mo es muy di ver so, dan do la opor tu ni dad de
sa tis fa cer las ne ce si da des de cada mi no ría ét ni ca y de la ge ne ra ción Y, la
cual tien de a pro bar nue vos pro duc tos por el sim ple he cho de ex pe ri men tar
y de gus tar nue vos sa bo res.

Por otro lado, el co mer cio en tre Mé xi co y Ca na dá se ha in cre men ta do
gra cias a la im ple men ta ción del TLCAN, pro mo vien do un co mer cio li bre de
aran ce les. En este sen ti do, los pro duc to res me xi ca nos pue den ac ce der al
mer ca do ca na dien se con ma yor li ber tad que otros paí ses. Aún así, es ne ce -
sa rio ha cer ade cua cio nes en cuan to a em pa ques, eti que ta dos y sa ni dad, cu -
brien do con ello las exi gen tes nor mas de im por ta ción y co mer cia li za ción
ca na dien ses; no obs tan te, la re la ción cos to-be ne fi cio para los pro duc to res
me xi ca nos es ma yor que en otros mer ca dos ex tran je ros de bi do a las
facilidades arancelarias, políticas, geográficas y de hábitos de consumo.

Por úl ti mo, el mer ca do de lujo ca na dien se se en cuen tra en cons tan te
cre ci mien to, es un ni cho que bus ca pro duc tos or gá ni cos y ar te sa na les. En la
ac tua li dad, la pe que ña y me dia na em pre sa me xi ca na es tán ge ne ran do pro -
duc tos con un alto va lor agre ga do; no obs tan te, es ne ce sa rio que tan to los
pro duc tos como los em pa ques sean ami ga bles con el me dio am bien te, ade -
más de prác ti cos y úni cos. Otro ele men to que pue de ayu dar a los em pre sa -
rios me xi ca nos es la ven ta de pro duc tos en el ex tran je ro, a tra vés de tien das
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en lí nea (e-com mer ce), lo cual coad yu va rá en la adquisición de experiencias 
relacionadas con las ventas internacionales.
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Introducción

Paul Krug man, pre mio No bel de Eco no mía de 2008, ar gu men ta que aun que
gran par te del co mer cio in ter na cio nal ha cam bia do, los prin ci pios fun da -
men ta les des cu bier tos por los eco no mis tas, se si guen aplicando.

Se re vi san es ta dís ti cas co rres pon dien tes a la frac ción aran ce la ria
09.10.12 jen gi bre tri tu ra do, pero éste en glo ba tan to al con ven cio nal como
al or gá ni co. Es im por tan te men cio nar que los da tos que exis ten del jen gi bre
es tán di ri gi dos pri mor dial men te al sec tor con ven cio nal y no tri tu ra do, ya
que su pro duc ción es ma yor que la del jen gi bre or gá ni co.

Den tro del pre sen te se re vi sa rán ge ne ra li da des del mer ca do glo bal de
ali men tos y el mer ca do or gá ni co ca na dien se que in clu ye los ali men tos fun -
cio na les. Se abor da rán ge ne ra li da des del jen gi bre, sus usos, sus be ne fi cios y
las dis tin tas pre sen ta cio nes en las que se pue de en con trar. Pos te rior men te,
para des cu brir por qué los ca na dien ses es tán cam bian do sus há bi tos de con -
su mo, se ana li za rán es tu dios re fe ren tes al mer ca do de ali men tos or gá ni cos y
ci fras del mer ca do del jen gi bre de los úl ti mos cin co años para sa ber cómo ha 
evolucionado.

Para ate rri zar más el per fil de mer ca do se pre sen tan las si tua cio nes de
Mé xi co y Ca na dá res pec to de este pro duc to des de el 2012. De la mis ma ma -
ne ra se pun tua li za rán las me di das y re qui si tos que se tie nen que to mar en
con si de ra ción para po der en trar al mer ca do en Ca na dá.

Marco teórico

El Co mer cio ex te rior ha sido de in te rés des de los pri me ros es tu dios de la eco -
no mía. Para ex pli car lo se han for ma do di ver sas teo rías. La teo ría de las ven -
ta jas com pa ra ti vas de Da vid Ri car do mues tra los be ne fi cios del co mer cio
en tre na cio nes por las di fe ren cias que se ge ne ran de és tas; di cha teo ría pue -
de ex pli car, en gran par te, la ex por ta ción de jen gi bre, ya que en el mo de lo ri -
car dia no ex pre sa que los paí ses ex por ta rán los bie nes que su tra ba jo
pro du ce de for ma re la ti va men te más efi cien te e im por ta rán los bie nes que su 
tra ba jo pro du ce de for ma re la ti va men te más ine fi cien te. (Krug man, 2006)

Mé xi co es efi cien te en la pro duc ción de jen gi bre tan to por las cua li da -
des de la tie rra como por el cli ma; por tan to lo debe ex por tar. Ca na dá es me -
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nos efi cien te en la pro duc ción de Jen gi bre, prin ci pal men te por el cli ma tan
frío; por lo mis mo, ne ce si ta im por tar lo para sa tis fa cer sus ne ce si da des. Esta
re la ción ge ne ra be ne fi cios que dan ori gen al co mer cio y sus res pec ti vas ga -
nan cias en tre ambos paí ses.

Se pue de de mos trar de dos for mas que el co mer cio be ne fi cia a un país.
Pri me ro, po de mos pen sar en éste como un mé to do de pro duc ción in di rec to.
Se gun do, po de mos de mos trar que am plía las po si bi li da des de con su mo de
un país, lo que im pli ca ga nan cias en el ramo. (Krug man, 2006) La li be ra li za -
ción del co mer cio que se ha bus ca do des de la crea ción del Acuer do Ge ne ral 
so bre Aran ce les Adua ne ros y Co mer cio (GATT) en 1947, el sis te ma de in ter -
cam bio mun dial se ha be ne fi cia do de ocho ron das de li be ra li za ción mul ti la -
te ral; ade más de la li be ra li za ción uni la te ral y re gio nal para los paí ses que
han de sea do avan zar más ace le ra da men te en ese sen ti do. De he cho, la úl ti -
ma (lla ma da “Ron da Uru guay” y con clui da en 1994) con du jo a la fun da ción 
de la Orga ni za ción Mun dial del Co mer cio, cuyo ob je ti vo es ad mi nis trar el
cre cien te nú me ro de acuer dos co mer cia les mul ti la te ra les. (FMI,2001)

Del uni ver so de mer can cías que se ex por tan des de Mé xi co, se eligió el
jen gi bre or gá ni co por ser un pro duc to que se pre sen ta como no ve do so; se
buscó de ter mi nar el po ten cial de su de man da en Ca na dá.

Metodología

La me to do lo gía es ex plo ra to ria, a tra vés de una re vi sión do cu men tal, prin ci -
pal men te en fuen tes se cun da rias, com ple men ta das de en tre vis tas di rec tas a
la em pre sa PRORESUR, pro duc to ra de jen gi bre or gá ni co en Mé xi co.

Desarrollo

¿Qué es el jengibre?

Se gún el dic cio na rio de en ci clo pe dia me dia (2000:500) de fi ne al jen gi bre
como la plan ta de las zin gi be rá ceas, de ri zo ma aro má ti co y pi can te, flo res
pur pú reas con es ca po cen tral y fru to en cáp su la que se usa en me di ci na.
(Elton B. Step han Com pany, 2013) De acuer do con un ar tícu lo pu bli ca do
por el EBSCO y di fe ren tes in ves ti ga cio nes como la de Blid dal H, Ro setzsky
A, Schlich ting P, so bre los usos y pro pie da des del jen gi bre, señalan tres cam -
pos de apli ca ción o uso: uso cu li na rio, uso Indus trial y uso cu ra ti vo. El Uso
in dus trial es el de ma yor interés para efec tos de co mer cia li za ción, porque
pue de ser usa do para pro duc tos como pue den ser pas tas de dien tes, cier tas
cre mas para la piel o en jua gues bu ca les y para al gu nas be bi das re fres can tes
para dar le aro ma.

¿En qué presentaciones se puede encontrar el jengibre?

Se pue de en con trar con ven cio nal (no or gá ni co, es de cir, se uti li zan fer ti li -
zan tes quí mi cos en su pro duc ción y uti li zan pes ti ci das), or gá ni co (no se uti -
li zan pes ti ci das ni quí mi cos, no se uti li zan se mi llas ge né ti ca men te
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mo di fi ca das), en te ro, mo li do, en pol vo, en con ser va, fres co, con ge la do y en
pas ta. El pre sen te se en fo ca rá en el jen gi bre en su pre sen ta ción or gá ni co,
mo li do y con ge la do.

¿En qué mercado se comercializa el jengibre orgánico?

En cuan to al mer ca do glo bal de ali men tos, (The Sta te of Agri cul tu ral Com -
mo dity Mar kets, “SOCO”, 2016) el co mer cio mun dial de pro duc tos ali men -
ta rios con ti núa au men tan do rá pi da men te, pero la es truc tu ra y las pau tas del
co mer cio di fie ren con si de ra ble men te se gún el pro duc to y la re gión. Los fac -
to res fun da men ta les de la pro duc ción y la de man da, con in clu sión del co -
mer cio y las po lí ti cas co ne xas, con fi gu ran es tas pau tas de di fe ren tes for mas,
con im pli ca cio nes po ten cial men te im por tan tes para la se gu ri dad ali men ta -
ria.

 Se gún es tu dios rea li za dos por la Orga ni za ción de las Na cio nes Uni das
para la Ali men ta ción y la Agri cul tu ra (FAO, 2015), Amé ri ca La ti na se ha con -
ver ti do en el ma yor ex por ta dor neto de ali men tos del mun do, su pe ran do a
Amé ri ca del Nor te a ini cios de los años 2000 y mos tran do una ten den cia al
alza des de en ton ces.

Estu dios so bre el mer ca do Ca na dien se: “Ali men tos Orgá ni cos Étni cos y
de Co mer cio en Con di cio nes de Re ci pro ci dad”, Tra de Fa ci li taion Offi ce
(TFO) Ca na dá 2017), mues tran cómo 

[...] Los ali men tos en esta ca te go ría se pue den com prar en mi no ris tas a gran es -
ca la, como Wal mart, Lo blaws, y Me tro, o en tien das es pe cia li za das como tien -
das ét ni cas y or gá ni cas, las cua les pue den ser gran des ca de nas como T&T
Su per mar ket, Who le Foods y Pla net Orga nic, o tien das de co mes ti bles pe que -
ñas y me dia nas”[…]

Se con si de ra que es un pro duc to semi pro ce sa do que fun cio na como
ma te ria pri ma para di fe ren tes sec to res pues to que se en vía tri tu ra do, mo li do
y con ge la do, lo que fa ci li ta su ma ne jo y cu yas ca rac te rís ti cas de en va se y
em ba la je. (PRORESUR, 2017)

Cifras del mercado global del jengibre triturado

Tabla 1. Países exportadores de jengibre, triturado o pulverizado en 2016.

Países
Exportadores

Valor
Exportado en
2016 (miles

de USD)

Cantidad
Exportada en

2016

Unidad de
Cantidad

Tasa de
crecimiento

anual en
valor entre
2012-2016

(%)

Tasa de
crecimiento

anual en
cantidad

entre
2012-2016

(%)

Tasa de
crecimiento

anual en
cantidad

entre
2015-2016

(%)

Participación
en las

exportaciones 
mundiales

(%)

Mundo 76.467 29.659 Toneladas 1 -3 -2 100

China 32.302 16.479 Toneladas 1 -1 3 42.2

India 10.639 3.214 Toneladas -1 -19 -7 13.9

Alemania 6.468 1.38 Toneladas 14 23 18 8.5

Países Bajos 3.879 898 Toneladas 8 5 8 5.1
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Reino Unido 3.532 702 Toneladas 23 23 21 4.6

(35) Canadá 101 15 Toneladas 19 8 68 0.1

(36) México 90 54 Toneladas - - - 0.1

Fuente Elaboración propia con datos extraídos de Trade Map 2018

¿Quiénes venden este producto?

En lo que se re fie re a los paí ses que se des ta can por sus ex por ta cio nes de jen -
gi bre mo li do, Chi na es el prin ci pal país ex por ta dor de jen gi bre con el 42.3%
de par ti ci pa ción de las ex por ta cio nes mun dia les; se gui do de India con el
13.9%, Ale ma nia con el 8.5%, Paí ses Ba jos con 5.1% y Rei no Uni do con
4.6% de par ti ci pa ción.

Tal y como se pue de apre ciar en la an te rior ta bla en tre 2012 y 2016 la
tasa de cre ci mien to en va lor fue de 1% anual.

¿Quiénes compran este producto?

De los prin ci pa les paí ses im por ta do res de jen gi bre tri tu ra do en 2016, des ta -
can Ale ma nia, Ja pón, Esta dos Uni dos de Amé ri ca, Rei no Uni do y Ma la sia
res pec ti va men te con el 19.2%, 15%, 9.5%, 8.8%, 8% de par ti ci pa ción en
las im por ta cio nes mun dia les.

Den tro es tos mer ca dos se en cuen tran Fran cia, Ca na dá, Aus tra lia y Sud -
áfri ca; si bien es cier to no son de lo ma yo res im por ta do res sí hay un mer ca do 
con de man da cre cien te de pro duc to.

Tal y como se pue de apre ciar en la ta bla an te rior, en lo que res pec ta a la
tasa de cre ci mien to en las im por ta cio nes de jen gi bre, del 2012 al 2016 hubo 
un in cre men to del 9% anual; es de cir, au men ta ron el 36% en 4 años.

Tabla 2. Países Importadores de jengibre, triturado o pulverizado 2016

Países
Importadores

Valor
Importado en
2016 (miles

de USD)

Cantidad
Importada en

2016

Unidad de
Cantidad

Tasa de
crecimiento

anual en
valor entre
2012-2016

(%)

Tasa de
crecimiento

anual en
cantidad

entre
2012-2016

(%)

Tasa de
crecimiento

anual en
cantidad

entre
2015-2016

(%)

Participación
en las

importaciones 
mundiales

(%)

Mundo 89.363 43.195 Toneladas 7 9 7 100

Alemania 17.161 5.234 Toneladas 1 3 50 19,2

Japón 13.429 4.851 Toneladas -3 -1 0 15

EUA 8.529 2.173 Toneladas 18 0 -7 9,5

Reino Unido 7.794 1.946 Toneladas 20 16 8 8,7

Malasia 7.159 13.812 Toneladas 26 21 -3 8

(8) Canadá 1.833 483 Toneladas 3 7 -5 2.1

(33) México 301 90 Toneladas 18 14 -21 0.3

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos de Trade Map 2018

¿Cuánto jengibre exporta México?

De acuer do con el Sis te ma de Infor ma ción Agroa li men ta ria de Con sul ta
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SIACON, 2018, en Mé xi co se pro du cen al re de dor de 671 to ne la das de jen -
gi bre, de las cua les gran par te de esa pro duc ción se cul ti va de ma ne ra or gá -
ni ca en el es ta do de Oa xa ca.

A pe sar de que Mé xi co no se des ta ca por una alta pro duc ción de este
producto, en Mé xi co exis ten las con di cio nes pro pi cias para su cultivo.

Tabla 3. Destino de exportaciones de jengibre, triturado o pulverizado (MÉXICO)

Importadores
Valor Exportado 
en 2016 (miles

de USD)

Cantidad
Exportada en

2016 en
toneladas

Tasa de
crecimiento de

los valores
exportados

entre
2012-2016(%

p.a.)

Tasa de
crecimiento de
las cantidades

exportados
entre

2012-2016(%
p.a.)

Participación de 
los países

socios en las
importaciones
mundiales (%)

Tasa de
crecimiento de

las
importaciones
totales del país

socio entre
2012-2016

(%,p.a.)

Mundo 90 54 0 -27 100 7

Alemania 70 49 -27 19.2 1

EUA 10 5 -19 9.5 18

Japón 23 15 -3

Perú 5 0.02 27

India 23 0.2 13

China 0.07 -22

Fuente Elaboración propia con datos extraídos de Trade Map 2018.

 En el 2016, Mé xi co ex por tó al mun do un to tal de 273 mil USD en jen gi -
bre, de los cua les 90 mil USD co rres pon den al jen gi bre tri tu ra do. Ale ma nia y 
Esta dos Uni dos de Amé ri ca son los prin ci pa les im por ta do res de este pro duc -
to pro ve nien te de Mé xi co. (Tra de Map, 2017)

Tabla 4. Valores exportados del jengibre mexicano.

Código
Descripción del

producto

Valor exportado en
2013 en Miles de

USD

Valor exportado en
2014 en Miles de

USD

Valor exportado en
2015 en Miles de

USD

Valor exportado en
2016 en Miles de

USD

TOTAL 109 440 42 273

09.10.12
Jengibre triturado o
pulverizado

50 141 1 90

09.10.11 Jengibre sin triturar 59 299 42 183

Fuente Trade Map, 2017.

El 2014 re pre sen tó para el sec tor ex por ta dor de Jen gi bre Me xi ca no un
re pun te pues en ese año se rea li za ron ex por ta cio nes que as cendieron a un
to tal de 440 mil USD, de los cua les, 141 mil USD co rres pon den al jen gi bre
tri tu ra do. Del 2013 al 2014 hubo un au men to de 331 mil USD en un año.
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¿Cuánto jengibre importa Canadá?

Tabla 5. Importaciones de jengibre, triturado o pulverizado (CANADÁ)

Importadores

Valor
Importado en
2016 (miles

de USD)

Cantidad
Importada en

2016 en
toneladas

Tasa de
crecimiento

de los valores 
importados

entre
2012-2016

(% p.a.)

Tasa de
crecimiento

de las
cantidades
importados

entre
2012-2016

(% p.a.)

Tasa de
crecimiento

de los valores 
entre

2015-2016
(% p.a.)

Participación
de los países
socios en las
importaciones 

mundiales
(%)

Tasa de
crecimiento

de las
importaciones 

totales del
país socio

entre
2012-2016

(%,p.a.)

Mundo 1.833 483 3 7 -5 100 1

EUA 509 84 -3 -1 -5 1,7 -3

India 492 127 -4 -11 62 13,9 -1

China 350 135 2 27 -46 42,2 1

Viet Nam 139 45 139 24 53 2,8 12

Nigeria 129 41 43 49 2 1,2 -43

Perú 79 13 60 79 1.029 1,2 55

Fuente Trade Map, 2018.

En el 2016, Ca na dá im por tó un to tal de 1.8 mdd en jen gi bre tri tu ra do,
prin ci pal men te de Esta dos Uni dos, India y Chi na.

La tasa de cre ci mien to de las ex por ta cio nes fue de 3% anual, lo que
quie re de cir que del 2012 al 2016, las im por ta cio nes de Jen gi bre tri tu ra do se
in cre men ta ron el 12%.

Tabla 6. Valor importado del jengibre a Canadá.

Código
Descripción del

producto

Valor importado
en 2012, miles

de USD

Valor importado
en 2013, miles

de USD

Valor importado
en 2014, miles

de USD

Valor importado
en 2015, miles

de USD

Valor importado
en 2016, miles

de USD

TOTAL 10,359 18,831 35,760 21,820 16,641

09.10.11 Jengibre sin
triturar ni
pulverizar

8,735 16,973 33,973 19,900 14,812

09.10.12 Jengibre
triturados o
pulverizados

1,624 1,858 1,833 1,920 1,829

Fuente Trade Map, 2017.

Las im por ta cio nes de Ca na dá, del 2012 al 2014, au men ta ron 25.4 mdd;
es de cir, las im por ta cio nes in cre men ta ron un 245% en esos años. Pos te rior -
men te, en el 2015 se pre sen ta un com por ta mien to de con su mo me nor a los
años an te rio res pues im por ta ron 13.9 mdd me nos que en el año pre vio.

Con la re vi sión de me dios de pro mo ción en Ca na dá, se en con tró que
exis ten fe rias de ali men tos or gá ni cos, es pe cia li za das en este tipo de pro duc -
tos, a con ti nua ción, se en lis tan al gu nas de ellas.
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Imagen 1: Referencias paginas de “Feria de alimentos”

Fuente: Elaboración propia con información de las páginas oficiales de cada feria.

¿Cuáles son las motivaciones de inclinación de los Canadienses por éste
producto?

De acuer do con un ar tícu lo pu bli ca do en 2001 por el Insti tu to Inte ra me ri ca -
no de Coo pe ra ción para la Agri cul tu ra (IICA,) 2001, Ca na dá es uno de los
paí ses con ma yor de man da de pro duc tos or gá ni cos. En la úl ti ma dé ca da, la
de man da  ha cre ci do drás ti ca men te. El mer ca do ac tual está va lo ra do en más
de mil mi llo nes de dó la res ca na dien ses y, en su ma yo ría, lo abas te cen pro -
duc to res ex tran je ros.

Se gún un estudio so bre el mer ca do Ca na dien se: “Ali men tos Orgá ni cos
Étni cos y de Co mer cio en Con di cio nes de Re ci pro ci dad”, Tra de Fa ci li taion
Offi ce (TFO) pu bli ca do en 2017 [...] 

[...] El mer ca do or gá ni co de Ca na dá es el cuar to mer ca do or gá ni co más gran de 
del mun do, y de bi do a las ten den cias de la in mi gra ción a Ca na dá en los úl ti -
mos 30 años, tam bién es uno de los mer ca dos con ma yor cre ci mien to en lo
que se re fie re a los ali men tos ét ni cos.” […]

Por otra par te, el análisis so bre el Mer ca do Ca na dien se: Pro duc tos Na tu -
ra les para la Sa lud, Tra de Fa ci li taion Offi ce (TFO) Ca na dá, de 2017, se ña la:
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La cre cien te y di ver sa po bla ción ca na dien se es tá cada vez más in te re sa da en
su sa lud, lo que hace que mu chos in cor po ren me di das pre ven ti vas de sa lud en
sus vi das co ti dia nas. Este com por ta mien to proac ti vo, que ya se ha he cho co -
mún, de un es ti lo de vida sa lu da ble, ha traí do con si go un ma yor gas to por par -
te de los con su mi do res en pro duc tos de sa lud que no re quie ren re ce ta y en
pro duc tos na tu ra les para la sa lud, en Ca na dá.” […]

¿Cuánto pagan por él?

Ca na dá es uno de los paí ses im por ta do res de jen gi bre que paga un pre cio
com pe ti ti vo en com pa ra ción con los prin ci pa les im por ta do res como Ale ma -
nia, Ja pón, Esta dos Uni dos, en tre otros. (Orga nic Pri ce Trac ker, 2018) Se gún
los da tos es ta dís ti cos to ma dos del OPT, el pre cio al con su mi dor por li bra es
de 16 dó la res.

¿Cómo entrar al mercado canadiense?

Se gún las úl ti mas in for ma cio nes del Insti tu to de Inves ti ga ción de Agri cul tu ra
Orgá ni ca (FiBL)  y la Fe de ra ción Inter na cio nal de Mo vi mien tos de Agri cul tu -
ra Orgá ni ca (IFOAM), dos or ga nis mos in ter na cio na les de di ca dos al fo men to
de la agri cul tu ra y la ali men ta ción eco ló gi ca, la aper tu ra glo bal de los pro -
duc tos or gá ni cos cre ce de “for ma im pa ra ble”, en con cre to un 157% des de
2004.

Se ha to ma do en cuen ta al in tro du cir este pro duc to al mer ca do ca na -
dien se la es tra te gia de espe cia li za ción que, se gún Kot ler con cen tra en uno o
va rios seg men tos, bus can do en ellos un hue co de mer ca do es pe cí fi co en el
que pue da man te ner y de fen der una po si ción de lí der fren te a los com pe ti -
do res. De acuer do con lo an te rior el seg men to de mer ca do que sa tis fa re mos
será todo aquel que ten ga un in te rés por los pro duc tos or gá ni cos.

A tra vés de una es tra te gia de di fe ren cia ción que de acuer do con Por -
ter,M (2003) se de fi ne como la di fe ren cia ción del pro duc to o ser vi cio que
ofre ce la em pre sa, crean do algo que sea per ci bi do en el mer ca do como úni -
co.

La es tra te gia de di fe ren cia ción con sis te en pro mo cio nar las cer ti fi ca cio -
nes con las que cuen ta el jen gi bre or gá ni co, así como la ca li dad del pro duc -
to.

¿Cuáles son los obstáculos a los que se enfrenta el jengibre proveniente de
México con destino a Canadá?

De acuer do con la Orga ni za ción Mun dial del Co mer cio me dian te su pu bli -
ca ción Enten der a la OMC (2015), exis ten obs tácu los al co mer cio de mer -
can cías a la en tra da y sa li da de un país, es tos se re fie ren a las ba rre ras
aran ce la rias y no aran ce la rias.

Barreras arancelarias

Las ba rre ras aran ce la rias son to dos los im pues tos a pa gar ante la adua na.

Ate rri zan do el caso a la re la ción Mé xi co-Ca na dá y como re sul ta do del
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Tra ta do de Li bre Co mer cio de Amé ri ca del Nor te (TLCAN), los aran ce les de
im por ta ción co rres pon dien tes al Jen gi bre tri tu ra do, cuya frac ción aran ce la -
ria es 09.10.12, la mer can cía está exen ta al pago de ad-va lo rem.

Tabla 7. Fracción Arancelaria del Jengibre en Canadá.

Harmonized System (H) Description Units MFN Tariff

09.10.12 Crushed and ground KGM Free

Fuente TFO, Canadá 2016.

Barreras no arancelarias

Las me di das no aran ce la rias son me di das de po lí ti ca co mer cial, su uso está
per mi ti do por la Orga ni za ción Mun dial del Co mer cio bajo el Acuer do so bre
Ba rre ras Téc ni cas al Co mer cio o el Acuer do so bre Me di das Sa ni ta rias y Fi to -
sa ni ta rias. (Enten der a la OMC, 2015) 

Los ejem plos de esas re gu la cio nes in clu yen li cen cias o per mi sos para
im por tar, re que ri mien tos de ca li dad, ins pec cio nes y con trol de pre cios.

A con ti nua ción, se men cio nan los re que ri mien tos para la im por ta ción
del Jen gi bre na tu ral or gá ni co mo li do y con ge la do:

¡ Do cu men ta ción co mer cial.

¡ De cla ra ción de im por ta ción.

¡ Cum plir con los re qui si tos de eti que ta do co mer cial para su im por ta ción
en Ca na dá y cum plir con lo dis pues to en el de Acuer do al Re gla men to
de Pro duc tos Orgá ni cos de Ca na dá (2009) y to das las le yes y re gla men -
tos apli ca bles al caso.

Conclusiones y recomendaciones

El per fil de mer ca do ca na dien se permite co no cer los re qui si tos más im por -
tan tes para la ex por ta ción e im por ta ción del jen gi bre, así como re ci bir
información de los aran ce les que in ter vie nen y cuyo im pac to se re fle ja en el
pre cio de ven ta.

Tam bién se señaló la im por tan cia de asis tir a las fe rias co mer cia les, ya
que son una opor tu ni dad de pro mo cio nar el jen gi bre or gá ni co me xi ca no
para in cre men tar la car te ra de po si bles clien tes en el ex tran je ro.

Se re co mien da a fu tu ro rea li zar es tu dios de cam po en Ca na dá y ob te ner
da tos más con cre tos. Pro fun di zar en la in ves ti ga ción de mer ca do del jen gi -
bre or gá ni co y to mar en con si de ra ción la si tua ción de éste res pec to de otros
pro duc tos si mi la res para eva luar el de sa rro llo del po si cio na mien to.

Se ob ser va ron ta sas de cre ci mien to in te re san tes y di ná mi cas en los paí -
ses im por ta do res de jen gi bre mo li do. Se con clu ye que sí exis te po ten cial
para ex por tar éste pro duc to a Ca na dá por que es tán dis pues tos a pa gar un
pre cio ma yor por pro duc tos or gá ni cos y por que exis te la mo ti va ción de con -
su mo de pro duc tos sa lu da bles.
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La so cie dad ca na dien ses es cada vez más cons cien te de lo que con su me 
y se preo cu pa por su sa lud. Es por eso que se de ter mi nó que sí exis te una
ven ta na de opor tu ni dad de pe ne trar en ese mercado y ex por tar el jen gi bre
or gá ni co me xi ca no apro ve chan do los be ne fi cios que trae con si go ser miem -
bros del Tra ta do de Li bre Co mer cio de Amé ri ca del Nor te; ade más de que el
cre ci mien to de im por ta cio nes de jen gi bre tri tu ra do y de los pro duc tos or gá -
ni cos mues tra un di na mis mo in te re san te que va en aumento.
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mezcalera El Rey de Matatlán a Calgary, Canadá
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Introducción

En las úl ti mas dé ca das, la glo ba li za ción ha cam bia do la for ma de vida de la
so cie dad in ter na cio nal, así como de sus em pre sas. De acuer do con Char les
Hills (2011), los mer ca dos na cio na les se han fu sio na do gra cias a la su pre -
sión de las ba rre ras aran ce la rias por lo que los gus tos y las pre fe ren cias de los 
con su mi do res de di ver sos paí ses han con ver gi do en al gu na nor ma mun dial.
Con la pro pa ga ción del ca pi ta lis mo glo bal y la ge ne ra ción de una eco no mía
de li bre mer ca do, la ac tual so cie dad mundial se en cuen tra mayormente in te -
rre la cio na da e in ter de pen dien te, ge ne ran do con ello un mer ca do más in te -
gra do.

De acuer do con The Obser va tory of Eco no mic Com ple xity (2017), Mé -
xi co es la dé ci ma eco no mía mun dial en tér mi nos de ex por ta ción. En el año
2015, el país ex por tó cer ca de USD $391 mil mi llo nes de dó la res e im por tó
cer ca de USD $377 mil mi llo nes de dó la res, ob te nien do en ese año un su pe -
rá vit en su ba lan za co mer cial por USD $14.4 mil mi llo nes de dó la res. Des -
pués de va rios años de apli car una po lí ti ca co mer cial li bre, cu yos ejes
cen tra les han sido: “au men tar el co mer cio ex te rior y la atrac ción de in ver -
sión ex tran je ra di rec ta como ele men tos di na mi za do res del cre ci mien to eco -
nó mi co,” (Pro Mé xi co, 2015, p.2) es ne ce sa rio con si de rar qué ti pos de
pro duc tos son más sus cep ti bles para ex por tar.

El país cuen ta con va rias ven ta jas com pe ti ti vas, así como una ubi ca ción
geo grá fi ca pri vi le gia da, que lo po si cio na como un cen tro de co ne xión co -
mer cial en todo el con ti nen te ame ri ca no. Por otro lado, produce 15 pro duc -
tos que os ten tan de no mi na ción de ori gen (Se cre ta ría de Eco no mía, s.f), lo
que los vuel ve úni cos en el co mer cio in ter na cio nal, uno de ellos es el Mez -
cal de Oa xa ca, sub es ti ma do en el mer ca do na cio nal y va lo ra do en el ex tran -
je ro.

El ob je ti vo del pre sen te do cu men to es de mos trar que exis te via bi li dad
para ex por tar mez cal jo ven a la ciu dad de Cal gary, Alber ta, Ca na dá, en aras
de co lo car el ex ce den te de pro duc ción que el mer ca do me xi ca no no con su -

197



me. La pre gun ta de in ves ti ga ción que se plan tea es: ¿Cuá les son las con di -
cio nes de mer ca do y con su mo en Cal gary, Ca na dá para ex por tar mez cal?

Desarrollo

El mez cal jo ven es un bi des ti la do in co lo ro, con un aro ma ahu ma do tí pi co en 
un mez cal ar te sa nal don de se uti li za un hor no de pie dra para co ci nar los
aga ves; y tie ne no tas que al ex ha lar pre do mi na un aro ma pe tri cor.  Este mez -
cal es pro du ci do en cul ti vos de aga ve es pa dín (A. Angus ti fo lia), con una gra -
dua ción de 38-40% Alc. Vol. A pe sar de ser una be bi da mi le na ria en
Mé xi co, el gus to y con su mo sólo se re le ga ba a sus zo nas de in fluen cia. Es de -
cir, en los lu ga res don de se pro du ce; no obs tan te, esta be bi da es pi ri tuo sa en
los úl ti mos años, ha ad qui ri do cier ta po pu la ri dad. De acuer do con el Con se -
jo Re gu la dor del Mez cal (COMERCAM), la pro duc ción na cio nal en tre el año 
2011 y el año 2016 ha au men ta do más del 300%, pa san do de pro du cir
980,375 li tros, en 2011, a 3,028,000 li tros durante el 2016. De bi do a la de -
no mi na ción de ori gen otor ga da en 1995, Mé xi co es el úni co país que pue de
pro du cir esta be bi da al cohó li ca en el mun do, lo que le da una ven ta ja ab so -
lu ta en su pro duc ción y co mer cia li za ción. Entre los es ta dos me xi ca nos que
más la pro du cen se en cuen tran Oa xa ca, Za ca te cas y Gue rre ro, sien do el pri -
me ro de ellos el es ta do que en ca be za su ela bo ra ción con cer ca del 83.5%
en el año 2016. (Con se jo Re gu la dor del Mez cal, 2017)

De acuer do con Pro Mé xi co (2014), el mez cal se ha con ver ti do en uno
de los pro duc tos más re pre sen ta ti vos de Mé xi co a ni vel in ter na cio nal. Su ca -
rác ter ar te sa nal y su va rie dad de pre sen ta cio nes  lo han co lo ca do como una
be bi da al ta men te de man da da en mer ca dos na cio na les y ex tran je ros. En el
2014, las ex por ta cio nes de este pro duc to al can za ron un va lor su pe rior de
más de USD $13 mi llo nes de dó la res (Pro Mé xi co Glo bal Oa xa ca, 2015),
que, si se com pa ran con las ven tas del año 2013, se pue de apre ciar que és tas 
au men ta ron casi el do ble, USD $7.5 mi llo nes de dó la res (Pro Mé xi co, 2015). 
En este sen ti do, el mez cal se va lo ra como un pro duc to que se en cuen tra en
ex pan sión en el mer ca do in ter na cio nal. 

En cuan to a la ex por ta ción de mez cal, en sus di ver sas va rie da des y pre -
sen ta cio nes, en el año 2016, el prin ci pal país al que se ex por tó esta be bi da
es pi ri tuo sa fue Esta dos Uni dos, con un va lor en ven tas de más de 17.2 mi llo -
nes de dó la res; des pués le si guió Fran cia, con 757 mil dó la res, Rei no Uni do
con 619 mil dó la res, Espa ña con 614 mil dó la res y Ca na dá con 589 mil dó la -
res. (SIAVI, 2017) No obs tan te, “el mez cal es co mer cia li za do en 38 des ti nos
in ter na cio na les, en tre los que se en cuen tran Sin ga pur, Di na mar ca, Chi na,
Po lo nia, Re pú bli ca Che ca, Israel, Ru sia, Cos ta Rica, Gua te ma la, Nue va Ze -
lan dia, Perú, Bél gi ca, Tai wán, Puer to Rico, Ma la sia, El Sal va dor, Emi ra tos
Ára bes Uni dos, Fin lan dia, Hong Kong y Ja pón, en tre otros.” (Excel sior,
2017, p.6)
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Gra cias a una ma yor ex por ta ción y co mer cia li za ción de este pro duc to
los pre cios se in cre men ta ron “12.4 por cien to en el pe rio do de re fe ren cia, de 
240.7 pe sos por li tro, a 304.2 pe sos por li tro, el ma yor en tre to das las be bi -
das es pi ri tuo sas que se ven den en Mé xi co, que in clu ye te qui la, whisky, vod -
ka, en tre otros.” (Ce lis, 2015, p.6) Las ca te go rías que han ob te ni do ma yo res
ven tas en los úl ti mos años fue ron las High End y Su per Pre mium, en don de
se ubi ca el 100 por cien to de la ex por ta ción del mez cal. De acuer do con la
fir ma de in ves ti ga ción Eu ro mo ni tor, “en los úl ti mos cin co años la de man da
de te qui la y mez cal re gis tró un in cre men to de apro xi ma da men te 2.2 por
cien to en Mé xi co.” (Ce lis, 2015, p.8)

Por su par te, Ca na dá se es ti ma como un ni cho de mer ca do im por tan te
para este pro duc to de bi do a su ven ta ja cam bia ria y lo gís ti ca, mis mo que en
el año 2016 hizo com pras por USD $589 mil dó la res, y en el año 2015, USD 
$234 mil dó la res lo que lo con vier te en un pro duc to de man da do. (Excel sior,
2017) Esta be bi da es pi ri tuo sa es ca ta lo ga da como ex clu si va en este país de -
bi do a la ca li dad or gá ni ca y ar te sa nal del pro duc to, lle gan do los ca na dien ses 
a pa gar cien tos de dó la res por su de gus ta ción.

Con base en los da tos an tes ex pues tos y el ni cho de mer ca do que ofre ce
el mez cal en Ca na dá, se ha en con tra do una co yun tu ra per fec ta para ex por -
tar esta be bi da es pi ri tuo sa. A pe sar de que ya se co mer cia li za en las prin ci -
pa les ur bes ca na dien ses como To ron to, Mon treal y Van cou ver, to da vía
exis ten ni chos de mer ca do en don de se pue de ex plo tar, ge ne ran do ren ta bi li -
dad para la em pre sa ex por ta do ra. En este sen ti do se ha se lec cio na do a la ciu -
dad de Cal gary, en la pro vin cia de Alber ta, como una urbe cla ve para que
au men te el con su mo de este tipo de be bi das es pi ri tuo sas en la re gión oes -
te-cen tro de este país.

Si se ana li za la re la ción co mer cial en tre Mé xi co y Ca na dá se pue de
apre ciar que am bos paí ses son so cios im por tan tes. En el año 2015, el in ter -
cam bio de bie nes re ba só los CAD $37,800 mi llo nes de dó la res, (Go vern -
ment of Ca na da, 2017) ocu pan do am bos el ter cer lu gar en tre sus res pec ti vos
so cios co mer cia les. Por su par te, Ca na dá cuen ta con una po bla ción de cer ca 
de 35,151,728 per so nas. (Sta tis tics Ca na da, 2016) Este país se en cuen tra di -
vi di do en 10 pro vin cias y 3 te rri to rios. El in glés y fran cés son los idio mas ofi -
ci na les. En el año 2016 tuvo un PIB no mi nal de USD $2,026,590 mi llo nes
de dó la res, lo que lo po si cio na como la dé ci ma eco no mía más im por tan te
del mun do, con tan do con una ren ta per cá pi ta de CAD $55,938.56 dó la res,
(Go vern ment of Ca na da, 2017) lo que ge ne ra un po der ad qui si ti vo alto para
su po bla ción. Ade más, el país cuen ta con una eco no mía mix ta, que ha sido
cla si fi ca da, en el 2017 como la sép ti ma eco no mía más abier ta del mun do.
(He ri ta ge Foun da tion, 2017)

Para ana li zar la via bi li dad de ex por tar mez cal a Cal gary, Alber ta, fue ne -
ce sa rio con si de rar ele men tos como el ta ma ño de la po bla ción, los há bi tos
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de con su mo y el po der ad qui si ti vo, en tre otros as pec tos. La po bla ción de
Cal gary es de apro xi ma da men te 1,392,609 per so nas, de acuer do con el cen -
so de 2016; la ma yo ría de la po bla ción se en cuen tra en un ran go de eda des
de en tre 15 a 64 años. (Sta tis tics Ca na da, 2016) La po bla ción la ti noa me ri ca -
na en esta mis ma ciu dad, en el año 2011, fue de 20,595 per so nas, (Cal gary
eco no mic de ve lop ment, 2011) y la po bla ción me xi ca na li de ró esta ca te go -
ría.

En tér mi nos eco nó mi cos, la pro vin cia de Alber ta ocu pó en 2015 el ter -
cer lu gar de pro duc ción in ter na bru ta, con cer ca de USD $310, 640 mi llo nes 
de dó la res. (Sta tis tics Ca na da, s.f) La ciu dad de Cal gary, que se en cuen tra en
esta mis ma pro vin cia, po see los ni ve les sa la ria les más al tos de Ca na dá, con
una me dia de CAN $1,123 dó la res se ma na les. Ade más, esta mis ma ciu dad
cuen ta con una tasa anual de cre ci mien to po bla cio nal de 2.5%, su pe rior a la 
me dia na cio nal. (Cal gary eco no mic de ve lop ment, 2011)

En el plan de ne go cios que se de sa rro lla ac tual men te para la em pre sa El
Rey de Ma tat lán, ubi ca da en Tla co lu la de Ma ta mo ros, Oa xa ca, se han to ma -
do en con si de ra ción las ca rac te rís ti cas del mer ca do ca na dien se, así como su 
es ta bi li dad, ca pa ci dad pro duc ti va e in ven ta rios. Del mis mo modo, se ha se -
lec cio na do al mez cal ar te sa nal tipo jo ven, en pre sen ta ción de 750 mL.,
como el pro duc to in sig nia de esta em pre sa.

En esta casa mez ca le ra el pro ce so de pro duc ción de mez cal es ar te sa -
nal, lo que hace que el pro duc to con ten ga una pu re za or gá ni ca úni ca; esto,
a su vez, les ge ne ra un va lor agre ga do fren te a los de más pro duc tos com pe ti -
do res en el mer ca do meta. Es im pe ra ti vo se ña lar que el mez cal pro du ci do 
en esta em pre sa se ad hie re a las nor mas que re gu lan di cha be bi da, como son 
las cer ti fi ca cio nes que ofre ce el Con se jo Me xi ca no Re gu la dor de la Ca li dad
del Mez cal (COMERCAM) a tra vés de la NOM-070-SCFI-2017. De acuer do
con este or ga nis mo, 

[...] la cer ti fi ca ción ini cia con el re gis tro de plan ta cio nes de aga ve ante el con -
se jo. Pos te rior men te se cer ti fi ca la fá bri ca de mez cal. Del mis mo modo, este
or ga nis mo cer ti fi ca el en va sa do. El pro ce so ter mi na con la ob ten ción de un
cer ti fi ca do NOM con vi gen cia de 6 me ses. (Con se jo Re gu la dor del Mez cal,
2017, p.4)

En cuan to al aga ve tipo es pa dín, la em pre sa cuen ta con plan ta cio nes
pro pias que equi va len a 10 hec tá reas. Ade más, com pran a los pro duc to res
de aga ve de la re gión de Oa xa ca (al re de do res de Tla co lu la de Ma ta mo ros)
de ter mi na das can ti da des de ma te ria pri ma, de acuer do con los ob je ti vos de
pro duc ción. De bi do a que la ma du ra ción de una plan ta de ma guey pue de
de mo rar en tre seis y ocho años, es ne ce sa rio an ti ci par la can ti dad de ma te ria 
pri ma para su pos te rior com pra. La em pre sa pre vé las to ne la das a uti li zar y
com pra su fi cien te ma guey para la ela bo ra ción del pro duc to. En cuan to a in -
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ven ta rios, la casa mez ca le ra cuen ta con más de 5,000 li tros de mez cal ya
em bo te lla dos y su pro duc ción es cons tan te a lo lar go del año.

A pe sar del gran po der ad qui si ti vo con que cuen ta la po bla ción en Ca -
na dá, la via bi li dad del pro yec to se cen tra en la de ter mi na ción del gus to de
esta be bi da por el con su mi dor. De este modo, se ha in ves ti ga do que el con -
su mi dor ca na dien se está cada vez más sen si bi li za do con los pro ble mas re la -
cio na dos con el me dio am bien te y el ex ce so de con su mo. Se fija más en la
ca li dad del pro duc to, su ori gen, com po si ción y pre cio. Aun así, este mer ca -
do si gue sien do ex ce si va men te de man dan te y pro pen so a com prar pro duc -
tos de moda. Los con su mi do res ca na dien ses exi gen un ser vi cio de ven ta y
post ven ta de alta ca li dad, esto in clu ye los pla zos de en tre ga y la ca pa ci dad
de su mi nis tro. (San ta der Tra de, 2017)

De bi do a los fac to res cli ma to ló gi cos y cul tu ra les, este tipo de mer ca do
po see ca rac te rís ti cas de con su mo dis tin tas a las de sus ve ci nos del sur (Esta -
dos Uni dos). Es de cir, su ubi ca ción geo grá fi ca en fren ta con di cio nes de cli ma 
ex tre mos, lle gan do en in vier no a tem pe ra tu ras de -30 gra dos cen tí gra dos, lo
que ge ne ra que se con su ma una ma yor can ti dad de al cohol que en otros paí -
ses. (El Tiem po, 2003) A esto, se le debe su mar el fac tor cul tu ral, en don de la
gran can ti dad de po bla ción in mi gran te hace que el mer ca do ca na dien se sea
uno de los más di ver sos.

Si bien, este mer ca do, in clui da la po bla ción de la pro vin cia de Alber ta,
tien de a con su mir pro duc tos de moda, los prin ci pa les des ti nos de los gas tos
fa mi lia res se di ri gen a los con su mos de la casa, como el pago de fac tu ras, ali -
men tos, man te ni mien to del ho gar, etc. No obs tan te, el 3.5% de los gas tos
men sua les se di ri gen al seg men to de la com pra de be bi das al cohó li cas, ta ba -
co y otros nar có ti cos.

De acuer do con el si tio web Cen tral Ame ri ca Data.com (2014), la de -
man da de ali men tos or gá ni cos ha ido au men ta do des de hace al gu nos años
en va rios paí ses, in clui do Ca na dá. Se ha in cre men ta do, con si de ra ble men te,
el con su mo de ali men tos or gá ni cos, li bres de pes ti ci das, co lo ran tes y de más
quí mi cos con el fin de cui dar su sa lud. En Ca na dá, el 58% de las fa mi lias
com pra ali men tos or gá ni cos al me nos una vez a la se ma na. La prin ci pal ra -
zón que mue ve a los ca na dien ses a ad qui rir ali men tos or gá ni cos es la sa lud,
lo que ex pli ca la im por tan cia de que es tos pro duc tos cuen ten con la cer ti fi -
ca ción ne ce sa ria que prue be que todo el pro ce so de pro duc ción está li bre de 
quí mi cos.

Otro fac tor im por tan te que toma en cuen ta el ca na dien se es la his to ria
de trás del pro duc to; el con su mi dor de este país bus ca co no cer cómo se hizo
el pro duc to, de dón de pro vie nen los cul ti vos y su tra di ción . Ade más, el em -
pa que de di cho pro duc to, debe ser lo más na tu ral po si ble, con la in ten ción
de eli mi nar cual quier ele men to tó xi co en su pro duc ción. (Cen tral Ame ri ca
Data.com, 2014)
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En pa la bras de Ja ques E., una gran ven ta ja para la co mer cia li za ción del
mez cal en Cal gary, Ca na dá, es que el pa la dar de la so cie dad jo ven y adul ta
está más dis pues to a iden ti fi car se con el mez cal que con el te qui la. Por otro
lado, cada vez es más cons tan te que la co mu ni dad de chefs ca na dien ses uti -
li ce el mez cal como in gre dien te para sus pla ti llos o que pre sen ten ma ri da jes
pro pi cios para com bi nar se con ésta. El mez cal se con su me solo o en cóc te -
les, como Ja lis co zom bie, Aca pul co Gold o Mez cal Black Bull. (Jac ques,
2017)

Actual men te, el mez cal es vis to por la po bla ción ca na dien se como un
pro duc to ex clu si vo, exó ti co, de éli te, ya que se con su me en los ba res y tien -
das de li cor más dis tin gui das. De acuer do con lo an te rior, con su mir este ar -
te sa nal e his tó ri co pro duc to no es pre ci sa men te eco nó mi co; los pre cios de
las bo te llas de mez cal os ci lan en un ran go de en tre CAD $42.50 a más de
CAD $100 dó la res.

Otros ele men tos a con si de rar son la edad y el con su mo.  La edad mí ni -
ma re que ri da para ad qui rir be bi das al cohó li cas en la pro vin cia de Alber ta es
de 18 años, sien do ésta una de las más ba jas si se com pa ra con otras pro vin -
cias de Ca na dá. Ade más, Alber ta po see el cuar to lu gar na cio nal en cuan to al 
con su mo de be bi das es pi ri tuo sas, como son el whisky, ron, vod ka, te qui la,
etc., (Le, 2017) sien do el Alber ta Ga ming and Li quor Co mis sion (AGLC) la
ins ti tu ción que se en car ga de re gu lar la co mer cia li za ción de to das las be bi -
das al cohó li cas. Con base en lo an te rior,

El AGLC es el im por ta dor le gal de re gis tro de li cor en Alber ta. Los fa bri can tes y
los pro vee do res ven den pro duc tos de li cor a las em pre sas (li cen cia ta rios) a tra -
vés de la AGLC. Los li cen cia ta rios lue go ven den pro duc tos de li cor a los con -
su mi do res. Los pro vee do res y agen tes re gis tra dos son res pon sa bles de or de nar, 
con so li dar, en viar y co mer cia li zar be bi das al cohó li cas. (Alber ta Ga ming and
Li quor Co mis sion, 2017, p. 2)

Ante una po lí ti ca de re gu la ción y con trol de las be bi das al cohó li cas como es 
la apli ca da en la pro vin cia de Alber ta, es ne ce sa rio ofre cer un mez cal que
cuen te con la ca li dad ne ce sa ria para su en vío y co mer cia li za ción. De este
modo, el pro duc to a ex por tar debe es tar su je to a los es tán da res de ca li dad
más ele va dos de bi do a que los con su mi do res ca na dien ses son adep tos a los
pro duc tos or gá ni cos y en pro del me dio am bien te. Con base en lo an te rior y
ante una po si ble de man da por el con su mi dor ca na dien se, se con si de ra que
la ven ta y dis tri bu ción de mez cal en esta pro vin cia pue de ser bien per ci bi da. 
Por su par te, la ven ta de mez cal en Cal gary les brin da ría a los res tau ran tes
me xi ca nos de esa ciu dad un au men to en cuan to a la ofer ta de be bi das al -
cohó li cas me xi ca nas ar te sa na les.

Es ne ce sa rio se ña lar que el gra do de mul ti cul tu ra li dad que pre sen ta la
po bla ción ca na dien se, en la que es na tu ral el des cu bri mien to y adop ción de
tra di cio nes, cul tu ra y gas tro no mía in ter na cio na les son bien apre cia das por
la ma yor par te de la co mu ni dad. De acuer do con Yvet te Astor ga, pro mo to ra
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de mez cal, te qui la y vino en Onta rio, el mez cal que más se con su me es el
mez cal jo ven, el re po sa do y el añe jo, de jan do a un lado el mez cal con gu sa -
no o de pe chu ga. (Dia rio La Jor na da de Orien te, 2014)

Por otro lado, los re qui si tos de en va sa do y eti que ta do para los pro duc tos 
que se pre ten dan ven der en Ca na dá, como en el caso del mez cal 100% de
aga ve, de be rán adop tar las es pe ci fi ca cio nes emi ti das por la Ca na dian Food
Inspec tion Agency y la Con su mer Pac ka ging and La be lling Act and Re gu la -
tions, do cu men tos ela bo ra dos por el go bier no fe de ral ca na dien se, los cua les 
tie nen como ob je ti vo ge ne rar las di rec tri ces ne ce sa rias para el co rrec to em -
pa que y eti que ta do. De acuer do con el Con su mer Pac ka ging and La be lling
Act and Re gu la tions, cuan do un pro duc to preen va sa do sea fa bri ca do o pro -
du ci do ín te gra men te en un país dis tin to del Ca na dá de be rá con te ner to dos
los re qui si tos de eti que ta do para ser ven di do en el mer ca do ca na dien se. Por
úl ti mo, el mar ca do de país de ori gen no es un re qui si to para esta ley; sin em -
bar go, la Ca na da Cus toms and Re nue ves Agency re quie re un mar ca do de
país de ori gen so bre bie nes es pe cí fi cos.

Conclusiones

¿Por qué ex por tar mez cal a Cal gary, Alber ta?, la res pues ta ra di ca en que el
Esta do me xi ca no es el úni co pro duc tor de mez cal en el mun do. Por otro
lado, Mé xi co y Ca na dá cuen tan con un Tra ta do de Li bre Co mer cio,  en don -
de las ta ri fas aran ce la rias son mí ni mas y exis ten ven ta jas cam bia rias y de lo -
gís ti cas ade cua das, que ha cen a Ca na dá un des ti no atrac ti vo para las
ex por ta cio nes de este tipo de be bi das. De ma ne ra par ti cu lar, Alber ta es una
de las pro vin cias con ma yor con su mo de be bi das al cohó li cas, sien do Cal -
gary y Edmon ton sus prin ci pa les zo nas me tro po li ta nas, las cua les se en cuen -
tran en cons tan te cre ci mien to, por lo que se les apre cia como mer ca dos en
ex pan sión. Otro fac tor de ter mi nan te en la via bi li dad del pro yec to, son los
há bi tos de con su mo ca na dien ses, los cua les es tán en sin to nía con el pro duc -
to a ex por tar. Actual men te, el con su mo de los ca na dien ses se basa en pro -
duc tos or gá ni cos y pro du ci dos de for ma res pon sa ble y res pe tuo sa con el
me dio am bien te. Es por esta ra zón, que se consideran que las cua li da des del
mez cal en ca jan a la per fec ción con la men ta li dad del ca na dien se mo der no.
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Potencial exportador de la tubería corrugada flexible
para instalaciones eléctricas en el mercado colombiano
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Introducción

El co mer cio me xi ca no tie ne un alto gra do de con cen tra ción con los prin ci -
pa les so cios, y la cre cien te in cer ti dum bre de las re la cio nes co mer cia les me -
xi ca nas in cen ti va la bús que da de nue vos mer ca dos para los pro duc tos
he chos en Mé xi co.

Por otro lado, en Co lom bia la de pen den cia y el au men to pro gre si vo del
con su mo de la elec tri ci dad en la vida ac tual, ha lle van do a un in cre men to en 
la de man da de ma te ria les para la rea li za ción de ins ta la cio nes eléc tri cas, lo
que ha obli ga do, a su vez, a es ta ble cer cier tas exi gen cias y es pe ci fi ca cio nes
que ga ran ti cen la se gu ri dad de las per so nas con base en el buen fun cio na -
mien to de las ins ta la cio nes y ca li dad de los pro duc tos uti li za dos en su ins ta -
la ción.

Res pec to a la tu be ría co rru ga da fle xi ble uti li za da en ins ta la cio nes eléc -
tri cas, es poca la in for ma ción que ana li ce de ma ne ra es pe cí fi ca, las con di -
cio nes y re que ri mien tos ac tua les del mer ca do co lom bia no. En este sen ti do,
la pre sen te in ves ti ga ción pre ten de dar so lu ción a esta fal ta de in for ma ción y
ana li zar, tan to las ca rac te rís ti cas del mer ca do co lom bia no, como los re que -
ri mien tos de en tra da del pro duc to; con el objetivo de definir la factibilidad
para exportar este producto desde Mé xi co.

Co lom bia es el país que, por su ubi ca ción geo grá fi ca, tra ta dos co mer -
cia les y otros as pec tos, es con si de ra do como el des ti no ideal para este pro -
duc to. En 2016, Mé xi co fue el prin ci pal ex por ta dor de tu bos fle xi bles a
Co lom bia con $2,076,000 de dó la res (Inter na tio nal Tra de Cen ter, 2018). Sin 
em bar go, es ne ce sa rio rea li zar un aná li sis de la si tua ción ac tual del mer ca do 
para la tu be ría co rru ga da fle xi ble en di cho país.

La im por tan cia de esta in ves ti ga ción ra di ca en que es el pri mer acer ca -
mien to para lo grar un in ter cam bio co mer cial en un fu tu ro cer ca no en tre una
em pre sa me xi ca na ubi ca da en el mu ni ci pio de Coa te pec, Ve ra cruz, y Co -
lom bia. En caso de su ce der, de ri va ría en gran des be ne fi cios tan to en las ven -
tas como en los in gre sos eco nó mi cos de la em pre sa, lo gran do un im pul so
para la eco no mía lo cal.
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El tra ba jo pre sen ta la si guien te es truc tu ra: el pri mer apar ta do con tie ne el 
mar co teó ri co en don de son men cio na das las teo rías más im por tan tes co -
rres pon dien tes al co mer cio ex te rior; se ana li zan va ria bles que de ter mi nan el
cre ci mien to en la de man da de ma te ria les para la cons truc ción.  En el se gun -
do apar ta do se en cuen tra la me to do lo gía, de ter mi nan do la for ma y el tipo de 
in ves ti ga ción que se desarrollará.

El ter cer apar ta do con tie ne el aná li sis de mer ca do y re sul ta dos, se mues -
tra un bre ve aná li sis aran ce la rio que per mi te co no cer cuá les son las ta ri fas
que apli can para la en tra da del pro duc to al país co lom bia no. Ade más, es
con si de ra da la nor ma ti vi dad vi gen te que per mi te re co no cer los re que ri -
mien tos que el pro duc to ne ce si ta. Fi nal men te, se ex po ne cuál es el po ten cial 
de mer ca do en el fu tu ro in me dia to, iden ti fi can do las zo nas con ma yor de -
man da y el tipo de cons truc ción fi nal.

Por úl ti mo, se en cuen tran las con clu sio nes, con base en los da tos re ca -
ba dos du ran te la in ves ti ga ción, se con si de ran los ele men tos que de ter mi nan
la fac ti bi li dad de en tra da del po li duc to co rru ga do fle xi ble a Co lom bia. Ade -
más, se su gie ren re co men da cio nes que im pul sen la ex por ta ción.

Marco teórico

Teorías de comercio exterior

La in ter de pen den cia in ter na cio nal es un ele men to cen tral en la eco no mía
mun dial. En la ac tua li dad, el cre ci mien to eco nó mi co de los paí ses es de ter -
mi na do, en gran me di da, por el co mer cio de bie nes y ser vi cios. (Help man,
2014) El co mer cio in ter na cio nal se ve im pul sa do por la dis mi nu ción de cos -
tos de en vío y por las alian zas co mer cia les de los paí ses re pre sen ta das en tra -
ta dos de li bre co mer cio. (Krug man, Obstfeld, & Me litz, 2012)

A lo lar go de la his to ria, di ver sas teo rías se han de sa rro llo con la fi na li -
dad de ex pli car por qué los paí ses rea li zan in ter cam bios co mer cia les. Estas
se han for ma do a tra vés del pro pio de sa rro llo y evo lu ción del co mer cio in -
ter na cio nal; y se han plan tea do des de dis tin tos en fo ques, ta les como la ven -
ta ja ab so lu ta, la ven ta ja com pa ra ti va o re la cio na do con la do ta ción de
fac to res de pro duc ción. (Ma yor ga & Mar tí nez, 2008)

La pos tu ra de Adam Smith, en cuan to al ori gen del in ter cam bio co mer -
cial, ra di ca en el tra ba jo ne ce sa rio para pro du cir un bien. Con si de ró que la
ven ta ja ab so lu ta es la ca pa ci dad de pro du cir un bien a un cos to ab so lu ta -
men te me nor en tér mi nos del tra ba jo re que ri do. En este sen ti do, un país ex -
por ta rá un bien que re quie ra la me nor can ti dad de tra ba jo com pa ra do con el 
res to. El con cep to de efi cien cia es uti li za do por Smith y con si de ra que el país 
con ven ta ja ab so lu ta es el país con ma yor efi cien cia so bre el bien. (Krug man, 
Obstfeld, & Me litz, 2012)

El en fo que Ri car dia no, ba sa do en los pos tu la dos de Adam Smith, re sal ta
el gra do de es pe cia li za ción que lo gra al can zar un país en el pro duc to que es
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re la ti va men te efi cien te. De esta ma ne ra, un país de ter mi na rá ex por tar un
pro duc to en el que es re la ti va men te más efi cien te, aun que ten ga una ven ta ja 
ab so lu ta en to dos los bie nes que pro du ce. En esta teo ría, nue va men te, la efi -
cien cia está re la cio na da di rec ta men te con el tra ba jo y se con si de ra que la
es pe cia li za ción com ple ta cons ti tu ye la si tua ción más ven ta jo sa para cual -
quie ra de los paí ses in vo lu cra dos. (La va dos, 1978)

Por su par te, la teo ría de sa rro lla da por Heckscher y Ohlin es ta ble ce que
los paí ses tie nen una ven ta ja com pa ra ti va en los bie nes que son in ten si vos
en fac to res abun dan tes del país. (Krug man, Obstfeld, & Me litz, 2012) Esto
im pli ca que un país ex por ta rá los pro duc tos que re quie ren el fac tor abun -
dan te, e im por ta rá los bie nes que sean in ten si vos en los fac to res es ca sos del
país.

Tendencia de consumo en Colombia

El au men to en la de man da de vi vien das y, por ende, de ma te ria les para la
cons truc ción está in fluen cia do por el au men to de la po bla ción, en ge ne ral, y 
el cre ci mien to de las zo nas ur ba nas. En tér mi nos del ta ma ño po bla cio nal, de 
acuer do con el Sis te ma Esta dís ti co Na cio nal, Co lom bia re gis tra ba
48,747,708 ha bi tan tes en el año 2016; con pro yec cio nes del mis mo ins ti tu -
to, se cal cu la que para 2020 la po bla ción sea de 50,911,747. (DANE, 2018)

Se es ti ma un cre ci mien to po bla cio nal anual del 2.2% en los pró xi mos 3
años y se con cen tra rá en los de par ta men tos de la Gua ji ra, Vi cha da y Meta.
(CEPAL, 2017) Ade más, de acuer do con León & Ruiz (2016), en los úl ti mos
años en Co lom bia se ha re gis tra do un cam bio en la es truc tu ra de mo grá fi ca
con la con so li da ción de la me tro po li za ción en las gran des ciu da des que
implica una con cen tra ción po bla cio nal en la ma yo ría de ciu da des ur ba nas.

Por otra par te, el in ter cam bio co mer cial Mé xi co-Co lom bia ha re sul ta do
sig ni fi ca ti vo pues las ex por ta cio nes me xi ca nas ha cia ese país, en re la ción
con los tu bos fle xi bles de plás ti co, han cre ci do 29% en tre 2012 y 2016. En
2016, se exportaban 131 to ne la das de este pro duc to, lo que representa el
17.6% del to tal, ubi cán do se como el prin ci pal pro vee dor. (Inter na tio nal Tra -
de Cen ter, 2018)

En re la ción con la in fraes truc tu ra por tua ria, Co lom bia cuen ta con ocho
puer tos prin ci pa les ubi ca dos en la cos ta Atlán ti ca y Pa cí fi ca. La cos ta Atlán -
ti ca co nec ta con Cen tro y Nor te amé ri ca, y con Eu ro pa; mien tras que la cos ta 
Pa cí fi ca lo hace con Asia y Sur amé ri ca. Con si de ran do el trans por te aé reo, el
país cuen ta con nue ve ae ro puer tos que ma ne jan car ga in ter na cio nal ubi ca -
dos en Bo go tá, Rio ne gro, Pal mi ra, So le dad, Car ta ge na y Pe rei ra. (Le gis co -
mex, 2014)
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Tabla 1. Conexión marítima México(Veracruz)-Colombia

Punto de embarque Punto de desembarque Conexiones Tiempo de tránsito (días)

Veracruz

Cartagena Directo 3

Barranquilla Cartagena-Colombia 9

Santa Marta Cartagena-Colombia 7

Buenaventura Cartagena-Colombia 9

Fuente: Elaboración propia con base en datos Pro Colombia

Metodología

La in ves ti ga ción que se pre sen ta es de ca rác ter ex plo ra ti va-des crip ti va, con
un en fo que mix to de bi do a que toma ele men tos cuan ti ta ti vos (po ten cial de
mer ca do) y cua li ta ti vos (có di go eléc tri co y aran ce les). Por su par te, el mé to -
do a se guir será de duc ti vo; se par te de los en fo ques teó ri cos del co mer cio in -
ter na cio nal y se lle ga al es tu dio es pe cí fi co del mer ca do de la tu be ría para
ins ta la cio nes eléc tri cas, in clu yen do las nor mas y aran ce les vi gen tes apli ca -
bles al pro duc to.

Ade más, para mo ti vos del pre sen te tra ba jo se rán rea li za das es ti ma cio -
nes con base en da tos his tó ri cos ob te ni dos de los años 2013-2016 que per -
mi ti rán co no cer el pa no ra ma fu tu ro para el po li duc to co rru ga do fle xi ble en
Co lom bia. Se uti li za rán los da tos del De par ta men to Admi nis tra ti vo Na cio -
nal de Esta dís ti ca (DANE), del Insti tu to Co lom bia no de Nor mas Téc ni cas y
Cer ti fi ca ción (ICONTEC), y de la Di rec ción de Impues tos y Adua nas Na cio -
na les de Co lom bia (DIAN).

El ob je to de es tu dio de la pre sen te in ves ti ga ción es la tu be ría co rru ga da
fle xi ble en Co lom bia du ran te el pe rio do 2013-2017. Se tie ne como ob je ti vo
de ter mi nar las con di cio nes ac tua les del mer ca do de tu be ría co rru ga da fle xi -
ble, así como re co no cer las opor tu ni da des de en tra da.

Análisis de datos

Análisis arancelario

De acuer do con la le gis la ción de Co mer cio Exte rior me xi ca na, el ar tícu lo
12, se ña la que los aran ce les son cuo tas ta ri fa rias de los im pues tos ge ne ra les
de ex por ta ción, los cua les pue den ser: Ad – Va lo rem, es pe cí fi cos o mix tos.
(Fe de ra ción, 2016) En el caso es pe cí fi co de la ex por ta ción de po li duc to co -
rru ga do fle xi ble, se toma un aran cel ad – Va lo rem, en el cual de be rá pa gar se
un por cen ta je del va lor adua na de la mer can cía; di cho por cen ta je es ilus tra -
do en las si guien tes ta blas:

Tabla 2. Perfil arancelario de poliducto corrugado flexible.

Fracción Arancelaria Arancel Ad Valorem I.V.A

39.17.32. 99 Ex Ex

Fuente: Elaboración propia con base en datos del SIICEX
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Tabla 3. Perfil arancelario aplicado al poliducto corrugado flexible según acuerdo
comercial.

Acuerdo Comercial Fracción Arancelaria Arancel Ad Valorem I.V.A

TLC Colombia - México 39.17.32.99 10.80% 16%

Alianza del Pacífico 39.17.32.99.00 10.00% 16%

Asociación Latinoamericana de Integración 39.17.32.99.00 10.00% 16%

Fuente: Elaboración propia con base en datos del SIICEX

El pro duc to está exen to de ta ri fas aran ce la rias para la ex por ta ción. Sin
em bar go, debe pa gar im pues tos en el país de des ti no; por ello es con ve nien -
te ape gar se a las re glas del tra ta do de la AP, o bien, de ALADI pues re pre sen -
tan el me nor aran cel. Como se mues tra en la Ta bla 4, con si de ran do el
gra va men, el pro duc to POLIFLEX se ría com pe ti ti vo.

Tabla 4. Comparación de precios de poliductos Colombia-México

Marca Descripción Diámetro
Precio Rollo (Peso

colombiano)**
Precio Rollo (Peso

mexicano)**

Colombia

Conduflex Poliducto corrugado flexible sin cable guía en rollo de 50 m.

1/2" $76,850 $510

3/4" $133,600 $887

1" $223,950 $1,486

Conduit Poliducto liso rígido sin guía en rollos de 50 m

1/2" $96,833 $643

3/4" $127,167 $844

1" $176,333 $1,170

Durmanflex Poliducto liso rígido sin guía en rollos de 50 m

1/2" $115,500 $767

3/4" $179,355 $1,190

1" $300,931 $1,997

México

Poliflex Poliducto corrugado flexible con cable guía en rollo de 50 m.

1/2" $35,022 $233

3/4" $58,012 $385

1" $88,134 $585

Poliflex* Poliducto corrugado flexible con cable guía en rollo de 50 m.

1/2" $38,530 $256

3/4" $63,724 $423

1" $96,890 $643

Fuente: Elaboración propia con base en datos proporcionados por
las páginas oficiales de PAVCO, TUBOSA, DURMAN y POLIFLEX

Nota: Los precios son tomados de los catálogos de las empresas, es precio sugerido para venta final.
*Precios tomando en cuenta la tarifa arancelaria (10%) ** Al tipo de cambio del 11/01/2018

Normatividad colombiana

Las ins ta la cio nes eléc tri cas y los ma te ria les uti li za dos en ellas se en cuen tran
re gu la dos por el Có di go Eléc tri co Na cio nal a tra vés del Insti tu to Co lom bia no 
de Nor mas Téc ni cas y Cer ti fi ca ción. Este có di go con tie ne la Nor ma Téc ni ca
Co lom bia na NTC 2050 (IDR , s.f.) y men cio na las ca rac te rís ti cas ne ce sa rias
para el uso de tu be ría co rru ga da fle xi ble:

¡ Sec ción 343. Tubo Con duit Sub te rrá neo no me tá li co con con duc to res:
El tubo Con duit no me tá li co debe es tar he cho de un ma te rial re sis ten te a 
la hu me dad y a los agen tes co rro si vos. Tam bién pue de ser su mi nis tra do
en ca rre tes sin que se rom pa o tuer za y debe ser de re sis ten cia su fi cien te

211

Potencial exportador de la tubería corrugada flexible para instalaciones eléctricas en el mercado colombiano



para so por tar ma los tra tos, como gol pes o aplas ta mien tos, tan to du ran te
su ma ni pu la ción como du ran te su ins ta la ción, sin que su fran da ños.

De igual ma ne ra, men cio na los ta ma ños per mi ti dos:
a) Mí ni mo. No se de ben usar tu bos Con duit sub te rrá neos no me tá li cos con 

con duc to res que ten gan un diá me tro co mer cial in fe rior a 21 mm (1/2
pul ga da).

b) Má xi mo. No se de ben usar tu bos sub te rrá neos no me tá li cos con con -
duc to res que ten gan un diá me tro co mer cial su pe rior a 114 mm (4 pul ga -
das). 343-6. Des bas ta do. En sus ter mi na cio nes, los tu bos. (IDR , s.f.)

El pro duc to POLIFLEX cum ple con la nor ma de bi do a que cuen ta con una re -
sis ten cia al aplas ta mien to que va de los 40 a los 60 kg, re sis ten cia al ca lor
para so por tar tem pe ra tu ras de 60 a 90 °C sin que la tu be ría se de for me. De
igual ma ne ra, el pro duc to tie ne un aguan te a la ten sión eléc tri ca de 2000 V,
no se daña al es tar en con tac to con agen tes quí mi cos y es im permea ble a la
hu me dad.

Tabla 5. Características del producto POLIFLEX

Aplicación Color
Resistencia al
aplastamiento

Resistencia al
impacto a 300

mm

Resistencia al
calor

Resistencia
eléctrica de
aislamiento

Aguante a la
tensión
eléctrica

Resistencia a
los agentes

químicos

Resistencia a
la humedad

Resistencia a
la flama

Viviendas de hasta
250 m2

Naranja 40 kg 5 J Hasta 60°C   +100 MW 2000 V No se daña Impermeable -

Colado por bombeo Rojo 60 kg 9 J Hasta 90°C +100 MW 2000 V No se daña Impermeable -

Edificación vertical Verde 60 kg 9 J Hasta 90°C +100 MW 2000 V No se daña Impermeable 20 seg.

Fuente: Elaboración propia con base en datos POLIFLEX

En tér mi nos de la de sig na ción del tubo re que ri da en el Có di go Eléc tri co
Na cio nal y los ta ma ños pro du ci dos ac tual men te por POLIFLEX, exis te una
di fe ren cia en los mi lí me tros que es tán aso cia dos a la ½ pul ga da, pues en Co -
lom bia se con si de ra un ta ma ño de 21 mm y Mé xi co con si de ra 16 mm. Por
ello, la co mer cia li za ción del pro duc to exi gi ría una mo di fi ca ción para ser
com pa ti ble.

Tabla 6. Tamaños disponibles de tubería flexible corrugada POLIFLEX.

Aplicación Color Designación del tubo Diámetro exterior (mm) Diámetro interior (mm)

Viviendas de hasta 250 m2 Naranja

16 (1/2") 19.5 14.5

21 (3/4") 24.3 18.3

27 (1") 31.3 24.3

Colado por bombeo Rojo

16 (1/2") 19.5 13.5

21 (3/4") 24.3 18.3

27 (1") 31.3 24.3

Edificación vertical Verde
16 (1/2") 19.5 13.5

21 (3/4") 24.3 18.3

Fuente: Elaboración propia con base en datos POLIFLEX

En lo re la ti vo a la cer ti fi ca ción se tie ne el si guien te ar tícu lo:

¡ Art. 110-2- Cer ti fi ca ción: El INCONTEC (Insti tu to Na cio nal de Nor mas
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Téc ni cas y Cer ti fi ca ción) y el CIDET (Cor po ra ción Cen tro de Inves ti ga -
ción y De sa rro llo Tec no ló gi co del Sec tor Eléc tri co) son las en ti da des
que aprue ban los ele men tos a usar en las ins ta la cio nes eléc tri cas y equi -
pos.  Es ne ce sa rio que todo ele men to que se ins ta le esté cer ti fi ca do por
una de es tas en ti da des en Co lom bia o por una en ti dad in ter na cio nal re -
co no ci da por las au to ri da des. (Cons tru da ta, 2016)

Consumo potencial

Con la fi na li dad de de ter mi nar el con su mo po ten cial de la tu be ría para ins ta -
la cio nes eléc tri cas, se uti li zó la in for ma ción pro por cio na da por el De par ta -
men to Admi nis tra ti vo Na cio nal de Esta dís ti ca (DANE) para el pe rio do
2013-2016. Se con si de ró las uni da des de vi vien das ini cia das y el área to tal
cons trui da. Esta in clu ye los es pa cios cu bier tos, sean co mu nes o pri va dod de
las edi fi ca cio nes. (DANE, 2018) Por ello, la in for ma ción dis po ni ble nos per -
mi te de ter mi nar el nú me ro de me tros cua dra dos de cons truc ción uni dad de
vi vien da ini cia da.

En tér mi nos de la can ti dad de tu be ría para ins ta la cio nes eléc tri cas, se
con si de ra ne ce sa rio 0.66 me tros por cada me tro cua dra do de cons truc ción.
De tal ma ne ra, que, re co no cien do el nú me ro de me tros cua dra dos de cons -
truc ción, se pue de es ti mar la can ti dad ne ce sa ria de tu be ría para las nue vas
vi vien das. Bajo la con si de ra ción de  es tos su pues tos, la fór mu la es la si guien -
te:

Con su mo po ten cial=Su per fi cie cons trui da*0.66

Au na do a ello, la in for ma ción dis po ni ble  per mi te rea li zar una cla si fi ca -
ción de acuer do al tipo de cons truc ción de vi vien da. Se con tem pla la Vi vien -
da de Inte rés So cial (VIS), Vi vien da di fe ren te de Inte rés So cial (No VIS) y
Vi vien da de Inte rés Prio ri ta rio (VIP).

De acuer do al Mi nis te rio de Vi vien da, Ciu dad y Te rri to rio de Co lom bia,
la cla si fi ca ción del tipo de vi vien da se rea li za con si de ran do el va lor de la vi -
vien da me di do en Sa la rio Mí ni mos Le ga les Men sua les Vi gen tes (SMLMV):

¡ VIS: Es aque lla que re úne los ele men tos que ase gu ran su ha bi ta bi li dad,
es tán da res de ca li dad en di se ño ur ba nís ti co, ar qui tec tó ni co y de cons -
truc ción cuyo va lor má xi mo es de 135 SMLMV.

¡ No VIS: Vi vien da que cum ple con los re que ri mien tos es ta ble ci dos para
la VIS, pero su va lor ex ce de 135 SMLMV.

¡ VIP: Es aque lla vi vien da de in te rés so cial cuyo va lor má xi mo es de 70
SMLMV. (Min vi vien da, 2018)

Con base en el aná li sis de los da tos para 2013-2016, se rea li zó una es ti ma -
ción del con su mo po ten cial para los años 2018, 2019 y 2020.
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Tabla 7. Consumo potencial de tubería para instalación eléctrica 2018 (metros)

Municipio Total VIS* No VIS** VIP***

Total 11,810,938 3,089,166 8,721,771 871,451

Bogotá 1,662,797 256,410 1,406,387 57,212

Cartagena 777,011 118,508 658,502 33,679

Jamundí 611,566 307,177 304,389 158,912

Medellín 511,311 68,245 443,066 8,858

Barranquilla 460,680 109,919 350,761 21,423

Cali 432,201 92,920 339,281 29,779

Ibagué 394,036 153,681 240,355 1,707

Bucaramanga 390,730 36,005 354,725 32,629

Armenia 374,618 141,331 233,287 17,377

Bello 413,597 30,197 383,400 1,023

Resto de municipios 5,782,392 1,774,774 4,007,618 508,852

Fuente: Elaboración propia con base en datos de DANE.

Tabla 8. Consumo potencial de tubería para instalación eléctrica 2019 (metros)

Municipios Total VIS* No VIS** VIP***

Total 14,023,159 3,824,129 10,199,030 1,196,929

Bogotá 1,597,543 235,085 1,362,458 49,166

Cartagena 1,031,460 147,780 883,680 41,522

Jamundí 979,854 528,950 450,904 319,126

Armenia 479,199 183,480 295,720 19,571

Medellín 492,506 57,290 435,216 6,295

Itagüí 494,891 14,746 480,145 9

Barranquilla 485,311 135,492 349,819 23,271

Bucaramanga 447,775 39,885 407,890 42,327

Ibagué 449,506 181,287 268,219 1,170

Bello 515,423 27,017 488,406 859

Resto de municipios 7,049,691 2,273,120 4,776,571 693,614

Fuente: Elaboración propia con base en datos de DANE.

Tabla 9. Consumo potencial de tubería para instalación eléctrica 2020 (metros)

Municipios Total VIS* No VIS** VIP***

Total 17,235,621 5,022,921 12,212,700 1,761,333

Bogotá 1,535,434 215,533 1,319,901 42,251

Jamundí 1,578,780 910,837 667,943 640,865

Cartagena 1,370,139 184,281 1,185,859 51,193

Itagüí 734,169 16,816 717,353 4

Armenia 613,059 238,198 374,861 22,043

Dosquebradas 728,424 521,455 206,970 73,934

Bucaramanga 513,206 44,184 469,023 54,907

Zipaquirá 510,420 69,264 441,156 20,115

Ibagué 513,166 213,852 299,314 801

Bello 646,344 24,171 622,172 721

Resto de municipios 8,492,481 2,584,331 5,908,150 854,498

Fuente: Elaboración propia con base en datos de DANE.

214

La logística internacional y su impacto en los puertos



Imagen 1. Municipios con mayor consumo potencial
 de tubería para instalaciones eléctricas 2020.

Fuente: Elaboración propia con base en datos de Google Maps.

Resultados

Con base en la nor ma ti vi dad vi gen te en Co lom bia es via ble la en tra da del
po li duc to co rru ga do fle xi ble me xi ca no. Sin em bar go, es ne ce sa rio rea li zar
cam bios en re la ción con la de sig na ción del tubo ya que la nor ma co lom bia -
na con si de ra un diá me tro co mer cial mí ni mo de 21 mm. En cuan to a las ba -
ses le ga les para rea li zar el in ter cam bio co mer cial, se to man en cuenta la
Alian za del Pa cí fi co (AP), la Aso cia ción La ti noa me ri ca na de Inte gra ción
(ALADI) de bi do a que re pre sen tan el me nor cos to aran ce la rio.

El con su mo po ten cial de tu be ría para ins ta la cio nes eléc tri cas al can za un 
ni vel de 11,810,938 y 17,235,621 de me tros para 2018 y 2020, res pec ti va -
men te; esto re pre sen ta un cre ci mien to del 20.8% pro me dio anual. Los mu -
ni ci pios con ma yor con su mo po ten cial para el 2020 son: Bo go tá, Car ta ge na, 
Ja mun dí, Me de llín, Cali, Ba rran qui lla, Iba gué, Bu ca ra man ga, Arme nia y Be -
llo. Tam bién se pue de no tar que el ma yor con su mo será rea li za do por las vi -
vien das que ex ce den los 135 SMLMV; es de cir, las vi vien das di fe ren tes de
in te rés so cial (No VIS).

Fi nal men te, con si de ran do los mu ni ci pios con ma yor con su mo po ten -
cial para 2020, exis te con cen tra ción en re la ción con su ubi ca ción geo grá fi -
ca; lo cual re pre sen ta una ven ta ja en tér mi nos lo gís ti cos. De igual ma ne ra, la 
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ubi ca ción de Car ta ge na, mu ni ci pio con po ten cial de de man da ma yor, tie ne
co ne xión al mar y re pre sen ta una po si ción es tra té gi ca en re la ción con la en -
tra da del pro duc to.

Conclusiones

Para ana li zar el com por ta mien to de in ter cam bios co mer cia les al re de dor del
mun do es ne ce sa rio con tar con una base teó ri ca com pa ti ble con las ca rac te -
rís ti cas del país y de los agen tes que in ter vie nen; en este sen ti do, no exis te
una teo ría uni ver sal que los ex pli que. Por ello, es ne ce sa rio con si de rar dis -
tin tos ele men tos que apor tan las teo rías con la fi na li dad de mo de lar las con -
di cio nes par ti cu la res de cada caso.

Para rea li zar este es tu dio, y con base en los su pues tos de la teo ría eco nó -
mi ca, se es ta ble ció ne ce sa rio el aná li sis de tres va ria bles: la ten den cia del
con su mo, la nor ma ti vi dad apli ca ble y el tipo de aran cel gra va ble. Lo an te -
rior, con la pro pó si to de de ter mi nar el po ten cial de mer ca do y las im pli ca -
cio nes le ga les a fin de re co no cer po si bles opor tu ni da des y/o ame na zas de
en tra da.

Con base en el aná li sis rea li za do, se com pro bó que exis te un cre cien te
con su mo po ten cial de la tu be ría para ins ta la cio nes eléc tri cas, el cual re pre -
sen ta al re de dor de 20 mi llo nes de me tros de tu be ría para el año 2020. Tam -
bién, que el ma yor con su mo está im pul sa do por las vi vien das con ma yor
dis po ni bi li dad de gas to para su cons truc ción y su pe ran los 135 SMLMV.

De igual ma ne ra, la con cen tra ción geo grá fi ca de los mu ni ci pios con
ma yor con su mo po ten cial re pre sen ta una ven ta ja de bi do a la dis mi nu ción
de los cos tos lo gís ti cos. El ma yor con su mo po ten cial se con cen tra rá en Bo -
go tá D.C., Me de llín y Cali, y sus áreas me tro po li ta nas, res pec ti va men te.

En ge ne ral, Co lom bia re pre sen ta una gran opor tu ni dad para la co mer -
cia li za ción de la tu be ría co rru ga da fle xi ble me xi ca na de bi do a que se cuen ta 
con op cio nes le ga les que ga ran ti zan un in ter cam bio con fia ble res pal da do
por los acuer dos co mer cia les fir ma dos en tre am bas na cio nes. Al mis mo
tiem po, la pro pia nor ma ti va co lom bia na per mi te el uso de tu be ría para pro -
tec ción de ins ta la cio nes eléc tri cas con re que ri mien tos que los pro duc tos
me xi ca nos tie nen ca pa ci dad de cum plir.
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La factibilidad técnica y su importancia en la ejecución
de proyectos de exportación: caso complementos

alimenticios para ganado hacia Honduras

Cosme Iván Carreto Vázquez
Ramón Ulises González Reyes
Rosa Marina Madrid Paredones

Rogelio Ladrón de Guevara Cortés

Introducción

Para que los pro yec tos de ex por ta ción pue dan lle var se a cabo y cul mi nar de
ma ne ra exi to sa, es pre ci so se guir una se rie de pa sos es pe cí fi cos que per mi -
tan la co rrec ta eje cu ción de los mis mos. Las em pre sas que de sean in cor po -
rar se a los mer ca dos in ter na cio na les de be rán rea li zar es tu dios de
fac ti bi li dad que sir van de guía para la co rrec ta toma de de ci sio nes; es tos son
de gran uti li dad para ex po ner los be ne fi cios o des ven ta jas que pu die se pre -
sen tar un pro yec to.

En este tra ba jo se ha bla rá es pe cí fi ca men te so bre la im por tan cia de la
fac ti bi li dad téc ni ca, sien do ésta el área de opor tu ni dad en con tra da en la em -
pre sa que abor da re mos para ejem pli fi car el pro ce so que se debe lle var a
cabo en caso de que rer ex por tar. Para lo grar esto, se plan teó la pre gun ta de
in ves ti ga ción ¿es fac ti ble ex por tar com ple men tos ali men ti cios para ga na do
des ti na do para con su mo hu ma no en Hon du ras?

La em pre sa a tra tar se en cuen tra ubi ca da den tro del ru bro de com ple -
men tos ali men ti cios para ga na do des ti na do al con su mo hu ma no, te nien do
como mer ca do meta al sec tor ga na de ro de un mu ni ci pio de Hon du ras. De -
bi do a lo an te rior, re sul ta ba ne ce sa rio con tar con los pro ce sos es tan da ri za -
dos de ca li dad co rres pon dien tes, cer ti fi ca cio nes y per mi sos en re gla,
in fraes truc tu ra ne ce sa ria para al can zar los vo lú me nes de man da dos y un per -
so nal ca pa ci ta do; ele men tos con los que no con ta ba di cha em pre sa.

En el pri mer apar ta do del do cu men to se mues tra el aná li sis de la si tua -
ción ac tual de la em pre sa y su pro duc to, así como una des crip ción del sec tor 
ga na de ro del país de des ti no, en este caso Hon du ras. En la se gun da sec ción
se abor da rá, de ma ne ra ge ne ral, los con cep tos de fac ti bi li dad y fac ti bi li dad
téc ni ca, así como su im por tan cia para la co rrec ta eje cu ción de los pro yec tos
de ex por ta ción. En la si guien te sec ción se tra ta rán los re sul ta dos del aná li sis
de fac ti bi li dad téc ni ca rea li za do. Y fi nal men te, a ma ne ra de con clu sión, se
rea li zan al gu nas re co men da cio nes per ti nen tes que po drían ser vir como guía 
para las em pre sas de di ca das a la pro duc ción y/o co mer cia li za ción de pro -

219



duc tos des ti na dos al con su mo ani mal y que de sean in ter nar se en el mer ca do 
hon du re ño.

Análisis situacional de la empresa, el producto y el sector ganadero en
Honduras

Empresa

La em pre sa que se abor da rá para rea li zar el aná li sis si tua cio nal se de di ca a la 
pro duc ción y co mer cia li za ción de com ple men tos ali men ti cios para ga na do
des ti na do al con su mo hu ma no. Esta sur gió de bi do a una lar ga y pro fun da in -
ves ti ga ción he cha so bre la sa lud que el ga na do po seía de bi do a su ali men ta -
ción, prin ci pal men te a base de pas to. Se lle gó a la con clu sión de
res pon sa bi li zar a la fal ta de mi ne ra les no pre sen tes en el sue lo del tró pi co
como prin ci pal cau sa de la de fi cien cia de re pro duc ción bo vi na de los ha tos
ga na de ros del Esta do de Ve ra cruz.

Como Vi dal (1999) men cio na, “La co rrec ta nu tri ción ani mal, a tra vés de
una com ple men ta ción ali men ti cia ade cua da, es su ma men te im por tan te
para ob te ner ni ve les de pro duc ción óp ti mos y, ade más, es esen cial para
man te ner la sa lud de los ani ma les”. Es así como la em pre sa se en car ga de
ofre cer una so lu ción a las pro ble má ti cas re pro duc ti vas del ga na do, con lo
que se bus ca ayu dar a ge ne rar una ga na de ría ren ta ble que con tri bu ya al de -
sa rro llo de la eco no mía na cio nal, im pul san do a su vez, la ca li dad de vida de
los ga na de ros.

Producto

El pro duc to que ela bo ra la em pre sa es un com ple men to ali men ti cio que
pue de ser su mi nis tra do a ga na do bo vi no, ovi no, por ci no y equi no; este com -
ple men to apor ta un ex ce len te va lor nu tri men tal con di ver sos re sul ta dos be -
né fi cos ta les como au men to de peso, in cre men to del ren di mien to en la
pro duc ción, me nor uso de me di ci na co rrec ti va, así como dis mi nu ción de
par tos dis tó ci cos e ín di ce de mor ta li dad. Este com ple men to está in te gra do
por una gama de mi ne ra les con un gra do muy ele va do de so lu bi li dad, lo que 
los hace al ta men te asi mi la bles, per mi tien do ob ser var re sul ta dos po si ti vos a
los po cos días de ha ber lo su mi nis tra do al ga na do.

El en va sa do del pro duc to se rea li za de for ma ma nual y sin las me di das
de con trol de sa ni dad ne ce sa rias para ob te ner el dis tin ti vo de la Nor ma Ofi -
cial Me xi ca na co rres pon dien te (NOM-012-ZOO-1993), que tie ne por ob je -
to “es ta ble cer las es pe ci fi ca cio nes para la pro duc ción y con trol de ca li dad
que de be rán cum plir los pro duc tos quí mi cos, far ma céu ti cos, bio ló gi cos y
ali men ti cios para uso o con su mo en ani ma les”. Esta mis ma nor ma tam bién
es ta ble ce los li nea mien tos que debe lle var el eti que ta do del pro duc to, mis -
mos que aten día en su ma yo ría y que son muy si mi la res a los que pide el re -
gla men to RTCA 65.05.52:11, del que más ade lan te se hará men ción. Cabe
men cio nar que la em pre sa ya con ta ba con un nú me ro con si de ra ble de en va -
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ses lis tos para su uti li za ción, por lo tan to, las mo di fi ca cio nes que se rea li za -
rían in cre men ta rían los cos tos de pro duc ción.

Den tro de las mo di fi ca cio nes que se ne ce si ta ba rea li zar para ase gu rar el
cum pli mien to de la NOM-012-ZOO-1993 se en cuen tra la ane xión de la si -
guien te in for ma ción en el eti que ta do del pro duc to: el nú me ro de re gu la ción
del pro duc to ante la Se cre ta ría de Agri cul tu ra, Ga na de ría, De sa rro llo Ru ral,
Pes ca y Ali men ta ción, nú me ro de lote, fe cha de ca du ci dad, in di ca cio nes,
do sis y vía de ad mi nis tra ción.

Por otro lado, en Hon du ras –país de des ti no– la le gis la ción pro te ge al
con su mi dor, por lo que se creó el re gla men to téc ni co cen troa me ri ca no, en
el cual se enu me ran al gu nas me di das para el co rrec to eti que ta do de los pro -
duc tos y así po der dar paso a su dis tri bu ción por la re gión.

De acuer do al re gla men to téc ni co cen troa me ri ca no RTCA 65.05.52:11,
exis ten una se rie de re qui si tos que las eti que tas de ben cum plir:

Todo pro duc to uti li za do en ali men ta ción ani mal que se fa bri que, ma ni -
pu le, al ma ce ne, reem pa que, dis tri bu ya o se uti li ce en el te rri to rio de la re -
gión cen troa me ri ca na, debe con te ner la res pec ti va eti que ta que cum pla con
lo es ti pu la do en el pre sen te re gla men to.

Debe te ner un ta ma ño de le tra le gi ble a sim ple vis ta y lle var cla ra men te
im pre sa la si guien te in for ma ción en no men cla tu ra in ter na cio nal men te
acep ta da, ex pre san do las uni da des de acuer do al SI.

Con te ni do ge ne ral de la eti que ta o em pa que:
I. Nú me ro de re gis tro sa ni ta rio.
II. Nom bre del pro duc to.
III. For ma fí si ca del pro duc to (ha ri na, pe le ti za do, ex tru sa do, pol vo y otros).
IV. Tipo de pro duc to, es pe cie y ca te go ría ani mal de des ti no.
V. Peso neto del pro duc to.
VI. Aná li sis ga ran ti za do.
VII. Lis ta do de in gre dien tes in clu yen do los vehícu los.
VIII. Indi ca cio nes de uso.
IX. Pre cau cio nes, ad ver ten cias, res tric cio nes o li mi ta cio nes de uso, las cua -

les de ben in di car se en ne gri lla.
X. Con di cio nes de al ma ce na mien to.
XI. Nom bre, di rec ción, te lé fo no y país del ela bo ra dor. En caso de fa bri ca -

ción a ter ce ros (ma qui la) debe es tar es pe ci fi ca do: ela bo ra do por...
para...; en caso de

XII. re-em pa que debe es tar es pe ci fi ca do: ela bo ra do por... re-em pa ca do
por...

XIII. Nom bre, di rec ción y te lé fo no del im por ta dor.
XIV. Nú me ro de lote, fe cha de fa bri ca ción y fe cha de ex pi ra ción,

(día/mes/año).

De acuer do a las nor mas men cio na das en di cho re gla men to, tam bién es ne -
ce sa rio adap tar la eti que ta del pro duc to con la fi na li dad de cum plir con las
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mis mas. Cabe se ña lar que al gu nas de las pau tas men cio na das ya se en cuen -
tran es ta ble ci das en la Nor ma Ofi cial Me xi ca na que rige al pro duc to.

Descripción del sector ganadero en Honduras y el uso de complementos
alimenticios para ganado

De acuer do con Sán chez, (2014) la ga na de ría es una de las ac ti vi da des pro -
duc ti vas y so cia les más im por tan tes de Hon du ras; con tri bu ye con, apro xi -
ma da men te, el 13% del Pro duc to Inter no Bru to Agro pe cua rio y ge ne ra más
de 400 mil em pleos di rec tos. Esta ac ti vi dad se de sa rro lla en todo el te rri to rio
na cio nal, tan to en las zo nas cos te ras del Pa cí fi co como del Atlán ti co, en los
va lles del in te rior, así como en las tie rras on du la das y la de ras de alta pen -
dien te, con pre do mi nan cia del sis te ma de ma ne jo ex ten si vo tra di cio nal lo
que tam bién sig ni fi ca más uti li za ción de tie rras.

Sán chez tam bién men cio na que la can ti dad de ex plo ta cio nes bo vi nas
exis ten tes es de 96,622 de las cua les el 76% son de do ble pro pó si to, el 15%
tie ne orien ta ción le che ra y un 9% para en gor de; to das ca rac te ri za das por los 
ba jos ren di mien tos, tan to en le che como en car ne, que sig ni fi can poca o
nin gu na ren ta bi li dad.

Para me dia dos de 2013, se es ti ma ba que Hon du ras sólo con ta ba con
800, 000 ca be zas de ga na do de bi do a cau sas di ver sas; des de po lí ti cas in -
con sis ten tes, in se gu ri dad y cam bio cli má ti co, en tre otros pro ble mas que han 
con di cio na do al ru bro. Sin em bar go, el pro gra ma de re po bla ción bo vi na, in -
cen ti va do por el Go bier no jun to con el sec tor ga na de ro na cio nal, ha mos tra -
do un cre ci mien to del 25%; o sea, 200,000 ani ma les que se pla nea lle guen
al mi llón de ca be zas. (SENASA, 2016)

En Hon du ras, los sis te mas de ali men ta ción a base de pas to son más ren -
ta bles que otros más so fis ti ca dos de al tos in su mos; el es que ma de ali men ta -
ción del ga na do se en cuen tra ba sa do en un 93.9% de pas to reo, 79.5% en 
com ple men tos ali men ti cios y 57.5% en con cen tra do; en me nor me di da se
puede iden ti fi car el heno con 18.4% y el 18.2% de en si la je. (FENAGH,
2012)

El rá pi do cre ci mien to de los pas tos tro pi ca les per mi te al tos ren di mien tos 
de fo rra jes por área, mis mos que son de bajo cos to por uni dad de nu trien tes;
sin em bar go, es tos no son de alta ca li dad, lo que obli ga a los pro duc to res a
re cu rrir al uso de com ple men tos y su ple men tos que ayu den a me jo rar la ali -
men ta ción de los ani ma les.

Factibilidad y factibilidad técnica

Definición e importancia de la factibilidad de un proyecto de exportación

De acuer do a Mi ran da,  
[...] el es tu dio de fac ti bi li dad de un pro yec to de ex por ta ción es una he rra mien -
ta em plea da para guiar la toma de de ci sio nes en la eva lua ción del mis mo, éste
se uti li za en la úl ti ma fase pre-ope ra ti va de for mu la ción del pro yec to y sir ve

222

La logística internacional y su impacto en los puertos



para iden ti fi car las po si bi li da des de éxi to o fra ca so, per mi tien do de ci dir si se
pro ce de o no a su im ple men ta ción.” (2005)

La rea li za ción de un es tu dio de fac ti bi li dad debe con du cir a de ter mi nar
si será po si ble lle var a cabo un pro yec to de ex por ta ción de ter mi na do; o en
caso con tra rio, rea li zar las mo di fi ca cio nes o re co men da cio nes que per mi tan 
su pos te rior im ple men ta ción. A este es tu dio se le con si de ra como el pri mer
paso an tes de la ela bo ra ción de un plan de ne go cios.

Uno de los prin ci pa les re sul ta dos que arro ja un es tu dio de fac ti bi li dad
es el de ve ri fi car que se cuen tan con to dos los re cur sos eco nó mi cos, ad mi -
nis tra ti vos, ma te ria les y hu ma nos ne ce sa rios para la im ple men ta ción de un
pro yec to. De no ser así, se debe re de fi nir y me jo rar la idea ori gi nal del pro -
yec to aña dien do los re cur sos fal tan tes que sean ne ce sa rios.

Para que la eva lua ción re sul te com ple ta se de ben to mar en cuen ta as -
pec tos fi nan cie ros, eco nó mi cos, so cia les y am bien ta les que pue dan te ner un 
im pac to po si ti vo o ne ga ti vo para la pues ta en mar cha del pro yec to de ex por -
ta ción.

Espi no za (2013) men cio na que exis ten di fe ren tes ti pos de fac ti bi li dad de 
un pro yec to de ex por ta ción: fac ti bi li dad ope ra ti va, fi nan cie ra, eco nó mi ca,
téc ni ca, le gal y am bien tal.

En el pre sen te tra ba jo em plea re mos la fac ti bi li dad téc ni ca para ex po ner
la pro ble má ti ca por la cual se tomó la de ci sión de no lle var a cabo el pro yec -
to de ex por ta ción men cio na do con an te rio ri dad.

Definición e importancia de la factibilidad técnica de un proyecto de
exportación

Espi no za  plan tea que la fac ti bi li dad téc ni ca “se re fie re a los re cur sos ne ce sa -
rios como he rra mien tas, ha bi li da des, co no ci mien tos, ex pe rien cia, etc., que
son ne ce sa rios para efec tuar las ac ti vi da des o pro ce sos que re quie re el pro -
yec to”. (2013) El es tu dio de la fac ti bi li dad téc ni ca sir ve prin ci pal men te para
con si de rar si los re cur sos téc ni cos ac tua les son su fi cien tes o de ben com ple -
men tar se.

Baca men cio na que un es tu dio de fac ti bi li dad téc ni ca debe pre sen tar los 
si guien tes com po nen tes: de ter mi na ción de la lo ca li za ción y ta ma ño óp ti -
mos de la plan ta de pro duc ción, la in ge nie ría del pro yec to y un aná li sis or ga -
ni za ti vo, ad mi nis tra ti vo y le gal de la em pre sa.(2010)

Para el caso de la em pre sa que se ha to ma do como ejem plo, se ha con si -
de ra do que la eva lua ción de la fac ti bi li dad téc ni ca per mi tió de mos trar que
el pro yec to de ex por ta ción no po dría se guir de sa rro llán do se de bi do a tres
as pec tos téc ni cos esen cia les que per mi ti rían la im ple men ta ción del mis mo y 
que con cuer dan con los com po nen tes téc ni cos pro pues tos den tro de la de fi -
ni ción de Baca: fal ta de una plan ta de pro duc ción, ca ren cia de equi po tec -
no ló gi co ne ce sa rio para la pro duc ción y de per so nal con la ex pe rien cia
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re que ri da para los di fe ren tes pro ce sos pro duc ti vos; y por úl ti mo, la fal ta de
cer ti fi ca cio nes na cio na les e in ter na cio na les que per mi tie ran la co mer cia li -
za ción del pro duc to.

Resultados del análisis de factibilidad técnica del proyecto de exportación

A pe sar de que se con ta ban con los avan ces co rres pon dien tes en ma te ria de
des crip ción de la em pre sa, del pro duc to y del mer ca do meta re fe ren te al pro -
yec to de ex por ta ción; fi nal men te, se de ci dió no con ti nuar con el mis mo. Esta
de ci sión fue to ma da con base en las pro ble má ti cas re sul tan tes del aná li sis de
fac ti bi li dad téc ni ca que se rea li zó y que a con ti nua ción se de ta llan:

¡ La em pre sa no cuen ta con la in fraes truc tu ra ne ce sa ria para pro du cir los
vo lú me nes re que ri dos para lo grar la ex por ta ción de su pro duc to, sien do
es tos de 20 to ne la das al mes. Para lo grar este ob je ti vo era ne ce sa ria la
bús que da de fuen tes de fi nan cia mien to o in ver sión que per mi tie ran la
com pra del equi po tec no ló gi co ne ce sa rio para el pro ce so de pro duc -
ción y que con sis tían en ad qui rir una mez cla do ra de tam bor, bás cu la
elec tró ni ca, ta mi za do ra y co se do ra in dus trial; así como el es ta ble ci -
mien to de una plan ta pro duc to ra que con ta ra con dos áreas es pe cí fi cas.
Una des ti na da para al ma ce na je de ma te rias pri mas; así como de pro -
duc tos en pro ce so y pro duc tos ter mi na dos. La otra se ría la de pro duc -
ción que debe es tar ais la da fí si ca men te del am bien te ex te rior, con tar
con pa re des, pi sos y te chos com ple ta men te li sos y un di se ño que fa ci li te 
su de sin fec ción y lim pie za.

¡ El pro duc to no po see las ca rac te rís ti cas para cum plir con las nor mas de en -
va se y em ba la je y que son re que ri das para con ti nuar con el pro ce so de ex -
por ta ción. Entre es tas nor mas se en cuen tra la NOM-012-ZOO-1993, que
hace re fe ren cia a las ca rac te rís ti cas es pe cí fi cas res pec to al eti que ta do, en -
va sa do y em ba la je del pro duc to. Tam po co se cum ple con los li nea mien tos
del re gla men to téc ni co cen troa me ri ca no RTCA 65.05.52:11, en el cual se
enu me ran al gu nas me di das para el eti que ta do co rrec to de los pro duc tos y
así po der dis tri buir lo por Cen troa mé ri ca. Ambas nor mas fue ron abor da das
de for ma más de ta lla da en el apar ta do 1.2 re fe ren te a las ca rac te rís ti cas del
pro duc to.

¡ La fal ta de per so nal ca pa ci ta do y con ex pe rien cia que pu die ra ope rar
co rrec ta men te el equi po tec no ló gi co que se ad qui ri ría pos te rior men te,
re pre sen tó otro obs tácu lo que im pe día al can zar los ob je ti vos em pre sa -
ria les en el cor to pla zo. Al no te ner di se ña do y es ta ble ci do un pro to co lo
de ela bo ra ción del pro duc to, el per so nal ope ra ti vo con el que con ta ba
la em pre sa no te nía es pe ci fi ca das las ta reas que se te nían que de sa rro llar 
en cada fase del pro ce so de pro duc ción.

Recomendaciones

Las em pre sas que se de di quen a la pro duc ción y/o co mer cia li za ción de pro -
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duc tos des ti na dos al con su mo ani mal y que de seen in ter nar se en el mer ca do 
hon du re ño o, en ge ne ral a los mer ca dos in ter na cio na les, de ben aten der una
se rie de cues tio nes pre vias que per mi tan la pos te rior ela bo ra ción y di se ño de 
un plan de ne go cios que orien te el pro ce so de ex por ta ción.

Como pri mer paso, se ne ce si ta eva luar la ca pa ci dad ex por ta do ra que
per mi ti rá de ter mi nar si se está pre pa ra do o no para ex por tar. Mi ner vi ni  de fi -
ne a la ca pa ci dad ex por ta do ra como “la ca pa ci dad que tie ne la em pre sa de
adap tar se a las va ria bles del mer ca do in ter na cio nal, para lo cual debe rea li -
zar una se rie de cam bios in ter nos en to das las áreas que la con for men”.
(2014) Esta ca pa ci dad no sólo se re fie re a te ner la pro duc ción su fi cien te para 
abas te cer los pe di dos in ter na cio na les, sino tam bién al con jun to de ha bi li da -
des, ca pa ci da des, co no ci mien tos, re cur sos y pro ce di mien tos im pli ca dos en
el de sa rro llo de una ex por ta ción. Una for ma de co no cer la ca pa ci dad ex por -
ta do ra es a tra vés de la rea li za ción de un es tu dio de fac ti bi li dad que arro je si
será via ble o no eje cu tar la ex por ta ción, to man do as pec tos fi nan cie ros, téc -
ni cos, ope ra ti vos, le ga les, eco nó mi cos y am bien ta les para jus ti fi car de for ma 
más com ple ta la im ple men ta ción del plan de ne go cios.

Una vez que se dis po ne de lo ne ce sa rio para ex por tar, re sul ta vi tal con -
tar con in for ma ción eco nó mi ca, po lí ti ca, cul tu ral, so cial y le gal del mer ca do 
meta. Esto per mi ti rá ade cuar el pro duc to y la es tra te gia de en tra da co rres -
pon dien te, a tra vés de un plan de mer ca do tec nia in te gral.

Por úl ti mo, se debe te ner co no ci mien to ex ten si vo de to das aque llas nor -
mas, cer ti fi ca cio nes, per mi sos y re gla men tos que pue dan afec tar el pro ce so
de ex por ta ción. Es cru cial co no cer las ba rre ras aran ce la rias y no aran ce la rias 
que pue dan re pre sen tar un obs tácu lo a la ex por ta ción. Actual men te exis ten
un nú me ro con si de ra ble de tra ta dos y acuer dos de li bre co mer cio que Mé xi -
co ha sig na do con va rios paí ses del mun do, por lo tan to es vi tal co no cer los y
apro ve char los be ne fi cios que ellos nos brin dan, so bre todo en ma te ria de
ba rre ras aran ce la rias.

Conclusión

Las em pre sas que de seen in cur sio nar en los mer ca dos in ter na cio na les de ben 
rea li zar ta reas de in ves ti ga ción ex haus ti vas que per mi tan iden ti fi car la via bi -
li dad del pro yec to de ex por ta ción que de seen lle var a cabo. No se tra ta sólo
de te ner la in ten ción y el en tu sias mo ini cial de lle var a cabo un de ter mi na do
plan, sino que se ne ce si ta cum plir con todo un pro ce so en el que de ben con -
si de rar se las va ria bles eco nó mi cas, fi nan cie ras, so cia les, am bien ta les, cul tu -
ra les y le ga les que pue dan im pac tar al mis mo.

Una de las ta reas de in ves ti ga ción recomendadas es el es tu dio de fac ti -
bi li dad que per mi ti rá eva luar si re sul ta rá con ve nien te o no la pues ta en mar -
cha de un pro yec to de ex por ta ción. Exis ten dis tin tos ti pos de fac ti bi li dad,
en tre las que se en cuen tran la fac ti bi li dad fi nan cie ra, la eco nó mi ca, la ope -
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ra ti va y la téc ni ca. To das de ben ser ana li za das, ya que en su con jun to per mi -
ten jus ti fi car de for ma más com ple ta y de ta lla da la im ple men ta ción de un
pro yec to de ex por ta ción.

Para este tra ba jo re sul tó con ve nien te sólo usar la fac ti bi li dad téc ni ca
para de mos trar que el pro yec to de ex por ta ción que se pre ten día de sa rro llar
no con ta ba con las ca rac te rís ti cas, en ma te ria de re cur sos, que eran ne ce sa -
rias para la im ple men ta ción del mis mo. La fal ta de re cur sos ma te ria les, hu -
ma nos y fi nan cie ros obs ta cu li zó el avan ce para de sa rro llar un plan de
ne go cios que pu die ra ser vir  de guía a la em pre sa en la toma de de ci sio nes.
Sin em bar go, cabe men cio nar que no es un es tu dio de fac ti bi li dad com ple to, 
ya que no se abar ca ron los de más ti pos an te rior men te men cio na dos.
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Estudio de factibilidad de exportación de
aceite de coco a Chile
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Introducción

Des de hace al gu nos años, al re de dor del mun do tomó fuer za una nue va ma -
ne ra de pen sar res pec to a lo que se con su me y uti li za en el día a día. La ex pe -
ri men ta ción cos mé ti ca en ani ma les, los al tos ín di ces de so bre pe so y
obe si dad, en fer me da des le ta les como el cán cer y las fa tí di cas no ti cias so bre
el fu tu ro de nues tro eco sis te ma, son ele men tos que han pro vo ca do que las
per so nas co mien cen a mi rar ha cia pro duc tos que ofre cen las mis mas ca rac -
te rís ti cas que otros, pero sin las con se cuen cias y afec ta cio nes an tes men cio -
na das.

En el ám bi to de la cos mé ti ca y la co ci na, los acei tes ve ge ta les han co -
men za do a ser una al ter na ti va. Actual men te, los acei tes de soya, pal ma, oli -
va y coco son con si de ra dos al ta men te sa lu da bles y con be ne fi cios ex ter nos e 
in ter nos en el cuer po.

De sa for tu na da men te en 2016, BBC Mun do dio a co no cer el nom bre de
los paí ses con ma yor ín di ce de obesidad del mun do y, si bien, Mé xi co en la
ac tua li dad se co lo ca en el pues to nú me ro sex to (sólo por de ba jo de Chi na,
Esta dos Uni dos, Bra sil, Ru sia e India, en di cho or den) es preo cu pan te el lu -
gar que ocu pa.

Esta circunstancia ha mo ti va do la bús que da y el con su mo de pro duc tos
or gá ni cos como die ta de los me xi ca nos, a tra vés del re co no ci mien to de la ri -
que za na tu ral que tie ne el país y el de sa rro llo de una con cien cia so bre el uso 
de  al ter na ti vas sa lu da bles en la co ci na, como, por ejem plo, del acei te de
coco. Pro duc to que se pro du ce ma yor men te en los es ta dos de Cam pe che y
Co li ma. The Obser va rory of Eco no mic Com ple xity men cio na que tan sólo
en el 2016, Mé xi co ex por tó $1.23 mi llo nes de dó la res y el 26% de ésta, fue
en via da a Chi le (321 mil dó la res), esto lo con vier te en el cuar to ex por ta dor
más im por tan te de este aceite.

Asi mis mo, de acuer do a la con sul to ra Eu ro mo ni tor, la in dus tria de acei -
tes co mes ti bles en Chi le cre ció 37% en los úl ti mos 5 años. En re la ción al
con su mo per cá pi ta anual, los ha bi tan tes chi le nos em plean los acei tes en un
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pro me dio de 8.6 ki los al año, por de ba jo de Argen ti na (9.7 KG) pero arri ba
de Esta dos Uni dos (5.7 KG) e Ita lia (4.7 KG).(Po ble te, 2013)

Por otro lado, es im por tan te se ña lar que, a tra vés del pro yec to de ex por -
ta ción fi nal, se ofre ce al em pre sa rio una guía con los pa sos a se guir para po -
der lle var a cabo la venta de acei te de coco a Chi le; con base en lo an te rior,
el ob je ti vo del pro yec to es ofre cer los li nea mien tos y pa sos a se guir para po -
der ex por tar el pro duc to y ob te ner un ma yor al can ce, así como apro ve cha -
mien to del área de pro duc ción.

Cabe se ña lar que en esta pri me ra eta pa del pro yec to de ex por ta ción se
rea li zó una in ves ti ga ción so bre di fe ren tes ele men tos que per mi ten co no cer,
en una pri me ra ins tan cia, si el pro duc to a ex por tar es via ble; no obs tan te, es
re le van te se ña lar, que el al can ce de la in ves ti ga ción está ba sa do, en su ma -
yo ría, en ca rac te rís ti cas cua li ta ti vas, por lo que ésta que da rá com ple ta da
con la par te fi nan cie ra, lo gís ti ca y el aná li sis de ries go, la cual que da fue ra
del al can ce del pre sen te tra ba jo.

De esta ma ne ra, este do cu men to presenta la pri me ra par te del pro yec to
por me dio de un pa no ra ma so bre la par te pre via a la ex por ta ción, es de cir,
ofre ce rá da tos cua li ta ti vos ba sa dos en una am plia in ves ti ga ción do cu men ta -
da so bre la via bi li dad y fac ti bi li dad de la ex por ta ción del acei te de coco en
Chi le, in tro du cién do lo y di fun dién do lo por me dio del mer ca do or gá ni co.

Ade más, se pre ten de, brin dar in for ma ción per ti nen te para eli mi nar el
mito de que las pe que ñas em pre sas no pue den rea li zar ac ti vi da des re la cio -
na das con la ex por ta ción de pro duc tos, ya que, aun que en esta po nen cia se
con tem pla una mi croem pre sa de bi do a su nú me ro de tra ba ja do res, el tema
de cre ci mien to in ter na cio nal tam bién es apli ca ble.

El es tu dio em plea una me to do lo gía a tra vés de una in ves ti ga ción de ca -
rác ter ex plo ra to rio, dado que se pre ten de in da gar en un mer ca do des de una
vi sión ge ne ral, con el ob je ti vo de co no cer el mer ca do y pa rá me tros que per -
mi tan de ter mi nar la de man da de los pro duc tos or gá ni cos por par te de los
con su mi do res chi le nos.

El aná li sis cons ta de seis sec cio nes. En la pri me ra par te se hace una in -
tro duc ción al tra ba jo pre sen ta do; en la se gun da se ex pli ca cuál es el pro duc -
to que se ex por ta rá; más ade lan te se pre sen tan las con si de ra cio nes que se
de ben to mar en cuen ta an tes de ex por tar; pos te rior men te, se se ña lan los ele -
men tos que sus ten tan la elec ción de Chi le como país a ex por tar el acei te de
coco; y a con ti nua ción, se mues tra un en fo que al mer ca do or gá ni co como
fac tor cla ve en la ex por ta ción de acei te de coco a Chi le. Fi nal men te se pre -
sen tan las prin ci pa les con clu sio nes de este tra ba jo y las re fe ren cias con sul ta -
das.

Producto a exportar

El acei te de coco es ori gi na rio de Co li ma y al no con te ner quí mi cos ni otras
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sus tan cias, dis tin tas al pro pio acei te, re ci be la de no mi na ción de acei te de
coco ex tra vir gen.

Antes de lle gar a la plan ta, la pul pa de coco or gá ni co, pre via men te des -
hi dra ta da, es pren sa da en frío a 5° C; en con se cuen cia, se con ser van las pro -
pie da des na tu ra les be né fi cas para la sa lud, así como un li ge ro olor y sa bor
ca rac te rís ti cos de la fru ta tro pi cal de la que es extraido.

Tam bién, debe se ña lar se que, du ran te su cul ti vo, no se uti li zan pes ti ci -
das ni agro quí mi cos, lo cual se ve re fle ja do en las cer ti fi ca cio nes na cio nal e
in ter na cio nal de la Se cre ta ría de Agri cul tu ra, Ga na de ría y De sa rro llo Ru ral
(SAGARPA) y BioA gri Cert y USDA, res pec ti va men te.

Consideraciones antes de decidir exportar

Antes de ex por tar se de ben to mar en cuen ta cier tos as pec tos, mu chos de
ellos los po de mos ob te ner a tra vés de un aná li sis FODA que nos per mi ta co -
no cer las for ta le zas, opor tu ni da des, de bi li da des y ame na zas de la em pre sa,
para conocer la ca pa ci dad pro duc ti va con la que cuen ta y de ter mi nar ele -
men tos que iden ti fi quen al pro duc to como cer ti fi ca cio nes o la ca li dad del
mis mo.

No obs tan te, ade más de un exa men in ter no, cuan do se ha to ma do la de -
ci sión de ex por tar, es in dis pen sa ble co no cer el mer ca do ob je ti vo, para este
caso, la Re pú bli ca de Chi le.

En este sen ti do, debe re co no cer se la de man da del pro duc to en el país al
que se de sea ex por tar, las ten den cias con su mis tas del mer ca do ob je ti vo, la
com pe ten cia, ba rre ras de en tra da, tan to aran ce la rias como no aran ce la rias,
y nor mas de ca li dad o cer ti fi ca cio nes ne ce sa rias.

Elección del país

Consideraciones preliminares

Aho ra bien, la pre gun ta a res pon der es ¿por qué ex por tar el acei te de coco a
Chi le? A con ti nua ción, se pre sen tan al gu nos pun tos que sus ten tan la ex por -
ta ción a di cho país. De acuer do con da tos pre sen ta dos por For bes Staff en el
año 2015, la ciu dad de San tia go, ca pi tal de Chi le, se ha con ver ti do en el
quin to país del mun do abier to a las im por ta cio nes e in ver sio nes ex tran je ras
y el tri gé si mo cuarto de acuer do al ín di ce de com pe ti ti vi dad glo bal.

Actual men te, Chi le se ubi ca en el pues to 25 de 128 paí ses que eva lúa el
ran king mun dial de de sa rro llo so cial; lo cual per mi te ob ser var que el país
tie ne un ni vel alto de pro gre so so cial y por ello, li de ra a toda Amé ri ca del
Sur. Con ello se pue de su po ner que las per so nas tie nen un es ti lo de vida su -
pe rior a la me dia mun dial, ofre cién do le be ne fi cios que les per mi ten ad qui rir
pro duc tos más allá de los ex clu si vos de la ca nas ta bá si ca; cir cuns tan cia que
ofre ce  al acei te de coco una opor tu ni dad para en trar al mer ca do chi le no y
ser con su mi do a pre cios su pe rio res que en otros paí ses.
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En 2017, el Ban co Mun dial rea li zó el ran king Doing Bu si ness, en el que
Chi le se ubi có en el lu gar 55 de los 190 que con for man el ran king; esto in di -
ca que si bien, Chi le no es el país más amis to so ni ac ce si ble para ha cer ne go -
cios, tam po co es im po si ble ha cer los, man te nién do se en una pos tu ra más
po si ti va que pe si mis ta.

No me nos im por tan te, es lo men cio na do en 2012 por la So cie dad Chi le -
na de Obe si dad, la cual se ña la que el con su mo sa lu da ble en el país chi le no
se ha con ver ti do en los úl ti mos años en una ten den cia a la alza den tro de su
po bla ción, de bi do a que en el año 2004 es tu dios arro ja ron que el país se en -
con tra ba con un alto ín di ce de so bre pe so, con lo que se em pe za ron a crear
cam pa ñas para la pre ven ción, cui da do y di fu sión de in for ma ción de cui da -
do sa lu da ble, en los cua les en se ña ban a los con su mi do res téc ni cas para de -
tec tar pro duc tos que les brin da rán bie nes tar y sa lud.

Por ta les ra zo nes el sec tor cos mé ti co y ali men ti cio han ad qui ri do nue -
vas téc ni cas de pro duc ción, en las cua les es ne ce sa ria la uti li za ción de ma te -
ria les or gá ni cos que brin den las pro pie da des bus ca das por el con su mi dor
meta.

Es im por tan te se ña lar que, aun que el acei te de coco pue de ser uti li za do
tan to en el sec tor ali men ti cio como en el cos mé ti co,  ingresa al mer ca do chi -
le no como cos mé ti co sa lu da ble y li bre de quí mi cos, para más ade lan te ser
ven di do a res tau ran tes gour met, su per mer ca dos y tien das es pe cia li za das
como pro duc to ali men ti cio.

Mercado chileno: Competencia, clientes potenciales, precios y estrategia
de entrada

Antes de rea li zar la ex por ta ción del pro duc to, se de ben co no cer a los com -
pe ti do res pues to que con ello se pue de sa ber si el mer ca deo es de fen si vo u
ofen si vo; per mi te determinar el po si cio na mien to de las mar cas, los in te re ses
de los con su mi do res y los pre cios, así como las ten den cias de con su mo de
un mer ca do in te re sa do por el cui da do tan to fí si co como de su me dio am -
bien te.

En el caso del acei te de coco, se debe to mar en con si de ra ción que, aun -
que no es un pro duc to com ple ta men te co no ci do, cada vez son más las per -
so nas que op tan por con su mir lo por con di cio nes de sa lud, bie nes tar y
res pon sa bi li dad con el eco sis te ma.

Así el nú me ro de com pe ti do res es con si de ra ble sien do las prin ci pa les
mar cas: Ma na re (con pre sen ta cio nes de 250 ml, 500 ml y 1 li tro con pre cios
de 6.990, 9.990 y 16.990 CLP res pec ti va men te), Green Me di cal (en en va ses
de 250 ml a 4.990) y Be Orga nics (en bo te llas de un li tro a 15.000). Tam bién, 
se pue den en con trar otras mar cas como Ena tu re y A de Coco.

El pro duc to se envía en pre sen ta cio nes de 500 ml, 250 ml o de 1 li tro, de 
acuer do a las ne ce si da des y de man da que se pre sen ten. Actual men te, los
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pre cios del acei te de coco para un en va se de 500 ml., se en cuen tran en un
ran go de 9,900.00 a 12,000.00 pe sos chi le nos (315.00 a 382.12 pe sos me xi -
ca nos al día 10 de ene ro de 2018). De esta ma ne ra, su pre cio de ven ta se ría 3 
ve ces su pe rior al de su co mer cia li za ción en Mé xi co. Como se men cio nó an -
te rior men te, ini cial men te se comercializa en un mer ca do di ri gi do al uso cos -
mé ti co, es por ello que se pro po ne en un ini cio una dis tri bu ción a tra vés de
su per mer ca dos, far ma cias y tien das de di ca das a la ven ta de pro duc tos na tu -
ra les y or gá ni cos re la cio na dos al cui da do per so nal.

En un fu tu ro tam bién pue de abar car  el ramo gas tro nó mi co, con lo cual
se bus ca ría su im ple men ta ción como una lí nea de pro duc tos gour met, ven -
dién do se en tien das es pe cia li za das en ali men tos na tu ra les, res tau ran tes sa -
lu da bles, sec cio nes gour met de su per mer ca dos para pro mo ción, ca de nas
ho te le ras, en tre otros; pero para ello se re que ri rá una in ver sión ex tra, por lo
que en prin ci pio su co mer cia li za ción se ría tra vés far ma cias ta les como
KNOP, Na tu ra vi da o tien das de con su mo como Jum bo, Ve gus, Green vic,
Orga nic Beauty Spa, Orga nic Fruits y Orga nic Mar ket.

Barreras de entrada

Asi mis mo, se to ma ron en con si de ra ción las ba rre ras de en tra da, en este caso
re sal ta que Mé xi co ha man te ni do re la cio nes co mer cia les con Chi le que han
que da do plas ma das en acuer dos en los que am bos paí ses se ven be ne fi cia dos
como el Tra ta do de Li bre Co mer cio Chi le-Mé xi co y la Alian za del Pa cí fi co.

En el caso de esta úl ti ma, Chi le ofre ce a los paí ses in te gran tes de la
Alian za un aran cel del 0% para la im por ta ción de acei te de coco en bru to
con la frac ción aran ce la ria 15131101.

Exis ten al gu nas res tric cio nes téc ni cas, sa ni ta rias y fi to sa ni ta rias que li -
mi tan el in gre so del pro duc to al país y que de ben ser cum pli das para su co -
rrec ta im por ta ción.

El pro duc to será ven di do como cos mé ti co, sin la li mi tan te de po der ser
usa do como ali men to, por lo que las ba rre ras no aran ce la rias que debe cum -
plir son las si guien tes:

Autorización Sanitaria del Ministerio de Salud y Registro en el Instituto de
Salud Pública

De acuer do al Re gla men to del Sis te ma Na cio nal de Con trol de Cos mé ti cos,
en sus ar tícu los 25 y 26, se se ña la que los pro duc tos que en tren al país como
cos mé ti cos de be rán en tre gar al Mi nis te rio de Sa lud un for mu la rio.

Rotulación o etiquetado de productos cosméticos

De acuer do a lo es ti pu la do por el Insti tu to de Sa lud Pú bli ca, los pro duc tos
des ti na dos a la cos mé ti ca de be rán ser ro tu la dos en idio ma es pa ñol, con si de -
ran do los si guien tes pun tos: (Mi nis te rio de Sa lud, 2017)
A. Nom bre del pro duc to.
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B. Fór mu la com ple ta en no men cla tu ra INCI1.
C. Pe río do de vi gen cia mí ni ma o fe cha de ex pi ra ción.
D. Có di go o cla ve de la par ti da o se rie de fa bri ca ción. 
E. Con te ni do neto.
F. Nom bre o ra zón so cial y di rec ción del ti tu lar y, cuan do no coin ci da,

tam bién las del fa bri can te o im por ta dor, con in di ca ción del país don de
fue fa bri ca do el pro duc to.

G. Modo de em pleo, in di ca cio nes, ad ver ten cias y pre cau cio nes so bre su
uso, se gún pro ce da.

H. Nú me ro de re gis tro apro ba do por el Insti tu to, pre ce di do de la si gla in di -
vi dua li za do ra ISP2.

I. Pre cau cio nes de al ma ce na mien to y con ser va ción.

Así mis mo, el trá mi te lo po drá rea li zar el im por ta dor per so nal men te en la
adua na res pec ti va, dado que va lor FOB (Free on Board) no re ba sa rá los US
$1,000.00.

El mercado orgánico: enfoque en la exportación de aceite de coco a Chile

Un pun to im por tan te, que se ha con si de ra do du ran te esta pri me ra eta pa del
pro yec to de ex por ta ción, es el en fo que del propio pro duc to. Las nue vas
pers pec ti vas de con su mo y la am plia va rie dad de los que se dis po nen en la
ac tua li dad, re pre sen tan una opor tu ni dad para que éste sea acep ta do por la
so cie dad chi le na.

De acuer do a Ambien tum (2007), se ha lla ma do or gá ni co a los ali men -
tos y pro duc tos que cui dan tan to la sa lud de los con su mi do res como los eco -
sis te mas de los que son ob te ni dos, ade más de ser ex traí dos me dian te
pro ce sos na tu ra les li bres de quí mi cos.

Es cier to, que Chi le es un país pri vi le gia do en sus re cur sos na tu ra les,
dada su ex ten sión, di fe ren tes eco sis te mas y cli ma me di te rrá neo; sin em bar -
go, aún no cuen ta con apo yos a sus pe que ños em pre sa rios agrí co las, que
son quie nes li de ran su ru bro.

Aun que ac tual men te la pro duc ción de coco en el país es alta, la fal ta de
in for ma ción y téc ni cas para la ob ten ción de de ri va dos de este fru to tro pi cal
oca sio nan que esta na ción se vea en la ne ce si dad de re cu rrir a paí ses que
cuen tan con esta tec no lo gía para su im por ta ción.

En cuan to al con su mo de ali men tos y cosméticos or gá ni cos, al re de dor
del 57% de la po bla ción de San tia go de Chi le, se gas ta en tre 43 y 86 eu ros
men sua les, de acuer do a O’Ryan (2015), en su “Aná li sis de los con su mi do res 
y si tua ción ac tual del mer ca do de pro duc tos or gá ni cos”, en el cual, tam bién
se ña la que este tipo de ar tícu los se en cuen tran co mer cia li za dos en tien das
es pe cia li za das, far ma cias o su per mer ca dos.

232

La logística internacional y su impacto en los puertos

1 Inter na tio nal No men cla tu re of Cos me tic Ingre dients (INCI)

2 I.S.P.: Insti tu to de Sa lud Pú bli ca de Chi le.



Ade más, men cio na que a pe sar de la va rie dad de pro duc tos or gá ni cos
exis ten tes que se co mer cia li zan en la re gión, los acei tes na tu ra les do mi nan
el sec tor, te nien do una alta tasa de con su mo (9.2%), en con trán do se sólo por
de trás del con su mo de fru tas, ver du ras, hier bas y mie les.

Se gún lo se ña la do por Orga nic World, (2015) aun que no exis te un sec -
tor es pe cí fi co al que se di ri ja el mer ca do or gá ni co, el 70% del con su mo  está
re pre sen ta do por mu je res de seg men tos so cioe co nó mi cos me dio y alto,
quie nes los adquieren, prin ci pal men te, por mo ti vos de sa lud; aun que, tam -
bién, apli ca el con su mo por moda.

Exis ten dos prin ci pa les sec to res en los que se pue den apro ve char las ca -
rac te rís ti cas del acei te de coco or gá ni co. La pri me ra se dirige ha cia el sec tor
cos mé ti co, en el cual se pue de uti li zar como base para la pro duc ción de un
bien se cun da rio, tal es el caso de la fa bri ca ción de cham pús, ja bo nes, cre -
mas, bál sa mos, de so do ran tes, en tre otros. El se gun do sec tor es el ali men ti -
cio, en el cual  se pue de usar para la fa bri ca ción de man te qui llas, ade re zos o
ma yo ne sas.

Actual men te, el en car ga do de lle var a cabo la cer ti fi ca ción de pro duc tos 
or gá ni cos en Chi le es el Sis te ma Na cio nal de Cer ti fi ca ción (SAG), re gu la do
por la Ley N°20.089. De sa for tu na da men te, no exis ten es ta dís ti cas acer ca de
los pro duc tos or gá ni cos que in gre san al país, pues to que en la frac ción aran -
ce la ria no se hace di fe ren cia en tre pro duc tos or gá ni cos y con ven cio na les.

Conclusiones

Por me dio de esta in ves ti ga ción se lo gró, en pri mer lu gar, es ta ble cer el país
al que se ex por ta rá, te nien do en con si de ra ción los al tos ni ve les de im por ta -
ción de acei te de coco que tie ne Chi le, así como el cre cien te mer ca do or gá -
ni co que los paí ses de Sud amé ri ca man tie nen.

Los re sul ta dos ob te ni dos mos tra ron que el ma yor gra do de con su mo de
este tipo de pro duc tos es rea li za do a tra vés de un con su mi dor fe me ni no con
un es ta tus so cial me dio-alto, con si de ran do a los pro duc tos na tu ra les y li bres
de pro ce sa dos como pro vee do res de be ne fi cios sa lu da bles.

Por otra par te, du ran te este pro ce so se ob ser va ron re sul ta dos fa vo ra bles
en re la ción al pre cio que tri pli ca al ma ne ja do en Mé xi co; tam bién se cuen ta
con la ven ta ja de te ner cer ti fi ca do el pro duc to y de no pa gar aran ce les en su
en tra da al país por me dio de la Alian za del Pa cí fi co.

Asi mis mo, el ni vel de vida de la so cie dad chi le na y su in te rés por pro -
duc tos sus ten ta bles re pre sen tan una opor tu ni dad que por me dio del acei te
de coco la em pre sa pre ten de abar car.

Por úl ti mo, se con clu yó que, si bien el acei te de coco es ya un pro duc to
co no ci do en Chi le y exis te un con si de ra ble nú me ro de com pe ti do res; tam bién 
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es cier to que el pro duc to se dis tin gui rá por su ca li dad y su re la ción con el
clien te a tra vés de la pá gi na web de la em pre sa y el uso de las re des so cia les.
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Mercado óptimo internacional para la
comercialización de malanga

Julián Peña Juárez
Rogelio Torres Tadeo

Juan José Acevedo Góngora
Guadalupe Suhail Lara Aguirre

Introducción

En los úl ti mos años la ma lan ga, como pro duc to en dé mi co de la zona cen tral
y ca ri be ña del con ti nen te ame ri ca no, ha ex pe ri men ta do un in cre men to en la 
de man da in ter na cio nal por un ma yor con su mo de ri va do del pro ce so glo bal
de in te gra ción eco nó mi ca y cul tu ral que ha per mi ti do ex pan dir el co no ci -
mien to del pro duc to a más paí ses y nue vos seg men tos de mer ca do.

La ma yor in te gra ción lo gís ti ca in ter na cio nal per mi te ob ser var un cre ci -
mien to cons tan te en las im por ta cio nes de al gu nos paí ses ca rac te ri za dos por
un po der ad qui si ti vo me dio o alto. Esto ha in cre men ta do su pre sen cia y di -
ver si fi ca do la pre sen ta ción del mis mo, in tro du cien do nue vos bie nes con
base ma lan ga, como lo son ga lle tas, he la dos, ha ri nas, dul ces, en tre otros.
Esto nos lle va a con si de rar como pre gun ta de in ves ti ga ción, ¿Cuál es el mer -
ca do meta óp ti mo que ofre ce me jo res con di cio nes eco nó mi cas pre sen tes y a 
fu tu ro para la co mer cia li za ción y dis tri bu ción in ter na cio nal de ma lan ga pro -
du ci da en Mé xi co?

Esta ace le ra da pre sen cia de la ma lan ga en nue vos mer ca dos se ha con -
ver ti do en una nue va opor tu ni dad para sus pro duc to res en la re gión de Acto -
pan, Ve ra cruz; por eso la im pe rio sa ne ce si dad de iden ti fi car la me jor op ción
de mer ca do meta para la co mer cia li za ción y dis tri bu ción in ter na cio nal de
esta planta. La iden ti fi ca ción de un nue vo mer ca do atrac ti vo don de co lo car
la ro bus ta y cre cien te ofer ta que pre sen ta la re gión cen tral de Ve ra cruz, lí der
a ni vel na cio nal, ge ne ra rá nue vas opor tu ni da des de cre ci mien to para cada
uno de los pro duc tos de sa rro llan do eco nó mi ca men te la re gión, evi tan do el
de sis ti mien to de la pro duc ción del cul ti vo y su de se cho por la ac tual so breo -
fer ta que azo ta el área. Esto con lle va a ser nues tra im pe rio sa ne ce si dad iden -
ti fi car el mer ca do óp ti mo que ofrez ca me jo res con di cio nes para la
co mer cia li za ción in ter na cio nal de ma lan ga.

Este es tu dio es ta ble ce la im por tan cia de en ten der las im por ta cio nes de
cada país a tra vés de los años como un in di ca dor cla ve que per mi te pro yec -
tar la nue va de man da per mi tien do avi zo rar las ex pec ta ti vas de con su mo en
cada país. Esta va ria ble más aque llas que pon de ran la ca pa ci dad eco nó mi ca
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del con su mi dor y las que mues tran el gra do de in te gra ción co mer cial en tre
nues tra na ción y los po ten cia les paí ses.

Los paí ses ana li za dos son los prin ci pa les en vo lu men de im por ta cio nes
ele gi dos y que mues tran un com por ta mien to cre cien te y atrac ti vo en su de -
man da, de ta llan do más los pa rá me tros so cioe co nó mi cos. Estos paí ses fue -
ron Ca na dá, Esta dos Uni dos y Paí ses ba jos.

El pre sen te es tu dio se conforma por el de sa rro llo de la in ves ti ga ción
don de se abor da la va ria ción de la de man da in ter na cio nal, los prin ci pa les
paí ses y la si tua ción de las prin ci pa les va ria bles eco nó mi cas y so cia les. Se
des cri be la me to do lo gía es ta ble ci da es pe ci fi can do el aná li sis de sa rro lla do;
pos te rior men te se pre sen tan los re sul ta dos de fi nien do el mer ca do óp ti mo
para la co mer cia li za ción del pro duc to, fi na li zan do con las con clu sio nes so -
bre el pro yec to de sa rro lla do.

Desarrollo

Metodología

¡ Aná li sis com pa ra ti vo en tre los prin ci pa les paí ses im por ta do res de ma -
lan ga, de fi nien do la ten den cia de con su mo de los úl ti mos años y el cre -
ci mien to pro me dio anual.

¡ Crea ción de un in di ca dor glo bal, pon de ran do los pa rá me tros de elec -
ción a tra vés de una ma triz de se lec ción de mer ca do. Com pa ran do los
paí ses señalados res pec to a vo lu men de im por ta cio nes, cre ci mien to
pro me dio anual y PIB per cá pi ta re la cio nan do acuer dos co mer cia les ac -
tua les con Mé xi co.

¡ Mues tra de la seg men ta ción de mer ca do por pre sen cia ét ni ca asiá ti ca y
la ti noa me ri ca na en cada país se lec cio na do.

¡ De sa rro llo del mo de lo de re gre sión li neal de mí ni mos cua dra dos or di -
na rios para es ta ble cer una ecua ción so bre el com por ta mien to de las im -
por ta cio nes de los paí ses en los úl ti mos años, mis ma que per mi ta
rea li zar pro yec cio nes del com por ta mien to de las im por ta cio nes para el
pe rio do 2017-2021; es ta ble cien do el gra do de con fia bi li dad para cada
caso

Resultados

Con so li dar un mer ca do meta re quie re, in du bi ta ble men te, fun da men ta ción
eco nó mi ca que per mi ta al can zar má xi mos be ne fi cios en las uti li da des de la
em pre sa al can zan do su óp ti mo de sen vol vi mien to eco nó mi co.

El mer ca do meta será de ter mi na do en fun ción de un mer ca do de man -
dan te y pu jan te que per mi ta vin cu lar su cre cien te de man da y la so bre ofer ta
exis ten te del pro duc to en la re gión ve ra cru za na. Esta con ca te na ción ha ría
flo re cer una di ná mi ca re la ción eco nó mi ca, per mi tien do a la em pre sa al can -

238

La logística internacional y su impacto en los puertos



zar eco no mías de es ca la1 en su pro duc ción lo gran do una re duc ción de cos -
tos sig ni fi ca ti va. (Hill 2011)

De ter mi nar la de man da mun dial de la ma lan ga im pli ca ob ser var los vo -
lú me nes de im por ta ción de los dis tin tos paí ses a ni vel mun dial. Estos da tos
se ob tu vie ron a tra vés del Cen tro de Co mer cio Inter na cio nal, que es la agen -
cia con jun ta de la Orga ni za ción Mun dial de Co mer cio (OMC) y de las Na -
cio nes Uni das, ins tru men to que dis po ne de es ta dís ti cas del co mer cio para el 
de sa rro llo in ter na cio nal de las em pre sas (tra de map.com). Este nú cleo de da -
tos uti li za la ca te go ri za ción for mu la da por la Orga ni za ción Mun dial de
Adua nas (OMA) re gi do por el Sis te ma Armo ni za do de De sig na ción y Co di fi -
ca ción de Mer can cías que ha ar mo ni za do la des crip ción, cla si fi ca ción y co -
di fi ca ción de las mer can cías en el co mer cio in ter na cio nal. La ma lan ga se
clasifica y co di fi caen la Frac ción Aran ce la ria 071450, don de se describe
como Yau tía (ma lan ga) (Xant ho so ma spp.) (World Cus toms Orga ni za tion
2017).

Tabla 1. Principales países importadores de malanga 2012-2016 (Toneladas)

Países Importación de malanga por año Crecimiento promedio anual 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016

Mundo - - 10,125 - 10,401

EUA - 8,400 7,819 8,066 7,883 -1.58*

Canadá 191 421 449 935 1,043 40.43

Vietnam - - - - 404 -

Honduras - - 158 70 280 21.01**

Malasia - 1,240 1,066 456 219 -35.17*

Países Bajos 37 98 124 133 146 31.59

Costa Rica 674 267 - - 134 -27.61

Francia 74 53 111 80 69 -1.39

Fuente: Centro de Comercio Internacional Trade Map (2018)
*Variación de 2013 a 2016. **Variación de 2014 a 2016

De acuer do con el Cen tro de Co mer cio Inter na cio nal, (2018) el prin ci -
pal im por ta dor de la ma lan ga a ni vel mun dial es Esta dos Uni dos con 7,883
to ne la das im por ta das de las 10,401 to ne la das to ta les, re pre sen tan do el
75.79% de la de man da mun dial para el año 2016. El se gun do im por ta dor
para ese mis mo año fue Ca na dá con 1,043 to ne la das, que re pre sen tan el
10.02% de la de man da glo bal, re pre sen tan do en tre los dos 85.81% to tal.
Para el año 2012 Ca na dá im por ta ba solo 191 to ne la das para in cre men tar
pau la ti na men te a 421, 449, 935 y a 1,043 to ne la das, para los años 2013,
2014, 2015 y 2016, res pec ti va men te, con una ten den cia de ace le ra do cre ci -
mien to.

Los de más paí ses re pre sen tan una pro por ción mí ni ma de la par ti ci pa -
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ción en las im por ta cio nes, con le ves va ria cio nes, en el caso de Fran cia, Cos -
ta Rica, Ma la sia, donde se pre sen ta un com por ta mien to a la baja en las
im por ta cio nes. En el caso de Esta dos Uni dos man tie ne un com por ta mien to
es ta ble en al re de dor de 8,000 to ne la das anua les; las úni cas na cio nes con un
in cre men to en su de man da son Paí ses Ba jos, al pa sar de 37 to ne la das en
2012 a 146 to ne la das en 2016; Hon du ras con un cam bio de 158 to ne la das
en 2014 a 280 en 2016.

En la úl ti ma co lum na se apre cia el cre ci mien to pro me dio anual ex pe ri -
men ta do de 2012 a 2016 por los prin ci pa les paí ses. El  país de ma yor cam -
bio en el cre ci mien to de las im por ta cio nes es Ca na dá con un 40.43% anual;
lo si guen Paí ses Ba jos y Hon du ras con un cre ci mien to de 31.59% y un
21.01%, res pec ti va men te, con vir tién do se en los prin ci pa les paí ses im por ta -
do res con va ria ción po si ti va en el cre ci mien to de sus compras; ex pe ri men -
tan do las de más na cio nes una va ria ción ne ga ti va para los dis tin tos pe rio dos
men cio na dos.

Como se pue de ob ser var, los prin ci pa les paí ses im por ta do res de ma lan -
ga que han ex pe ri men ta do un cam bio po si ti vo en sus im por ta cio nes son Ca -
na dá, Hon du ras y Paí ses Ba jos por lo que se han seleccionado para rea li zar
una ma triz de mer ca do. En la si guien te ta bla se presentan los paí ses que ex -
pe ri men ta ron un cre ci mien to po si ti vo en ese pe rio do2 in clu yen do a Esta dos
Uni dos, que a pe sar de ex pe ri men tar un leve cre ci mien to ne ga ti vo en ese
pe rio do, por su im por tan cia, que re pre sen ta más del 75% de las im por ta cio -
nes glo ba les, se considera fac ti ble su in te gra ción.

Tabla 2. Indicador global ponderado de selección de mercado meta de la malanga a nivel
internacional. Principales países importadores de malanga

PAÍSES
(a)

Importaciones
totales 2016

(b) #a

(c)

Crecimiento
promedio anual
2012-2016 (b)

(d)

#b

(e)

PIB per cápita 2016
(USD)

(f)

#c

(g)

Indicador
ponderado

(h)

Acuerdos
comerciales con 

México

Posición
Definitiva

EUA 7,883 1 -1.58* 4 57,607.61 1 2.5 TLCAN OMC #2

Canadá 1,043 2 40.43 1 46,440.98 3 1.75 TLCAN OMC #1

Honduras 280 3 21.01** 3 5,270.56 4 3.25 TLCCM OMC #4

Países Bajos 146 4 31.59 2 51,248.52 2 2.5 TLCUEM OMC #2

Ponderación de cada posición 0.25 0.50 0.25 1

Fuente: Elaboración propia con datos del Centro de Comercio Internacional (2018) y del Fondo Monetario Internacional (2018)

# Posición de cada país respecto a la variable previa

* Variación de 2013 a 2016

** Variación de 2014 a 2016

TLCAN= Tratado de Libre Comercio de América del Norte

TLCCM= Tratado de Libre Comercio de entre México y las Repúblicas de Costa Rica, El Salvador, Guatemala y Nicaragua

TLCUEM= Tratado de Libre Comercio entre la Unión Europea y México

OMC= Organización Mundial de Comercio

Para es ta ble cer un mer ca do óp ti mo in ter na cio nal para la co mer cia li za -
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ción de ma lan ga se es ta ble ció un in di ca dor glo bal pon de ra do que per mi ta
to mar una de ci sión úni ca so bre el mer ca do más pro pi cio de ex por ta ción to -
man do como base el Cri te rio de or de na mien to en la se lec ción de mer ca do
des cri to por Pro Mé xi co, (PROMÉXICO 2015) mo di fi ca do para des ta car
otras va ria bles que con si de ra mos per ti nen tes para de fi nir el mer ca do meta
bajo un nue vo sis te ma de pon de ra ción que otor ga ma yor va lía al cre ci mien -
to pro me dio anual, como ex pec ta ti va del mer ca do a fu tu ro. Las va ria bles
que en glo ba son el vo lu men de las im por ta cio nes para el año 2016 (a), el
cre ci mien to pro me dio anual de las im por ta cio nes de cada país (b) y el PIB
per cá pi ta de la po bla ción (c).

A cada va ria ble se le dio una pon de ra ción úni ca; así el vo lu men de im -
por ta cio nes y el PIB per cá pi ta man tie nen una pon de ra ción de .25 y el cre ci -
mien to pro me dio anual tie ne una pon de ra ción ma yor, igual a .5. Esta
dis tri bu ción de la pon de ra ción ma xi mi za la in ci den cia de la va ria ble cre ci -
mien to pro me dio anual por que se con si de ra que es ta ble ce el po ten cial del
mer ca do para fu tu ros años, se ña lan do la ten den cia ac tual del mer ca do en
cada país; es de cir, se en cuen tran con di cio nes fa vo ra bles para con si de rar un 
in cre men to fu tu ro de la de man da o una con trac ción en la mis ma y en qué ni -
vel.

La ta bla an te rior mues tra los da tos para lo grar el in di ca dor glo bal pon de -
ra do de los prin ci pa les paí ses im por ta do res de ma lan ga. Ca na dá, al can zó un 
in di ca dor de 1.75, con vir tién do se en el se gun do im por ta dor mun dial y el
país con me jor de sem pe ño en cre ci mien to pro me dio anual, y un alto PIB per 
cá pi ta. Esta dos Uni dos, que pre sen tó un cre ci mien to pro me dio anual ne ga ti -
vo para el pe rio do se ña la do, fue to ma do en cuen ta por el vo lu men de im por -
ta cio nes rea li za das, al can zan do un in di ca dor pon de ra do de 2.5; en igual
cir cuns tan cia se co lo ca Paí ses Ba jos, que a pe sar de mos trar un cre ci mien to
pro me dio anual muy bue no, el bajo vo lu men de im por ta cio nes co lo can su
in di ca dor glo bal en 2.5; Hon du ras, con un de sem pe ño no muy bue no en
cada va ria ble, arro ja un in di ca dor de 3.25, sig ni fi can do el cuar to mer ca do
atrac ti vo, den tro de los prin ci pa les paí ses im por ta do res de esta planta.

Así es como se es ta ble ce en or den  de im por tan cia, de acuer do al in di ca -
dor glo bal, en pri mer lu gar Ca na dá con 1.75; en se gun do lu gar, em pa ta dos,
Paí ses Ba jos y Esta dos Uni dos con un 2.5; y en cuar to lu gar, Hon du ras con
un 3.25.

Esta me to do lo gía nos per mi te de fi nir a Ca na dá como el mer ca do óp ti mo 
para rea li zar la co mer cia li za ción in ter na cio nal de ma lan ga ya que es un país 
con al tos vo lú me nes de im por ta ción, con la ma yor tasa de cre ci mien to pro -
me dio anual en los úl ti mos años para el pro duc to, asi mis mo, cuen ta con
con su mi do res con alto po der ad qui si ti vo.

En la ta bla tam bién se es pe ci fi ca si exis ten acuer dos co mer cia les con
Mé xi co, y si es tos paí ses cuen tan ac tual men te con un Tra ta do de Li bre Co -
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mer cio con Mé xi co sien do in te gran tes de la Orga ni za ción Mun dial de Co -
mer cio, que permte el aran cel mí ni mo en cada país para el in ter cam bio
co mer cial, no sien do, en ton ces, una va ria ble sus tan cial que in ci da en la de -
ci sión del mer ca do meta.

En el caso de la va ria ble lo gís ti ca, to dos los paí ses, ac tual men te, man tie -
nen in ter cam bio co mer cial con Mé xi co a tra vés de las dis tin tas vías de co -
mu ni ca ción, sien do la ma rí ti ma y te rres tre por ex ce len cia. En el caso de
Hon du ras, Esta dos Uni dos y Ca na dá el in ter cam bio se pue de dar por tres
vías: te rres tre, ma rí ti ma y aé rea, las cua les ya se en cuen tran es ta ble ci das por
di fe ren tes acuer dos en tre las na cio nes. Para el caso de Paí ses Ba jos el in ter -
cam bio es por vía ma rí ti ma o aé rea, exis tien do para este país ya ru tas ac ti vas.

A con ti nua ción, se pre sen ta la pro yec ción de las im por ta cio nes
2017-2021, de los paí ses se lec cio na dos ob te ni das a tra vés del mé to do es ta -
dís ti co de re gre sión li neal.

El mé to do es ta dís ti co de re gre sión li neal tra ta so bre el es tu dio de la de -
pen den cia de una va ria ble res pec to de otra u otras con el ob je ti vo de es ti mar 
o pre de cir el va lor de la pri me ra en tér mi nos de la se gun da; (Gu ja ra ti, 2010) 
es de cir, a tra vés de las se ries de tiem po que se tie nen de las im por ta cio nes
de ma lan ga de cada país se es ta ble cen los es ti ma do res que per mi tan rea li zar 
es ti ma cio nes so bre su com por ta mien to para el pe rio do 2017-2021.

Tabla 3. Estimadores del modelo de regresión lineal aplicado a las importaciones
2013-2016, y proyecciones de las importaciones 2017-2021 obtenidas

Principales países 
importadores

Volumen
importado 2016

Proyecciones de importación de malanga Estadísticos Regresión Lineal

2017 2018 2019 2020 2021 B0 B1 R2

Estados Unidos 7883 7716.0 7585.6 7455.2 7324.8 7194.4 -130 8368 0.417

Canadá 1043 1273.2 1495.0 1716.8 1938.6 2160.4 221.8 -57.6 0.928

Honduras 280 291.3 352.3 413.3 474.3 535.3 61 47.33 0.335

Países Bajos 146 183.5 208.8 234.1 259.4 284.7 25.3 31.7 0.857

Fuente: Elaboración propia con datos del Centro de Comercio Internacional Trade Map

B0=Coeficiente del Intercepto

B1=Coeficiente de la pendiente

R2=Coeficiente de determinación3

En la ta bla 3, se con fir ma la ten den cia ne ga ti va en el vo lu men de im por -
ta cio nes de Esta dos Uni dos, man te nien do los de más paí ses una ten den cia
po si ti va. Se in te gran los es ti ma do res del mo de lo de re gre sión li neal y el coe -
fi cien te de de ter mi na ción del mo de lo que mide la con fia bi li dad del mis mo;
es de cir, la ca pa ci dad de pre dic ti bi li dad a par tir de los da tos re co lec ta dos.
Una dis tri bu ción muy dis per sa ge ne ra que esta ca pa ci dad se vea dis mi nui -
da. Para Esta dos Uni dos y Hon du ras se pre sen ta una dis per sión alta con los
que el coe fi cien te de de ter mi na ción es bajo al ser de .417 y .335, res pec ti va -
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men te. En el caso de Ca na dá y Paí ses Ba jos, al mos trar una dis per sión uni for -
me, el coe fi cien te de vuel to es de .928 y de .857 para cada uno.

En la grá fi ca 1 se apre cia el vo lu men de im por ta cio nes por país de 2012
a 2021, in clu yen do las pro yec cio nes rea li za das que per mi ten vi sua li zar la
ten den cia de cada uno y el in cre men to ex pe ri men ta do de 2012 a 2016 mis -
mo que se man tie ne de for ma ne ga ti va para Esta dos Uni dos, y po si ti va men te 
para Ca na dá, Hon du ras y Paí ses Ba jos, apre cian do el cam bio sig ni fi ca ti vo
en cada uno de ellos, des ta can do Ca na dá como mer ca do óp ti mo, ob ser ván -
do se el po ten cial de de man da que ex pe ri men ta rá en fu tu ros años y que es
una opor tu ni dad para co lo car la so bre ofer ta de la re gión.

Gráfica 1. Importaciones de malanga por principales
países 2012-2021 (proyecciones 2017-2021)

Fuente: Elaboración propia con datos del Centro de Comercio Internacional. Trade Maps.

Estos da tos con fir man la de ci sión de te ner a Ca na dá como mer ca do óp -
ti mo para la co mer cia li za ción de ma lan ga a ni vel in ter na cio nal por el po ten -
cial que re pre sen ta en años fu tu ros, man te nien do un com por ta mien to
es ta ble y sos te ni do que dan con fian za en su crecimiento para los si guien tes
años.

Conclusiones

La me to do lo gía em plea da para ob te ner el mer ca do óp ti mo para la co mer -
cia li za ción de ma lan ga fue idó nea por que ofrece da tos con cre tos que
permiten de fi nir a Ca na dá como el país óp ti mo de des ti no de la ma lan ga en
su co mer cia li za ción a ni vel mun dial, con in di ca do res más sig ni fi ca ti vos que
los otros paí ses es tu dia dos que no al can zan a ser un mer ca do atrac ti vo para
el pro duc to.

La pre sen te investigación al can zó su ob je ti vo por que ofre ció una res -
pues ta de for ma me to do ló gi ca y sig ni fi ca ti va a la pre gun ta ini cial; estableció 
un aná li sis com pa ra ti vo en tre los prin ci pa les paí ses des car tan do por la ten -
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den cia ne ga ti va mos tra da, y en un se gun do cor te in te gran do nue vas va ria -
bles de pro yec ción y de ca pa ci dad de po der ad qui si ti vo del con su mi dor.
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Importancia del café mexicano en el
contexto internacional

Irlanda Capetillo Rosales
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José Rafael Cobos Moll

Introducción

Hoy en día el café está pre sen te con un va lor eco nó mi co y so cial de suma
im por tan cia; lo en con tra mos en las cos tum bres de pue blos que dia ria men te
lo de gus tan, así como en la vida dia ria de mi llo nes de per so nas al re de dor del 
mun do. Su im por tan cia ra di ca en ser, des pués del pe tró leo, el ar tícu lo co -
mer cial agrí co la que ma ne ja las ma yo res ci fras de di ne ro en el mer ca do
mun dial.

La plan ta del ca fe to, que es de la que pro ce de el café, tie ne sus orí ge nes
en Etio pía; el nom bre de café pro vie ne de la re gión Kaf fa en aquel país.

Su cul ti vo y co mer cia li za ción co men zó a ex ten der se pau la ti na men te
des de el si glo XV en el me dio Orien te. No fue sino has ta el XVI que el café se
introdujo a Eu ro pa a tra vés de la ac tual Ita lia en 1615 y a Mar se lla en 1644;
ya para el si glo XVII, su con su mo se ha bía ex ten di do por todo el con ti nen te.

En Mé xi co se in tro du jo a fi na les del si glo XVII; sin em bar go, no hay con -
sen so si el café fue sem bra do por pri me ra vez en Cór do ba, Ve ra cruz, o en
Mi choa cán. (Coe llo, 2015) Des de 2002, el café ve ra cru za no tie ne de no mi -
na ción de ori gen ya que cuen ta con cier tas ca rac te rís ti cas que lo di fe ren cian
de cual quie ra en el res to del mun do. Cabe des ta car que Ve ra cruz es el úni co
es ta do en el país con esta de no mi na ción; (Co ro na, 2015) y, ade más, al ber ga
el mu seo del café lo ca li za do en la Ciu dad de Cór do ba.

El café y su importancia dentro del sector agrícola mexicano

Des de los años 60 a la fe cha exis te la ten den cia de que el sec tor agro pe cua -
rio ten ga un peso me nor en la eco no mía mun dial. Mé xi co no ha sido la ex -
cep ción; to man do en con si de ra ción los da tos del Ban co Mun dial, la
agri cul tu ra en Mé xi co pasó del 13.5% en 1965 al 3.8 % del PIB. (Ban co
Mun dial, 2017)

En to tal, la pro duc ción agrí co la de Mé xi co ha evo lu cio na do de la si -
guien te ma ne ra en los úl ti mos años:

En es pe cí fi co, el café es uno de los pro duc tos agrí co las más im por tan tes
para Mé xi co. La mis ma SAGARPA se ña la su im por tan cia para el país:
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Para Mé xi co, el café re pre sen ta una ac ti vi dad es tra té gi ca; em plea a más de
500 mil pro duc to res, en cer ca de 690 mil hec tá reas de 12 en ti da des fe de ra ti -
vas y 391 mu ni ci pios in vo lu cra ex por ta cio nes por 897 mi llo nes de dó la res/año 
y es el prin ci pal pro duc tor de café or gá ni co del mun do, des ti nan do a esta el
10% de la su per fi cie; ade más, vin cu la di rec ta e in di rec ta men te a cer ca de 3
mi llo nes de per so nas y ge ne ra un va lor en el mer ca do de al re de dor 20 mil mi -
llo nes de pe sos al año.

Alre de dor del 85% de los pro duc to res na cio na les son in dí ge nas. En fe -
bre ro del 2016, la si tua ción se agravó en las re gio nes ca fe ta le ras; las fa mi lias
tie nen una fuer te dis mi nu ción de sus in gre sos y se ten drá una cri sis ali men ta -
ria y so cial. (Ce lis, 2016)

Mé xi co cuen ta con con di cio nes idea les para el cul ti vo del café, con zo -
nas mon ta ño sas del su res te del país que se en cuen tran a al ti tu des ma yo res a
900 me tros so bre el ni vel del mar, así como tem pe ra tu ras que van de los
17.5 a 25.3°C. (SAGARPA 2012)

En el ci clo ca fe ta le ro 2015/16 se des ti na ron 732,036 hec tá reas para su
cul ti vo. En di cha su per fi cie se co se cha ron 664,963 hec tá reas, de la cual el
89.7 por cien to se con cen tró en cin co en ti da des: Chia pas (36.0 por cien to),
Ve ra cruz (19.7 por cien to), Oa xa ca (17.8 por cien to), Pue bla (9.3 por cien to) 
y Gue rre ro (6.8 por cien to). (FIRA, 2016)

El Esta do de Ve ra cruz es la se gun da en ti dad con ma yor pro duc ción
cafetalera a ni vel na cio nal.

La importancia del café en el mercado nacional: retos y amenazas

El café es uno de los pro duc tos agrí co las más im por tan tes del país; sin em -
bar go, en Mé xi co su con su mo per cá pi ta no es tan alto. Según la Orga ni za -
ción Inter na cio nal del Café, los ma yo res con su mi do res es tán en su ma yo ría
en el nor te de Eu ro pa: Fin lan dia 9.5 kg, No rue ga 7.3kg, Paí ses Ba jos 6.7 kg,
Eslo ve nia 6.1 kg.

Mé xi co se en cuen tra bas tan te le jos del con su mo que es tos paí ses ge ne -
ran; sin em bar go, éste ha cre ci do de ma ne ra sos te ni da du ran te los úl ti mos
años, ya que pasó de 840gr en 2005 a 1.17kg en 2015 por per so na.

En cuan to a la pro duc ción, como se pue de ver en la grá fi ca. ha ha bi do
un des cen so sos te ni do en la pro duc ción du ran te los úl ti mos cin co años.

Lo an te rior se gún se ex pli ca por la re duc ción en la pro duc ti vi dad de los
ca fe ta les du ran te los úl ti mos años, así como la re duc ción de la su per fi cie co -
se cha da
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Gráfica 1. Producción y consumo de café en México 2004/05-2016/17.

Fuente. Elaboración propia

La prin ci pal ra zón de esta dis mi nu ción en la tie rra co se cha da se debe a
la pro pa ga ción de la roya del ca fe to (FIRA, 2016), en fer me dad con si de ra da
la  más des truc ti va y de ma yor im por tan cia eco nó mi ca a ni vel mun dial.
Afec ta a las plan tas me dian te la caí da pre ma tu ra de las ho jas in fec ta das, pro -
pi cian do el de bi li ta mien to de ár bo les en fer mos;  en in fec cio nes se ve ras pue -
de oca sio nar la muer te de los ár bo les. En Amé ri ca La ti na las pér di das por
esta pla ga se cal cu lan en un 30 %. (Cár de nas, Ló pez, Suá rez, Oroz co, 2017)

La baja pro duc ción de café tam bién se debe a los pro ble mas eco nó mi -
cos que en fren tan los pro duc to res. La SAGARPA ha de fi ni do un plan de in -
cen ti vos para pro duc to res basado en la apli ca ción de re cur sos fis ca les y el
fi nan cia mien to para la re no va ción de ca fe ta les para 60,000 cafeticultores.

Esta Secretaría ha pues to en mar cha nue vos pro gra mas de apo yo a la
pro duc ción de café, como el Pro gra ma Inte gra do del Café (PIAC). El ob je ti vo 
del PIAC es au men tar la pro duc ción y la com pe ti ti vi dad para lle gar a ob te ner 
4.5 mi llo nes de sa cos de 60 kg en el ci clo 2018/19. Para al can zar esta meta
se han pues to en mar cha ac cio nes como el de sa rro llo de vi ve ros cer ti fi ca dos
para abas te cer a los pro duc to res con plan tas de ca li dad y re sis ten tes a las en -
fer me da des, con el fin de re no var las plan ta cio nes. Tam bién, se apo ya rá el
man te ni mien to y reha bi li ta ción de los ca fe ta les que son via bles y se pro por -
cio na rán pa que tes tec no ló gi cos que ga ran ti cen la sos te ni bi li dad de los re -
cur sos na tu ra les.

La SAGARPA, en coor di na ción con el INIFAP (Insti tu to Na cio nal de
Inves ti ga cio nes Fo res ta les, Agrí co las y Pe cua rias), está tra ba jan do para ob te -
ner se mi lla de café de va rie da des re sis ten tes a la roya. A la fe cha, este
instituto ha de sa rro lla do una va rie dad que es re sis ten te (Oro Azte ca). Sus se -
mi llas se cul ti van en vi ve ros para ser dis tri bui dos a las plan ta cio nes de café.
El plan con sis te en re no var las plan ta cio nes. En la ac tua li dad se cuen ta con
60 mi llo nes de plan tas que se uti li za rán para re no var 20,000 hec tá reas. A
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tra vés del PIAC se pla nea re no var 200,000 hec tá reas en los pró xi mos tres
años. (USDA, 2016)

El café en el contexto internacional y el papel de México en el mercado
global

A ni vel in ter na cio nal, en el ci clo 2015/16, la co se cha glo bal as cen dió a
153.3 mi llo nes de sa cos de 60 kg., la mis ma que el año pa sa do, como se
pue de observar en la grá fi ca 2.

Gráfica 2. Producción mundial de café 2013/14- 2017/17.

Fuente. Elaboración propia

Para el ci clo ca fe ta le ro 2016/17, el De par ta men to de Agri cul tu ra de
Esta dos Uni dos (USDA) es ti ma que la pro duc ción mun dial de café ará bi ga
crez ca 9.0 por cien to y la de ro bus ta de crez ca 8.0 por cien to; am bas ci fras
con res pec to a la co se cha del ci clo 2015/16. Así, la ofer ta mun dial as cen de -
ría a 155.7 mi llo nes de sa cos de 60 kg. Es de cir, el vo lu men to tal se ría 1.6
por cien to ma yor a tasa anual.

Las ex pec ta ti vas de cre ci mien to en la pro duc ción obe de cen a la pre sen -
cia de con di cio nes cli ma to ló gi cas más fa vo ra bles para el cul ti vo, prin ci pal -
men te en Bra sil. Para ese país, se es ti ma que la pro duc ción ca fe ta le ra crez ca
a una tasa anual de 13.3 por cien to en 2016/17, por lo cual par ti ci pa ría con
el 32.2 por cien to de la pro duc ción mun dial. Por el con tra rio, se es ti ma que
la co se cha de Viet nam, Co lom bia e Indo ne sia, des cien da a ta sas de 6.9, 2.2
y 14.9 por cien to, res pe cti va men te. Lo an te rior, de bi do a que sus cul ti vos se
han vis to afec ta dos por con di cio nes de se quía a cau sa del fe nó me no de El
Niño.

En el mer ca do in ter na cio nal se dis tin guen cua tro ca te go rías de café de
acuer do con el tipo de gra no. En or den des cen den te, con res pec to a la ca li -
dad y el pre cio, son: sua ves co lom bia nos, gra nos de ará bi ga la va dos, pro du -
ci dos prin ci pal men te en Co lom bia; otros sua ves, gra nos de ará bi ga, cu yos
prin ci pa les pro duc to res son Mé xi co y Cen troa mé ri ca; bra si le ños na tu ra les,
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gra nos de ará bi ga sin la var, pro ve nien tes de Bra sil y otros paí ses su da me ri ca -
nos; y ro bus tas, pro du ci dos en Áfri ca, Asia y al gu nos paí ses su da me ri ca nos.

Sud amé ri ca tie ne el li de raz go en la pro duc ción ca fe ta le ra, lo que se aso -
cia prin ci pal men te con las con di cio nes de sue lo, cli ma y al ti tud que son
muy fa vo ra bles para el cul ti vo en Bra sil, Co lom bia, Perú y Ecua dor, prin ci -
pal men te. (FIRA, 2016)

El 72.1 por cien to de la pro duc ción mun dial de café en 2015/16 se con -
cen tró en cin co paí ses: Bra sil (32.2 por cien to), Viet nam (19.1 por cien to),
Co lom bia (8.9 por cien to), Indo ne sia (7.7 por cien to) y Etio pía (4.2 por cien -
to). Entre los prin ci pa les pro duc to res tam bién es tán Hon du ras (3.7 por cien -
to), India (3.5 por cien to) y Perú (2.3 por cien to). Mé xi co se ubi có en la
dé ci mo pri me ra po si ción, con una par ti ci pa ción del 1.6 por cien to de la pro -
duc ción mun dial. (Ibíd.)

Hay dos pre sen ta cio nes para el con su mo de café: el café so lu ble y el
mo li do y tos ta do. La ma yor par te del con su mo es el mo li do tos ta do mien tras
que en me nor pro por ción el so lu ble.

El café en sus dos pre sen ta cio nes tie ne una ten den cia de con su mo a la
alza.

Por otro lado, como yase se ña ló an te rior men te,  el con su mo por per so na 
más alto del mun do se con cen tra en el Nor te de Eu ro pa; pre ci sa men te es tos
paí ses for man par te del mer ca do de ma yor con su mo glo bal; La Unión Eu ro -
pea, des pués Esta dos Uni dos, Bra sil, Ja pón y Ca na dá.

Gráfica 3. Consumo mundial de café 2013/14-2016/17.

Fuente. Elaboración propia
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Gráfica 4. Principales países consumidores de café 2015/.

Fuente. Elaboración propia

El 86.4 por cien to de la pro duc ción mun dial de café en el ci clo 2015/16
se co mer cia li zó en los mer ca dos in ter na cio na les. Las ex por ta cio nes to ta les
cre cie ron a una tasa pro me dio anual de 3.4 por cien to en tre los ci clos
2005/06 y 2015/16, al ubi car se en 132.5 mi llo nes de sa cos de café ver de.
Para el ci clo 2016/17 se es pe ran ex por ta cio nes por un vo lu men de 129.1
mi llo nes de sa cos, lo que sig ni fi ca ría un de cre men to anual de 2.6 por cien to. 
(FIRA, 2016)

El 73.0 por cien to del vo lu men de las ex por ta cio nes en 2015/16 se ge ne -
ra ron en Bra sil (27.2 por cien to), Viet nam (21.2 por cien to), Co lom bia (9.2
por cien to), Indo ne sia (7.5 por cien to), Hon du ras (3.9 por cien to) e India (3.9 
por cien to). Mé xi co se ubi có en la dé ci mo se gun da po si ción con 1.5 por
cien to de las ex por ta cio nes mun dia les. Viet nam es el ma yor ex por ta dor de
café ro bus ta.

A pe sar de la dis mi nu ción de pro duc ción anual en Mé xi co, la ten den cia
se con si de ra a la alza en sus ex por ta cio nes.

Las prin ci pa les pre sen ta cio nes en que se ex por ta el café me xi ca no son:

¡ Café tos ta do sin des ca fei nar

¡ Café sin tos tar ni des ca fei nar

250

La logística internacional y su impacto en los puertos



Fracción arancelaria

Imagen 1. Sistema de información vía internet.

Fuente. http://www.economia-snci.gob.mx/

Conclusión

El sec tor ca fe te ro jue ga un pa pel muy im por tan te en la eco no mía Me xi ca na
porque em plea cer ca de 3 mi llo nes de per so nas, de ahí la im por tan cia de
im pul sarlo.

Se han he cho di fe ren tes es tu dios para com ba tir la roya. La SAGARPA,
en coor di na ción con el INIFAP (Insti tu to Na cio nal de Inves ti ga cio nes Fo res -
ta les, Agrí co las y Pe cua rias), está tra ba jan do para ob te ner se mi lla de café de
va rie da des re sis ten tes a la roya. La se mi lla Oro Azte ca ha sido re sis ten te a la
pla ga.

Pero la Roya no es el úni co pro ble ma del sec tor; la fal ta de ca pa ci ta ción, 
de apo yos eco nó mi cos y en mu chas oca sio nes la escasez de Mer ca do se
pre sen tan como gra ves pro ble mas que han con tri bui do a la de cre ción en su
pro duc ción.

La ma yo ría de las fa mi lias pro duc to ras de café son de ori gen in dí ge na;
du ran te ge ne ra cio nes se han de di ca do a la co se cha de ca fe to, por lo cual no
sa ben rea li zar otra ac ti vi dad; cir cuns tan cia que po dría lle gar a ser una cri sis
no sólo eco nó mi ca sino tam bién so cial.

Se de ben realizar cam pa ñas para im pul sar el con su mo de café me xi ca -
no, al igual que in cre men tar los apo yos eco nó mi cos y fo men tar las ex por ta -
cio nes. Mé xi co cuen ta con mu chos tra ta dos co mer cia les para fa ci li tar el
in ter cam bio de mer can cías, debe apro ve charlos para ex pan dir se a nue vos
mer ca dos.

Des de 2016, el es ta do mexicano está re ne go cian do el TLCUEM; las pro -
pues tas que po drían afec tar el café son las re fe ren tes a me di das fi to sa ni ta rias
da das a conocer en no viem bre de 2016. (Co mi sión Eu ro pea, 2017)

Dado el en tor no glo bal y con las fu tu ras ne go cia cio nes del TLCAN, Mé -
xi co debe apro ve char di fe ren tes mer ca dos como una opor tu ni dad para ex -
pan dir y di ver si fi car sus ex por ta cio nes; debe ex plo tar su po ten cial al
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má xi mo, pue de ser tan com pe ti ti vo en sus ac ti vi da des como cual quier otro
país.
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El aprovechamiento extractivo de plantas endémicas
como alternativa sustentable para la conservación de la
vida silvestre en un proyecto de exportación a España

Zaira Paola Ruiz Lagunes
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Rogelio Ladrón de Guevara Cortés

Introducción

La UMA in ten si va Don de Nace el Agua, está ubi ca do en la lo ca li dad de Chi -
cua sén, Ve ra cruz. Des de el mo men to de su ad qui si ción se ini ció con el pro -
ce so de res tau ra ción na tu ral, así como la eli mi na ción de al gu nas prác ti cas
cul tu ra les de man te ni mien to como el cha peo o apli ca ción de fer ti li zan tes a
la tie rra con la fi na li dad de man te ner la fau na pro pia de la zona sin prác ti cas
que al te ra ran el equi li brio na tu ral a cau sa de quí mi cos que afec ten los cul ti -
vos y le exi gen pro du cir a mar chas for za das.

Di cha UMA tie ne como meta la con ser va ción, res tau ra ción, pro tec ción, 
re pro duc ción, re po bla ción y apro ve cha mien to ex trac ti vo y no ex trac ti vo de
la sel va baja ca du ci fo lia, así como di ver sas es pe cies de flo ra y fau na que ha -
bi tan en la mis ma.

Esta in ves ti ga ción pre sen ta un avan ce del pro yec to de ex por ta ción de
una Uni dad de Ma ne jo Ambien tal que bus ca con tri buir a su de sa rro llo sus -
ten ta ble por me dio de la co mer cia li za ción in ter na cio nal de una es pe cie en -
dé mi ca de Mé xi co, la pata de ele fan te (Beau car nea re cur va ta). El ob je ti vo de 
in ves ti ga ción es co no cer la fac ti bi li dad de ex por tar plan tas or na men ta les y
en dé mi cas le gal men te, a pe sar de la pro ble má ti ca del co mer cio ilí ci to de
éstas, con la fi na li dad de dar a co no cer el va lor y sig ni fi ca do que tie ne la
ven ta le gal de la pata de ele fan te.

El al can ce ini cial de este pro yec to abar ca tres sec cio nes. Pri me ro se
abor da la in for ma ción re le van te so bre la em pre sa y el pro duc to; en la si -
guien te sec ción se des cri be el mer ca do y las ba rre ras de en tra da y, por úl ti -
mo, se pre sen tan las con clu sio nes en las cua les se des plie ga el re sul ta do del
aná li sis ex pues to.

Descripción de la empresa

En agos to de 2006, la Se cre ta ría de Me dio Ambien te y Re cur sos Na tu ra les
(SEMARNAT) otor gó el re gis tro al doc tor e in ge nie ro Fer nan do Qui rar te para
el es ta ble ci mien to de la Uni dad de Ma ne jo para la Con ser va ción de la Vida
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Sil ves tre (UMA) in ten si va, la cual pre ten de ha cer un ma ne jo sus ten ta ble de
los re cur sos na tu ra les pre sen tes para la con ser va ción de la vida sil ves tre.

Des de el mo men to en el que el pre dio fue ad qui ri do, se ini ció un pro ce -
so de res tau ra ción de la tie rra; de igual ma ne ra se pu sie ron en mar cha va rias
eta pas de re fo res ta ción en las cua les se puso én fa sis en uti li zar es pe cies na ti -
vas, así como la in tro duc ción de es pe cies acor des a las ca rac te rís ti cas del si -
tio. To das es tas ac ti vi da des han pro pi cia do que, al día de hoy, la zona
per te ne cien te a la UMA sir va como área de re fu gio, ani da ción, mo vi mien to
y pro tec ción de la vida sil ves tre.

Don de Nace el Agua cuen ta con vi gen cia in de fi ni da para ope rar como
UMA, siem pre y cuan do per ma nez ca cum plien do su fun ción de con ser va -
ción, res tau ra ción, pro tec ción, re pro duc ción, re po bla ción y apro ve cha -
mien to ex trac ti vo y no ex trac ti vo.

Producto: pata de elefante (Beaucarnea recurvata)

Beau car nea re cur va ta (pal ma mon ja, apa chi te, pata de ele fan te, pal ma pe ta -
co na, des pei na da) es una es pe cie de im por tan cia or na men tal, cla si fi ca da
como ame na za da y pro te gi da por la Nor ma ti va Ofi cial Me xi ca na
(NOM-059-SEMARNAT-2010) e in ter na cio nal men te ca ta lo ga da den tro del
apén di ce II de CITES que in clu ye es pe cies no ne ce sa ria men te ame na za das
de ex tin ción, pero cuyo co mer cio debe con tro lar se para evi tar que así sea.

Esta plan ta per te ne ce a la fa mi lia No li na ceae; su dis tri bu ción se da úni -
ca men te en Nor te amé ri ca y una por ción de Cen troa mé ri ca. Las po bla cio nes
sil ves tres de las es pe cies de este gé ne ro son pe que ñas y se en cuen tran en
áreas eco ló gi ca men te res trin gi das, con ta sas de cre ci mien to muy len tas.
(Her nán dez-San do val, 2012) Espe cí fi ca men te, Beau car nea re cur va ta es una
es pe cie en dé mi ca de los es ta dos de Ve ra cruz y Oa xa ca. (Oso rio et al., 2011)

La lon ge vi dad de esta plan ta es con si de ra ble; su len to cre ci mien to la
hace una es pe cie ideal para uso or na men tal en in te rio res pues to que si se en -
cuen tra en ma ce ta pue de tar dar has ta 20 años en al can zar su má xi mo ta ma -
ño; en cam bio, en su há bi tat na tu ral pue de lle gar a ser ár bol y me dir has ta 15 
metros de al tu ra, pre sen tan do abun dan tes ra mi fi ca cio nes. Su base es muy
ro bus ta (pue de al can zar más de dos me tros de diá me tro), sus ho jas bro tan en 
for ma de ro se tas y son re cur va das, de 100 a 150cm de lar go, de co lo ra ción
ver de pá li do con el mar gen ver de ama ri llen to.

Actual men te Don de Nace el Agua cuen ta con la au to ri za ción de la Se -
cre ta ría de Agri cul tu ra, Ga na de ría, De sa rro llo Ru ral, Pes ca y Ali men ta ción
(SAGARPA), para lle var a cabo el apro ve cha mien to y la co mer cia li za ción de 
la pata de ele fan te me dian te el sis te ma de eti que tas plas ti fi ca das. La co lec ta
ile gal de plan tas sil ves tres ofre ce pre cios ba jos así como di ver si dad de ta ma -
ños, ca rac te rís ti cas que se vuel ven su ma men te atrac ti vas para el mer ca do
na cio nal, di fi cul tan do el co mer cio le gal de la plan ta.
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Descripción del mercado

El país al que se pre ten de ex por tar es Espa ña, tam bién de no mi na da como
Rei no de Espa ña. Es un país so be ra no, miem bro de la Unión Eu ro pea, cons ti -
tui do en Esta do so cial y de mo crá ti co de de re cho, cuya for ma de go bier no es
la mo nar quía par la men ta ria. Su ca pi tal es Ma drid y su mo ne da el Euro. La re -
li gión que se pro fe sa en su ma yo ría es el ca to li cis mo, con un 70% de pro fe -
san tes. (ICEX, 2017)

Se gún la pá gi na in foa gro, en 2007 la pro duc ción de flor y plan ta or na -
men tal re pre sen tó cer ca de un 4% de la pro duc ción ve ge tal fi nal en Espa ña,
con una su per fi cie cul ti va da que as cen dió a más de 5,500ha, con un va lor
de pro duc ción en ori gen de apro xi ma da men te 600 mi llo nes de eu ros.

Un es tu dio rea li za do por el Mi nis te rio de Eco no mía del Sal va dor
(MINEC) en 2013 se ña la que las ten den cias de con su mo del mer ca do eu ro -
peo con re la ción a plan tas y fo lla jes es tán in fluen cia das por as pec tos como:
1. Dis po ni bi li dad de las plan tas y fo lla jes para todo un año.

2. Incre men to en la pre fe ren cia por las plan tas tro pi ca les y de ár bo les para
jar dín.

3. Ten den cia a la ad qui si ción de ma ce tas de co ra ti vas o ja rros ce rá mi cos
que res guar dan las plan tas, lo que ha pro pi cia do un au men to en el con -
su mo de plan tas.

4. La res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial: Exis te una gran aten ción ha cia
los te mas la bo ra les y am bien ta les, ga ran ti zan do la sos te ni bi li dad a lo
lar go del tiem po del cul ti vo de las plan tas y el cui da do so res pe to de las
le yes am bien ta les de cada país; en par ti cu lar, a las es pe cies pro te gi das.

El uso pro pio, re ga los, de co ra ción de in te rio res en cen tros co mer cia les, ho -
te les u ofi ci nas, o el uso en ex te rio res de ho te les, ca me llo nes o jar di nes, son
los prin ci pa les usos que se les da las plan tas or na men ta les y fo lla jes. (Li na -
res, 2008)

Sector ornamental en España

El sec tor or na men tal, que in clu ye las pro duc cio nes de flor cor ta da y plan tas
en con te ne dor y ma ce ta, tie ne un im por tan te peso en la pro duc ción ve ge tal
agra ria, tan to en Espa ña como otros paí ses de la Unión Eu ro pea.

Con re la ción a la im por ta ción es pa ño la de flor y plan ta viva, en el pri -
mer cua tri mes tre del 2016, au men tó un 18%, to ta li zan do 49,6 mi llo nes de
eu ros, las prin ci pa les im por ta cio nes co rres pon den a ár bo les y ar bus tos, con
15,6 mi llo nes de eu ros (+6%); otras plan tas de ex te rior, con 9,2 mi llo nes
(+50%) y plan ta de in te rior con 9,9 mi llo nes (+22%). La im por ta ción de bul -
bos tam bién au men tó, un 3%, to ta li zan do 4,8 mi llo nes de eu ros. (FEPEX,
2016)

El pri mer pa nel de mer ca do de la jar di ne ría re ve la que el 55% de los ho -
ga res es pa ño les son con su mi do res ha bi tua les de pro duc tos de jar di ne ría, en
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un mer ca do don de el 80% de las vi vien das cuen ta con una te rra za o un jar -
dín. El es tu dio seg men ta el gas to, de ta llan do que un 57% del to tal se gas ta en 
mo bi lia rio y de co ra ción para el jar dín, mien tras que las plan tas su po nen al -
re de dor del 25,5% de la in ver sión to tal anual de los ho ga res. (pa no ra ma in -
dus trial, 2013) 

Investigación de mercado

IBERFLORA en 2016, es ta ble ce que, de la po bla ción es pa ño la que con su me
flo res y plan tas, el 58% son mu je res fren te a un 42% de hom bres, con eda -
des com pren di das en tre los 35 y 55 años, que vi ven en pa re ja o en fa mi lia
con hi jos pe que ños en ho ga res con te rra za o jar dín. Los mo ti vos de com pra
son el de co ra do de la casa en un 63% y un 40% como obsequio.

La CITES en 2015, rea li zó un aná li sis del co mer cio en lí nea de Beau car -
nea re cur va ta; de los paí ses que res pon die ron a la con sul ta, once con fir ma -
ron co mer cia li zar se mi llas y plan tas de esta es pe cie, en su ma yo ría de
orí ge nes des co no ci dos y ar ti fi cia les; es tos paí ses fue ron: Chi na, Croa cia, Di -
na mar ca, Eslo va quia, Eslo ve nia, Espa ña, Irlan da, Le to nia, Paí ses Ba jos, la
Re pú bli ca Che ca y Sue cia.

Sin em bar go, al no exis tir re gis tros de co mer cio de la pata de ele fan te en
el Cen tro Mun dial de Vi gi lan cia de la Con ser va ción (UNEP-WCMC, por sus
si glas en in glés), no es po si ble co no cer los ni ve les de co mer cio le gal o ile gal
de ésta para un país en es pe cí fi co.

Los prin ci pa les es pe cí me nes en co mer cio in ter na cio nal son: plan tas vi -
vas (in clu yen do plán tu las) y se mi llas. Las plan tas vi vas se ofre cen en al tu ras
de 0.4 a 7.5 me tros, con pre cios como los que se mues tran en la si guien te ta -
bla:

Tabla 1. Dimensiones y precio de las plantas comercializadas en línea en marzo de 2015.

Tamaño de las plantas Altura de las plantas (cm) Precio promedio (USD)

Pequeñas (juveniles) Menores a 200 cm $1,390

Medianas y adultas Mayores a 200 cm $7,276.5

Fuente: CITES, 2015

A su vez, las se mi llas se ofre cen en pa que tes de 1 a 2,000 con los si -
guien tes pre cios:
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Tabla 2. Precio de los paquetes de semillas comercializados en línea en marzo de 2015.

Cantidad de semillas Precio máximo alcanzado (USD)

1 $3.0

5 $4.6

50 $10.0

500 $15.0

2000 $45.0

Fuente: CITES, 2015

Mercado objetivo y estrategia de entrada

El mer ca do ob je ti vo de Don de Nace el Agua son vi ve ros y mer ca dos que se
de di can a la com pra y ven ta de plan tas or na men ta les o exó ti cas por ma yo -
reo y me nu deo, es ta ble ci dos en Espa ña. Actual men te se cuen ta con una lis ta 
de clien tes po ten cia les, es pe cí fi ca men te de las re gio nes de Alme ría, Cá diz,
Va len cia y Bar ce lo na, las cua les se en cuen tran po si cio na das en los pri me ros 
lu ga res del ran king de em pre sas del dia rio vir tual El Eco no mis ta.es por su
fac tu ra ción. En el lis ta do apa re cen las 500 prin ci pa les em pre sas es pa ño las
por sec tor em pre sa rial. El pri mer clien te po ten cial e in te re sa do en ad qui rir la
pata de ele fan te es el “Vi ve ro Las Fre sas”, ubi ca do en Alme ría; des pués se
encuentra el “Mer ca do Ri ve ra” ubicado en la re gión de Cá diz. Otros po si -
bles clien tes son las em pre sas “Va len cia Plant Export S.L.U”, “Arri bas Cen ter 
S.L”, “Ve ra le za S.L”, así como “Zim mer man Plan tas y Lo gís ti ca SI". Cabe
men cio nar que ya se hizo el pri mer con tac to con los po si bles clien tes y se les 
en vió in for ma ción so bre la em pre sa y el pro duc to a cada uno de ellos.

La es tra te gia de en tra da pro pues ta se basa en la di fe ren cia ción del pro -
duc to, es pe cí fi ca men te por la ma ne ra en que las plan tas de la UMA son cul -
ti va das. Como ya se men cio nó, la pata de ele fan te es una especie en dé mi ca
de Mé xi co; por lo tan to, se re quie re cum plir con cier tos re qui si tos y li nea -
mien tos na cio na les e in ter na cio na les para po der co mer cia li zar se de for ma
le gal. Hoy por hoy, la UMA cum ple con di chos re que ri mien tos, por lo que
es com ple ta men te le gal la ad qui si ción de una plan ta pro ce den te de esta
área. Cada una de es tas plan tas con tie ne una eti que ta en la que se ane xa la
des crip ción de los cui da dos que re quie re, las ca rac te rís ti cas pro pias de la es -
pe cie, un fo lio con en el que se iden ti fi ca la edad y me di das de la mis ma.

Don de Nace el Agua es una em pre sa preo cu pa da por el bie nes tar so cial, 
eco nó mi co y cul tu ral de la re gión don de está ubi ca da, por lo que la com pra
de una pata de ele fan te cul ti va da en esta UMA im pac ta en las co mu ni da des
de Acto pan; el ca pi tal que se ob tie ne de su co mer cia li za ción se rein vier te
para la ge ne ra ción de nue vos em pleos, ofre cen ta lle res gra tui tos a la co mu -
ni dad so bre el cui da do del me dio am bien te y el cul ti vo de plan tas sin fer ti li -
zan tes que ace le ren el cre ci mien to y ma du ra ción de los fru tos; tam bién se
con cien ti za so bre el cam bio en los mé to dos de lim pie za de la tie rra como el
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cha peo y apli ca ción de agro quí mi cos para erra di car la ma le za. Cada plan ta
cuen ta con un có di go QR a tra vés del cual el con su mi dor po drá ac ce der al
es pa cio web de la em pre sa en don de se pu bli ca rá in for ma ción per ti nen te so -
bre la misma y de las ac ti vi da des de sa rro lla das en la UMA gra cias al co mer -
cio de la pa ta de ele fan te.

Barreras de entrada a España

Barreras arancelarias

Las im por ta cio nes ori gi na rias de Mé xi co a la Unión Eu ro pea (UE) se be -
ne fi cian des de el 1º de ju lio de 2000 de des gra va cio nes aran ce la rias im por -
tan tes, al am pa ro del TLC UE-MÉXICO. Como miem bro de la UE, Espa ña
tie ne par ti ci pa ción en cual quier acuer do o tra ta do don de la UE for me par te.

Tabla 3. Tasas arancelarias establecidas por la Unión Europea.

Origen Tipo de medida Derecho de aduana Legislación europea

Cualquier País Derecho terceros países 6.50% R2204/99

Cualquier País Unidad suplementaria p/st R1754/15

Cualquier País Control a la importación – CITES - R0160/17

México Preferencias arancelarias 0% HYPERLINK

Fuente: EC.Europa, s.f.

Barreras no arancelarias

Las ex por ta cio nes de ve ge ta les y pro duc tos ve ge ta les a la UE de be rán cum -
plir con los si guien tes re qui si tos:
1) Con trol fi to sa ni ta rio: Los ve ge ta les y los pro duc tos de ori gen ve ge tal que 

se es pe ci fi can, de be rán ir acom pa ña dos de un cer ti fi ca do fi to sa ni ta rio
ex pe di do por las au to ri da des com pe ten tes del país ex por ta dor.
(SAGARPA, s.f)

2) Re qui si tos de co mer cia li za ción para se mi llas y ma te ria les de pro pa ga -
ción de sue los: Las plan tas or na men ta les de ben cum plir una se rie de re -
qui si tos de co mer cia li za ción es pe cí fi cos para ase gu rar la sa ni dad y la
ca li dad. (Tra de Hel pe desk, 2017)

CITES (s.f.): La Beau car nea Re cur va ta está in clui da den tro del Apén di ce
II de la CITES; para ex por tar es pe cies de flo ra sil ves tre o sus pro duc tos a
la UE, se de ben considerar los re qui si tos es pe cí fi cos de CITES para la ex -
por ta ción de es pe cies ame na za das.

Conclusiones

Una vez in ves ti ga dos los re qui si tos y per mi sos le ga les ne ce sa rios para la ex -
por ta ción de es pe cies ca ta lo ga das como ame na za das, se pue de afirmar que
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la pata de ele fan te cul ti va da en la UMA Don de Nace el Agua cum ple con las 
exi gen cias bá si cas para su co mer cia li za ción en la Unión Eu ro pea.

Asimismo, se ha iden ti fi ca do en Espa ña una im por tan te opor tu ni dad de
mer ca do al exis tir una cre cien te de man da de plan tas vi vas que son usa das
prin ci pal men te con fi nes or na men ta les, de bi do tam bién, a la cada vez ma -
yor con cien cia am bien tal que se está de sa rro llan do en los con su mi do res eu -
ro peos, a quie nes les preo cu pan los orí ge nes de los pro duc tos, las téc ni cas y
los mé to dos de cul ti vo que no da ñan el me dio am bien te. Estas son ca rac te -
rís ti cas que con cuer dan con la mi sión de de sa rro llo sus ten ta ble de Don de
Nace el Agua. Lo que per mi te creer que, con la es tra te gia de di fe ren cia ción
de bi do a los com ple men tos agre ga dos a la plan ta, el te ner ya un pri mer con -
tac to con los clien tes po ten cia les y el con jun to de ma ti ces pro pios de la mis -
ma plan ta que la con vier ten en un pro duc to úni co, la ha rán fa vo ra ble men te
acep ta da.

Sin em bar go, aún que dan al gu nos as pec tos por ana li zar que de ter mi na -
rán la via bi li dad del pro yec to de ex por ta ción de pa tas de ele fan te como mé -
to do de co mer cio sus ten ta ble que ayu de a la UMA Don de Nace el Agua al
cum pli mien to de sus ob je ti vos de con ser va ción, res tau ra ción, pro tec ción,
re pro duc ción, re po bla ción y apro ve cha mien to de la sel va de ca du ci fo lia en
el es ta do de Ve ra cruz.
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Retos y oportunidades del mercado polaco para la
exportación de la cerveza artesanal mexicana Niebla

Luis Manuel Cuevas Padilla
Christian Cancela Nava

Abril Pérez Ochoa
Juan Manuel Rodríguez Vélez

Introducción

En la ac tua li dad, Mé xi co  es una na ción con gran des de sa fíos; uno de ellos es 
el que se re fie re al co mer cio ex te rior, el cual, ante la in cer ti dum bre pro vo ca -
da por la ac tual si tua ción po lí ti ca de su prin ci pal so cio co mer cial, debe bus -
car di ver si fi car sus mer ca dos de ex por ta ción.

Fren te a esta en cru ci ja da, Eu ro pa del Este se pre sen ta como una re gión
poco ex plo ra da por los ex por ta do res me xi ca nos y en la que las be bi das es pi -
ri tuo sas me xi ca nas, en tre ellas la cer ve za ar te sa nal, tie nen gran acep ta ción
en tre el gus to de los con su mi do res. Po lo nia, país em ble ma de esta re gión, se
mues tra como un ex ce len te mer ca do de ex por ta ción.

La pre gun ta que guia rá los es fuer zos de este en sa yo es ¿Po lo nia es un
mer ca do pro pi cio para la ex por ta ción de cer ve za ar te sa nal me xi ca na? El ob -
je ti vo de este ar tícu lo es pro bar que Po lo nia cons ti tu ye un mer ca do atrac ti vo 
y con opor tu ni da des para la ex por ta ción de este pro duc to.

Desarrollo

México y la industria cervecera

Con el fin de com pren der los re tos a los que la cer ve za ar te sa nal se en fren ta
ac tual men te en Mé xi co, en pri me ra ins tan cia se pre sen ta rán da tos que de -
mues tren por qué la in dus tria cer ve ce ra es con si de ra como la ac ti vi dad
agroin dus trial de ma yor im por tan cia en el país. Cabe se ña lar que las ci fras
que a con ti nua ción se revelan, ex cep tuan do la úl ti ma, en glo ban tan to a la
cer ve za ar te sa nal como a la in dus trial, ya que, en Mé xi co no exis te una dis -
tin ción ofi cial ni re gu la ción le gal para am bos ti pos.

¡ Cuar to pro duc tor a ni vel mun dial con 10.5 mi llo nes de hec to li tros pro -
du ci dos anual men te. (Insti tu to Na cio nal de Esta dís ti ca y Geo gra fía,
2018)

¡ Lu gar 32 como con su mi dor, re gis tran do 62 li tros per cá pi ta. (De loit te
Con sul to res, 2018)

¡ Pri mer país ex por ta dor, con un mon to to tal de $2, 814,316 mi les de dó -
la res equi va len tes a 21% en par ti ci pa ción del mer ca do glo bal. Expor ta

263



prin ci pal men te a Esta dos Uni dos (81.56%), Aus tra lia (3.03%) y Rei no
Uni do (2.33%). (Inter na tio nal Tra de Cen tre, 2018)

¡ Impor ta anual men te un mon to de $200,737,000 dó la res en cer ve za
pro ve nien te de Esta dos Uni dos (93.37%), Bél gi ca (2.09%) y Ho lan da
(1.09%). (Inter na tio nal Tra de Cen tre, 2018)

¡ Se es ti mó que en 2017 se pro du ci rían 166,069 hec to li tros de cer ve za ar -
te sa nal, in cre men tan do un 59% res pec to al 2016. (Cer ve ce ros de Mé xi -
co, 2017)

Retos de la cerveza artesanal en México

Uno de los prin ci pa les obs tácu los a los que se en fren ta la cer ve za ar te sa nal,
es el do mi nio de dos gran des gru pos cer ve ce ros: Anheu ser-Busch InBev
(ABI) y Hei ne ken que, ade más de do mi nar el mer ca do in dus trial, re cien te -
men te han adquirido cer ve ce rías ar te sa na les para am pliar su gama de pro -
duc tos y aca pa rar más mer ca do.

A pe sar de que la cer ve za ar te sa nal ha ga na do adep tos, su pre cio
elevado ha sido el prin ci pal im pe di men to para que el con su mi dor lo cal la
pre fie ra so bre la in dus trial. Estos pre cios se de ben so bre todo a:
a) Ba jos vo lú me nes de pro duc ción; para ser con si de ra da como ar te sa nal,

se gún la Aso cia ción Cer ve ce ra de la Re pú bli ca Me xi ca na (ACERMEX)
debe pro du cir má xi mo 650,000 hec to li tros anua les.

b) Car ga fis cal; la cer ve za está gra va da por la Ley del Impues to Espe cial so -
bre Pro duc ción y Ser vi cios (LIEPS) en un 26.5% so bre su cos to de pro -
duc ción. Por lo que, de bi do a sus gran des vo lú me nes y ba jos cos tos, la
cer ve za in dus trial paga $3.50 pe sos por li tro con tra cer ca de $12 de la
ar te sa nal. A di fe ren cia de paí ses como Esta dos Uni dos donde exis te una
dis tin ción fis cal que gra va con un me nor por cen ta je a la ar te sa nal.

c) Esca ses de ma te ria pri ma; los in su mos prin ci pa les de la cer ve za (mal ta,
le va du ras y lú pu lo) en su ma yo ría de ben ser im por ta dos de paí ses como
Esta dos Uni dos y Ale ma nia, pues la pro duc ción na cio nal no abas te ce la
de man da y, en su ma yo ría, es ad qui ri da por las gran des em pre sas.

Son mu chos los re tos a los que los em pren de do res de di ca dos a la ela bo ra -
ción de cer ve za ar te sa nal se en fren tan en Mé xi co; sin em bar go, la ca li dad de 
sus pro duc tos tie ne sin duda un gran po ten cial en otros mer ca dos, por lo que 
la ex por ta ción es la cla ve para dis mi nuir es tas des ven ta jas. Eu ro pa, por
ejem plo, es el con ti nen te con ma yor con su mo per cá pi ta; Re pú bli ca Che ca
li de ra la lis ta con 143 li tros anua les, se gui do por Ale ma nia con 110, Aus tria
con 108, Esto nia con 104 y Po lo nia con 100. (Eu ro mo ni tor Inter na tio nal,
2015)

Retos y oportunidades de Polonia como mercado destino para la exportación 
de cerveza artesanal mexicana.

Como se plan teó en el apar ta do an te rior, ante la do mi nan te pre sen cia de la
cer ve za in dus trial en el mer ca do me xi ca no y los re tos que en fren ta la in dus -
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tria cer ve ce ra ar te sa nal me xi ca na, la ex por ta ción es una op ción que co bra
fuer za; en la bús que da de di ver si fi car mer ca dos, Po lo nia debe considerarse
como una ex ce len te op ción como se de mos tra rá en el pre sen te apar ta do.

Po lo nia, ofi cial men te de no mi na da Re pú bli ca de Po lo nia, es un país de
Eu ro pa del Este miem bro de la Unión Eu ro pea (UE), con una ex ten sión te rri -
to rial de 312, 385 km2 y con una po bla ción de 38, 483, 957 ha bi tan tes, por
lo que ocupa el pues to nú me ro 34 en el ran king de po bla ción mun dial.
(Orat las, 2017)

Cuen ta, gra cias a su dis tri bu ción geo grá fi ca, con una si tua ción pri vi le -
gia da; se ca rac te ri za como la zona de dis tri bu ción más im por tan te para los
paí ses cer ca nos (tie ne fron te ra con Ale ma nia, Re pú bli ca Che ca, Eslo va quia,
Ucra nia, Bie lo rru sia, Li tua nia y Ru sia), lo an te rior sin per der de vis ta su co -
lin dan cia con el Mar Bál ti co, lo que per mi te el fá cil ac ce so a los puer tos es -
can di na vos y del mar del nor te.

En lo que res pec ta al sec tor cer ve ce ro po la co, la pro duc ción anual as -
cien de a 40.7 mi llo nes de hec to li tros. lo que la con vier te en el décimo país
pro duc tor de cer ve za en el mun do. (Sta tis ta, 2018) Auna do a lo an te rior se
debe con si de rar que, se gún da tos del 2015 del Mi nis te rio del Te so ro Pú bli co 
de Po lo nia, el con su mo per cá pi ta es de 100 li tros anua les ocu pan do así el
quinto lu gar den tro de la lis ta de los paí ses con su mi do res de cer ve za en Eu -
ro pa.

Por lo que res pec ta al co mer cio con el ex te rior, Po lo nia ocu pa el lu gar
15 a ni vel mun dial como ex por ta dor de cer ve za. Según da tos del año 2016,
sus ven tas al ex te rior dis mi nu ye ron un 7% con res pec to al año an te rior, al re -
gis trar 174,679 mi llo nes de dó la res, en con tras te a los 187,823 mi llo nes de
dó la res que se co mer cia ron en 2015; es de cir, una di fe ren cia de 13,144 mi -
llo nes de dó la res. (Inter na tio nal Tra de Cen tre, 2018)

Por otro lado, las im por ta cio nes de Po lo nia, si bien re gis tra ron un au -
men to del 1.74% res pec to al año 2015, no han po di do re cu pe rar se de su de -
cli ve en el año 2015 de -15.37% res pec to al año an te rior, lo que re pre sen ta
uno de los prin ci pa les re tos como mer ca do des ti no. Los prin ci pa les ex por ta -
do res de cer ve za a Po lo nia son Re pú bli ca Che ca (40.34%), Paí ses Ba jos
(18%), Ale ma nia (17.80%), Mé xi co (5.41%) y Sue cia (2.13%), ocu pan do así
el lu gar 34 en los prin ci pa les paí ses im por ta do res. (Inter na tio nal Tra de Cen -
tre, 2018)

Con res pec to a los ofe ren tes den tro del mer ca do cer ve ce ro po la co, ac -
tual men te exis ten 97 cer ve ce ras que pro du cen en to tal un apro xi ma do de
1000 di fe ren tes ti pos de mar cas de cer ve za. Sin em bar go, el mer ca do es
con tro la do por 3 gran des cor po ra cio nes, que aca pa ran el 85% de éste. La
pro duc to ra más gran de es Kom pa nia Pi wo wars ka con 38% del mer ca do. La
se gun da más gran de es Gru pa Zywiec, con tro la da por Hei ne ken con apro xi -
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ma da men te 30% del mer ca do y, por úl ti mo, Gru po Carl sberg, con casi el
20%. (Insti tu to Espa ñol de Co mer cio Exte rior, 2018)

El gus to del con su mi dor po la co re pre sen ta una de las gran des opor tu ni -
da des para la ex por ta ción de cer ve za ar te sa nal me xi ca na, pues en los úl ti -
mos años han pre fe ri do no ta ble men te la cer ve za que ela bo ran mi cro
em pre sas, de jan do a un lado la tra di cio nal la ger. Tan sólo en 2013, se gún
da tos del go bier no po la co, fue ron 21 las nue vas cer ve ce rías que de ci die ron
com pe tir en el mer ca do. El auge por este pro duc to se aso cia con un cam bio
en las pre fe ren cias del clien te y que se sa tis fa ce gra cias a la di ver si dad de
ofer tas que la cer ve za ar te sa nal pue de brin dar. (Insti tu to Espa ñol de Co mer -
cio Exte rior, 2018)

Una de las prin ci pa les opor tu ni da des que re pre sen ta Po lo nia como des -
ti no de ex por ta ción de la cer ve za ar te sa nal me xi ca na ra di ca en que, al ser
miem bro de la Unión Eu ro pea, des de el 2004, y al te ner ra ti fi ca do el Tra ta do 
de Li bre Co mer cio en tre la Unión Eu ro pea y Mé xi co (TLCUEM), le pro por -
cio na un tra to pre fe ren cial y, en el caso en par ti cu lar de la cer ve za de mal ta,
el aran cel ad va lo rem de in gre so a Po lo nia es a tasa de 0%. Por lo que en ta -
les tér mi nos es de con cluir se que no se tie nen ba rre ras de tipo aran ce la rio
para in gre sar al país. (Co mi sión Eu ro pea (TARIC), 2017)

Por otra par te, lo que po dría ser con si de ra do como uno de los prin ci pa -
les re tos para un ex por ta dor no va to ra di ca en que la cer ve za ar te sa nal para
su in gre so al te rri to rio po la co tie ne que cum plir con una se rie de res tric cio -
nes y re gu la cio nes no aran ce la rias, las cua les se enu me ran a con ti nua ción:
(Co mi sión Eu ro pea (TARIC), 2017)
1. Re gis tro de con trol de los con ta mi nan tes en ali men tos.
2. Re gis tro de Con trol sa ni ta rio de los pro duc tos ali men ti cios de ori gen no

ani mal.
3. Cer ti fi ca do de Tra za bi li dad, cum pli mien to y res pon sa bi li dad en los ali -

men tos y los pien sos.
4. Eti que ta do de pro duc tos ali men ti cios.
5. Cer ti fi ca do de Pro duc tos de pro duc ción eco ló gi ca (Cer ti fi ca do Vo lun ta -

rio).

Para ter mi nar con este apar ta do se re co mien da como es tra te gia de en tra da
de la cer ve za ar te sa nal al mer ca do po la co la di fe ren cia ción, ya que Mé xi co
cuen ta con una se rie de ele men tos a su fa vor, es pe cial men te en aque llos
pro duc tos de pro ba da ca li dad y re co no ci da tra yec to ria, como es el caso de
al gu nas be bi das al cohó li cas (te qui la, mez cal y cer ve za). En este sen ti do, en
la úl ti ma dé ca da se ha ob ser va do un marcado in te rés del con su mi dor eu ro -
peo ha cia las co mi das de ca rác ter “exó ti co”, en tre las que se in clu ye la co -
mi da Tex-Mex.
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Análisis Comparativo: Cervecería Artesanal Allende y Cervecería Artesanal
Niebla

En esta sec ción, se pre ten de ex po ner las se me jan zas y di fe ren cias que exis -
ten en tre la Cer ve ce ría Arte sa nal Nie bla, una em pre sa xa la pe ña cuyo pro -
duc to se pla nea ex por tar, y la Cer ve ce ría Arte sa nal Allen de, una em pre sa
gua na jua ten se que ac tual men te se en cuen tra ex por tan do. Lo an te rior con la
fi na li dad de de ter mi nar los fac to res que le han per mi ti do a la segunda ex por -
tar exi to sa men te a di fe ren cia de su con tra par te. A con ti nua ción, se pre sen ta
una Ta bla que nos per mi ti rá ob ser var de ma ne ra or de na da los pun tos de
com pa ra ción en tre am bas cer ve ce rías:

Tabla I. Comparación del Desarrollo Administrativo de las Cervecerías Artesanales Niebla 
y Allende.

Criterio de comparación Cervecería Artesanal Niebla Cervecería Artesanal Allende

Lanzamiento al mercado Julio 2015. Agosto 2015.

Ubicación Xalapa, Veracruz. San Miguel de Allende, Guanajuato.

Producción anual 150 hectolitros aproximadamente. 213 hectolitros aproximadamente.

Tipos de cerveza artesanal
producida.

Siete estilos. (Con dos estilos de
temporada).

¡ Porter

¡ Pale Ale

¡ Hefeweizen

¡ Dunkel

¡ Belgian wit

¡ Stout

¡ Mezcal

¡ Café veracruzano

Cuatro estilos:

¡ Cerveza obscura

¡ Cerveza clara

¡ Cerveza con agave

¡ India Pale Ale

Canales de distribución
Minoristas, brewpub (restaurantes que
producen su propia cerveza artesanal).

Mayoristas, minoristas, tienda en línea.

Regiones del Mercado
nacional abastecido.

Xalapa, Coatepec y Veracruz. San Miguel de Allende, Ciudad de México, Estado de
México, Aguascalientes, Riviera Maya, Monterrey,
Querétaro, Ciudad Obregón, Guadalajara y Puebla.

Mercado Extranjero que
abastece.

Sin actividad exportadora. Estados Unidos, Bélgica y España.

Fuente: Elaboración propia con base en información de la Cervecería
Allende y Cervecería Niebla (Cerveceros de México, 2017).

Al ana li zar la Ta bla I po de mos ob ser var que am bas em pre sas fue ron fun -
da das en el 2015. Se pone de re lie ve el he cho de que Cer ve ce ría Arte sa nal
Allen de en ese lap so abas te ce tan to el mer ca do na cio nal como el de ex por -
ta ción. Mien tras que Cer ve ce ría Arte sa nal Nie bla aún no in cur sio na en el
mer ca do ex tran je ro y se en cuen tra en este mo men to con tem plan do la in cur -
sión en el mer ca do po la co.

Uno de los fac to res a los que po de mos atri buir le esta dis pa ri dad en el
de sa rro llo de es tas cer ve ce rías ra di ca en la po si ción geo grá fi ca es tra té gi ca
en la que se en cuen tra ubi ca da Cer ve ce ría Arte sa nal Allen de, pues San Mi -
guel de Allen de, Gua na jua to for ma par te del Ba jío, próspe ra re gión in dus -
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trial, cuya in fraes truc tu ra y lo ca li za ción fa ci li ta su dis tri bu ción a las re gio nes 
ale da ñas, in clu yen do den tro de es tas a la ca pi tal del país. Me re ce men ción
es pe cial sus ca na les de dis tri bu ción, los cua les son va ria dos e in clu yen a ma -
yo ris tas, mi no ris tas y un si tio web pro pio para po si cio nar su pro duc to; esta
di ver si fi ca ción les per mi te me jo res opor tu ni da des co mer cia les.

Por otro lado, la Cer ve ce ría Arte sa nal Nie bla, no ha po di do equi pa rar
los lo gros de su par en ma te ria de co mer cio ex te rior. No obs tan te, en su cor -
to tiem po de vida se ha ga na do un lu gar en el mer ca do re gio nal, cre ci mien to 
que se mues tra sos te ni do en el tiem po. Su ubi ca ción en la ca pi tal del es ta do
de Ve ra cruz le per mi te un gran al can ce po ten cial a re gio nes ale da ñas para
co mer cia li zar lo cal men te, y su re la ti va cer ca nía al puer to ho mó ni mo le pro -
por cio na una ven ta ja com pe ti ti va para ha cer lo in ter na cio nal men te. En lo
que res pec ta a los ca na les de co mer cia li za ción, to da vía no cuen ta con
víncu los con ma yo ris tas, ni cuen ta aún con un do mi nio web; sin em bar go, sí 
con un es ta ble ci mien to pro pio que le per mi te dar a co no cer su ofer ta de cer -
ve zas.

Ambas em pre sas com par ten ca rac te rís ti cas en co mún y, a pe sar de que
sus tra yec to rias han di fe ri do en re sul ta dos, am bas con ver gen en un ni cho de
mer ca do con mu cho po ten cial, pues to que solo el 5% de las em pre sas del
ramo en el país ex por tan. (Gran de, 2017) Aho ra bien, se debe ana li zar la ex -
pe rien cia de la Cer ve ce ría Arte sa nal Allen de al in cur sio nar en el co mer cio
ex te rior, la cual ha op ta do por el mer ca do es ta dou ni den se que re ci be cer ca
del 80% de la cer ve za me xi ca na que se ex por ta y por Eu ro pa, es pe cí fi ca -
men te los mer ca dos de Espa ña y Bél gi ca. Ambos mer ca dos el es ta dou ni den -
se y el eu ro peo brin dan im por tan tes opor tu ni da des a la cer ve za ar te sa nal
me xi ca na.

Cer ve ce ría Arte sa nal Nie bla, se ha pro pues to como ob je ti vo in cur sio nar 
en el mer ca do po la co, de bi do a las opor tu ni da des y ven ta jas des cri tas en los
apar ta dos an te rio res; pero para lle gar a este país de be rá di se ñar es tra te gias
co mer cia les y lo gís ti cas que le per mi tan co mer ciar exi to sa men te su pro duc -
to en el ex tran je ro.

Conclusiones

Con base en el aná li sis de sa rro lla do en el pre sen te en sa yo se puede con cluir
que el sec tor cer ve ce ro en Mé xi co se en cuen tra cons ti tui do por dos ver tien -
tes; la pri me ra de ellas, la in dus trial, do mi na da por un duo po lio que aca pa ra
el mer ca do; la se gun da, la ar te sa nal, for ma da por mi cro cer ve ce ros, los cua -
les si bien se han vis to be ne fi cia dos por el boom de la cer ve za me xi ca na a
ni vel mun dial, de ri va do de la fal ta de re gu la ción di fe ren cia da en tre am bas
ver tien tes, en fren tan im por tan tes re tos como son: car ga fis cal ex ce si va y es -
ca sez de ma te ria pri ma.

Fren te a los re tos que pre sen ta el sec tor cer ve ce ro en Mé xi co sur ge
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como una op ción só li da para los mi cro cer ve ce ros, a fin de in cre men tar sus
ven tas y pre sen cia en el mer ca do, la ex por ta ción. Las ten den cias ac tua les
han ori lla do a Mé xi co a la bús que da de nue vos mer ca dos para sus ex por ta -
cio nes, lo que hace ne ce sa rio mi rar a paí ses como Po lo nia que ofre cen opor -
tu ni da des para la cer ve za ar te sa nal.

Entre las ven ta jas que ofre ce el mer ca do po la co a la cer ve za ar te sa nal
me xi ca na se en cuen tran: un tra to aran ce la rio pre fe ren cial, el gus to cre cien te 
en tre los con su mi do res, un con su mo per cá pi ta ele va do y la so li dez de la
mar ca “he cho en Mé xi co” de la que goza en ese país. No obs tan te, tam bién
debe con si de rar se que las re gu la cio nes no aran ce la rias pue den re pre sen tar
un im por tan te reto para el ex por ta dor. Des de el pun to de vis ta del mer ca do,
que da de mos tra do, con tun den te men te, que le mer ca do po la co es óp ti mo
para la ex por ta ción de la cer ve za ar te sa nal me xi ca na.

Por úl ti mo, la com pa ra ción en tre los ca sos de la Cer ve ce ría Arte sa nal
Nie bla y Allen de nos per mi te con cluir que la ex por ta ción, da das las con di -
cio nes ac tua les de la Cer ve ce ría Nie bla, es po si ble y de sea ble a fin de que
pue da in cre men tar su pre sen cia y ventas en el mer ca do, de bi do a que el
mer ca do po la co resulta idó neo para esta pri me ra in cur sión en el co mer cio
ex te rior.

Bibliografía
Arancel Integrado de las Comunidades Europeas, Comisión Europea (TARIC). 2017,

Recuperado en http://ec.europa.eu/taxation_customs/

Cerveceros de México, México, Cámara de la Cerveza, 2018, Recuperado en
http://cervecerosdemexico.com

Dar sentido a los mercados globales. Nuestras soluciones de investigación de mercado
conectan los objetivos de su organización con oportunidades globales, Londres,
Eutomonitor, 2018,  Recuperado en http://www.euromonitor.com/

Estadísticas a propósito de la actividad de elaboración de cerveza, México, INEGI, 2017,
Recuperado en Cerveceros de México:
http://cervecerosdemexico.com/wp-content/uploads/2017/08/estadisticas-a-propos
ito-de-la-elaboracion-de-la-cerveza.pdf

Grande, G.: "Exporta solo el 5% de las cervezas artesanales en México", en Milenio, 9 de
Noviembre de 2017, Recuperado en 
http://www.milenio.com/negocios/cerveza_artesanal-acermex-exportacion-colabo
rativas-lupulo-noticias_0_1063693860.html.

La cerveza artesanal. Una experincia multisensorial, México, Deolitte, 2017, Recuperado en  
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/consumer-busin
ess/2017/Cerveza-Artesanal-Mexico-2017.pdf

Pallares, M. y M. Maldonado: "Duopolio cervecero en México el más fuerte del mundo",
en El financiero, 09 de agosto de 2013, Recuperado en
http://www.elfinanciero.com.mx/archivo/duopolio-cervecero-en-mexico-el-mas-fu
erte-del-mundo.html

Oratlas. Libro Mundial de Hechos. Polonia- Datos Geograficos., 2017, Obtenido de
http://www.oratlas.com/libro-mundial/polonia/geografia

269

Retos y oportunidades del mercado polaco para la exportación de la cerveza artesanal mexicana Niebla



Semblanza de los autores
® Luis Manuel Cuevas Padilla, Maestro en Administración en Finanzas, Universidad

Veracruzana, luicuevas@uv.mx

® Christian Cancela Nava, Licenciado en Administración de Negocios
Internacionales, Universidad Veracruzana, ccancelacn@gmail.com

® Abril Pérez Ochoa, Licenciada en Gestión y Dirección de Negocios , Universidad
Veracruzana, abril.4794@gmail.com

® Juan Manuel Rodríguez Vélez, Licenciado en Economía, Universidad Veracruzana,
manuel_rodriguezvz@hotmail.com

270

La logística internacional y su impacto en los puertos



Alemania: una oportunidad para el pescado mexicano

Nain Herrera Cabrera
Rosalba Ochoa Lozano

Jonattan Rafael Zavaleta Rodríguez
José Vicente Díaz Martínez

Introducción

Actual men te, los há bi tos en el con su mo de ali men tos han pre sen ta do cam -
bios im por tan tes por di fe ren tes cir cuns tan cias: si tua cio nes que van des de
de sas tres na tu ra les (que pro pi cian tem po ra das de es ca sez de un pro duc to
de ter mi na do) has ta es te reo ti pos de moda im pul sa dos por cier to gru po de
per so nas; lo que po de mos en con trar en nues tro en tor no ya que no sólo exis -
ten per so nas ve ge ta ria nas, sino tam bién lac to-ve ga nos, ovo lac to-ve ga nos y
cru dí vo ros, en tre otros.

Por otro lado, en re fe ren cia, es pe cí fi ca men te, al con su mo de car nes, en -
con tra mos que, se gún in for mes de la Orga ni za ción de la Na cio nes Uni das
para la Ali men ta ción y la Agri cul tu ra1, (FAO) a ni vel mun dial el con su mo de
pes ca do y pro duc tos pes que ros se ha du pli ca do en tan sólo una dé ca da,
man te nien do así una ten den cia a la alta gra cias al cre ci mien to considerable
de ex plo ta cio nes acuí co las en Áfri ca, Amé ri ca del Sur y Cen tral. Si bien se
pre sen tan nue vas ten den cias en los há bi tos ali men ti cios que eli mi nan el
con su mo de pro duc tos de ori gen ani mal, exis te tam bién una cre cien te de -
man da por par te de per so nas que ha cen cam bios no tan “drás ti cos” en su
con su mo ha bi tual de car nes quienes, por ejem plo,  pre fie ren un fi le te de cer -
do por un fi le te de tru cha.

En el caso par ti cu lar de Ale ma nia, se en con tra ron dos im por tan tes even -
tos que pue den dar una res pues ta aser ti va al plan tea mien to ex pre sa do en el
tí tu lo del pre sen te:
1. Por un lado, se presenta una ten den cia a la alta en el con su mo de pes ca -

dos como una al ter na ti va más sa lu da ble a las car nes tra di cio na les (res y
cer do).

2. Se gún el es tu dio de mer ca do de Mer ca bar na2, es im po si ble para las em -
pre sas Ale ma nas aten der por com ple to la de man da lo cal de pes ca do;
par ti cu lar men te es pe cies como la tru cha, por lo que se re quie re im por -
tar casi el 90% del pes ca do y ma ris co que se con su me en el país.

El pre sen te tra ba jo tie ne la fi na li dad de ex po ner la fac ti bi li dad de la ven ta de
tru cha ahu ma da en Ale ma nia, con si de ran do úni ca men te as pec tos mer ca do -
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ló gi cos, para así de mos trar que el com por ta mien to ac tual del con su mi dor
ale mán re pre sen ta una opor tu ni dad para la ex por ta ción de tru cha ahu ma da
me xi ca na al mer ca do ale mán.

Desarrollo

Los ar gu men tos que sir ven como base para de sa rro llar nues tra pro pues ta son 
los si guien tes:

¡ Cre cien te ten den cia de con su mo de pes ca do en el mer ca do ale mán 

¡ Ca pa ci dad de pro duc ción in ter na de fi cien te de pes ca do en Ale ma nia

¡ Exis ten cia de la re la ción co mer cial Mé xi co-Ale ma nia (TLCUEM)

Características de los consumidores alemanes

El con su mi dor ale mán bus ca ad qui rir pro duc tos de ca li dad al mis mo tiem po
que aho rrar en su com pra, por lo que an tes de to mar la de ci sión de com pra
eva lúa to das las op cio nes que tie ne a su al can ce.

Un es tu dio rea li za do por San tan der Tra de re ve la que 
[...] el con su mi dor ale mán mues tra una gran ten den cia a com pa rar pre cios y a
com prar fre cuen te men te en las tien das de des cuen to. Se deja in fluir por las
ofer tas y no duda en vi si tar va rios pun tos de ven ta para apro ve char los pre cios
más atrac ti vos. (Ban co San tan der S.A, 2018)

Par ti cu lar men te, los ale ma nes tie nen cri te rios es pe cí fi cos que in flu yen
al mo men to de la com pra de pen dien do del tipo de bien que de seen. Para
ad qui rir bie nes du ra de ros, se gún el es tu dio rea li za do por San tan der Tra de,
los fac to res que in flu yen, en or den de im por tan cia, son los si guien tes: la se -
gu ri dad y la ca li dad, el pres ti gio, el con fort, la co mo di dad y el pre cio. Pero,
de ma ne ra ge ne ral, para ele gir los pro duc tos de con su mo dia rio, el úni co
fac tor que in flu ye es el pre cio.

El mer ca do ale mán se ha ca rac te ri za do por exi gir pro duc tos que cum -
plan con es tán da res de ca li dad al tos y esto no ha cam bia do con el paso de
los años ya que éste si gue sien do un cri te rio a eva luar a la hora de se lec cio -
nar un pro duc to. Los con su mi do res ale ma nes aho ra es tán bus can do pro duc -
tos que sean ami ga bles con el me dio am bien te por lo cual la tra za bi li dad es
algo muy im por tan te.

EL in gre so per cá pi ta de los ale ma nes, se gún el por tal Da tos ma cro en
2017, fue de 39,500 eu ros lo que re pre sen ta un in cre men to de 1,300 eu ros
más que en 2016. El de sem bol so más fuer te que rea li zan los ale ma nes está
des ti na do prin ci pal men te al pago de ser vi cios en la vi vien da como agua,
elec tri ci dad y gas, en tre otros, lo cual re pre sen ta 23.8% de su gas to to tal, se -
gui do de gas tos de trans por te con un 13.7% y en ter cer lu gar gas tos en ali -
men tos y be bi das no al cohó li cas con el 11.2%.
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Tendencias del consumo en el mercado alemán

Con si de ran do da tos de la FAO, se ha pre sen ta do un alza en el con su mo de
este tipo de pes ca dos en Ale ma nia:

Gráfica 1. Histórico de consumo de trucha en Alemania

Fuente: FAO (2017). Elaboración propia

En aten ción a la grá fi ca 1, se puede com pa rar el in cre men to con for me el 
paso de los años. En 2010, sólo la im por ta ción de pes ca do ahu ma do as cen -
día a 51,433 to ne la das; mien tras que para el 2015, el in cre men to fue de más
del 50% en re la ción a las to ne la das re gis tra das en el 2010.

En el es tu dio rea li za do por el Insti tu to For sa, so bre la ali men ta ción en el
2016, se señala que en el 83% de las me sas ale ma nas, la car ne es un ele -
men to que se en cuen tra muy pre sen te; pero, de bi do a los cam bios que es tán
adop tan do los ale ma nes en tan to a su ali men ta ción, las car nes blan cas,
como las del pes ca do, se han po pu la ri za do y han co men za do a ser una de
las prin ci pa les op cio nes de con su mo, de bi do a que son per ci bi das como
car nes más lim pias y sa lu da bles. Esto ha de ri va do en un au men to im por tan te 
en la ven ta de sal món y tru cha ar coí ris, ya sean fres cos, ahu ma dos o con ge -
la dos.

Se con si de ra la op ción de la tru cha ahu ma da en fi le tes y em pa que ta da
al alto va cío, pues to que, ade más de ser la pre sen ta ción que más tiem po de
vida en ana quel pre sen ta, es una de las for mas que más se con su me en aquel 
país. Al mis mo tiem po, al pre pa rar la tru cha en fi le tes con sal, ahu mar la y
em pa que tar la de esta ma ne ra, se re du ce bas tan te el po si ble ries go de que el
pro duc to no lle gue en las con di cio nes óp ti mas a ma nos de quien fi nal men te
vaya a con su mir lo.

Deficiencia en la producción interna acuícola en Alemania

La Unión Eu ro pea re pre sen ta el prin ci pal y ma yor mer ca do con su mi dor de
pro duc tos pes que ros y acuí co las en el mun do; sin em bar go, sólo una cuar ta
par te de su con su mo se pro du ce al in te rior de la mis ma, lo que in di ca que
está abier ta al co mer cio con em pre sas ex tran je ras que pue dan ayu dar a sos -
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la yar esa de fi cien cia en la pro duc ción, lo que les per mi ta sa tis fa cer su de -
man da.

Las ci fras de las im por ta cio nes ale ma nas de pro duc tos como el pes ca do, 
señalan que la UE es un mer ca do atrac ti vo para la ex por ta ción de pro duc tos
acuí co las ex tran je ro, lo que pue de pro pi ciar el cam bio del des ti no de las ex -
por ta cio nes me xi ca nas que ac tual men te se di ri gen a Esta dos Uni dos ha cia el 
mer ca do Eu ro peo. Ale ma nia, de ma ne ra par ti cu lar,  po see ca rac te rís ti cas,
tan to geo grá fi cas como en sus con su mi do res, que abren las puer tas para una
re la ción co mer cial be né fi ca.

Gráfica 2 – Principales importadores de trucha en la UE

Fuente: Tribilustova, Ekaterina (2014). Elaboración propia

En la grá fi ca 2 se puede ob ser var que el país que más im por ta tru cha es
Ale ma nia ya que la de man da de este pro duc to es ma yor a su pro duc ción que 
se ha vis to afec ta da por di ver sas ra zo nes.

Una de las ra zo nes que pro vo ca las de fi cien cias en la pro duc ción acuí -
co la ale ma na es el cam bio cli má ti co que ha generado un au men to en la tem -
pe ra tu ra del país, re per cu tien do en la dis mi nu ción del flu jo de agua de los
ríos y afec tan do así la pro duc ción de las gran jas acuí co las es ta ble ci das.

Según da tos que re por tan las ofi ci nas de eco no mía y  co mer cio es pa ñol
es ta ble ci das en Düs sel dorf, Ale ma nia, espe cí fi ca men te, la pro duc ción de
tru cha ar coí ris se ha vis to dis mi nui da por los efec tos cau sa dos en el au men to 
de la tem pe ra tu ra; la dis mi nu ción del flu jo de agua en los ríos pro vo ca en fer -
me da des y epi de mias que vul ne ran las es pe cies cria das en gran jas acuí co -
las, como lo es la tru cha que, en el ve ra no de 2016, tuvo una caí da en su
pro duc ción del 17.1% con res pec to al 2015.

Res pec to a la re la ción en tre la pro duc ción y el con su mo de tru cha en
Ale ma nia, da tos del es tu dio de mer ca do de la Emba ja da Argen ti na en Ale -
ma nia (2015), se ña lan que:

En ge ne ral, el con su mo ale mán de pes ca do es de aprox. 5,2 ki los per cá pi ta
por año. Com pa ran do el to tal del pes ca do que se come en el país con la pes ca
na cio nal, re sal ta que Ale ma nia sólo pue de abas te cer se con pes ca na cio nal
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has ta el 6 de abril de cada año: a par tir de esta fe cha, es de cir, du ran te casi
ocho me ses del año de pen de de las im por ta cio nes.

Gráfica 3. Principales proveedores de Alemania.

Fuente: The Observatory of economic complexity (2016). Elaboración propia

En la grá fi ca 3, se pueden iden ti fi car los prin ci pa les so cios co mer cia les
res pec to a la tru cha ahu ma da. La ma yo ría son paí ses de la UE que tie nen fa -
ci li da des tan to geo grá fi cas como cli má ti cas, que les ayu dan a man te ner un
ni vel de pro duc ción cons tan te, sin com pro me ter el con su mo in ter no. Es im -
por tan te re co no cer que en el to tal de las im por ta cio nes de tru cha por par te
de Ale ma nia, tam bién par ti ci pan paí ses de Amé ri ca La ti na, tal es el caso de
Argen ti na y Chi le, re pre sen ta dos en la grá fi ca an tes men cio na da en el 2.6%.

Existencia de un tratado de libre comercio y buena relación comercial
México- Alemania

Otro as pec to re le van te a te ner en cuen ta para la ex por ta ción de tru cha ahu -
ma da me xi ca na a Ale ma nia es la exis ten cia del tra ta do de li bre co mer cio en -
tre Mé xi co y la Unión Eu ro pea (TLCUEM), por lo que pro duc tos me xi ca nos
go zan de be ne fi cios como el es ta ble ci mien to de aran ce les pre fe ren cia les
o la eli mi na ción de es tos.

Espe cí fi ca men te, en el caso de la tru cha ahu ma da, el aran cel a pa gar por 
la in tro duc ción al mer ca do eu ro peo y ale mán es de tasa 0, lo que re pre sen ta
una ba rre ra me nos para el éxi to de pro duc to; sin em bar go, aún se de ben
cum plir con es tric tas ba rre ras no aran ce la rias para el li bre trán si to del pro -
duc to.

De sa for tu na da men te, el sec tor acuí co la no se ha visto tan be ne fi cia do
del tra ta do exis ten te, ya que las ex por ta cio nes de es tos pro duc tos me xi ca nos 
a aquel país es tán muy por de ba jo de los 29 mi llo nes de dó la res anua les, de
acuer do a lo re por ta do por Co mi sión Na cio nal de Acua cul tu ra y Pes ca
(CONAPESCA); la ma yor par te de las ex por ta cio nes en este sec tor es tán des -
ti na das prin ci pal men te para Espa ña e Ita lia.

De bi do a la si tua ción de la eco no mía me xi ca na ac tual, es im por tan te
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am pliar los mer ca dos y bus car nue vos alia dos co mer cia les con los cua les
po der ha cer ne go cio. Actual men te, el prin ci pal des ti no de las ex por ta cio nes
de los pro duc tos acuí co las me xi ca nos está di ri gi do al mer ca do es ta dou ni -
den se, el cual re pre sen ta un 64% del to tal de las ex por ta cio nes, si tua ción
que lo con vier te en un mer ca do muy im por tan te para Mé xi co; sin em bar go,
al mis mo tiem po, re pre sen ta un ries go, de bi do a la de pen den cia con esta
nación, por lo cual es con ve nien te bus car la di ver si fi ca ción que re duz ca el
ries go de las in ver sio nes.

Es re co men da ble que Mé xi co tra te de apro ve char esta área de opor tu ni -
dad que, como lo es tán ha cien do paí ses latinoamericanos con al tos ín di ces
de pro duc ción acuí co la, como Chi le, Argen ti na y Co lom bia, que participan
ac ti va men te en la pro mo ción de sus pro duc tos acuí co las en el mer ca do ale -
mán a tra vés de fe rias co mer cia les. Esto in du ce a que Ale ma nia importe más
pro duc tos de es tas re gio nes la ti noa me ri ca nas que, a su vez, po dría be ne fi -
ciar a los pro duc tos me xi ca nos, de bi do a la aper tu ra que se ha ge ne ra do en -
tre los pro duc tos la ti noa me ri ca nos y el mer ca do Ale mán.

Conclusión

A tra vés de la in ves ti ga ción de mer ca do que se pre sen ta en este tra ba jo, se ha 
afir ma do que el con su mo de pes ca do en el mer ca do Ale mán hace fac ti ble la
ex por ta ción de tru cha ahu ma da para los pro duc to res me xi ca nos, pues se
deja en cla ro la in ten ción de com pra del con su mi dor ha cia el pro duc to, la
ca pa ci dad de pro duc ción in ter na de fi cien te del mer ca do ale mán, lo que in -
vi ta a los pro duc to res me xi ca nos a sa tis fa cer la de man da apro ve chan do los
be ne fi cios que otor ga el tra ta do de li bre co mer cio en tre Mé xi co y la Unión
Eu ro pea. Au na do a este es tu dio, que dan con si de ra cio nes abier tas por ana li -
zar, como as pec tos lo gís ti cos, fi nan cie ros y de tra za bi li dad que al ser es tu -
dia dos pue den con tri buir a la crea ción de un pa no ra ma más am plio so bre la
fac ti bi li dad de la ex por ta ción de tru cha ahu ma da me xi ca na al mer ca do Ale -
mán y así ase gu rar la com pe ti ti vi dad del pro duc to que los as pec tos mer ca -
do ló gi cos es tu dia dos en el pre sen te tra ba jo no abar can.
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Introducción

El es ta do de Ve ra cruz es uno de los más ri cos en re cur sos na tu ra les de la Re -
pú bli ca Me xi ca na. Tan to yu ca, Ve ra cruz, es un mu ni ci pio ubi ca do en la
zona norte del es ta do. En este Apí co la Tan to yu ca ela bo ra vino a base de
miel re co lec ta da de sus col me nas, ubi ca das en di cho mu ni ci pio. De acuer -
do con el Ing. Héc tor Wi lliams, la miel re co lec ta da en la re gión tie ne las ca -
rac te rís ti cas idó neas de hu me dad para la ela bo ra ción del Vino de Miel
Tan to yu ca y así ob te ner un pro duc to ar te sa nal de alta ca li dad, mis ma que lo
ha lle va do a ga nar una me da lla de pla ta en el con cur so de ca tas MÉXICO
SELECTION by Con cours Mon dial de Bru xe lles, ce le bra do en di ciem bre de
2017 en Do lo res Hi dal go, Gua na jua to.

Al ser un pro duc to sin tan ta pre sen cia en el mer ca do na cio nal ha lle va -
do a con fun dir el vino de miel con hi dro miel, has ta cier to pun to esta com pa -
ra ción no es erró nea solo que exis ten li ge ras di fe ren cias en tre am bas
be bi das. Con base en esta in for ma ción, se plan tea la si guien te in te rro gan te.

¿Es factible la exportación del vino de miel artesanal a Alemania elaborado
en Tantoyuca, Veracruz?

La pro duc ción ac tual del vino de miel es es ta ble y se po dría in cre men tar; de -
bi do a de fi cien cias en la co mer cia li za ción; fac to res como el re du ci do apo yo 
de pro gra mas de fo men to a pro duc to res; la poca ex pe rien cia en la co mer cia -
li za ción in ter na cio nal y la fal ta de tec no lo gía, no se ha avan za do al rit mo
que se po dría. Sin em bar go, si se to ma ran me di das  com pe ten tes y ne ce sa -
rias para la me jo ra de la pro duc ción, así como la di fu sión del pro duc to, se
lo gra ría su presencia en cada con ti nen te del mun do.

El pro duc to cum ple con la de man da que el país des ti no mues tra den tro
de sus in di ca do res y so cie dad, por lo cual ten dría res pues ta fa vo ra ble una
vez lan za do al mer ca do.

Al igual se de ter mi na que Ale ma nia tie ne el mer ca do que este vino se -
lec to ne ce si ta para po der de sa rro llar se a ni vel in ter na cio nal. Por otro par te,
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Mé xi co cum ple con los re qui si tos so li ci ta dos por el mer ca do ale mán, lo que
hace más fac ti ble su lan za mien to.

Objetivos de la investigación

Con base en los an te ce den tes de la miel y el pro ce so al que es so me ti da para
la pro duc ción de vino, se señalan los si guien tes ob je ti vos:

¡ Fo men tar la pro duc ción del vino de miel para ob te ner el abas te ci mien to 
ne ce sa rio, ya que al ser un pro ce so ar te sa nal, que con lle va tiem po para
su ela bo ra ción, no se lo gra pro du cir en ma yo res can ti da des.

¡ Rea li zar un es tu dio de mer ca do para de ter mi nar cuál es el país más
atrac ti vo para su exportación.

¡ Ade cuar el pro duc to a los re que ri mien tos del país se lec cio na do.

¡ Impul sar su ex por ta ción.

A con ti nua ción, se des cri ben al gu nos con cep tos fun da men ta les para la co -
rrec ta in ter pre ta ción y co no ci mien to del pro duc to.

Miel

La miel es la sus tan cia na tu ral dul ce pro du ci da por la abe ja Apis me lí fe ra o
por di fe ren tes sub es pe cies, a par tir del néc tar de las flo res y de otras se cre -
cio nes ex tra flo ra les que las abe jas li ban, trans por tan, trans for man, com bi -
nan con otras sus tan cias, des hi dra tan, con cen tran y al ma ce nan en pa na les.
Cons ti tu ye uno de los ali men tos más pri mi ti vos que el hom bre apro ve chó
para nu trir se.

La miel co lec ta da por Apí co la Tan to yu ca es co mer cia li za da como MIEL
de APITAN; por ello, el vino de miel que pro du cen se lla ma Vino de Miel de
APITAN, acró ni mo de Apí co la Tan to yu ca.

Hidromiel

La Hi dro miel es la be bi da fer men ta da más an ti gua que se co no ce, mu cho
más que la cer ve za y el vino; y, pro ba ble men te, la pri me ra be bi da al cohó li -
ca que co men zó a be ber con asi dui dad el ser hu ma no.

Los ves ti gios más an ti guos de con su mo se han en con tra do en va si jas de
ba rro que con te nía una mez cla de agua y miel, com bi na dos con arroz y fru -
tas. Se ha llaron en Chi na y han sido da ta dos del año 7.000 a.C. Aun que su
ori gen es bas tan te más an ti guo, se des co no ce quié nes des cu brie ron este pro -
ce so de fer men ta ción. Su uso es tu vo muy di fun di do en tre los pue blos de la
an ti güe dad.

En Eu ro pa se con su mió, en for ma abun dan te, por los grie gos, cel tas, sa -
jo nes y los bár ba ros del nor te. Los grie gos le die ron el nom bre de “me li kra -
ton” y los la ti nos la lla ma ban “agua mul sum”.

Tam bién en Amé ri ca  se conoció. En el caso de Mé xi co, los ma yas aña -
dían al agua y a la miel la cor te za de un ár bol lla ma do “bal ché”, el mis mo
nom bre que re ci be el li cor ob te ni do.
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Vino de miel

El Vino de miel es un pro duc to poco co no ci do en el mun do, aun que sus orí -
ge nes da tan del año 7,000 a.C. Este pro duc to no se conoce en mu chos paí -
ses de bi do a que la de man da de la miel, en su ma yo ría es en ja lea, la cual no
es la idó nea para la pro duc ción de vino.

Se tra ta de una be bi da Espi ri tuo sa que se pro du ce fer men tan do miel de
abe ja mez cla da con agua y po len.

Se di lu ye la mez cla con la miel y se deja re po sar, de ma ne ra tur bu len ta
(con ti nuo mo vi mien to), du ran te 40 días. Des pués de ese pe río do, la mez cla
se in tro du ce en bi do nes (ba rri les) para que siga re po san do. Du ran te 6 me ses
el lí qui do se va tras va san do para re ti rar cual quier tipo de se di men to has ta
que se cla ri fi que de ma ne ra na tu ral. El vino de miel de APITAN está lis to
para con su mir se des pués de 9 me ses.

¿Vino de miel o hidromiel?

Las di fe ren cias en tre el Vino de miel y el Hi dro miel es el tiem po de fer men ta -
ción; por que el pro ce di mien to es el mis mo. En el caso de la hi dro miel, su
tiem po de fer men ta ción os ci la en tre 15 y 20 días, apro xi ma da men te; mien -
tras que el Vino de miel, su tiem po de fer men ta ción es de 9 a 12 me ses por lo 
que se asemeja a un vino; de ahí pro vie ne el nom bre Vino de miel.

Actual men te, la em pre sa Apí co la Tan to yu ca trabaja en la pro duc ción de 
un Nue vo Vino de miel, pri mer vino de miel con más de 2 años de fer men ta -
ción.

Descripción del producto

Imagen 1: Vino de miel de Tontoyuca

Be bi da es pi ri tuo sa ar te sa nal ela bo ra da a base de miel ob te ni da de nues -
tra pro pia crian za de abe jas; es un pro duc to 100 % na tu ral; lo res pal da una
me da lla de pla ta ob te ni da en com pe ten cias in ter na cio na les con las me jo res
be bi das es pi ri tuo sas de todo el mun do.

Su pre sen ta ción es de 750 mi li li tros y se ma ne ja con en va sa do de ori gen
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el cual con sis te en una bo te lla de vi drio de co ra da con yute e hilo de pita y
se lla da con cera de abe ja como di fe ren cia ción.

Su pre cio ac tual de ven ta es de $180 MXN y se co mer cia li za a tra vés de
Re des So cia les. Su me dio de dis tri bu ción es por pa que te ría y la fe cha de en -
tre ga es de 3 a 5 días, apro xi ma da men te.

Una vez ana li za dos es tos con cep tos, se pre sen tan los as pec tos a con si -
de rar en el de sa rro llo de esta pro pues ta.

Desarrollo

Apí co la Tan to yu ca es la pri me ra em pre sa en la re gión de Ve ra cruz que pro -
du ce el vino de miel de APITAN ar te sa nal, con tan do con su pro pia re co lec -
ción de la ma te ria pri ma (miel 100% na tu ral) ob te ni da de su col me nas
ubi ca das en la re gión. Apí co la Tan to yu ca es su pro pio pro vee dor de ma te ria
pri ma (Miel de APITAN); esto le per mi te la se lec ción de una ma te ria pri ma
de ca li dad y con las ca rac te rís ti cas ne ce sa rias para la pro duc ción del Vino
de miel.

Esta em pre sa tie ne como giro la crian za de abe jas, pro duc ción de miel,
ob ten ción de po len, cera, ja lea real, el pro ce sa mien to de la miel, pro duc -
ción de vino de miel de APITAN y la co mer cia li za ción de los mis mos, en fo -
cán do se en pro mo ver el úl ti mo men cio na do.

Una de las ven ta jas es que Mé xi co es co no ci do, a ni vel in ter na cio nal,
por la pro duc ción de las me jo res mie les de todo el mun do de bi do a la ca li -
dad de la mis ma. Otra ca rac te rís ti ca de la miel me xi ca na es que en cual quier 
épo ca del año se pue de co se char, a com pa ra ción de otros paí ses que sólo se
pro du ce por tem po ra das. Estas cir cuns tan cias per mi ten afir mar que se
poseen las he rra mien tas ne ce sa rias para com pe tir con otras pro duc to ras de
vino de miel a ni vel mun dial; ade más del res pal do de una me da lla de pla ta
ob te ni da en MÉXICO SELECTION by Con cours Mon dial de Bru xe lles 2017
en la cua les com pi ten dis tin tas be bi das es pi ri tuo sas de Mé xi co y el mun do.

Clasificación arancelaria

El Vino de Miel de APITAN, por sus ca rac te rís ti cas y de acuer do a la Ta ri fa
Impues tos Ge ne ra les de im por ta ción y Expor ta ción (TIGIE) y no tas ex pli ca ti -
vas de la ta ri fa, le co rres pon de la frac ción aran ce la ria 2206.00.99, De acuer -
do con las re glas de ori gen 3 a la 37 de la de ci sión 2/2000, se to ma rá como
vá li da la frac ción aran ce la ria a ni vel par ti da la cual es la 2206.00 de con for -
mi dad con el sis te ma ar mo ni za do de co di fi ca ción de mer can cías de la
ORGANIZACIÓN MUNDIAL DE ADUANAS (OMA).

Mercado meta

Para la se lec ción del mer ca do meta se to man en cuen ta ca rac te rís ti cas y
con cep tos bá si cos como: PIB per cá pi ta, fir ma de tra ta do de li bre co mer cio
con el país des ti no, po bla ción con ca rac te rís ti cas de edad en tre otros.
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En el año 2000 Mé xi co fir mó la de ci sión 2/2000 (Tra ta do de Li bre Co -
mer cio) con una Unión Eu ro pea, del que Ale ma nia es miem bro; este mer ca -
do fue se lec cio na do para la pro mo ción del Vino de Miel de Api tan.

Entorno político

Actual men te, en el país meta exis ten dos eda des para la in ges ta le gal de al -
cohol, la pri me ra es para be bi das con una gra dua ción al cohó li ca me nor a
20º que es de 18 años; una vez cum pli da la edad, se pue de com prar e in ge rir
le gal men te vi nos, cer ve zas y toda be bi da es pi ri tuo sa que no ex ce da la gra -
dua ción per mi ti da. La se gun da edad para la com pra y con su mo le gal de be -
bi das al cohó li cas con gra dua ción su pe rior a 20°, como  vod ka, Te qui la,
Mez cal, Brandy ade más de toda aque lla be bi da es pi ri tuo sa que su pe re di cha 
gra dua ción, son los 21 años.

Entorno económico

Ale ma nia se po si cio na en el cuar to lu gar en el Ran kin del PIB (Pro duc to
Inter no Bru to) con 3,466,757 mi llo nes de dó la res de acuer do con da tos del
Ban co Mun dial. Ade más, cuen ta con una po bla ción de 82,670 mi llo nes de
ha bi tan tes y un PIB per cá pi ta de 41,936.06 mi les de dó la res.

El in ter cam bio co mer cial en tre Mé xi co y Ale ma nia es de $
17,000,000.00 mi llo nes de USD anual men te apro xi ma dos, con el mer ca do
meta se tie ne un dé fi cit co mer cial, esto de bi do, en gran me di da, al tipo de
pro duc to con los que se in ter cam bian, ya que Mé xi co ex por ta pro duc tos
agrí co las, au to mó vi les, ma te rias pri mas en tre otros, y Ale ma nia ex por ta ma -
qui na ria, au to mó vi les en tre los pro duc tos de ma yor in ter cam bio. En la ta bla
1 se mues tra el in ter cam bio co mer cial de los úl ti mos 5 años.

Tabla 1. Balanza comercial México – Alemania de año 2012 al año 2016.

Balanza comercial Mexico – Alemania

Año Exportaciones Importaciones Comercio total Balanza comercial

2012  $4,494,610.00  $13,507,807.00 $18,002,417.00 -$ 9,013,197.00 

2013  $3,797,165.00  $13,460,981.00 $17,258,146.00 -$ 9,663,816.00 

2014  $3,557,878.00  $13,762,323.00 $17,320,201.00 -$10,204,445.00 

2015  $3,509,256.00  $13,974,710.00 $17,483,966.00 -$10,465,454.00 

2016  $3,951,255.00  $13,877,969.00 $17,829,224.00 -$ 9,926,714.00 

Fuente: Elaboración propia con datos de: SAT, SE, BANXICO, INEGI. Balanza Comercial de
Mercancías de México (1993 - 2017). SNIEG. Información de Interés Nacional.

En los úl ti mos 3 años las ex por ta cio nes con des ti no a Ale ma nia han ten -
di do una con trac ción de un 21.92% con re la ción al año 2013, como se
mues tra en la Ta bla 2.
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Tabla 2. Valor de las exportaciones de México hacia Alemania
del año 2012 al año 2016 en miles de dólares.

Valor de exportaciones de Mexico a Alemania

2012 2013 2014 2015 2016

 $ 4,343,000.00  $ 4,494,610.00  $ 3,797,165.00  $ 3,557,878.00  $ 3,509,256.00 

Fuente: Elaboración propia con datos de: SAT, SE, BANXICO, INEGI. Balanza Comercial de
Mercancías de México (1993 - 2017). SNIEG. Información de Interés Nacional.

Tabla 3. Valor de las exportaciones de México hacia todo el mundo
del año 2012 al año 2016 en miles de dólares.

Valor de exportaciones de mexico a todo el mundo

2012 2013 2014 2015 2016

$ 650,424.00 $ 1,566,596.00 $ 1,774,392.00 $ 1,302,027.00 $ 732,553.00

Fuente: Elaboración propia con datos de: SE con base en SAT, SE, BANXICO, INEGI. Balanza
Comercial de Mercancías de México 2003 - 2017. SNIEG. Información de Interés Nacional.

Las ex por ta cio nes me xi ca nas han te ni do una ten den cia al alza de un
100.18 % en re la ción del año 2012 al año 2015; esto de ri va do de la cre cien -
te ex por ta ción de au to mó vi les y pro duc tos agrí co las, como se pue de apre -
ciar en la ta bla nú me ro 3. No se toma en cuen ta el va lor del 2016 por fal ta de 
da tos fi na les.

El mer ca do de la Unión Eu ro pea es atrac ti vo por la co mu ni ca ción y li bre 
trán si to que guar dan los dis tin tos miem bros, lo que a su a vez ge ne ra la ne ce -
si dad de te ner ci fras del co mer cio que se ge ne ra en tre los so cios y con los no
so cios como se mues tra en las ta blas 4 y 5, esto con el ob je ti vo de ana li zar el
cre ci mien to de las im por ta cio nes de la frac ción aran ce la ria 2206.00.59 la
cual es vá li da para el Vino de Miel de APITAN hacia la Unión Eu ro pea.

Tabla 4. Valor de las importaciones de la FA 2206.00.59 con socios fuera de la UE.

Total de las importaciones de la fracción 2206.00.59 son socios de la Unión Europea

Año 2013 2014 2015 2016 2017

EU  $ 11,066,733.00  $ 10,325,501.00  $ 11,744,223.00  $ 10,867,678.00  $ 8,419,496.00

Fuente: Elaboración propia con datos de: http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/statistics

Las im por ta cio nes que rea li za Ale ma nia con paí ses fue ra de la Unión Eu -
ro pea tu vie ron una con trac ción del 22.52 % en el año 2017 con re la ción al
año 2016 y del 23.92% en el año 2017 con re la ción al año 2013 como se
mues tra en la ta bla nú me ro 4. Esto pu die ra re fle jar una ten den cia a la baja con 
re la ción a lo que está im por tan do el mer ca do ale mán del res to del mun do.

Tabla 5. Total de importaciones de la FA 2206.00.59 con socios de la unión Europea.

VAlor de las importaciones de la fracción 2206.00.59 en euros con socios fuera de la Unión Europea

Año 2013 2014 2015 2016 2017

TOTAL  $ 1,798,594.00  $ 1,913,667.00 $ 2,314,516.00  $ 2,585,907.00  $ 2,760,044.00 

Fuente: Elaboración propia con datos de: http://trade.ec.europa.eu/tradehelp/statistics
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Con re la ción al co mer cio que guar da Ale ma nia con los es ta dos miem -
bros de la Unión Eu ro pea, y sien do pre ci sos de las im por ta cio nes de la frac -
ción aran ce la ria 2206.00.59, ha ha bi do un cre ci mien to del 6.73% en el año
2017 con re la ción al año 2016 y del 153.45% en el año 2017 con re la ción al 
año 2013 como se mues tra en la ta bla nú me ro 5. Cla ra men te exis te una ten -
den cia al alza en la com pra del pro duc to que es caso de es tu dio, esto se
debe en gran me di da a la cer ca nía y al li bre trán si to de per so nas y mer can -
cías.

Se de be rá rea li zar una ofer ta con un tér mi no de ven ta in ter na cio nal
(INCOTERM) la cual es com pe ti ti va con re la ción al tiem po de en tre ga para
mi ni mi zar la bre cha te rri to rial que exis te. Es in te re san te el co mer cio que
guar da el mer ca do de la Unión Eu ro pea y a su vez el que tie ne con el res to
del mun do, sien do Mé xi co un país con tra ta do de li bre co mer cio ofre ce una
li ge ra opor tu ni dad que se de be ría con si de rar para el cre ci mien to de las ex -
por ta cio nes ve ra cru za nas y, más aún, del Vino de Miel de APITAN.

Tabla 6. Precio en euros de los vinos más consumidos en el mercado Alemán.

Vino Precio en euros Precio en pesos mexicanos

Blume Riesling Spatlese 15.90€ $365 mxn

Eissenheimer Riesling Kalkstein Troucken 16.90€ $388 mxn

Moscatel de Alejandria 17.50€ $401 mxn

Clos Uroulat Petit Mansenge 21.50€ $493 mxn

Escheburg Feinherb 29.90€ $686 mxn

Riesling eiswein braunewell 35.90€ $823 mxn

Fuente: Elaboración propia con datos de: http://vinosdulces.com/

Con es tos da tos se pue de ob ser var que el vino de miel en com pa ra ción
con los vi nos más con su mi dos en Ale ma nia, tie ne un me nor cos to ($180
MXN), lo que re pre sen ta una ven ta ja para la acep ta ción y ad qui si ción de
este pro duc to en el mer ca do ale mán. El tipo de cam bio se de 22.94.

Entorno social

Ale ma nia está den tro de los prin ci pa les paí ses im por ta do res de vino, por lo
que los gran des vi ti cul to res del mun do tie nen in te rés en es tar pre sen tes en él. 
Sin em bar go, se tra ta de un mer ca do sa tu ra do en el que, ini cial men te, no es
fá cil in tro du cir se y para ello es ne ce sa rio co no cer bien el ca nal y el seg men -
to de mer ca do al que se quie re di ri gir la ofer ta ya que exis ten di fe ren tes es -
tán da res para el con su mo de los vino.

Entorno cultural

Ale ma nia por su po si ción geo grá fi ca es un país frío por lo que tie ne un gus to
por las co sas dul ces, em bu ti dos, la cer ve za y las be bi das es pi ri tuo sas en ge -
ne ral. De acuer do con la Or ga ni za ción In ter na cio nal de la Viña y el Vino es
el cuar to con su mi dor de vino y be bi das es pi ri tuo sas, con un cre ci mien to del
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1.1 % en re la ción al año an te rior, esto y su gus to por la miel hace atrac ti vo al
mer ca do se lec cio na do.

Conclusión

El pre sen te es tu dio brin dó un pri mer acer ca mien to al aná li sis del mer ca do
meta con el fin de im pul sar la pro duc ción de vino de miel en la re gión de
Tan to yu ca para lo grar un be ne fi cio eco nó mi co-so cial apro ve chan do los re -
cur sos na tu ra les de ma ne ra sus ten ta ble para ofre cer un pro duc to de alta ca li -
dad en mer ca dos na cio na les e in ter na cio na les.

La re vi sión de las im por ta cio nes de vino/al cohol re fie ren un po ten cial
de con su mo atrac ti vo del mer ca do meta que te ne mos fren te a nues tro pro -
yec to por lo cual se con si de ra per ti nen te in da gar a fon do el mer ca do con el
fin de ge ne rar un pro yec to de ex por ta ción que be ne fi cie a la em pre sa.
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Una mirada a los tratados de libre comercio y acuerdos
comerciales: Exportación de limón persa a Japón

Patricia Margarita Villar Sánchez
María Guadalupe Esponda Ortiz
Dora Silvia Barradas Troncoso
María del Carmen Meza Téllez

Introducción

Una de las teo rías que ha rea li za do gran apor te a la eco no mía mo der na es la
re fe ren re a la Ven ta ja Abso lu ta de Adam Smith (1776) que se ña la cómo al gu -
nos paí ses pro du cen cier tos bie nes con ma yor efi cien cia que otros. La efi -
cien cia glo bal se pue de in cre men tar a tra vés del li bre co mer cio. Smith
cues tio nó que se de ban com prar los bie nes pro du ci dos do més ti ca men te
cuan do se pue den adquirir más ba ra tos en el ex tran je ro. Si el co mer cio no
es tu vie ra res trin gi do (li bre co mer cio), cada país se es pe cia li za ría en los pro -
duc tos que le die ran una ven ta ja com pe ti ti va. El li bre co mer cio se presenta
cuan do un go bier no no in ten ta in fluir a tra vés de cuo tas o im pues tos. Son los 
me ca nis mos de mer ca do y no las po lí ti cas gu ber na men ta les los que de ter mi -
nan lo que una nación im por ta y ex por ta. Sus recursos se des pla zan a las in -
dus trias efi cien tes por que éste no com pite en las de fi cien tes. Un país tie ne
ven ta ja ab so lu ta so bre cual quier otro cuan do es más efi cien te en la pro duc -
ción de una mer can cía.

Por otro lado, Por ter (s.f.) pro po ne la Teo ría de la Ven ta ja Com pe ti ti va,
considerada una re vo lu ción de la in for ma ción y de las teo rías eco nó mi cas;
la ven ta ja com pe ti ti va cre ce fun da men tal men te en ra zón del va lor que una
em pre sa es ca paz de ge ne rar. El con cep to de va lor re pre sen ta lo que los
com pra do res es tán dis pues tos a pa gar y el cre ci mien to de este va lor, a un ni -
vel su pe rior, se debe a la ca pa ci dad de ofre cer pre cios más ba jos en re la ción
a los com pe ti do res por be ne fi cios equi va len tes o úni cos en el mer ca do que
pue dan com pen sar los pre cios más ele va dos. Una em pre sa se con si de ra ren -
ta ble si el va lor que genera es más ele va do que los cos tos oca sio na dos por la
crea ción del pro duc to. La fi na li dad de cual quier es tra te gia de em pre sa es
producir un va lor ad jun to para los com pra do res que sea más ele va do del
cos to em plea do en la producción. Por lo cual, en lu gar de cos to se debería
uti li zar el con cep to de va lor en el aná li sis de la po si ción com pe ti ti va.

Ri car do (s.f.) men cio na que un país debe es pe cia li zar se en aque llos bie -
nes y ser vi cios que pue da pro du cir de ma ne ra más efi cien te y ad qui rir de
otros aque llos don de sea me nos efi cien te; in clu so, cuan do, en oca sio nes,
esto re pre sen te ad qui rir bie nes ex tran je ros cuya pro duc ción na cio nal pue de
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ser más efi cien te. La ven ta ja com pa ra ti va es re sul ta do de las di fe ren cias en la 
pro duc ti vi dad.

Heckscher-Ohlin (s.f.) ase ve ra ron en la Teo ría de la Ven ta ja Com pa ra ti -
va que es pro duc to de las di fe ren cias en la do ta ción na cio nal de fac to res (tie -
rra, mano de obra y ca pi tal).

La di ná mi ca ac tual de lo ne go cios se debe, prin ci pal men te, a la glo ba li -
za ción, pro ce so fun da men tal men te eco nó mi co, que con sis te en la cre cien te 
in te gra ción de las dis tin tas eco no mías na cio na les en una úni ca eco no mía de 
mer ca do mun dial; es au tó no mo y de or den es pon tá neo, aje no a la di rec ción
de or ga nis mos pú bli cos y de pen de, más bien, del cre ci mien to eco nó mi co, el 
avan ce tec no ló gi co y la co nec ti vi dad hu ma na (trans por te y te le co mu ni ca -
cio nes). La glo ba li za ción abar ca cues tio nes so cia les mun dia les (cul tu ra, mi -
gra ción, ca li dad de vida, en tre otros as pec tos). Para de fi nir la, tam bién se usa
el tér mi no de al dea glo bal. (Hill, 2011)

Los paí ses en de sa rro llo de ben ser más com pe ti ti vos; sin em bar go, se si -
guen rea li zan do pro pues tas con ob je ti vos cada vez más am bi cio sos por par -
te de or ga nis mos in ter na cio na les que to dos los paí ses de ben cum plir, lo que
di fi cul ta el de sem pe ño de aque llos con si de ra dos en de sa rro llo. Ante esta
rea li dad, se han te ni do que im ple men tar es tra te gias para apo yar a es tas
naciones.

El Ban co Inte ra me ri ca no de De sa rro llo (BID) de sa rro lló una es tra te gia
ins ti tu cio nal ac tua li za da para el pe rio do 2016-2019, por la di ná mi ca del co -
mer cio mun dial y su efec to po la ri zan te en las eco no mías don de se han ido
re za gan do los paí ses que me nos tie nen. El BID de fi ne tres ob je ti vos ge ne ra -
les: cre ci mien to sos te ni ble, re duc ción de la po bre za y la de si gual dad y pro -
ce so de me jo ra con ti nua. Asi mis mo, hace re fe ren cia a los sec to res pú bli co y
pri va do de una ma ne ra in te gra da con la in ten ción de for mu lar una úni ca es -
tra te gia que apro ve che las si ner gias y pro por cio ne los in cen ti vos ade cua dos.

De acuer do a la Con fe ren cia de las Na cio nes Uni das so bre Co mer cio y
De sa rro llo, (UNCTAD, 2014) los in ter cam bios co mer cia les pue den au men -
tar las opor tu ni da des de ge ne ra ción de in gre sos en una eco no mía, en tre
otras formas, me dian te una “mo vi li za ción del ex ce den te”. El ac ce so a los
mer ca dos in ter na cio na les crea una “mo vi li za ción del ex ce den te” al per mi tir
que la eco no mía haga un me jor uso (es de cir, más ren ta ble) de los re cur sos
que an te rior men te no se uti li za ban o se in frau ti li za ban de bi do a la es ca sa
de man da del mer ca do in ter no.

Se plan tea la pre gun ta de in ves ti ga ción: ¿los Tra ta dos de Li bre Co mer cio 
y los Acuer dos Co mer cia les representan una opor tu ni dad para Mé xi co en las 
ex por ta cio nes?

Desarrollo del tema

El ob je ti vo de este ar tícu lo es ana li zar y do cu men tar los an te ce den tes, si tua -
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ción ac tual y pers pec ti vas en los ne go cios que ofre cen los Tra ta dos de Li bre
Co mer cio y los Acuer dos Co mer cia les que Mé xi co tie ne con el Mun do
como una opor tu ni dad para el cre ci mien to de las em pre sas. Los pro ble mas
que en fren ta Mé xi co en ma te ria de ne go cios in ter na cio na les se de ben a la
fal ta de co no ci mien to. Re vi sar los in di ca do res y lí neas de ac ción que pro po -
nen  el Ban co Inte ra me ri ca no de De sa rro llo y el Ban co Mun dial, así como
apro ve char los ne xos con el ex tran je ro, per mi ti rían concretar los es fuer zos
rea li za dos y ha cer más com pe ti ti va la eco no mía del país. 

La Pro ble má ti ca que enfrenta Mé xi co es la fal ta de una cul tu ra ha cia los
ne go cios in ter na cio na les y el apro ve cha mien to de los tra ta dos de li bre co -
mer cio y acuer dos co mer cia les. El al can ce de este tra ba jo, tal y como des cri -
be el ob je ti vo, bus ca ana li zar los an te ce den tes, si tua ción ac tual y
pers pec ti vas de los ne go cios in ter na cio na les. Se pre sen ta la si tua ción a par tir 
de una re vi sión his tó ri ca que tie ne re la ción con la com pe ti ti vi dad de las em -
pre sas ha cia un em pren di mien to sos te ni ble.

Entre la dé ca da de los 90´s y 2014, la po bre za en Amé ri ca La ti na bajó de 
50% a 28%; sin em bar go, de 2013 a 2014, el nú me ro de per so nas en si tua -
ción de po bre za cre ció apro xi ma da men te en 2 mi llo nes, al can zó a 168 mi -
llo nes de in di vi duos; 70 mi llo nes de ellos se con si de ran en la in di gen cia. Los 
da tos an te rio res se des pren den del in for me Pa no ra ma So cial de Amé ri ca La ti -
na, rea li za do por la Di vi sión de De sa rro llo So cial y la Di vi sión de Esta dís ti -
cas de la Co mi sión Eco nó mi ca para Amé ri ca La ti na y el Ca ri be (CEPAL). Éste
ex po ne la si tua ción ac tual en tér mi nos de po bre za y dis tri bu ción del in gre so, 
y ana li za la evo lu ción de la dis tri bu ción del in gre so y las de si gual da des en el 
sis te ma edu ca ti vo y el mer ca do la bo ral. (Insti tu to Me xi ca no para la Com pe -
ti ti vi dad (IMCO) 

En este mar co, don de se va lo ra al ta men te el de sa rro llo tec no ló gi co y los
co no ci mien tos cien tí fi cos de fron te ra que in flu yen tan to en la pro duc ción, la 
dis tri bu ción y el con su mo de bie nes (ali men to, ves ti do, ha bi ta ción, et cé te ra) 
y ser vi cios, como en los pa tro nes cul tu ra les, edu ca ti vos, so cia les y po lí ti cos,
la com pe ti ti vi dad se eri ge como reto para las so cie da des. Asimismo, se ob -
ser va que la tec no lo gía trans for ma los pro ce sos pro duc ti vos, ha cién do los
más efi cien tes, a la vez que des pla za el tra ba jo ma nual, pro vo can do así un
in cre men to no ta ble en el pro ble ma del de sem pleo. 

El de sa rro llo de ca de nas glo ba les de la pro duc ción y su im pac to en el
co mer cio mun dial ha re dun da do en que los bie nes in ter me dios ga nen cre -
cien te im por tan cia en el víncu lo co mer cial en tre paí ses.

De acuer do a la in for ma ción con que cuen ta la Se cre ta ría de Eco no mía,
(S.E., 2018) Mé xi co cuen ta con una red de 12 Tra ta dos de Li bre Co mer -
cio con 46 paí ses; 32 Acuer dos para la Pro mo ción y Pro tec ción Re cí pro -
ca de las Inver sio nes (APPRIs) con 33 paí ses; y 9 acuer dos en el mar co de la
Aso cia ción La ti noa me ri ca na de Inte gra ción.

291

Una mirada a los tratados de libre comercio y acuerdos comerciales: Exportación de limón persa a Japón



El in te rés es tra té gi co que tie ne el go bier no me xi ca no es ac ce der a nue -
vos mer ca dos como una opor tu ni dad para el cre ci mien to eco nó mi co y la di -
ver si fi ca ción para el ac ce so a nue vas ru tas de los pro duc tos ela bo ra dos en el
país, lo que  per mi tiría ge ne rar  es pa cios para la exportación no sólo a Esta -
dos Uni dos, sino a los demás paí ses con quie nes se han firmado Tra ta dos
Inter na cio na les. Ade más, Mé xi co par ti ci pa ac ti va men te en or ga nis mos y fo -
ros mul ti la te ra les y re gio na les como la Orga ni za ción Mun dial del Co mer cio
(OMC), el Me ca nis mo de Coo pe ra ción Eco nó mi ca Asia-Pa cí fi co (APEC), la
Orga ni za ción para la Coo pe ra ción y De sa rro llo Eco nó mi co (OCDE) y la
Aso cia ción La ti noa me ri ca na de Inte gra ción (ALADI).

En este mo sai co, se han aper tu ra do nue vos mer ca dos como el ja po nés,
que ofrece gran des opor tu ni da des; am bos paí ses han firmado al gu nos acuer -
dos co mer cia les. Ade más de abrir nue vas re la cio nes con otras na cio nes a
tra vés de tra ta dos y acuer dos co mer cia les. (Ver ta blas 1 y 2 e ima gen 1)

Tabla1: Acuerdos comerciales con Japón.

Título Nombre corto Tipo

Acuerdo para el Fortalecimiento de la Asociación Económica entre los Estados
Unidos Mexicanos y el Japón

AAE México-Japón Tratado

Protocolo Modificatorio al Acuerdo para el Fortalecimiento de la Asociación
Económica entre los Estados Unidos Mexicanos y el Japón

Protocolo Modificatorio México
-Japón

Tratado

Acuerdo de Cooperación entre la Secretaría de Economía de los Estados
Unidos Mexicanos y la Organización de Comercio Exterior del Japón

Acuerdo SE-Japón Coop.
Comercio Exterior 

Acuerdo
Interinstitucional

Fuente: Secretaría de Economía

Imagen 1. Mapa de los Tratados de Libre Comercio de México con el mundo.

Fuente: Secretaría de Economía
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Tabla 2. Tratados de Libre Comercio y Acuerdos Comerciales

América del Norte ¡ México-Estados Unidos

¡ México-Canadá

América Latina ¡ Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panamá, Paraguay, Perú

¡ Uruguay

¡ Mercosur

¡ Acuerdo de Complementación Económica No. 54 (ACE 54)

¡ Acuerdo de Complementación Económica No. 55 (ACE 55)

¡ Iniciativas Regionales

¡ Alianza del Pacífico

¡ Arco del Pacífico Latinoamericano

¡ Tratado de Libre Comercio con Centroamérica

¡ ¿Cómo llenar el Certificado de Origen del TLC México -
Centroamérica?

¡ Descarga del Certificado de Origen del TLC México -
Centroamérica

¡ Decisiones del Tratado de Libre Comercio con Centroamérica

Asia-Pacífico ¡ Australia, Corea, China, India, Israel ¡ Japón

¡ Singapur

¡ Sitio Web del Tratado de Asociación Transpacífico (TPP)

¡ Antecedentes del Tratado de Asociación Transpacífico (TPP)

Europa ¡ Unión Europea (28 Países)

Asociación
Europea de Libre
Comercio

¡ Islandia, Liechtenstein, Noruega y Suiza

¡ Acuerdo de Comercio y Cooperación
Económica entre el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno 
de Ucrania

¡ Acuerdo de Cooperación Económica y
Comercial entre el Gobierno de los
Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno 
de la República de Turquía

¡ Carta de intención relativa a un diálogo sobre política en el
ámbito de las materias primas

¡ Carta intención relativa a un diálogo sobre la política en materia
de PyME

¡ Carta intención sobre la cooperación industrial

¡ Memorándum de Entendimiento entre la Secretaría de
Economía de los Estados Unidos Mexicanos y el Ministerio de
Economía e Innovación de la República Portuguesa sobre la
creación de un Grupo de Trabajo de Alto Nivel

¡ Acuerdo entre la Secretaría de
Economía de los Estados Unidos
Mexicanos y el Ministerio de Economía y 
Comercio de Rumania sobre las
Relaciones Económicas Bilaterales

¡ Acuerdo entre la Secretaría de
Economía de los Estados Unidos
Mexicanos y el Ministerio de Industria y
Comercio de la República Checa sobre
el establecimiento de un Grupo de
Trabajo de Alto Nivel para el
Fortalecimiento de la Cooperación
Económica Bilateral

¡ Acuerdo entre la Secretaría de
Economía de los Estados Unidos
Mexicanos y el Ministerio de Economía
de la República de Belarús sobre el
establecimiento de una Comisión
Económica Conjunta

¡ Memorándum de Entendimiento entre la Secretaría de
Economía de los Estados Unidos Mexicanos y el Ministerio de
Economía de la República Eslovaca para el establecimiento de
la Comisión Conjunta en materia económica

¡ Memorándum de Entendimiento sobre Comercio y Cooperación 
Económica entre el Gobierno de la Confederación Suiza y el
Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos

Fuente: Secretaría de Economía

Metodología

El pre sen te pro yec to es de ca rác ter cua li ta ti vo ya que se eva lúan las pre fe -
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ren cias de los con su mi do res en cuan to a los mer ca dos de man dan tes. Cuan -
ti ta ti va por que se lle vó a cabo una in ves ti ga ción de mer ca do en don de se
bus ca ron es ta dís ti cas que apo ya ran la toma de de ci sio nes. Es de tipo ex plo -
ra to rio por que la in for ma ción se ob tu vo de al gu nos por ta les Web re la cio na -
da con el de sa rro llo del co mer cio in ter na cio nal. Es des crip ti va, por que
des cri be y ana li za, am plia men te, el tema en es tu dio pre sen ta do. La in for ma -
ción re ca ba da se ob tu vo a par tir de fuen tes elec tró ni cas: Inter net, si tios Web
re la cio na dos a por ta les de or ga nis mos in ter na cio na les im por ta do res y ex -
por ta do res. Fi nal men te, se de sa rro lla el es tu dio de mer ca do de acuer do a la
me to do lo gía que pre sen ta Pro Mé xi co para la ex por ta ción de pro duc tos me -
xi ca nos.

Resultado y discusión

La re le van cia de este pro yec to ra di ca en promover, con base en la me to do lo -
gía pro pues ta por Pro Mé xi co, la ex por ta ción, ha cia Ja pón, del li món per sa
que pro du ce y em pa que ta “Cí tri cos El Ta jín pro du ce” S. de R.L. de C.V. El
pro duc to se ha co mer cia li za do de for ma lo cal y re gio nal; en un ini cio la pro -
duc ción se le ven día a un aca pa ra dor, quien era el que al fi nal co mer cia li za -
ba el mis mo. El pro pó si to de este plan de ne go cios es in tro du cir el li món
per sa en el mer ca do in ter na cio nal. Se mues tra a de ta lle la in for ma ción per ti -
nen te que permitiría in cur sio nar en la ex por ta ción del pro duc to y evi tar los
ries gos in he ren tes al pro ce so de ex por ta ción e in ver sión, así como au men tar
las uti li da des de la em pre sa y ha cer la más ren ta ble.

Actual men te, los pro duc tos me xi ca nos se en cuen tran li bres de aran cel
para ingresar a Ja pón, si tua ción que po si cio na al país una ven ta ja fren te a al -
gu nos de los prin ci pa les pro vee do res del mer ca do asiá ti co.

Antecedentes de la empresa

“Cí tri cos El Ta jín Pro du ce" S. de R.L. de C.V., es una em pre sa fa mi liar que se
de di ca a la siem bra, re co lec ción, y em pa que de li món per sa en di ver sas pre -
sen ta cio nes. Tie ne más de 30 años tra ba jan do de ma ne ra in for mal. El 13 de
mayo de 2016,  en la No ta ria Pu bli ca Nú me ro Tres de la ciu dad de Poza
Rica, Ve ra cruz, Mé xi co, se cons ti tu ye, for mal men te, como una So cie dad de
Res pon sa bi li dad Li mi ta da de Ca pi tal Va ria ble, con per mi so ante la Se cre ta -
ría de Eco no mía, me dian te la cla ve úni ca de do cu men to
A201605131032460905 y bajo la de no mi na ción “CÍTRICOS EL TAJÍN
PRODUCE”. Esta em pre sa se en cuen tra re gu la da por la Ley Ge ne ral de So -
cie da des Mer can ti les.

Producto o servicio

El li món per sa o Lima per sa, co no ci da como Lima Tahi tí (ci trus la ti fo lia), se
considera en tre las li mas áci das. Sus fru tos son de ma yor ta ma ño que el li -
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món crio llo y ca re ce de se mi llas por ser un tri ploi de. Ade más de ser de fá cil
re co lec ción al mo men to de co se cha, de bi do a su me nor can ti dad de es pi -
nas, tie ne un alto con te ni do en vi ta mi na C, casi el 50% por 100 gr., cal cio,
hie rro, fos fo ro, etc.

His tó ri ca men te, el con su mo del li món a ni vel in ter na cio nal es di fe ren te, 
se gún las cos tum bres y tra di cio nes de cada país. Des ta ca su apro ve cha mien -
to como li món fres co o in dus tria li za do para con di men to de so pas, car nes,
ma ris cos, en sa la das y otros. Tam bién se uti li za en la pre pa ra ción de li mo na -
das frías en los paí ses con cli ma cá li do, y en li mo na das ca lien tes o té ne gro
con li món en los eu ro peos y asiá ti cos.

Planteamiento global

El pro yec to pre ten de en viar dos pa llets de 1.2 m por 1.0 m, cada uno con
120 ca jas de 10 li bras (apro xi ma da men te 4.5 Kg por caja); en to tal 240 ca jas
de li món per sa y cada caja con un con te ni do de 48 li mo nes. El to tal de la ex -
por ta ción es de 1080 ki lo gra mos. Cabe des ta car que se ha ob te ni do el con -
trol de ca li dad por par te de SENASICA, el cual es ne ce sa rio para rea li zar
ex por ta cio nes de pro duc tos agroa li men ta rios a Ja pón. Ade más, se pre ten de,
de la mis ma ma ne ra, ob te ner el con trol de ca li dad por par te de GLOBAL
G.A.P. Se ha pro pues to que esta ex por ta ción se efec túe cada 15 días, por lo
que anual men te se realizarían 24 ex por ta cio nes. Por con si guien te, se ex por -
ta rían 26 to ne la das (25920 kg) al año. 

Anual men te, se pre ten den co mer cia li zar 5760 ca jas de pro duc to; en
cada ex por ta ción se efec tua ría un en vío de 240 ca jas, por lo que al rea li zar se 
24 ex por ta cio nes en el año se cum pli rían con la meta. (25,920 Kg). El pre cio
del pro duc to, por caja de 10 li bras, es de $556.43 MXN; el pre cio por Kg de
$123.65 MXN. Hay que re cor dar que en Ja pón el pro duc to se ven de por uni -
dad y cada uni dad tie ne un pre cio en tien das de pro duc tos sun tua rios de
has ta 2.5 USD por pie za ($47.50 MXN). Por lo que re sul ta atrac ti va su co -
mer cia li za ción en di cho país. El pro duc to se ex por ta rá vía aé rea; para ello,
se re quie re de una guía área co no ci da como AWB. El INCOTERM que se uti -
li za para rea li zar la ex por ta ción es el CIP (Ca rria ge and Insu ran ce Pait TO) en 
su ver sión 2010, ya que en este el trans por te y el se gu ro es tán pa ga dos has ta
el lu gar de des ti no, que en el caso de este pro yec to es el ae ro puer to de Na ri ta 
en To kio, Ja pón. La des car ga de la mer can cía, el des pa cho de adua nas en Ja -
pón y el trans por te has ta sus ins ta la cio nes es res pon sa bi li dad de IPM Nis hi -
mo to de acuer do al INCOTERM. Cabe men cio nar que, des de que el
pro duc to es em pa que ta do con todo su pro ce so de en ce ra do, tie ne un tiem po 
de vida en ana quel de has ta 45 días; por lo cual, al en viar se vía aé rea se es ti -
ma que en 6 días má xi mo la co mer cia li za do ra IPM Nis hi mo to pue da te ner lo
a su dis po si ción para su ven ta.
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Mercado meta

El mer ca do meta al cual se de ter mi nó ex por tar el Li món Per sa es Ja pón,
apro ve chan do el Acuer do de Aso cia ción Eco nó mi ca, ya que di cho país no
es au to su fi cien te en cuan to a la de man da de pro duc tos agroa li men ta rios, es
una eco no mía que re quie re de es tos productos al ex tran je ro.  Ja pón es con si -
de ra do como uno de los ma yo res im por ta do res de cí tri cos, de bi do a que su
pro duc ción na cio nal no es su fi cien te para abas te cer la de man da de pro duc -
tos de esta ín do le, por lo tan to, de pen de del abas te ci mien to de otros paí ses
para sa tis fa cer la mis ma. En el año 2015, su con su mo de li món per sa fue de
2167.8 to ne la das, de las cua les Mé xi co abas te ció en un 98%. El mer ca do al
que está di ri gi do es el de con su mo ya que se pre ten de sa tis fa cer las ne ce si -
da des bá si cas de ali men ta ción. Los ja po ne ses es tán acos tum bra dos a in ge rir
ali men tos lo más na tu ral men te po si bles y es por ello que el li món per sa, al
te ner un alto por cen ta je de fres cu ra, va lo res nu tri cio na les y vi ta mí ni cos, se
con vier te en un pro duc to de alto con su mo. Las mu je res son quie nes, ma yor -
men te, ha cen las com pras de su per mer ca do y por tan to el mer ca do al que va 
di ri gi do es a la mu jer que tie ne cier to ni vel de in gre sos ya sea por tra ba jar o
por ser ma dre de fa mi lia, te nien do en cuen ta que hay 24,449,655 mu je res
en tre los 25 y 54 años de edad.

Requerimientos y proyecciones financieras

En cuan to a las pro yec cio nes fi nan cie ras, se pre sen ta el es ta do de re sul ta dos
pro yec ta dos a 5 años, con una in ver sión ini cial de $520,000.00 MXN. Las
uti li da des ne tas se ob ser van  en la si guien te ta bla:

Tabla 3. Utilidad neta

Año 1 2 3 4 5

Utilidad neta $526,705.20 $553,512.96 $581,661.11 $621,716.66 $642,250.00

Fuente: Elaboración propia

El in cre men to que se pre ten de ob te ner es por un cre ci mien to del 5%
anual en las ex por ta cio nes. Tra tán do se del flu jo de efec ti vos, sus va ria cio nes 
a lo lar go de los 5 años se mues tran en la si guien te ta bla:

Tabla 4. Utilidad neta

Año 1 2 3 4 5

Utilidad neta $526,705.20 $553,512.96 $581,661.11 $621,716.66 $642,250.00

Fuente: Elaboración propia

Como se pue de ob ser var, los sal dos en las uti li da des de cada año co rres -
pon den a las va ria cio nes en el flu jo de efec ti vo. Con una pro yec ción a 5
años, se pue de ve ri fi car que el VPN con un fac tor de des cuen to del 10%
(HSBC otor ga un ren di mien to de 5.14% anual) es de $1, 676,709.80 MXN.

Fi nal men te, con res pec to a la TIR ob te ni da es de 102.70 %, mis ma que
ase gu ra que el pro yec to es una in ver sión se gu ra ya que el ren di mien to que
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se ob tie ne su pe ra el 100% de la in ver sión ini cial; por lo tan to es via ble fi nan -
cie ra men te para po der rea li zar se.

Conclusiones

Sin lu gar a dudas, los Tra ta dos de Li bre Co mer cio y los Acuer dos Co mer cia -
les re pre sen tan una gran opor tu ni dad para Mé xi co y al ser un im por tan te
pro vee dor de pro duc tos agro pe cua rios, en este caso el li món per sa, tie ne
una gran ven ta ja de co mer cia li za ción en los mer ca dos mun dia les. Con res -
pec to al mer ca do ja po nés, la pro duc ción de cultivos es muy di fí cil de bi do a
la es ca sez de tie rras, com bi na da con las con di cio nes cli ma to ló gi cas poco fa -
vo ra bles para ello. La ma yo ría de los pro duc to res de li món per sa en Ja pón
son pe que ños y su pro duc ción no lo gra sa tis fa cer la de man da de la po bla -
ción para quienes el con su mo del li món per sa es de pri me ra ne ce si dad.

El li món per sa de Cí tri cos el Ta jín Pro du ce, es un pro duc to que cum ple
con los más al tos es tán da res de ca li dad a ni vel in ter na cio nal y que se en -
cuen tra den tro de las nor mas para ha cer lo. El li món per sa me xi ca no es re co -
no ci do a ni vel in ter na cio nal por su co lor, sa bor, tex tu ra y aro ma; ade más de
ser rico en vi ta mi na C y otros nu trien tes; po see, tam bién, un alto con te ni do
en jugo, apro xi ma da men te de 60% de su peso. El te ner con tac tos en Ja pón
per mi te que la en tra da al mer ca do sea mu cho más fá cil, ya que pro por cio na
ayu da en cuan to a las nor mas y re gu la cio nes de di cho país con re fe ren cia al
eti que ta do y nor mas in ter na cio na les re que ri das. El li món per sa me xi ca no es
el pro duc to agrí co la me jor po si cio na do en todo el mun do por su ca li dad in -
com pa ra ble, lo que asegura el éxi to que se es pe ra del mis mo. 

El pro yec to es con si de ra do eco nó mi ca men te ren ta ble y por tan to fac ti -
ble para po der rea li zar se ya que con una in ver sión de $520,000.00 MXN en
el pri mer año de ex por ta cio nes se re cu pe ra y ade más de ello se ob tie ne una
uti li dad $26,795.20 MXN. De acuer do al Esta do de Re sul ta dos, con el cre ci -
mien to del 5% anual en las ven tas del li món per sa a Ja pón, du ran te los cin co
años pro yec ta dos el ren di mien to se pue de apre ciar que, com pa ran do el pri -
mer año con tra el quin to año de ejer ci cios, la Uti li dad Neta en el año uno es
de $526,705.20 MXN. Ya para el quin to año di cha uti li dad es de
$642,250.00 MXN. Por lo que el cre ci mien to com pa ran do es tos dos pe rio -
dos es de 21.94%. En cuan to a las ra zo nes fi nan cie ras para de ter mi nar la
ren ta bi li dad, el cálcu lo rea li za do arro jó que el mar gen de uti li dad bru ta es
de 26.55%; el mar gen de uti li dad ope ra ti va es de 23.48% y fi nal men te, el
mar gen de uti li dad neta es de 16.43%. El Va lor Pre sen te Neto ob te ni do, co -
no ci do como VPN,  es de $1,676,709.80 MXN; mien tras que la TIR es de
102.70 %, posibilita el pro yec to como una in ver sión se gu ra ya que el ren di -
mien to que se ob tie ne su pe ra el 100% de la in ver sión ini cial; por lo tan to, el
es via ble fi nan cie ra men te para rea li zar se.

297

Una mirada a los tratados de libre comercio y acuerdos comerciales: Exportación de limón persa a Japón



Bibliografía
Arancel Integrado. (2018). Aduanet.gob.pe. Recuperado 14 March 2018, a partir de

http://www.aduanet.gob.pe/servlet/AIScrollini?partida=813400000

Barradecomercio®. (2018). Barradecomercio®. Recuperado 14 March 2018, a partir de
http://barradecomercio.org.mx

Certificado como Producto de Alimento Importable al mercado japones.. (2018).
Nichiboku.com. Recuperado 14 March 2018, a partir de
http://www.nichiboku.com/certificado-importacion.html

Comercio y Aduanas | Blog de Incoterms, Exportación e Importación. (2018). Comercio y
Aduanas. Recuperado 14 March 2018, a partir de
http://www.comercioyaduanas.com.mx

Cuánto se tarda el vuelo de Guatemala a Madrid, España. (2018). ViajarFull. Recuperado
15 March 2018, a partir de https://viajarfull.com/cuanto-se-tarda-el-vuelo

Daniels, J.D., Radebaugh, L.H. & Sullivan, D.P.: “Negocios Internacionales: Ambientes y
Operaciones”. México: Editorial Pearson Educación de México, 2013.

Hill, Ch.W., Negocios internacionales: Competencia en el Mercado Global, Washington:
Editorial Mc Graw Hill

Índice de desempeño logístico: Total (De 1= bajo a 5= alto) | Data. (2018).
Datos.bancomundial.org. Recuperado 14 March 2018, a partir de
https://datos.bancomundial.org/indicador/LP.LPI.OVRL.XQ?locations=MX&view=c 
hart

Pasos para exportar. (2018). Promexico.gob.mx. Recuperado 14 March 2018, a partir de
http://www.promexico.gob.mx/es/mx/pasos-exportar

Precios Al Consumidor. (2018). Concitver.com. Recuperado 14 March 2018, a partir de
http://www.concitver.com/precios_consumidor.html

Red Carretera | Trade and Logistics Innovaction Center. (2018). Ciltec.com.mx.
Recuperado 14 March 2018, a partir de
http://www.ciltec.com.mx/es/infraestructura-logistica/red-carretera

Requisitos sanitarios y fitosanitarios para exportar a Japón, en conectamericas.com, 2018,
Recuperado en http:///es/requisitos-sanitarios-y-fitosanitarios-paraexportar.japon.

Rheinland, T. (2018). TÜV Rheinland - Página principal. Tuv.com. Recuperado 14 March
2018, a partir de http://www.tuv.com/es

Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad Agroalimentaria | Gobierno | gob.mx.
(2018). Gob.mx. Recuperado 14 March 2018, a partir de
http://www.gob.mx/senasica

Semblanza de los autores
® Patricia Margarita Villar Sánchez, Universidad Veracruzana, pvillar@uv.mx

® María Guadalupe Esponda Ortiz, Universidad Veracruzana,
lupitaesponda91@gmail.com

® Dora Silvia Barradas Troncoso, Universidad Veracruzana, dbarradas@uv.mx

® Maria del Carmen Meza Tellez, Universidad Veracruzana, cmeza@uv.mx

298

La logística internacional y su impacto en los puertos



Japón, una oportunidad para exportar
productos orgánicos: exportación de miel

orgánica de Veracruz

Mario Alberto Santiago Mendoza
Ana Karen Zamudio Chávez

Cynthia Monge Santos
José David Jiménez López

Introducción

“Mie les Se lec tas del Rey no, S.C. de R.L. de C.V.” sur ge de la ne ce si dad de un 
gru po de api cul to res de la re gión cen tro del es ta do de Ve ra cruz por dar le un
va lor agre ga do a sus pro duc tos apí co las, in clu yen do la opor tu ni dad de ex -
por tar su pro duc ción de miel y así in cur sio nar en el mer ca do in ter na cio nal.
Una vez cons ti tui da la or ga ni za ción, se en fo có en la po si bi li dad de te ner un
lu gar don de cen tra li zar la pro duc ción de to dos los so cios, lle van do a cabo
las la bo res de ex trac ción y en va sa do de miel, con for me a lo que dic tan las
au to ri da des sa ni ta rias co rres pon dien tes, para así, cum plir con los re qui si tos
in dis pen sa bles en ma te ria de ca li dad e ino cui dad ali men ta ria. Ade más, las
ne ce si da des cam bian tes del mer ca do así lo de man dan. Es así, con es tas ven -
ta jas com pe ti ti vas “Mie les Se lec tas del Rey no, S.C. de R.L. de C.V.” , ini cia
su ac ti vi dad ex por ta do ra a Ale ma nia en 2017.

To man do en cuen ta la tra yec to ria de la em pre sa, se se lec cio nó, como
eje del pro yec to de ex por ta ción, la miel de abe ja or gá ni ca que, como pro -
duc to, al lle var un es tric to pro ce so de cer ti fi ca ción y al aten der las ten den -
cias ac tua les del mer ca do ha cia el con su mo de pro duc tos or gá ni cos,
per mi te al can zar la mi sión y la vi sión de la em pre sa abrien do la puer ta a
nue vos mer ca dos in ter na cio na les di fe ren tes al tra di cio nal que es el eu ro peo.

Esta in ves ti ga ción pre sen ta un avan ce de este pro yec to; en pri mer lu gar
se describe la em pre sa y el pro duc to; en se gun do, el mer ca do meta, las opor -
tu ni da des co mer cia les del pro duc to, los ob je ti vos de en tra da, así como sus
ba rre ras; por úl ti mo, las con clu sio nes al res pec to.

Desarrollo

Descripción de la Empresa

“Mie les Se lec tas del Rey no, S.C. de R.L. de C.V.” es una em pre sa que nace
en el año 2006 con 15 so cios; poco más de año y me dio des pués se cons ti tu -
ye, de ma ne ra le gal, con 45 so cios dis tri bui dos en los mu ni ci pios de Teo ce -
lo, Xico, Coa te pec y Xa la pa en el es ta do de Ve ra cruz. Los so cios cuen tan
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con 6,475 col me nas apro xi ma da men te, cuya pro duc ción as cien de a
453,000 ki lo gra mos y una ofer ta ex por ta ble apro xi ma da de 210,000 ki lo gra -
mos anual.

Los so cios tie nen un pro me dio de 20 años de ser pro duc to res de miel. Su 
ob je to so cial es la sa tis fac ción de las ne ce si da des de sus miem bros me dian te 
la rea li za ción de ac ti vi da des eco nó mi cas de co mer cia li za ción, pro duc ción
de miel y sus de ri va dos; así como la dis tri bu ción de es tos y la pres ta ción de
todo tipo de ser vi cios que se re quie ren para ta les fi nes.

Estos api cul to res, ini cial men te ex traían la miel de ma ne ra ar te sa nal en
sus ho ga res y la co mer cia li za ban; el pre cio de ven ta era bajo de bi do a que el 
pro duc to traía con si go res tos de cera.

En 2007, ante la ne ce si dad de me jo rar sus in gre sos, bus ca ron al ter na ti -
vas que les per mi tie ra in cre men tar el pre cio de ven ta de la miel. En con se -
cuen cia, de ma ne ra con jun ta, se agru pan y for mu lan un pro yec to que
per mi ta dar va lor agre ga do a la miel. A fi na les de 2008 em pie zan a ope rar
una plan ta de ex trac ción de miel lo ca li za da en el mu ni ci pio de Teo ce lo en
el es ta do de Ve ra cruz.

Actual men te la em pre sa se en cuen tra cer ti fi ca da en Bue nas Prác ti cas en
el Ma ne jo y Enva sa do de Miel por el Ser vi cio Na cio nal de Sa ni dad, Ino cui -
dad y Ca li dad Agroa li men ta ria (SENASICA) de la Se cre ta ría de Agri cul tu ra,
Ga na de ría, De sa rro llo Ru ral, Pes ca y Ali men ta ción (SAGARPA).

Producto

La miel es un pro duc to na tu ral que pro ce de de la po li ni za ción de las flo res
por in ter me dia ción de las abe jas. Se ob tie ne de la es pe cie Apis Me lí fe ra de
ra zas hí bri das en tre las cua les, por men cio nar al gu nas, se en cuen tran las ita -
lia nas y las cor do ba nas.

La ma te ria pri ma para su ela bo ra ción la cons ti tu ye el néc tar de las flo res; 
una so lu ción acuo sa con cen tra da en azú ca res, ami noá ci dos y mi ne ra les.

Las abe jas re co lec tan de las plan tas el néc tar, los al ma ce nan en su bu -
che, al mis mo tiem po que se em ba dur nan de po len y lle van a cabo la po li ni -
za ción, trans mi tien do el po len de flor en flor.

De bi do a que cada vez hay más per so nas en el mun do in te re sa das en la
con ser va ción del pla ne ta pre ser van do los re cur sos na tu ra les pro pios del
mis mo. El pen sa mien to or gá ni co, como con cep to es una idea ra cio nal del
em pleo de los re cur sos na tu ra les y que apun ta es pe cial men te a pro te ger la
bio di ver si dad del eco sis te ma.

Miel de abeja orgánica

A di fe ren cia de la pro duc ción de miel con ven cio nal, en la orgánica no se
em plean pro duc tos quí mi cos. Para ello, los api cul to res par ti ci pan en pro ce -
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sos de cer ti fi ca ción in dis pen sa bles para cons ta tar sus sis te mas de
fabricación. La pro duc ción de miel or gá ni ca es po si ble en todo el país, siem -
pre y cuan do la zona de ubi ca ción de los apia rios cum pla con los re qui si tos
exi gi bles, que bá si ca men te son:

¡ No uti li zar me di ca men tos y/o pro duc tos quí mi cos en tra ta mien tos de
en fer me da des.

¡ Uti li zar sólo pro duc tos de ori gen or gá ni co para ali men ta ción.

¡ Emplear equi po apí co la sin pin tar o tra ta do sólo con acei tes esen cia les
de ori gen or gá ni co.

¡ Uti li zar sólo cera y abe jas rei nas de au to con su mo o, en caso de com -
prar las, que pro ven gan de pro duc to res or gá ni cos cer ti fi ca dos.

Per so nas al ta men te ca li fi ca das son las en car ga das de la co se cha y los di fe -
ren tes pro ce sos del pro duc to, si guien do es tric ta men te los re que ri mien tos de
los pro duc tos or gá ni cos.

Descripción del mercado

Ja pón o Esta do de Ja pón, es un país con for ma do por 6,852 is las ubi ca das en
el Océa no Pa cí fi co, al este de Asia. El nom bre Ja pón quie re de cir “el ori gen
del sol”. Por tal ra zón a este país, tam bién, se le co no ce como tie rra del sol
na cien te. La Re pú bli ca de Ja pón es una mo nar quía cons ti tu cio nal y su mo -
ne da es el yen.

Los lí mi tes de Ja pón son: al oes te el mar del Ja pón, Chi na, Co rea del
Nor te, Co rea del Sur y Ru sia. Ha cia el nor te li mi ta con el mar de Ojotsk. Al
sur con el mar de Chi na Orien tal y Tai wán. Al este li mi ta con el Océa no Pa -
cí fi co.

“En 2016, Ja pón cuen ta con una po bla ción to tal que su pe ra los 127 mi -
llo nes de ha bi tan tes”, (San tan der Tra de, 2016) aun que di cho nú me ro se en -
cuen tra des cen dien do año tras año; es de cir, que man tie ne un con trol de
na ta li dad es tric to para evi tar su pe rar el ín di ce po bla cio nal his tó ri co de este
país.

El co mer cio ex te rior es un ele men to fun da men tal en la eco no mía ja po -
ne sa en el que im po ne im por tan tes ba rre ras no aran ce la rias, es pe cial men te
en el sec tor agrí co la. “Ja pón es el cuar to im por ta dor y ex por ta dor mun dial de 
mer can cías (…) y el co mer cio ex te rior re pre sen tó al re de dor del 36% del PIB
del país en 2015. (Ban co Mun dial) (San tan der Tra de, 2016)

Esta nación ne go cia di fe ren tes acuer dos de li bre co mer cio, en tre ellos,
uno con la Unión Eu ro pea (UE) que se es pe ra en tre en vi gen cia an tes de
mayo de 2019 se gún el Dia rio “El Con fi den cial”. (2017)

“En 2016, los prin ci pa les so cios de las ex por ta cio nes de Ja pón son Esta dos
Uni dos, Chi na, Co rea del Sur, Tai wán y Hong Kong. Sus prin ci pa les pro vee do -
res son Chi na, Esta dos Uni dos, Aus tra lia, Tai wán y Co rea del Sur. Ja pón ex por -
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ta esen cial men te vehícu los y ma te rial in for má ti co, e im por ta so bre todo
hi dro car bu ros y otros pro duc tos pe tro le ros”. (San tan der Tra de, 2016).

Descripción del sector de la Miel en Japón

Ja pón es el ter cer im por ta dor a ni vel mun dial (Tra de map 2016) de miel de
abe ja ya que su pro duc ción do més ti ca no sa tis fa ce su de man da.

La miel es uti li za da, a ni vel in dus trial, para nu me ro sas pre pa ra cio nes de
ga lle tas y ali men tos. Sin em bar go, su con su mo, en for ma na tu ral o acom pa -
ña do de fru tas o ce rea les, es muy im por tan te. Ade más, es muy uti li za da para
co ci nar (tan to para po ner más tier nas las car nes, como para qui tar el olor de
los pes ca dos).

La miel ha ga na do po pu la ri dad en tre los con su mi do res ja po ne ses, de bi -
do a sus cua li da des sa lu da bles como an tio xi dan tes, pro pie da des fun cio na -
les y para ali viar pro ble mas gas troin tes ti na les. Algu nos me dios la con si de ran 
den tro de la ca te go ría de los “su pe ra li men tos”.

Se es ti ma que el con su mo pro me dio anual por ha bi tan te es de 300 gr.,
es de cir 40.000 to ne la das anua les en todo el país. Los ja po ne ses no tie nen el
há bi to de co mer ali men tos muy dul ces, sien do uno de los me no res con su mi -
do res de azú car a ni vel mun dial. (Co rrien tes Infor ma 2015) El ta ma ño del
mer ca do ja po nés para la miel es con si de ra ble te nien do en cuen ta la can ti -
dad de ha bi tan tes, su po der ad qui si ti vo, su cre cien te con su mo de ali men tos
sa lu da bles y el uso in dus trial de la mis ma para la ela bo ra ción de otros pro -
duc tos (be bi das, go lo si nas, re pos te rías).

Los prin ci pa les paí ses pro vee do res de miel a Ja pón son: Chi na, que re -
pre sen ta el 73% del to tal ex por ta do; le si guen Nue va Ze lan da, Argen ti na,
Ca na dá, Hun gría, Ru ma nia y Myan mar (Bir ma nia), en tre otros.

De acuer do con la Co mi sión Na cio nal de Api cul tu ra (2016), a ni vel in -
ter na cio nal, los prin ci pa les paí ses pro duc to res de miel son Esta dos Uni dos,
Chi na y Argen ti na. Los prin ci pa les ex por ta do res son Chi na, Nue va Ze lan da,
Argen ti na, Mé xi co y Ale ma nia. Por otro lado, los ma yo res im por ta do res son
Esta dos Uni dos, Ale ma nia, Ja pón, Fran cia y Rei no Uni do. De acuer do con
ci fras del año 2016, Mé xi co se po si cio nó como el 8º ex por ta dor de miel a Ja -
pón.

Las im por ta cio nes de Ja pón re pre sen tan el 7,8% de las ope ra cio nes
mun dia les para este pro duc to, tie ne la 3ª po si ción a ni vel in ter na cio nal en la
com pra de miel de abe ja.
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Gráfico 1. Lista de los mercados exportadores de miel de abeja a Japón en 2016.

Investigación de Mercado

El Cen tro de Expor ta cio nes e Inver sio nes Ni ca ra gua pu bli có, en di ciem bre
del año 2012, un es tu dio de mer ca do so bre la ex por ta ción de miel de abe ja
a Ja pón don de se hace un aná li sis de la de man da ja po ne sa so bre este pro -
duc to. Se men cio na que no es un gran pro duc tor de miel y la can ti dad pro -
du ci da ha su fri do gran des ba jas a lo lar go del tiem po por di fe ren tes ra zo nes
que afec tan di rec ta men te al sec tor; en tre ellas, se pueden men cio nar la dis -
mi nu ción de las áreas des ti na das a esta ac ti vi dad pro duc ti va y el daño cau -
sa do a la flo ra y col me na res por di fe ren tes in sec tos.

El es tu dio se ña la que el con su mi dor ja po nés pre fie re la miel de co lor
cla ro y sa bor sua ve, pro ve nien te de plan tas como la flor de loto, as tra ga lus,
aca cia, nue ces y tré bol. Se debe to mar en cuen ta que la miel cris ta li za da no
es la pre fe ri da por este mer ca do por lo que es con ve nien te evi tar que el pro -
duc to lle gue en este es ta do al con su mi dor fi nal.

Tam bién se men cio na en el ar tícu lo pu bli ca do por Agri mun do en mar zo 
del año 2017 que, du ran te el año 2016, en com pa ra ción con el año an te rior, 
la im por ta ción de miel a Ja pón al can zó las 48,445 to ne la das, lo que re pre -
sen tó un in cre men to de 34%, sien do el vo lu men im por ta do más alto des de
el año 2000. La SAGARPA, con base en los re sul ta dos de las reu nio nes en el
Foro de Coo pe ra ción Eco nó mi ca Asia-Pa cí fi co (APEC) 2015, men cio na a la
miel de abe ja, como una opor tu ni dad co mer cial en el mer ca do ja po nés; esto 
re pre sen ta un gran ni cho para las mie les me xi ca nas al exis tir una ma yor de -
man da.

Mercado Objetivo y estrategia de entrada

Este pro yec to bus ca lo grar la ex por ta ción de miel de abe ja or gá ni ca a las em -
pre sas ja po ne sas que se de di can al en va sa do y dis tri bu ción de la miel; que a
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su vez rea li zan la co mer cia li za ción de este pro duc to a la po bla ción de la
cla se me dia y alta, sien do este el con su mi dor fi nal.

Con el fin de que la em pre sa tome la me jor elec ción en las es tra te gias de
mar ke ting para la en tra da al mer ca do ob je ti vo, y de acuer do con sus con di -
cio nes, Mie les Se lec tas del Rey no ha de ci di do to mar el mo de lo de es tra te gia
por di fe ren cia ción, ya que el pro duc to que ofre ce es de ex ce len te ca li dad,
resultado de un tra ba jo de ex ce len cia y res pal da do bajo las cer ti fi ca cio nes
que lo com prue ban.

La em pre sa es la úni ca en el es ta do de Ve ra cruz que pro du ce miel or gá -
ni ca mul ti flo ra, con esta ca rac te rís ti ca bus ca po si cio nar se en el mer ca do ob -
je ti vo y ser de gran in te rés a los gran des en va sa do res de Ja pón.

Una es tra te gia adi cio nal es me dian te la par ti ci pa ción en di fe ren tes fe rias 
agroin dus tria les como FOODEX Ja pan e IFIA Ja pan, don de se pre ten de in te -
rac tuar de for ma di rec ta con las em pre sas im por ta do ras, dán do les a co no cer
el por ta fo lio com ple to de la com pa ñía con el ob je ti vo de ad qui rir y di ver si fi -
car clien tes po ten cia les.

Barreras de Entrada

Barreras Arancelarias

Las im por ta cio nes ori gi na rias que Ja pón hace des de Mé xi co se be ne fi cian
del Acuer do para el For ta le ci mien to de la Aso cia ción Eco nó mi ca en tre los
Esta dos Uni dos Me xi ca nos y Ja pón, vi gen te des de el año 2005.

La ex por ta ción de la miel de abe ja me xi ca na ten drá pre fe ren cia aran ce -
la ria en el mer ca do ja po nés siem pre que se ad jun te al pe di men to de im por -
ta ción un cer ti fi ca do de cupo ex pe di do por la Se cre ta ría de Eco no mía (SE).
Esto que da li mi ta do a la can ti dad de 1,000 to ne la das por año.

Barreras No arancelarias

La ex por ta ción de miel de abe ja or gá ni ca a Ja pón debe cum plir con los re -
qui si tos es ta ble ci dos en el men cio na do Acuer do para el For ta le ci mien to de
la Aso cia ción Eco nó mi ca en tre los Esta dos Uni dos Me xi ca nos y Ja pón; los
cua les son:

Cer ti fi ca do Zoo sa ni ta rio de Expor ta ción. Do cu men to ofi cial ex pe di do
por la SAGARPA, con el cual se es ta ble cen las le yen das que cer ti fi can la si -
tua ción sa ni ta ria de los ani ma les y de los pro duc tos quí mi cos, far ma céu ti -
cos, bio ló gi cos y ali men ti cios para uso en ani ma les o con su mo de és tos, de
acuer do con lo se ña la do por la Ley Fe de ral de Sa ni dad Ani mal, las Nor mas
Ofi cia les Me xi ca nas y las au to ri da des com pe ten tes de los paí ses a don de se
ex por ta rá.

Nor mas JAS -Ja pa ni se Agri cul tu ral Stan dards. To dos los ali men tos, be bi -
das no al cohó li cas y pro duc tos fo res ta les, pro ve nien tes de te rri to rios ex tran -
je ros, de ben con tar con una cer ti fi ca ción JAS para po der in gre sar a te rri to rio
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ja po nés. Esta cer ti fi ca ción, que ga ran ti za el cum pli mien to de los es tán da res
de ca li dad y de pro ce sos de pro duc ción ja po nés, ha sido crea da por el Mi -
nis te rio de Agri cul tu ra, Pes ca y Cien cias Fo res ta les del país.

Excepciones

¡ Los pro duc tos que pue den cer ti fi car se son las pro duc cio nes agra rias (ve -
ge ta les y ani ma les) no trans for ma das y las trans for ma das agroa li men ta -
rias (no se apli ca a vino y miel).

¡ Aque llos ex por ta do res, quie nes no trans for men, en va sen o eti que ten los 
pro duc tos ellos mis mos, no ne ce si tan ser con tro la dos y cer ti fi ca dos se -
gún JAS.

De bi do a esto, para la em pre sa Mie les Se lec tas del Rey no no es ne ce sa ria la
cer ti fi ca ción, ya que, por pro duc to y pro ce so, la nor ma lo ex cep túa.

Conclusiones

El con su mo de miel de abe ja en el mer ca do ja po nés ha cre ci do con si de ra -
ble men te año tras año, de bi do a sus cua li da des sa lu da bles y a su uso in dus -
trial para la ela bo ra ción de pro duc tos. To man do en cuen ta es tos da tos, y que 
Ja pón ocu pa el tercer lu gar a ni vel mun dial en la lis ta de paí ses im por ta do res
de miel, el ob je ti vo de este pro yec to es via ble.

La miel ha ga na do po pu la ri dad en tre los con su mi do res ja po ne ses, de bi -
do a que es uno de los paí ses que me nos con su men azú car en su ali men ta -
ción y la miel, con to das sus pro pie da des, ade más de ser un edul co ran te ,
apor ta a la sa lud gran des be ne fi cios. Si se considera la cul tu ra ali men ti cia de
Ja pón, la ex por ta ción de miel de abe ja or gá ni ca, es un paso via ble, de bi do a
que al ser li bre de quí mi cos que la tras for men, cuen ta con be ne fi cios im por -
tan tes que los ja po ne ses es tán dis pues tos a con su mir.

Asimismo, se ha iden ti fi ca do la im por tan cia de im pul sar el cre ci mien to
de las ex por ta cio nes de miel a Ja pón, ya que en el año 2016 Mé xi co ex por tó
360 to ne la das a di cho país, lo cual re pre sen ta el 1,3% de la par ti ci pa ción de
las ex por ta cio nes de Mé xi co en miel de abe ja, en com pa ra ción con las
14,164 to ne la das ex por ta das a Ale ma nia que re pre sen ta el 45,5% del to tal.
Con base en es tos da tos y las es tra te gias pro pues tas, se iden ti fi ca la opor tu ni -
dad de “Mie les Se lec tas del Rey no” de ofre cer mie les de es pe cia li dad a nue -
vos mer ca dos in ter na cio na les.

En te mas de ba rre ras al co mer cio, ex por tar miel de abe ja or gá ni ca a Ja -
pón re pre sen ta para la em pre sa Mie les Se lec tas del Rey no una opor tu ni dad
enor me y po si ti va de bi do a dos si tua cio nes:

La miel se en cuen tra den tro de los pro duc tos con ex cep ción de cer ti fi ca -
ción JAS de bi do a que la em pre sa no en va sa, eti que ta ni trans for ma la miel
para su co mer cia li za ción di rec ta. Por otro lado, la em pre sa cuen ta con cer ti -
fi ca cio nes CERTIMEX (CE) No.834/2007 y (CE) No.889/2008, las cua les son
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el equi va len te ne ce sa rio en ma te ria or gá ni ca para su in gre so y pos te rior dis -
tri bu ción en este país.
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Introducción

En el pre sen te tra ba jo se ve plas ma do un pro yec to de ex por ta ción de dos to -
ne la das de café tos ta do sin des ca fei nar de Ve ra cruz, Ver., Mé xi co, a Mel -
bour ne, Aus tra lia, por par te de la em pre sa “La ar te sa nal”, de di ca da a su
co mer cia li za ción.

“La Arte sa nal” fue es ta ble ci da en el 2014 por Ro dol fo Isauro Cár de nas
Gó mez, ba ris ta con más de diez años de ex pe rien cia, quien tra ba jó en las
ca fe te rías más im por tan tes del puer to de Ve ra cruz. La em pre sa co men zó a
ex por tar café en pe que ñas can ti da des en el 2015 a ciu da des como Geor gia,
Hous ton, San Die go, Bos ton y Ca li for nia, de bi do a la gran pre sen cia de ve ra -
cru za nos en EE.UU. En 2016,  nace la idea de pe ne trar un nue vo mer ca do
in ter na cio nal y di ver si fi car las ex por ta cio nes por la ines ta bi li dad po lí ti ca del
TLCAN en EE.UU.

Para en con trar el nue vo mer ca do (Aus tra lia) a ex por tar se uti li za ron he -
rra mien tas con una ma triz de se lec ción, se tomó en cuen ta va ria bles como el 
cre ci mien to de la de man da de café, la fa ci li dad para rea li zar ne go cios, así
como el po der ad qui si ti vo y fue seg men ta do por con su mo em pre sa rial, ins ti -
tu cio nal, geo grá fi co y de mo grá fi ca men te.

Se rea li zó un es tu dio téc ni co para de ter mi nar si la em pre sa con ta ba con
to dos los re cur sos ne ce sa rios para la ex por ta ción e in ter na cio na li za ción del
café, me dian te in for ma ción con ta ble como es ta dos fi nan cie ros, ra zo nes fi -
nan cie ras y téc ni cas de eva lua ción como la tasa Inter na de re tor no y el va lor
pre sen te neto.

Desarrollo

Análisis de la empresa

La em pre sa “La ar te sa nal” es pro pie dad de la per so na fí si ca Ro dol fo Isau ro
Cár de nas Gó mez des de el 2014, quien se de di ca a la co mer cia li za ción y tos -
ta do de café pro ve nien te de Hua tus co en el puer to de Ve ra cruz.

Misión

So mos una em pre sa de di ca da al tos ta do y co mer cia li za ción de café, por tal
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mo ti vo tra ba ja mos de la mano de pro duc to res ve ra cru za nos se lec cio nan do
los me jo res gra nos de café. Nos man te ne mos cons tan te men te in no van do y
es tu dian do los di fe ren tes mé to dos de pre pa ra ción para ob te ner un café de
ca li dad.

Visión

Di ver si fi car nues tra mar ca, ex pan dir nos, man te ner nos com pe ti ti va men te y
que cum pla con las ex pec ta ti vas y exi gen cias de los clien tes, ade más de lo -
grar ser una em pre sa so cial men te res pon sa ble.

Objetivos

¡ Expor tar dos to ne la das de café tos ta do sin des ca fei nar anu les a la ciu dad 
de Mel bour ne, Aus tra lia.

¡ Obte ner un apo yo de fi nan cia mien to gu ber na men tal para au men tar la
pro duc ción en un pla zo de 2 años.

¡ Alcan zar una cer ti fi ca ción en un pla zo no ma yor de tres me ses.

Tecnología

La tec no lo gía em plea da para la ela bo ra ción de café co mer cial es la tra di cio -
nal; se uti li zan, prin ci pal men te, dos má qui nas: el mo li no y la tos ta do ra, ad -
qui ri das des de la crea ción de la ca fe te ría en el 2014.

De las ven ta jas que se ob tie nen de es tas dos má qui nas son la ca pa ci dad
de pro ce sa mien to de la ma te ria pri ma. El mo li no tie ne una ca pa ci dad de casi 
60 Kg por hora y la tos ta do ra lle ga a pro ce sar casi 170 kg por hora.

Análisis del producto

El café es la be bi da que se ob tie ne a par tir de los gra nos tos ta dos y mo li dos
de los fru tos de la plan ta del café (ca fe to). Las for mas más po pu la res de to -
mar lo son ne gro y con le che (con o sin azú car); tam bién se le sue le aña -
dir cre ma o nata, le che con den sa da, cho co la te o al gún li cor ya de pen dien do 
de la re ce ta pues hay mu chas ma ne ras de pre pa rar lo.

Entre los be ne fi cios para la sa lud se en cuen tra:

¡ Man tie ne la men te aler ta

¡ Ayu da a que mar gra sas

¡ Me jo ra el ren di mien to fí si co

¡ Con tie ne nu trien tes esen cia les (an tio xi dan te)

¡ Dis mi nu ye el ries go de pa de cer dia be tes

¡ Dis mi nu ye la po si bi li dad de su frir en fer me da des neu ro ge ne ra ti vas

¡ Pro te ge el hí ga do de pa de cer ci rro sis

¡ Com ba te la de pre sión

¡ Re du ce el ries go de pa de cer cier tos ti pos de cán cer

¡ Pue de re du cir el ries go de pa de cer un in far to
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Cuadro 1. Diagrama del proceso productivo del café.

Envase, embalaje y empaque

El café en en va sa en bol sas me ta li za das con fue lle al cos ta do, con las si -
guien tes di men sio nes: 9 cm x 4.5 x 24 cm.

Imagen 1. Envase de café para muestras de 250 g. Bolsa con fuelles, capacidad 660cm3.

Fuente. Elaboración propia

El di se ño del em pa que es ta rá a car go de un di se ña dor grá fi co, el cual to -
ma rá los co lo res de la em pre sa y pon drá los lo gos y la mar ca del mis mo,
todo esto será to man do las no tas y es pe ci fi ca cio nes que in di ca la NOM-051
SCFI/SSA1-2010.
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Imagen 2. Imagen utilizada por la empresa “La artesanal”

Fuente. “La artesanal”

Para el trans por te ha cia el país des ti no, el em ba la je será me dian te ca jas
de 25 Kg de peso (35x35x37). Este tipo de di men sión se seleccionó por que
es el má xi mo peso per mi ti do para ma ni pu la ción di rec ta en la ma yo ría de
paí ses y per mi te se guir cier tas pre cau cio nes de ma ne jo so bre po si ción er go -
nó mi ca y bue na dis tri bu ción de es fuer zos.

Imagen 3. Muestra de la caja de 25 kg. a utilizar

Fuente. Elaboración propia

Capacidad de producción de café tostado

La ca pa ci dad anual de pro duc ción de café tos ta do es apro xi ma da men te de
10 to ne la das, de las cua les en pro me dio, anual men te, se apro ve chan 8 to ne -
la das. "La ar te sa nal" ex por ta rá 2 to ne la das por lo que los cos tos va ria bles, en
es pe cial de ma te ria pri ma, son cla ves jun to con los gas tos de ex por ta ción.
Con esto los cos tos fi jos uni ta rios asig na dos dis mi nu yen.

El pro ce so to tal de trans for ma ción a café tos ta do sin des ca fei nar es apro -
xi ma da men te de en tre 45 a 50 ho ras.

Una de las po lí ti cas que se ma ne ja es la se lec ti vi dad del café ce re za y las 
me di das de tos ta do, cons idera das es tric tas.
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Calidad

La ela bo ra ción de café está re gu la da por la NOM-149-SCFI-2001, Café Ve -
ra cruz-Espe ci fi ca cio nes y mé to dos de prue ba. De bi do a que para ob te ner la
cer ti fi ca ción de ori gen se debe cum plir con to dos los re qui si tos y las prue bas 
emi ti das en la nor ma an te rior men te men cio na da y mos trar lo ante la Aso cia -
ción Me xi ca na de la Ca de na Pro duc ti va del Café. (s.f.)

La em pre sa ac tual men te está tra ba jan do para que en el me dia no pla zo
pue da ad qui rir una cer ti fi ca ción ISO 9000.

Análisis y selección de mercado meta

Producción mundial

En el mer ca do in ter na cio nal se dis tin guen cua tro ca te go rías de café, de
acuer do con el tipo de gra no. En or den des cen den te, con res pec to a la ca li -
dad y el pre cio, son: sua ves co lom bia nos, gra nos de ará bi ga la va dos, pro du -
ci dos prin ci pal men te en Co lom bia; otros sua ves, gra nos de ará bi ga, cu yos
prin ci pa les pro duc to res son Mé xi co y Cen troa mé ri ca; bra si le ños na tu ra les,
gra nos de ará bi ga sin la var, pro ve nien tes de Bra sil y otros paí ses su da me ri ca -
nos; y ro bus tas, pro du ci dos en Áfri ca, Asia y al gu nos paí ses su da me ri ca nos.

Sud amé ri ca tie ne el li de raz go en la pro duc ción ca fe ta le ra, lo que se aso -
cia prin ci pal men te con las con di cio nes de sue lo, cli ma y al ti tud, que son
muy fa vo ra bles para el cul ti vo en Bra sil, Co lom bia, Perú y Ecua dor, prin ci -
pal men te.

Gráfica 1, 2. Producción mundial de café 2015/16 (ICO,
Internataional Coffe Organization, 2016)

Fuente. Elaboración propia

El 72.1 por cien to de la pro duc ción mun dial de café en 2015/16 se con -
cen tró en cin co paí ses: Bra sil (32.2 por cien to), Viet nam (19.1 por cien to),
Co lom bia (8.9 por cien to), Indo ne sia (7.7 por cien to) y Etio pía (4.2 por cien -
to). Entre los prin ci pa les pro duc to res tam bién es tán Hon du ras (3.7 por cien -
to), India (3.5 por cien to) y Perú (2.3 por cien to). Mé xi co se ubi có en la
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dé ci mo pri me ra po si ción, con una par ti ci pa ción del 1.6 por cien to de la pro -
duc ción mun dial.

Gráfica 3. Principales productores de café.

Fuente. Panorama alimenticio Café 2016

Consumo mundial

En ge ne ral, se dis tin guen dos for mas en el con su mo de café: tos ta do y mo li -
do, y so lu ble. La pri me ra re pre sen ta el 85.4 por cien to del con su mo to tal y
cre ció a una tasa pro me dio anual de 1.8 por cien to du ran te la úl ti ma dé ca da. 
Por su par te, el con su mo de café so lu ble, que re pre sen ta el 14.6 por cien to
del to tal, cre ció a una tasa pro me dio anual de 4.1 por cien to.

Gráfica 4. Consumo mundial de café.

Fuente. Panorama alimenticio Café 2016

La Unión Eu ro pea ocu pa la pri me ra po si ción en el con su mo de café,
con 28.9 por cien to del con su mo glo bal en 2015/16. Le si guen, en im por tan -
cia, Esta dos Uni dos, con una par ti ci pa ción del 16.6 por cien to, y Bra sil, con
el 13.8 por cien to de la de man da mun dial.

Mercado nacional

En Mé xi co, apro xi ma da men te el 94.5 por cien to de la pro duc ción de café se
ob tie ne de la es pe cie ará bi ga y el 5.5 por cien to co rres pon de a va rie dad ro -
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bus ta. En 2015/16 se pro du jo café ce re za en 15 en ti da des; en cin co de és tas
se con cen tró el 93.7 por cien to de la ofer ta na cio nal: Chia pas (43.3 por cien -
to), Ve ra cruz (22.9 por cien to), Pue bla (14.5 por cien to), Oa xa ca (7.9 por
cien to) y Gue rre ro (5.0 por cien to).

Gráfica 5. Producción de café cereza en México.

Fuente. Panorama alimenticio Café 2016

Selección de mercado meta

Tabla 1. Selección de mercado meta mediante una matriz de selección.

Fuente. Panorama alimenticio Café 2016.

Para la se lec ción del mer ca do meta se uti li zó una ma triz de se lec ción de 
mer ca do la cual con sis te en de ter mi nar las va ria bles más im por tan tes para
ex por tar y los paí ses de acuer do a su con su mo. En este caso se es co gie ron
tres va ria bles:

¡ Por cen ta je de cre ci mien to del con su mo mun dial del café pe rio do
2014/15-2015/16, in for ma ción ob te ni da de las es ta dís ti cas de la Orga -
ni za ción Inter na cio nal de Café
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¡ Doing bus si ness que tra ba jo en con jun to con el Ban co Mun dial y rea li za in -
for mes que mi den la fa ci li dad que tie nen los paí ses para ha cer ne go cios.

¡ Ingre so per cá pi ta pro por cio na do por las es ta dís ti cas del Ban co Mun dial

En la ma triz se co lo có la po si ción de cada país de acuer do a la va ria ble. A
cada po si ción se le otor gó una ca li fi ca ción con si de ran do 1 como la más im -
por tan te. Las tres ca li fi ca cio nes se su ma ron, el país con el re sul ta do más bajo 
es el mer ca do se lec to para ex por tar. En este caso, el re sul ta do fue Esta dos
Uni dos; sin em bar go, de bi do a las ne go cia cio nes ac tua les TLCAN y ame na -
zas del pre si den te en tur no de EEUU de sa lir se del tra ta do, se optó por la se -
gun da op ción, Aus tra lia.

Precio, margen y distribución

En la in ves ti ga ción de la com pe ten cia se en con tró que el pre cio del mer ca do 
del café tos ta do sin des ca fei nar os ci la en tre los 15 y 45 dó la res aus tra lia nos.

INCOTERM

El Inco terms que se acor dó uti li zar en tre am bas par tes fue CIF. La mer can cía
se en tre ga rá en el puer to de Mel bour ne; en ese mo men to se le van a trans mi -
tir los ries gos al com pra dor.

Imagen 4. Cómo funciona el INCOMTERM CIF.

Fuente. (Instituto Nacional de Comercio Exterior y Aduanas, 2015)

Análisis y evaluación financiera

El pre cio se de ter mi nó ana li zan do a la com pe ten cia; nor mal men te sus pre -
sen ta cio nes de 250 g se en cuen tran en tre 15 y 45 dó la res aus tra lia nos. El
cos to del café "La artesanal " es de $50.00 por bol sas de 250 gr., por lo que se 
decidió ofre cer lo en $200.00 en 12.50 dó la res aus tra lia nos.
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Estado de Resultados Proyectado a 5 años

Estado de flujo de Efectivo Proyectado a 5 años

Evaluación del proyecto

Tasa de Descuento 20%

315

Proyecto de exportación de café a Australia de la empresa La Artesanal



Razones Financieras

Conclusión

Se conoce el ries go que con lle va di ri gir se a un mer ca do ex tran je ro; pero la
si tua ción eco nó mi ca con la que ac tual men te cuen ta la em pre sa y la es ta bi li -
dad per mi te la aper tu ra ha cia un nue vo mer ca do.

Den tro de este plan de ex por ta ción se de mues tra la via bi li dad para rea li -
zar la ope ra ción, así como la es tra te gia para lle gar a los ob je ti vos es pe ra dos.

Este es tu dio fue elaborado por es tu dian tes de la Espe cia li dad; refleja un
ar duo tra ba jo en el que se le pre sen ta al em pre sa rio Ro dol fo Isau ro Cár de nas 
Gó mez las re co men da cio nes ne ce sa rias; se sustenta la ren ta bi li dad de éste
con el aná li sis fi nan cie ro concluido.

De acuer do con los es tu dios rea li za dos, el pro yec to es APROBADO
para que se rea li ce la ex por ta ción.

Por las ra zo nes an tes men cio na das, se concluye que Aus tra lia, des ti no
para ex por tar el café tos ta do sin des ca fei nar, es un mer ca do óp ti mo para el
pro duc to.
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