UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Facultad de Contaduria y Administracion

PROYECTO DE EXPORTACION

Exportacion de Mezcal a Hong Kong
Para obtener el Diploma de:

Especialista en Administracion
del Comercio Exterior

Presentan:

L.A.N.l. Judith Adriana Triano
Landa
L.G.D.N. Diyani Loo Méndez Suarez
L.A. José Manuel Galindo Lopez
L.M. Erika Irais Benitez Arcos

Asesor:

Mtro. Mario Alberto Santiago Mendoza

Xalapa- Enriquez, Veracruz 2017






UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Facultad de Contaduria y Administracion

PROYECTO DE EXPORTACION

Exportacion de Mezcal a Hong Kong
Para obtener el Diploma de:

Especialista en Administracion
del Comercio Exterior

Presentan:

L.A.N.l. Judith Adriana Triano
Landa
L.G.D.N. Diyani Loo Méendez Suarez
L.A. José Manuel Galindo Lopez
L.M. Erika Irais Benitez Arcos

Asesor:

Mtro. Mario Alberto Santiago Mendoza

Xalapa- Enriquez, Veracruz 2017



INDICE

RESUMEN ...ttt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e aeearaaas s e e e e eaeeeeeees 1
INTRODUGCCION ...ttt sttt se st neebese et e neenenes 1
CAPITULO I. RESUMEN EJECUTIVO......ciiiieiiiiiiiiee et 6
1.RESUMEN EJECUTIVO ...ccoieeeeeciiee et a e 7
CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA EMPRESA ......ooiiiieeeieeeecee e 9
2. DescripCion de la EMPreSa......cccceeeeiiiiiiiieiiiiie et 10
2.1 Antecedentes de |a EMPreSa.......occvvuviiiieciiece e 10

2.2 ASPECLOS JUMAICOS ....covviiiieeeeeiice e 11

2.3 Mision, Vision y Valores de la empreSa..... ... 11

2.4 Analisis FODA de 12 €MPreSa ......ccceuuvuiieeeiiiiiiieeeeeeeie e e e e e 13

2.5 EQUIPO d€ DIr€CCION .......iieeeiiie e e 14

2.6 Estructura OrganizaCional ... 15

2.7 Macro y Micro 1oCaliZacCion ..............uuuiieeeiiiiiiiie e 16

2.8 Planes fULUIOS ... .coiiiiiiii e 18
CAPITULO Ill: DESCRIPCION DEL PRODUCTO .....oooviiiiiieeeeceeeee et 19
3. DescripCion del ProdUCTO ..........cuuuiieiiieie et e e e e e eaes 20
3.1 Caracteristicas del ProdUCLO ...........cooveviiiiiiiiiiiieeee e 20

3.2 Proceso de ProdUCCION ........cccieeeeiiiiiiiceeie e e e 25

3.3 ENVASE Y €MDAIAJE......u e 29
3.3.1 ENVASE PIIMAIIO ...ttt e et eeeeees 29

.32 BHQUETA ...t 30

B3B3 EMDAIGJE ..ueeeeee e 31

3.3.4 Simbologia de Manejo de Cajal.........uuuiiiiiiiieeeeeieieiieiiiiiieee e 31
CAPITULO IV: ANALSIS DEL MERCADO ........coiiieeeeeeeeeeee e, 35
4. Analisis del MEercado...........cuuuuuiiiiiiiiiie e 36
4.1 Descripcion del Sector €N MEXICO .........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 36

4.2 Descripcion del Pais/ REQION .........oiiiiiiiiiie et 38

4.3 Descripcion del sector del pais destino .............ceeeeeeiiiiiiiie e, 40

4.4 Consideraciones Politicas y Legales..........cccccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 43

4.5 Consideraciones ECONOMICAS .........cceuuruurrumniiiiaaaeeeeeeeeeeesirrnnn e eeaaaaes 45

4.6 Consideraciones culturales y sociales..........cccooevviiiiiiiiiiiiiiieci e, 49



4.7 Mercado ODJELIVO .......iieiieiie e 50

4.8 Clientes POtENCIAIES..........uui i 51

4.9 EStrategia de eNIradal.......coooviieeeeiiiiieieiiee e 52
4.10 Investigacion de Mercado ...........ccceeeiiiiiiiiieeeeice e 54

4. 11 COMPELENCIA ....eeeiiieitiiiiiea ettt e e e e e e e et et et e e e e e eeees 61
4.12 BArreras 0@ NIra0a .......coovvieeeeiiiiiiiiiiiiiiiiie et 63
CAPITULO V: OPERACIONES PARA LA EXPORTACION .....cccvvvviiiiiiiiiiaeeeee, 66
5. Operaciones para la @XPOrtacCion ............uueiieeeeeeeiie i 67
5.1 Logistica y DIStriDUCION .........uuiiiiiiiiiii e e e 67

5.2 Documentacion para EXpOrtacion ............cccceoveeeeiiiiiiieeeeiiiie e 69

5.3 ASPECIOS eI PrECIO....cuiiiiiiiii e 72

5.4 ASPECtOS d€ PrOMOCION........uuuieeieeiiiie e e eeeiie e e e e e et e e e e e e et e e e e aaraaeeeeaenes 75

5.5 Formas de pago y CONtratacCion ............ccoevuviiiieiiiiiiii e, 77

5.6 SOPOIte Al CHENTE ....covviiiiiie e 78
CAPITULO VI: ANALISIS DE RIESGOS......ceeeeiteeteeceeceeeeeee e ee e, 80
6. ANALISIS UE MESGOS ... uuuiiiiiieeeee ettt e e e e e e e e e e e e et aa s e e e eeeeeeeeeeeeensnnns 81
6.1 Riesgos internos para el Proyecto ...........oouvvvviiuiiiiiiiiie e 81

6.2 Riesgos Externos para €l ProyectO.........cccevvvuiieeeiiiiiiie e 81

6.3 Planes de CONtINGENCIA .........uuuuuiiiiee e 83
Y= To (U] {0 PSP P TP PPT PR 85
CAPITULO VII: ANALISIS FINANCIERO .....cvveveiveceeceeceeeeeee e, 86
7. ANAIISIS FINANCIEIO ...ceevveiviiiie et e e e e et e e e e e e eaaes 87
7.1 Situacion financiera actual ... 87

7.2 Proyecciones fINANCIEIas ..........ccuuiiiiiiiiiiiiii e 90
7.2.1 Estado de Resultados y Balance General proyectado ...................... 90

7.3 Evaluacion FINANCIEIa ..........uuuuuuiiiiie et 95
CONCLUSIONES ... s a e e e e e e et e e et e e e e e e eeaees 98
[Tt 0] g g T=T g o F= Tox o] 1= 101
FUENTES DE INFORMACION .....cciiiiiecieie e, 102
ANEXO | ittt e et a e e e e e e e e aaaraannnnas 105
ANEXO Il 1.t e e e e e e e e e e e e e e e e e e ana 110
ANEXO Tl ettt e e e e e e e e e e e e arna s 115
ANEXO [V ottt e e e e e e et e e e e e e e e e e et annnnna 118
[0 152 ] [ 2SR 128



INDICE DE FIGURAS....
INDICE DE TABLAS .....

INDICE DE IMAGENES



RESUMEN

La presente investigacién se basé en el desarrollo de un proyecto de exportacion
de mezcal para la empresa La Casa de Don Boni S.A de C.V., desarrollado por la
especialidad en comercio exterior, programa adjunto a la Universidad Veracruzana.
Con la finalidad de investigar la viabilidad y factibilidad del proyecto de exportacion
de mezcal a Hong Kong, llevando a cabo una investigacion y analisis de la situacion

actual del mercado.

El proyecto emplea una serie de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
especificamente el andlisis de fuentes documentales, la reutilizacion de datos. De
esta manera se pudo concluir que la exportacion y comercializacion de Mezcal
Bonilla, requiere una estrategia eficaz que permita penetrar y posicionar el producto

en el mercado de Hong Kong.



INTRODUCCION



El comercio internacional de bienes y servicios juega un papel de suma importancia
para el desarrollo de los paises en la actualidad, razén por la cual estos buscan
promover e impulsar la comercializacion de aquellos productos o servicios que
pueden interesarle a otros paises, sin embargo aun existe poco interés por parte de
muchas empresas para llevar a cabo una exportacion y México es un claro ejemplo
de ello, ya que el desconocimiento de los margenes de ganancia que se pueden
obtener de esta actividad, asi como el miedo y la falta de interés son algunos de los

factores que detienen a los empresarios para llevar a cabo un venta internacional.

Por lo anterior es de suma importancia la capacidad de los gobiernos para apoyar
a las empresas nacionales a través de programas de apoyo, como asesorias y

financiamientos que impulsen el comercio internacional del pais.

Algunos productos tienen mayor oportunidad de tener éxito al momento de ir en
busca de nuevos mercados, sin embargo, gran parte de este, estara determinado
por los gustos y preferencias de las personas, por lo que identificar el producto y
seleccionar el mercado meta son factores determinantes al momento de decidir

llevar a cabo una exportacion.

El mezcal es una bebida alcohdlica, que cuenta con denominacidon de origen en
México por lo que Unicamente puede producirse en este pais, lo que hace de este
un producto exclusivo y altamente atractivo para aquellos mercados que gustan de
este tipo de bebidas alcohdlicas, que ademas de exclusividad, ofrecen ciertos
estandares de calidad, en el caso del mezcal, el Consejo Regulador del Mezcal
(CRM) es el encargado de verificar que el proceso de produccién, envasado y

etiquetado se lleve a cabo de acuerdo a las NOM’S correspondientes, para poder



otorgar la Denominaciéon de origen (DO), por lo que se vuelve garantia de ser un
producto genuino. El consumo del mezcal ha tenido un crecimiento muy importante
en los ultimos afios ya que de acuerdo al informe 2016 del CRM (CRM, 2016) pasoé
de 270 mil litros comercializados a nivel nacional a 1.508 millones de litros, mientras

gue la exportacion de este pasoé de los 600 mil litros a los 1.480 millones de litros.

Actualmente se exporta a alrededor de 50 paises, de los cuales la Republica
Administrativa Especial de Hong Kong, China ya forma parte, sin embargo, la
presencia de este producto aun es muy baja, tomando en cuenta que es un mercado
altamente atractivo debido al alto poder adquisitivo que poseen los hongkoneses,
ademas su gusto por las bebidas de alta graduacién y el creciente indice de
consumo de bebidas alcohdlicas entre su poblacién, que reducen la problematica

de las barreras arancelarias para penetrar a este mercado.

El Producto Interno Bruto per cépita en Hong Kong segun el Banco de México ha
sido estimado en los 36 117.10 ddlares en 2015 y es equivalente a 286 por ciento
de la media mundial, alcanzando su punto més alto de 36117.10 USD en 2015y un

minimo de 4 902.70 ddlares en 1967 (Ultima actualizacion: octubre del 2016).

Las bebidas alcohdlicas son facilmente accesibles en este mercado, estan
disponibles para la venta en el comercio minorista tanto tiendas como
supermercados, tiendas de conveniencia y en los locales que cuentan con licencia

de licor, incluyendo algunos restaurantes y bares.

Hong Kong es uno de los paises con mayor cantidad de restaurantes per capita; la
variedad de precios y de gastronomias es inmensa, por lo que tradicionalmente la
poblacion suele realizar al menos una de sus comidas fuera de casa. Asimismo, la
oferta hotelera es cada vez mayor para dar cabida al turismo creciente, por lo que

el suministro a hoteles es también una oportunidad continua.

En lo que respecta al consumo de alcohol per cépita en Hong Kong se estimo en
2,64 litros (1,21 litros de cerveza; 0,60 litros de vino y 0,83 litros de bebidas
alcohdlicas espirituosas).



El afio 2008 marco una etapa de suma importancia respecto al consumo de bebidas
alcoholicas, ya que este afio es cuando se da la exencion de impuestos del alcohol
a excepcion de las bebidas espirituosas, con lo que Hong Kong se convirtio en el
centro de comercio mundial de vino y la economia se beneficié de varias maneras.
Sin embargo, las tasas de consumo de alcohol son inversamente proporcionales a
Su precio, es decir, a menor precio de la cerveza y el vino, mas altas son las tasas

de consumo.

Para lograr penetrar con éxito el mercado objetivo se disefiara una estrategia de
entrada, con la cual se pueda competir contra productos iguales o similares que se
encuentre en el mercado, para el presente proyecto y luego de analizar el producto
a exportar, se utilizard una estrategia de diferenciacion, ofreciendo un valor
agregado al cliente, con el cual se buscara llamar su atencion y que tenga como
resultado que el cliente encuentre en el producto un distintivo que sea de su agrado

y lleve a preferirlo aunque tengas mas opciones.

Esta estrategia busca distinguir un producto de ofertas similares en el mercado. La
estrategia de diferenciacion que la empresa utilice debe dirigirse a un segmento del
mercado y entregar el mensaje de que el producto es positivamente distinto de todos

los demas productos similares

De acuerdo a lo anterior, el presente proyecto de exportacion buscara incursionar
el Mezcal Bonilla, al mercado hongkonés, a través de intermediarios en el mercado
objetivo, principalmente, tiendas especializadas de bebidas alcohdlicas, que puedan
distribuir el producto a restaurantes o centros nocturnos donde mas se consuman

estos productos.



CAPITULO I. RESUMEN EJECUTIVO



1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento consiste en la elaboracion de un Proyecto de exportacion
de Mezcal a Hong Kong, China, el cual se realizara para la empresa Casa Bonilla
S.A. de C.V., representada por el Lic. Vicente Bonilla JAcome, cuya empresa se
encuentra en la ciudad de Coatepec, Veracruz en Juarez no. 20, esq. Cuauhtémoc,

colonia Centro.

Casa Bonilla, es un restaurante que se dedica especialmente a los platillos tipicos
de la region como pescados, mariscos y cortes de carnes, sin olvidar la especialidad
de la casa los Langostinos, sin embargo, la empresa ha ido creciendo agregado
productos con su marca como: café, cervezas artesanales y el mezcal, el cual es un
producto 100% artesanal, lo cual garantiza un producto con un sabor exquisito para

la degustacion de los consumidores.

Actualmente la empresa comercializa el Mezcal unicamente en la region de Oaxaca
y Veracruz, en presentaciones de 750 ml., para la exportacion se presenta una
propuesta de comercializarlo en Hong Kong en la misma presentacion, realizando

las adecuaciones necesarias para el pais destino.

Para el desarrollo del presente proyecto se evaluaran los atributos y caracteristicas
con las que cuenta el producto y con las que se pretende que la empresa tenga
apertura en nuevos mercados, asi como la determinacion de la fraccién arancelaria

en la que sera clasificado para su comercializacion internacional.

Dentro del andlisis del mercado se estudia la situacion actual de la Industria del
mezcal en ambos paises, cuestiones culturales, econémicas, politicas y sociales
gue ayudaran a determinar la posibilidad de ser aceptado por el mercado al que se
pretende exportar y establecer especificamente el mercado meta en el que se



localizaran los clientes potenciales a los cuales se va a dirigir nuestro producto.
Parte del estudio se analizan las barreras arancelarias y no arancelarias para tener
un mayor conocimiento de las posibles condiciones o adecuaciones que a su
momento se deberdn tomar en cuenta para decidir el desarrollo del producto.
Igualmente se realiza un estudio interno de la manera en la que opera la empresa,
es plantea el organigrama y una breve descripcion de puestos, ademas de que se
plasma de forma escrita y grafica el proceso de produccion por el cual se obtiene el

mezcal marca “Bonilla”.

Con referencia a la logistica, se realizaran diversas cotizaciones con empresas de
transporte y agencias aduanales, todo ello con el objeto de obtener los costos mas
adecuados que reflejen una mayor utilidad, evaluando la calidad, seguridad y precio.
También se investigara sobre la documentacion que se requiere para la realizacion

de exportacion.

En lo que se refiere a la formulacion de precio se tomara en cuenta todos los costos
en que se incurrira desde su proceso productivo, transporte, seguros, maniobras y
despacho de mercancia, agregando la utilidad que se espera obtener, en este
sentido se investigara cual es la mejor opcion en cuanto a la forma de pago mas

adecuada, analizando la seguridad, riesgo, factibilidad y confiabilidad de estas.

De igual forma se realizard un analisis y desarrollo de las razones financieras y
proyecciones de los estados financieros disponibles en base a las inversiones
necesarias para introducir el producto al mercado destino, asi como para determinar

si es viable o no el proyecto.



CAPITULO II: DESCRIPCION DE LA EMPRESA



2. Descripcion de la Empresa

2.1 Antecedentes de la empresa

La Casa de Don Boni S.A. de C.V., se fund6 en 1939, inicio siendo una pequefia
tienda establecida en la casa familiar y con el paso del tiempo paso de ser una
tienda a una cantina, y posteriormente a un restaurante reconocido por siete
décadas de inigualable sazén lo que le han confiado reconocimiento a nivel nacional
e internacional, al grado que es punto de reuniéon de personalidades del mundo de
la politica, la cultura, el deporte y la television. Posteriormente la empresa ha crecido
continuamente y se han ido renovado e ido inculcando nuevos productos como
cervezas artesanales, café y mezcal en el cual nos enfocaremos a como comenz6

el interés por este producto.

Mezcal Bonilla comenzd con el fin de crear uno de los mejores mezcales de Oaxaca,
Vicente Bonilla, quien es el propietario de la empresa, con gran pasion y
determinacion, se dio a la tarea de viajar a Oaxaca en busca de los mejores
productores. Después de recorrer diversas regiones, se encontré con grandes
mezcales, e increibles historias de familias que se han dedicado a través de muchas

generaciones a fabricar esta increible bebida alcohdlica.

Al adentrarse cada vez mas en la producciéon del mezcal pudo darse cuenta de que
el mundo y en especial los mexicanos sabemos muy poco sobre esta bebida. Es
ahi cuando nace su idea de crear “Mezcal Bonilla”, se dio comienzo realizando
cofradias en el restaurante sobre la gran diversidad de mezcales. Al investigar cada
vez mas y compartir toda la informacién con la gente, se sentia mas orgulloso por

ser mexicano, y de tener la gran oportunidad de conocer a diferentes productores,
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gue estan orgullosos de sus productos artesanales, como quesos, Vvinos, cervezas,
chocolates, mermeladas y muchos mas.

Actualmente la empresa ya cuenta con una Boutique que se centra exclusivamente
en la venta de licores y café, tanto de marcas externas como de marca propia,

ademas de ofrecer un espacio ameno para la degustacion de los productos.

2.2 Aspectos Juridicos

Casa Bonilla esté constituida como una Sociedad Anénima de Capital Variable (S.A.
de C.V.): La Casa de Don Boni S.A. de C.V., conforme a lo establecido en la Ley de

Sociedades Mercantiles.

La empresa se encuentra registrada ante La Secretaria de Administracion
Tributaria, mediante la siguiente RFC: CDB030709AZ7.

2.3 Mision, Vision y Valores de la empresa

La empresa ya cuenta con una mision, vision y valores, que se muestran a

continuacion:

Misién
“Hacer que nuestros clientes vivan una experiencia gastronémica y de servicio que
les lleve a repetirla, apoyandonos en la calidad, inocuidad e higiene de nuestros

platillos y en la calidez de nuestro servicio”.

Vision

“Ser lideres en el sector restaurantero, respaldandonos en nuestra trayectoria y a
través de productos y servicios innovadores que contribuyan a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes, buscando asi incrementar el reconocimiento de
nuestra empresa; permitiendo el desarrollo del personal, asi como buscar retribuir
a la comunidad y al medio ambiente con un enfoque de sustentabilidad en nuestros

procesos”.
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Valores

-Principios y valores cooperativos.

-Trabajo en equipo.

-Capacitacién permanente.

-Flexibilizacién y adaptacion al cambio.

-Innovaciéon permanente en procesos Yy productos orientados hacia el cliente en
productos y servicios.

-Sustentabilidad ambiental.

-Compromiso con la calidad y el servicio.

-Responsabilidad Social y Empresarial.

Sin embargo, para efectos del proyecto se realiza una propuesta, las cuales se

muestran a continuacion:

Mision

“Somos una empresa comercializadora de bebidas nacionales, reconocida por la
calidad e innovacion de sus productos, encaminada a satisfacer los paladares de
nuestros clientes, brindando un excelente servicio, y contribuyendo al bienestar y

responsabilidad social”.

Visién

Consolidarnos como empresa lider en la comercializacién de bebidas nacionales de
calidad e impulsando la innovacién, crear alianzas estratégicas que nos den
prestigio y reconocimiento a nivel nacional e internacional, sin descuidar el

compromiso social.

Valores

e Respeto. Es un valor fundamental dentro de nuestra empresa. Fomentando

la honradez, dignidad y equidad entre los compafieros y clientes. También
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nos referimos a la lealtad que se seguira hacia la tradicion que implica la
elaboracion de un destilado.

e Honestidad. Contar con todos los procesos legales y autorizados, que se
encuentren en vigencia, para hacer llegar a nuestros clientes y consumidores
lo que el desee, asi como también mostrar honestidad con los comparieros
de trabajo.

e Compromiso. Alcanzar y cumplir nuestros objetivos. Ademas de estar con
nuestros clientes y consumidores, satisfaciendo sus necesidades vy
vendiendo productos de calidad, e innovar conforme sea necesario.

e Responsabilidad. Elaborar nuestro mezcal sujeto a todas las normas de
sanidad, teniendo en cuenta las repercusiones que un mal tratamiento
pudiera traer consigo. Asi como crear empleos apropiados y competitivos,
promoviendo un medio ambiente sustentable. También concientizamos a
nuestros clientes que el consumo excesivo del mezcal dafa la salud.

e Trabajo en equipo. Impulsamos la creatividad, potencial e innovacion de
cada uno de nuestros empleados. Al igual que manejamos la union y
cooperacion de nuestro equipo para lograr las tareas.

e Liderazgo. Estamos comprometidos con ser lideres en nuestra industria,
garantizando la satisfaccion de nuestros clientes. Siempre dedicados a servir
con pasion, autenticidad, integridad y ética.

e FEtica. Integramos cada uno de los valores con los que contamos, en todas a

las actividades que realizan todos los miembros de la organizacion.

2.4 Analisis FODA de la empresa

A continuacién, se presenta una propuesta del andlisis FODA enfocado al producto
gue se exportara, el mezcal, en el que se identifico los diferentes factores que

pueden interactuar tanto en el entorno interno y externo de la empresa.
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FORTALEZAS

1.- Elaborado mediante proceso de

produccion artesanal.

2.- Cuenta con denominacion de origen
en México.

3.- Existe disponibilidad del producto
durante todo el afo.

4.- Producto no perecedero.

DEBILIDADES ‘

1.- Existe poco conocimiento del producto a

nivel global.

2.- El consumo excesivo de este producto
puede ser nocivo para la salud.

3.- El precio del mezcal es elevado a
comparacion con otras bebidas espirituosas.
4.- El mezcal es una bebida de alta

graduacion alcoholica.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1.- Creciente demanda de bebidas
alcohdlicas en el mercado objetivo.

2.- Hong Kong posee una economia de
libre mercado por lo que carece de
barreras no arancelarias.

3.- Aumento en el consumo de bebidas
alcohdlicas.

4.- Hong Kong es un mercado con alto

poder adquisitivo.

1.- Barreras a la exportacion (Arancel 100%).

2.- Presencia de bebidas espirituosas de

menor precio en el mercado hongkonés.

3.- La cerveza y el vino son las bebidas
alcoholicas més consumidas en Hong Kong.
4.- Existencia de campafas publicitarias para
prevenir el exceso de consumo de bebidas

alcoholicas en Hong Kong.

Tabla2.1 Andlisis FODA

(Elaboracién Propia, basada en datos de La Casa de Don Boni)

2.5 Equipo de Direccion

El equipo de direccion esta encabezado por su Gerente general el Lic. Vicente

Bonilla Jacome, quien es el responsable de la toma de decisiones de la empresa y

encargado de dirigir al equipo de trabajo, siempre apoyado por sus colaboradores

del area administrativa y contable, asi como también el area de compras y

mercadotecnia.
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En caso de estar ausente el gerente general, la responsabilidad de la toma de

decisiones sobre la empresa, queda a cargo y la asume la administradora de Casa

Bonilla, que en este caso es la Lic. Gabriela Mora

2.6 Estructura Organizacional

La empresa actualmente cuenta con un organigrama exclusivo para el area

restaurantera de “Casa Bonilla”. Por lo consiguiente se sugiere el siguiente esquema

de organizacién para el area de exportacion.

GERENTE GENERAL

Encargado Contable y
Administrativo

Encargado del area
Comercial

Encargado del area de
Mercadotecnia

Figura 2.1 Propuesta de organigrama (Elaboracién propia)

Se cuenta con una informacién detallada del analisis de cada puesto, el cual se

puede consultar en el apartado de ANEXOS. (Ir al anexo 1)
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2.7 Macro y Micro localizacién

Macro localizacion. El Estado de Veracruz se localiza al oriente de México,
colindando al norte, con el Estado de Tamaulipas; al sur, con Oaxaca y con Chiapas;
al oriente, con el Golfo de México; al poniente, con San Luis Potosi, con Hidalgo y
con Puebla; y al sureste, con Tabasco.

?<. | deMe)oco <
41

\%
Q\j ; lé( /AA%RL ,,‘:{

= Centro
Ameérica

Imagen 2.1 Macro localizaciéon Casa Bonilla (Travelbymexico, 2017)

El municipio de Coatepec cuenta con una extension territorial de 255.81 kmz2, a una
altitud media de 1,200 m.s.n.m. Colinda con los municipios de Teocelo, Xico,
Acajete, Tlalnelhuayocan, Xalapa, Jalcomulco y Tlaltetela. El clima predominante es
templado hiumedo con lluvias en verano, presenta una temperatura media anual de
19.2°C.

Cuenta con una poblacion total de 86,696 habitantes (INEGI, 2016), de los cuales
44,908 son mujeres y 41,788 hombres.
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Coatepec

1-Acajets
2~ Tlanelhuayocan
3-Xalapa

4.~ Emiliano Zapata
S Jalcomulco

6~ Taltetala
7~Teocslo

B~ Xico

9- Perote e ——=sd Chlapas

Imagen 2.2 Micro localizacion Coatepec (Gobierno Municipal de Coatepec, 2017)

Micro localizacién. Casa Bonilla se localiza en el Municipio de Coatepec, Ver,
ubicado en la calle Juarez nimero 20, esquina Cuauhtémoc, Colonia Centro, CP.
91500.

Imagen 2.3 Micro localizacion Casa Bonilla (Casa Bonilla, 2017)
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2.8 Planes futuros

Los planes de la empresa “Casa Bonilla” se encuentran en constante actualizacion,
buscando oportunidades de negocios y abarcando nuevas lineas de productos para
ofrecer a sus clientes. Por lo que la empresa actualmente se plante6 a corto plazo
la apertura de una boutique en la cual se ofrece diferentes bebidas que comercializa
la empresa, como lo es la cerveza artesanal, café, tequila y el principal producto del
proyecto a exportar: Mezcal.

En cuanto a los planes de mediano plazo tienen pensado posicionar la boutique en
el mercado local y realizar la exportacion del Mezcal, por lo cual, nos dio la
oportunidad de realizar este proyecto para proponer el plan de exportacion de
Mezcal hacia Hong Kong. La empresa ya esté realizando los tramites para cumplir

con los requisitos necesarios de exportacién y comercializacion de este producto.
Como uno de sus principales planes a futuro se encuentra llevar a cabo la

exportacion de Mezcal y de su mezk-chela que es un producto creado por ellos y

les gustaria la apertura hacia nuevos mercados.
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CAPITULO IIl: DESCRIPCION DEL PRODUCTO



3. Descripcion del producto

3.1 Caracteristicas del Producto

El término mezcal se deriva del nahuatl “mexcalli”, que significa maguey cocido, y
proviene de las palabras “metl” = maguey e “ixcalli” = cocido (Villegas, 2014). El
Maguey, es una planta perteneciente a la familia agavacea, misma que cuenta con
mas de 273 especies, de acuerdo a la Comisién Nacional para el Conocimiento y
uso de la Biodiversidad (CONABIO), México es el centro de origen de la familia
agavacea, a la cual pertenecen ocho géneros, entre ellos el género agave, que a su
vez, se subdivide en dos subgéneros, 20 grupos, 136 especies, 20 subespecies, 30
variedades y siete formas, de las cuales, en gran medida relacionado con la
diversidad eco geografica del pais, alrededor de 151 son endémicas. Por lo cual,
existe una gran variedad de mezcales segun la especie o combinacién de especies
y los instrumentos y procesos de elaboracion, los cuales cambian de una region a
otra. Las diferencias en los procesos estan dadas por los recipientes usados para
la fermentacion, la destilacién y el reposo (barro, madera, troncos, cueros, vidrio,
roca y cobre) y los aditivos (carne, frutas, insectos y especias), de acuerdo con su

tradicion.

Segun la Norma Oficial Mexicana NOM-070-SCFI-1994 (DOF, 2017). Bebidas
alcoholicas. Mezcal. Especificaciones. El mezcal es una bebida alcoholica destilada
mexicana, 100 % de maguey o0 agave, obtenida por destilacion de jugos
fermentados con microorganismos espontaneos o cultivados, extraidos de cabezas
maduras de magueyes 0 agaves cocidos, cosechados en el territorio comprendido

por la Resolucion.

Es un liquido de aroma y sabor derivado de la especie de maguey o agave
empleado, asi como del proceso de elaboracién; diversificando sus cualidades por

el tipo de suelo, topografia, clima, agua, productor autorizado, maestro mezcalero,
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graduacién alcohdlica, microorganismos, entre otros factores que definen el

caracter y las sensaciones organolépticas producidas por cada Mezcal.

El mezcal puede ser afiadido de edulcorantes, colorantes, aromatizantes y/o

saborizantes permitidos por el Acuerdo correspondiente de la Secretaria de Salud

Categorias
De acuerdo con el proceso especifico utilizado de coccién del maguey o agave,
molienda, fermentacion y destilacion, se obtienen las siguientes tres categorias de

Mezcal.

Mezcal

Mezcal Artesanal

Mezcal Ancestral

Tabla 3.1 Categorias de mezcal (DOF, 2017)

De acuerdo a su proceso de produccion se debe cumplir con la NOM-251-SSA1-
2009 y la materia prima debe someterse a los siguientes procedimientos a fin de

obtener las diferentes categorias de Mezcal:
Mezcal.

Su elaboracién debe cumplir con al menos las siguientes cuatro etapas y equipo:

Coccidn: cocimiento de cabezas o jugos de maguey o agave en hornos de
pozo, mamposteria 0 autoclave.

e Molienda: tahona, molino chileno o egipcio, trapiche, desgarradora, tren de
molinos o difusor.

e Fermentacion: recipientes de madera, piletas de mamposteria o tanques de

acero inoxidable.

e Destilacion: alambiques, destiladores continuos o columnas de cobre o acero

inoxidable.
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Mezcal Artesanal.
Su elaboracién debe cumplir con al menos las siguientes cuatro etapas y equipo:

e Coccién: cocimiento de cabezas de maguey o agave en hornos de pozo o
elevados de mamposteria.

e Molienda: con mazo, tahona, molino chileno o egipcio, trapiche o
desgarradora.

e Fermentacién: oquedades en piedra, suelo o tronco, piletas de mamposteria,
recipientes de madera o barro, pieles de animal, cuyo proceso puede incluir
la fibra del maguey o agave (bagazo).

e Destilacion: con fuego directo en alambiques de caldera de cobre u olla de
barro y montera de barro, madera, cobre o acero inoxidable; cuyo proceso

puede incluir la fibra del maguey o agave (bagazo).
Mezcal Ancestral.
Su elaboracion debe cumplir con al menos las siguientes cuatro etapas y equipo:

e Coccidn: cocimiento de cabezas de maguey o agave en hornos de pozo.

e Molienda: con mazo, tahona, molino chileno o egipcio.

e Fermentacién: oquedades en piedra, suelo o tronco, piletas de mamposteria,
recipientes de madera o barro, pieles de animal, cuyo proceso puede incluir
la fibra del maguey o agave (bagazo).

e Destilacion: con fuego directo en olla de barro y montera de barro o madera;

cuyo proceso puede incluir la fibra del maguey o agave (bagazo).
De acuerdo a su tiempo de afiejamiento el mezcal puede ser:

a) Joven, si es envasado luego de su ultima destilacion.

b) Reposado, si se deja de 2 a 12 meses en recipientes de madera que
garanticen su inocuidad, sin restriccion de tamanfo, forma, y capacidad en L,
en un espacio con variaciones minimas de luminosidad, temperatura y

humedad.
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c) Afejo, debe permanecer mas de 12 meses en recipientes de madera que
garanticen su inocuidad de capacidades menores a 1000 L, en un espacio
con variaciones minimas de luminosidad, temperatura y humedad.

d) Abocado, se debe incorporar directamente ingredientes para adicionar
sabores, tales como gusano de maguey, damiana, limén, miel, naranja,
mango, entre otros, siempre que estén autorizados por el Acuerdo
correspondiente de la Secretaria de Salud, asi como en la NOM-142-
SSA1/SCFI-2014.

e) Destilado con, mezcal que debe destilarse con ingredientes para incorporar
sabores, tales como pechuga de pavo o pollo, conejo, mole, ciruelas, entre

otros, en términos de la presente Norma Oficial Mexicana.

Unicamente esta permitida la mezcla de mezcal de la misma categoria y clase, se
pueden consultar datos de envasado y etiquetado en el Diario Oficial de la
Federacion, NOM-070-SCFI-2016, Bebidas Alcohdlicas-Mezcal-Especificaciones.

El mezcal segun el Consejo Mexicano Regulador del Mezcal (COMERCAM), sélo
puede producirse en nueve estados de la repuUblica mexicana debido a que cuenta
con denominacién de origen lo que hace del mezcal Unico y exclusivo del pais, los
estados que cuentan con la DO son: Guerrero, Zacatecas, San Luis Potosi,
Durango, Oaxaca, Guanajuato, Tamaulipas, Michoacan y Puebla.

Para el presente proyecto, el mezcal que se exportara es un mezcal abocado con
pechuga debido a que por su proceso de elaboracion y los ingredientes que incluye,
ofrece un abanico de sabores, dignos de los mejores catadores. El mezcal de
pechuga recibe este nombre ya que incluye una pechuga de pavo o de pollo durante
su proceso de produccion, especificamente durante su Ultima destilacion, la
pechuga actia como un desatufado de esta bebida, quitandole olores y sabores
propios de la coccién y fermentacién que generalmente experimentan los mezcales

jovenes recién destilados, como lo es el sabor ahumado o a lefia que los distinguen.

Sin embargo, el mezcal de pechuga tiene como caracteristica principal, la ausencia

del sabor ahumado debido a que se quedan todos esos sabores en la pechuga
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pendida, haciéndolo de esta forma sumamente fino y distinguible en los sabores

frutales que ofrecen desde sus notas primeras hasta las finales.

- ooeo

Calidad: 100%.

Tipo de maguey: Espadin.
Origen: Santiago Matatlan, Oaxaca.
Maestro mezcalillero: Aquileo Lorenzo Garcia.
Horno: Conico de tierra.
Molienda: Piedra - Caballo
Fermentacion: Madera.
Destilacion: Alambique - Cobre
Destilaciones: Dos.

Aroma: Citricos y frutos secos.
Graduacion: 40°.
Contenido neto: 750 ml.

Tipo de bebida: Espirituosa.
Marca: “Bonilla”.

Tabla 3.2 Caracteristicas del Producto (Elaboracion Propia basada en datos de La Casa de Don Boni)

Aesers de 0%

Me/cdl,
I)’o/gm{L/

Imagen 3.1 Mezcal Bonilla (Elaboracion Propia)
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3.2 Proceso de Produccion

El proceso artesanal de produccion del mezcal se divide en las etapas de jima del

agave, cocimiento o tapada, molienda, fermentacién, destilacion y el afiejamiento
(UDLAP, 2016).

A.

JIMA DEL AGAVE: Es cortar la pifia del agave, el cual es del tipo espadin
llamado “capdén” debido a que antes de que empiece a florecer se capa, es
decir se detiene la etapa reproductiva. Por lo tanto, todos los nutrientes y
azucares se quedan abajo; después de 6 meses a 1 afio se empieza a morir
el maguey entonces es cuando se tiene que cortar con un hacha llamada
coa para dejar pifias de aproximadamente 90 kilos cada una.
COCIMIENTO: Posteriormente, las "pifias" (corazén del agave) se colocan
en un horno natural, que consiste en una excavacion circular formando un
gran recipiente recubierto de piedra, cuyo energético para cocinar las "pifias"
son rocas previamente calentadas con lefia, hasta alcanzar el "rojo vivo". El
proceso de cocimiento se cumple en cuatro dias.

MOLIENDA: Las "pifias" asi cocinadas se cortan en trozos y se someten a
maceracion en molinos artesanales tipo egipcio, con una gran piedra circular

de traccién animal.

. FERMENTACION: El mosto o jugo resultante se coloca en tinajas de

madera donde fermenta en forma natural durante cuatro o cinco dias
(dependiendo de la temperatura ambiente), y es aqui donde se agregan las
frutas y la pechuga.

DESTILACION: Finalmente, procede la doble destilacion, para obtener un

alcohol natural, homogéneo y de alta calidad.
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Horneado

Destilado

Afiejado Envasado Etiquetado

Imagen 3.2 Proceso Productivo del Mezcal (Ddhg’s Blog, 2010)

Simbologia de diagrama de flujo.

QOperacién VAlmacenamiento
) Demora C) Inicio/Fin

Figura 3.1 Simbologia para diagrama de flujo (Elaboracion Propia)
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Se retiene el jugo
hasta que su
temperatura
disminuyaa 20° C

0 Fermentacion

Se retiene el
D mosto hasta que
madure

G Destilacion

Almacenamiento de
producto terminado

- Fin del proceso

Figura 3.2 Diagrama de Flujo del proceso de produccion del Mezcal (Elaboracion Propia)
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3.3 Envase y embalaje

El envase es cualquier recipiente que se encuentre en contacto directo con el
producto con la finalidad de protegerlo y conservarlo y a la vez facilitar su manejo,

almacenaje, transporte y distribucion.

El embalaje puede referirse a diferentes elementos cuyo fin es empaquetar el
producto para que llegue en excelentes condiciones a su destino final.

Para fines de este proyecto se empacaran 12 botellas de 750 mililitros por caja,
cada caja tendra que ser de un fondo reforzado con 4 capas de espesor de carton,

con separacion entre cada botella y maxima sujecion.

3.3.1 Envase Primario

El envase primario es el recipiente que contiene directamente al producto, listo para
su distribucién y venta. A continuacion, se muestran los articulos necesarios para la

distribucion final del producto.

C— )

J Envase Primario

Botella de cristal tipo “Bordelesa” con capacidad de 750 ml.
Color: Transparente.
Medidas: 36 cm. de alto y 7 cm. de diametro.

AN

Corcho sintético 21, ficha de madera.

Sello termoencogible (Sello de garantia).

Figura 3.3 Articulos que conforman el envase primario (Elaboracién Propia)
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3.3.2 Etiqueta

Con base en la regulacion del pais destino, se encontraron las siguientes
especificaciones que debe contener la etiqueta para efectos de la comercializaciéon
en Hong Kong:

e Nombre del producto

e Nombre y direccion del fabricante

e Lista de ingredientes - (debe aparecer en funcidn de su peso o volumen en

unidades métricas descendente)

e Aditivos, en su caso

e Contenido de alcohol

e Peso y volumen del producto (en unidades métricas)

e Periodo de durabilidad (para las bebidas alcohdlicas que tienen un grado

alcohdlico de mas de 1,2 por ciento, pero menos de 10 por ciento).

Para la demas informaciébn que contiene la etiqueta respecto al proceso de
produccion, eslogan o alguna frase propia del producto su inclusion en la etiqueta
es opcional y esta permitida, solo debe contener al pie de la letra los elementos
antes mencionados ya que si existe alguna alteracion en la informacion podria haber

multas de hasta 50,000 HKD y 6 meses de prision.

Respecto al idioma que se debe utilizar, segun la pagina oficial del Hong Kong

“Hong Kong e-legislation”, dentro del capitulo 132W se menciona lo siguiente:

“A menos que la Autoridad requiera de otra manera en un caso particular, cualquier
alimento pre envasado puede, si es nacional o tradicional al pais de su fabricacion
y no se fabrica generalmente en cualquier otro pais, serd marcado y etiquetado de
acuerdo con este horario en el lenguaje de el pais de su fabricacién”. (Hong Kong
e- Legislation, 2017).

Es por esta razon que la etiqueta permanecera en el idioma espafiol.
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iﬁ:“m o Reserva de la Casa Me/calotergpia Bonila
ileo 0 Garc ) L.
Callején Sol del Sur, mimero 10, . Y para todo ben. también.
Santiago Matatlén, Oaxaca, C.P. 70440 Maestro mezealillero: Aquileo Lorenzo Garela.
Para: g 0 Estado: Oaxaca.
H ® y Poblacién: Santiago Matatlan.
e et Bonille ‘// Ty gy Ly
Horno: Cénico de tierra.
Jubres esg, Cusutémar, Coatepe, Veracruz. 0/7/ - Molienda: Piedra ~ caballo.
Fermentacién: Madera.
Producciﬁn Mmml Li.lllitldl Wg [00 % pgeé[/j’ﬁ Desttlacm N:{mbiqne - cobre.
Afio de destilacién: 2017.
EL ABUSO EN EL CONSUMO DE ESTE Destilaciones: Dos.
FRODUCTO ES NOCIVO PARA LA SALUD Cont. Net. 750 m| FO% Ale. Vol Botella: g |

Imagen 3.3 Etiqueta de Mezcal Bonilla (Casa Bonilla, 2017)

3.3.3 Embalaje

Uno de los materiales que mas se utiliza para la distribucion de mercancias es el
cartéon, debido a sus caracteristicas de resistencia proporciona seguridad y
estabilidad a los productos a lo largo de todo el proceso de exportacion hasta la
entrega del producto al importador. Las caracteristicas del embalaje que se utilizara

para la comercializacion del mezcal, sera el siguiente:

¥ Caja de carton kraft con doble corrugado (42 ECT), con
. % divisién para 12 botellas.
A

Medidas 31.5 x 23.5 x 36 cm.

Figura 3.4 Caja para 12 botellas de cristal (Elaboracién Propia basada en datos de Casa Bonilla)

3.3.4 Simbologia de manejo de caja

Existe una simbologia de manejo de mercancias que ha sido adoptada por diversos
paises, esto con la finalidad de simplificar las barreras del idioma y explicar de
manera grafica con la ayuda de una simbologia internacional (ISO 780 y 7000) el
manejo adecuado y transportacion de las mercancias para que estas lleguen en
buenas condiciones a su destino. A continuacion, se muestra la simbologia que

debe usarse para el manejo del embalaje.
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Fragil: indica que el contenido transportado es fragil y que debe ser

manejado con cuidado.

Apilamiento: sirve para indicar el maximo de cajas de apilamiento.

Este lado arriba: Indica la posicion correcta del embalaje durante el

tranporte y almacenaje.

I—P

El disefio de impresion de caja que se propone es el siguiente, con base en los
datos solicitados por el pais destino.

Reserva de la Casa

Me/cal

woo Bl

L ) A Y, c
‘I&‘ ﬂ f @ MANE IN MEXICO Casa Benilla

MEXICO lrs(mm&fnvn&('w
ez esq Cuauitémos, Costeper, Veracra

Imagen 3.4 Impresion de caja para exportacion (Elaboracion Propia)

Ademas de los datos impresos en la caja, el embalaje deberé llevar una etiqueta

adherida con los datos del importador y exportador, esto con la finalidad del buen
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manejo de las mercancias dentro de la aduana. Los datos se muestran a

continuacion.

NuUmero de cuenta del remitente: Ndmero de teléfono:
6785500-0 +852 3543 0039
From:
Vicente Bonilla
Casa Bonilla
Juarez esqg. Cuauhtémoc, 91500 Ph: () 228 816 0009
Coatepec, Veracruz num. 19
México
México
To:
HK Liguor store
Room 1010, peninsula centre, 67 Mody
Road, Tsim Sha Tsui East Kowloon Ph: () +852 3543
0039
Hong Kong
Ref: Weight: 19.200 kg
Date: 2017- 06-01 1/33

Imagen 3.5 Etiqueta con datos del importador y exportador (Elaboracion Propia)
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A continuacion, se muestra el tipo de pallet a utilizar.

Imagen 3.6 Pallet 1 x 1.20 mts. (Europalet, 2017)
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CAPITULO IV: ANALSIS DEL MERCADO



4. Analisis del mercado

4.1 Descripcion del sector en México

El sector de bebidas alcohdlicas en México juega un papel importante dentro de la
economia del pais debido a que son altamente comercializadas y consumidas. Esto

ligado a las costumbres, habitos y tradiciones de este lugar.

Una de las principales bebidas que se consumen son la cerveza, el tequila, el
mezcal, el whiskey y el vino entre otras. Para efectos de este proyecto se analizara

mas a profundidad el caso del mezcal.

La produccion de mezcal ha ido en aumento considerablemente, segun datos de un
informe publicado por el Consejo Regulador del Mezcal (CRM) en 2016. En 2016
la produccién de mezcal aumentd un total de 608,825 litros en referencia al afio
anterior (Mezcal, 2016).

El estado que presenta un mayor aumento de la produccién del mezcal sigue siendo
el estado de Oaxaca, el cual acapara el 80% de la produccion seguido del estado

de Guerrero y Durango con apenas el 3.5% y 1.6% respectivamente.

Existen dos tipos de mezcal, el tipo | que es 100% agave y el tipo Il que esta
compuesto de un 80% de agave y 20% de otros azucares. Esta clasificacion fue
establecida dentro de la NOM-070-SCFI-1994. El tipo | muestra un porcentaje del
99% mientras que el tipo Il solo representa el 1% y Unicamente el estado de

Zacatecas lo produce.
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El tipo de maguey “espadin” (A. angustifolia) es la especia mas utilizada para la
elaboracion del mezcal y representa el 76% de la produccion, seguido de otras
especies que juntas representan el 24% restante.

Respecto al envasado para mercado nacional se registr6 un aumento respecto del
afo 2015 con una diferencia de 345,641 litros en 2016. Oaxaca sigue liderando el
mercado al mostrar un porcentaje de envasado para la comercializacion nacional
de 65.1%. Este mismo informe muestra que el mercado nacional prefiere el mezcal
100% maguey (tipo I) aunque su adquisicion represente una mayor inversion, pero

a la vez impulsa el titulo que se ha adquirido de Denominacién de Origen.

Existen tres categorias para clasificar al mezcal que son: Joven, reposado y afiejo.
Esto depende del grado de afiejamiento que presente. La categoria que mas
prevalece dentro de la comercializacién del mezcal es el joven, ya que es el que se
obtiene rapidamente debido a que se envasa y comercializa posterior a su

destilacion. La tendencia del volumen de alcohol para el afio 2016 fue de 42.7%.

Las bebidas espirituosas que es la categoria dentro de las bebidas alcohdlicas a la
gue pertenece el mezcal, representan el 4% en el mercado nacional. Esto segun
datos del mismo informe y tomados de IWSR (empresa dedicada al andlisis de
mercados y que estd presente en 155 paises). Este 4% que mencionamos

anteriormente se encuentra segmentado de la siguiente manera.

| Categoria 2011 2012 2013 2014 2015
Tequila 29% 29% 28% 28% 28%
Aguardiente 21% 21% 22% 23% 23%
Whisky 10% 12% 13% 14% 15%
Brandy 12% 11% 10% 9% 8%
Ron 8% 9% 8% 8% 8%
Otras 8% 7% 7% 7% 7%
espirituosas
Vodka 6% 5% 5% 5% 5%
Mezclados 5% 5% 5% 4% 4%
Mezcal 1.20% 1.20% 1.30% 1.30% 1.50%
Ginebra 0.20% 0.20% 0.30% 0.30% 0.40%

Tabla 4.1 Categorias de bebidas espirituosas (Informe CRM, 2016)
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La composicion del mercado nacional de las bebidas espirituosas hablando
especificamente del mezcal, represento el 0.9% con respecto a las demas. El precio
promedio por botella de 750 ml en el canal mayorista es de $367, representando un
aumento de $13 pesos a diferencia de 2015. Es importante mencionar que el mezcal

es la bebida nacional de mayor valor en el pais.

4.2 Descripcion del Pais/ Region

‘ Capital: Hong Kong.
Forma de Gobierno: Region Administrativa Especial (RAE)

de la Republica Popular de China.

Poblacion Total: 7.003.700

Poblacion Urbana: 100%

Idioma Oficial: Inglés y Chino Cantonés.

Religion: Mayoria Budista.

Moneda Nacional: Dolar de Hong Kong (HKD).

Coste de Vida: Novena ciudad mas cara del mundo.

Tabla 4.2 Descripcion Hong Kong (RAE Hong Kong, 2016)

Hong Kong, es oficialmente una Regién Administrativa Especial de la Republica
Popular China. Esta formada por una peninsula y varias islas, cuenta con una
superficie total de 1108 kilometros cuadrados y una poblacion de mas de 7,3
millones de personas, se ubica como el cuarto estado o territorio soberano més

densamente poblado del mundo.

Hong Kong es uno de los centros financieros mas importantes del mundo, con la
puntuacion mas alta del indice de Desarrollo Financiero y se ubica como la entidad
econdémica mas competitiva y laissez-faire del mundo. Su moneda de curso legal,
es el Dolar Hongkonés y cuenta con uno de los mayores ingresos per capita en el
mundo, sin embargo, sufre de la mas grave desigualdad de ingresos entre las

economias desarrolladas.
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Ubicada en la costa sudeste de China, Hong Kong es una ex colonia britanica y
actual region administrativa especial de China, es un lugar con una cultura
excepcional. Habiendo heredado el legado chino ancestral y habiendo vivido el
periodo de influencia occidental colonial, Hong Kong es una ciudad multifacética en

donde predomina el idioma inglés con el chino cantonés.

La posicién de Hong Kong como centro financiero y comercial global significa que
les dan la bienvenida a personas de todas las procedencias. Los residentes de aqui,
independientemente de si son permanentes o no, disfrutan de libertad de expresion,
de acceso a un excelente sistema de salud publica y de servicios municipales
sobresalientes. La mayoria de las naciones tienen consulados, en caso de que

necesiten asistencia de su pais de origen.

Hong Kong es uno de los centros financieros mas importantes del mundo, con la
puntuacion mas alta del indice de Desarrollo Financiero y consecuentemente se
ubica como la entidad econ6mica mas competitiva y laissez-faire del mundo. Sin
embargo, mientras que Hong Kong tiene uno de los mayores ingresos per cépita en
el mundo, sufre de la mas grave desigualdad de ingresos entre las economias

desarrolladas.

Una de las cosas mas caras de Hong Kong es la vivienda debido a la escasez de
oferta hace que suban mucho los precios del alquiler. La alimentacién también es
cara; pero la sanidad, el transporte y los servicios de telecomunicaciones son mas
baratos que en otras grandes ciudades. Los estudiantes pueden acceder a algunos
descuentos que les hacen la vida mas accesible, como por ejemplo en el transporte
publico.

Algunos estudios revelan que es una de las ciudades mas cara del mundo para los

extranjeros.
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4.3 Descripcion del sector del pais destino

El pais destino al que se pretende exportar es a la Region Administrativa Especial
de Hong Kong de la Republica Popular China, debido a que es considerado uno de
los lugares con mayor libertad econdmica del mundo. Esto quiere decir que existe
una gran facilidad para establecer empresas en el territorio y para mover dinero de
Hong Kong al exterior. Se encuentra entre los nueve primeros exportadores de
mercancias del mundo y entre los siete principales importadores, lo que proporciona

un panorama alentador para la exportacion del producto a ese pais.

En cuanto al sector de bebidas alcohdlicas, estas son facilmente accesibles en Hong
Kong, estan disponibles para la venta en el comercio minorista en tiendas como
supermercados y tiendas de conveniencia, asi como en locales con licencia para la

venta de licor, incluyendo algunos restaurantes y bares.

De acuerdo a The Cabin Hong Kong (HK, 2015) desde 2005, la prevalencia del
consumo de alcohol aumenta entre los adultos en Hong Kong, este aumento ha sido
mas evidente en las mujeres, también el nimero de personas legalmente aptos para
consumir estos productos va en aumento, sin duda un factor determinante para el
aumento del consumo de alcohol es el aumento de los ingresos de los consumidores
lo que les brinda un mayor poder adquisitivo y a medida que este aumenta las
personas prefieren el consumo de bebidas alcohdlicas importadas, debido a su
marca, imagen, sabor y variedad como Absolut (vodka) y Chivas Regal 12 (whisky)

gue son 2 de los productos mas consumidos en este mercado.

Este mayor poder adquisitivo a su vez ha impulsado la premiumizacién (tendencia
gue hace que el consumidor busque productos, servicios y experiencias de mayor
calidad) de ciertos productos. Tal caso es la cerveza artesanal que es sin duda uno
de los productos que mayor impacto estan provocado actualmente en el mercado
de las bebidas alcohdlicas en Hong Kong, también hay que destacar que los
consumidores estan bebiendo mas fuera del hogar debido a este aumento de los

ingresos disponibles que fomentan salir con mas frecuencia a pesar de que los
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restaurantes y bares en Hong Kong normalmente cobran un alto margen de

ganancia en las bebidas alcohdlicas.

El sector ofrece una amplia variedad de bebidas alcohdlicas en el mercado, tales

como cerveza, vino, licores, vino de arroz chino y el sake entre otras.

En lo que respecta al consumo de alcohol per cépita en Hong Kong se estimo en
2,64 litros (1,21 litros de cerveza; 0,60 litros de vino y 0,83 litros de bebidas
alcohdlicas espirituosas) segun datos de Departament of Health Hong Kong (Health,
2010).

La cerveza es la bebida alcohdlica preferida por los consumidores de hongkoneses
seguido por el vino, sin embargo, las bebidas espirituosas han presentado
importantes crecimientos en los dltimos afos como consecuencia de la

diversificacion que buscan los consumidores.

De acuerdo a estudios presentados por Euromonitor (Euromonitor, 2017), las
bebidas alcohdlicas en Hong Kong continuaran viendo un crecimiento, ya que el
interés en nuevos sabores y la tendencia de premiumizacion impulsaran las ventas
de volumen y valor de las bebidas alcohdlicas. Lo cual representa una gran
oportunidad para nuevas marcas y nuevos sabores como lo es el mezcal, el cual es
importado por Hong Kong bajo la fraccion arancelaria 2208.90.90 del sistema
armonizado utilizado en la RAE y que actualmente tiene ya una pequefia presencia

en este mercado, sin embargo, no ha sido explotado de manera adecuada.

Para el presente proyecto se han localizado 18 empresas comercializadoras de
bebidas alcohdlicas (tiendas de vinos y licores y supermercados) en Hong Kong, de
las cuales actualmente 9 ofrecen mezcal entre sus catdlogos de productos lo que
se puede interpretar como un buen interés en el producto, ya que su demanda,
aunque a pasos pequefios, va en aumento dia con dia, por lo que cada vez son mas

el nimero de marcas que atreven a incursionar en el mercado hongkonés.
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Imagen 4.1 Tiendas especializadas en bebidas alcohdlicas HK (Google maps, 2017).

Se identificaron 33 marcas de mezcal que actualmente tienen presencia en el
mercado hongkonés (tiendas especializadas, supermercados, restaurantes, bares,
etc.), entre las cuales se destacan 2 puesto a que estas son las que tienen
caracteristicas similares al Mezcal Bonilla de pechuga, asi como también tomando

en cuenta la de mayor y menor precio, solo con fines comparativos.

MEZCAL PRECIO (HKD PRECIO (MXN
( ) ( ) 1HKD = 2.43 MXN
DEL MAGUEY HKD$2,568.00  $6,24024 MXN 110 4o cambio at
PECHUGA MEZCAL 24/05/2017 (BANXICO)

LA PIERDE ALMAS HKD$1,800.00 $4,374.00 MXN
PECHUGA MEZCAL

Tabla 4.3 Tabla comparativa de productos similares de venta en Hong Kong (Elaboracion propia

con datos de tiendas de vinos y licores en Hong Kong)
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4.4 Consideraciones Politicas y Legales

‘ Lideres Politicos

Jefe Estado: Presidente de China - Xi Jinping (desde
marzo de 2013)

Jefe Ejecutivo: Leung Chun-ying (desde el 1 de julio de
2012)

Tabla 4.4 Jefe de Estado y Jefe Ejecutivo Elaboracién Propia basada en (Banco Santander, 2017)

Hong Kong es una Region Administrativa Especial (RAE) de la Republica Popular
de China. Su estatus se define por la ley fundamental, la cual sirve como
“"constitucion” en el Territorio y confiere el principio de "un pais, dos sistemas". Es
gobernado por un Jefe Ejecutivo, el cual es elegido por 5 afios por un comité
electoral formado por 1,200 miembros en los cuales estan incluidos parlamentarios,

personalidades y representantes de los sectores profesionales.

El gobierno sélo es responsable ante el Jefe Ejecutivo y se conforma por 12
ministros, quienes son asistidos por 17 altos funcionarios a los que se les conoce
como: "secretarios permanentes”. En el orden jerarquico, los tres puestos
principales del gobierno son el Secretario Jefe de Administracion, el Secretario de
Finanzas y el Secretario de Justicia. Si el Jefe Ejecutivo estuviera incapacitado
temporalmente para el ejercicio de sus funciones, éstas serian asumidas de acuerdo

a este orden jerarquico de los puestos principales.

El consejo vota y enmienda las leyes y también puede presentar cualquier nueva
propuesta; examinar y aprobar el presupuesto, los impuestos y el gasto publico; asi
como nombrar los jueces del Tribunal de Apelacion Final y el presidente del Tribunal
Supremo. Este también se encarga de monitorear la conducta del Jefe Ejecutivo y

debe asegurarse de que el gobierno aplica su politica correctamente.

Los miembros del Consejo duran cuatro afios. El gobierno depende directa o

indirectamente del apoyo del parlamento, el cual suele ofrecerse mediante voto de
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confianza. El Jefe Ejecutivo no tiene el poder para disolver el parlamento ni de
negarse a firmar un proyecto de ley que haya sido votado por mayoria en el
parlamento. Los derechos politicos de los ciudadanos de Hong Kong son muy

limitados y elementales.

Aunque Hong Kong cuenta con un importante nivel de autonomia con respecto a
China, no es independiente de la vida politica china. Por ello, no existen partidos en
el poder. Los asuntos legislativos son llevados a cabo a través del sector de
negocios y diversos actores profesionales. Asimismo, los partidos politicos actian

bajo la forma de empresas o corporaciones.

Respecto al comercio directo de Hong Kong se le concede un tratamiento autonomo
en lo referente a los regimenes comerciales. La importancia de los intereses
europeos en Hong Kong hace que continte siendo un socio importante de la UE en
Asia, jugando un papel central en las relaciones con China. La condicion de su
territorio aduanero es separado del resto de China, por otro lado, Hong Kong es uno
de los miembros originales de la OMC (desde el 1 de enero de 1995) al igual que

China, que también lo es desde el 11 de diciembre de 2001.

Hong Kong es miembro asociado de la Comisién Social de la Naciones Unidas para
Asia y el Pacifico (ESCAP), del Asia-Pacific Economic Cooperation -APEC- (1991),
del Pacific Economic Cooperation Council (1991), de la Organizacion Mundial de
Turismo, y participa en grados diferentes en las actividades de la UNCTAD vy la
OCDE. Concretamente, en el caso de la OCDE, Hong Kong colabora con el Comité

de Comercio y con el Comité de Mercados Financieros, a pesar de no ser miembro.

Recientemente La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) a través del
Servicio de Administracion Tributaria (SAT), informaron que se firmo6 un Plan de
Accion Conjunto entre las autoridades aduaneras de Meéxico y la Region
Administrativa Especial de Hong Kong de la Republica Popular China; relacionado
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con el Reconocimiento Mutuo de sus respectivos Programas de Operador

Econdmico Autorizado (OEA).

El Plan de Accion busca el Reconocimiento Mutuo de los Programas OEA a través
del desarrollo de diversas etapas, incluyendo un estudio de los programas, visitas
de validacion a empresas, evaluacion de resultados, colaboracién con la comunidad
comercial con la finalidad de alcanzar la firma de un Arreglo de Reconocimiento
Mutuo. Con estas acciones México confirma su compromiso por fortalecer la
seguridad de la cadena logistica, y sus relaciones internacionales, asi como facilitar

el comercio exterior.

En enero de 2015 y con el objetivo de incrementar el intercambio econémico con
México, el gobierno de Hong Kong abrioé su primera oficina comercial en Tijuana,
Baja California. Aqui se promueven oportunidades para las pequefias y medianas

empresas mexicanas.

4.5 Consideraciones econdmicas

Hong Kong es la décima potencia comercial y tercera plaza financiera del mundo,
suele ser referenciada como un modelo de liberalismo econémico puesto que su
economia depende principalmente del comercio exterior con otros paises y esto a
su vez es apoyado por el consumo interno. Su estructura econémica la ha mostrado
con fuerza a la crisis financiera internacional, pero finalmente ha resistido bien
(Santander , 2017).

Posee una economia de libre mercado, que depende principalmente del comercio y
las finanzas internacionales, esto es el valor del comercio de bienes y servicios,
incluyendo la parte de las reexportaciones que es aproximadamente cuatro veces
el PIB.

Refiriéndonos a restricciones arancelarias, es importante mencionar que Hong Kong

no tiene aranceles a los productos importados y se grava solamente con impuestos
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especiales de productos (commodities) tales como licores de alta graduacion,

tabaco, hidrocarburos y alcohol metilico. No existen cuotas o leyes de dumping.

La moneda de Hong Kong sigue estrechamente ligada al délar. Algunos indicadores
econdémicos de Hong Kong, segun un articulo de la revista Forbes en Ingles de

diciembre de 2016, son los siguientes: (Forbes, 2016)

e Crecimiento del PIB: 2.4%

e PIB per capita: $42, 400

e Balanza Comercial / PIB: 3.1%
e Poblacion: 7.2 millones

e Deuda Publica/ PIB: 0.1%

e El desempleo: 3.3%

e Lainflacion: 3%

Los recursos naturales de Hong Kong son limitados, lo que ocasiona que se vea en
la necesidad de importar la mayoria de los productos que consume.

Dentro de las oportunidades que tiene México con esta region en términos de

comercio se encuentra:

e Exportacion de frutos secos (nueces). Exportacion de Carne de cerdo, pollo
y res. Exportacion de tequila. Exportacion de Pescados y Mariscos

e Atraccién de inversion de proveedores de la Industria Automotriz.

e Atraccién para inversion de empresas en electronico.

e Inversion de empresas de origen Hongkonés en proyectos de infraestructura

en México

e Exportacion de Hierro y cobre. Atraccion de inversion para empresas.

Esta informacion se encuentra disponible dentro del portal de PROMEXICO.
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En lo que respecta a la relacion comercial de México y Hong Kong, cabe mencionar
gue Hong Kong es el 6° inversionista de Asia en México, la Inversion Extranjera
Directa de Hong Kong en México acumulada de 1999 a septiembre 2016, sumo
US$223.91 mil millones. Hong Kong invierte principalmente en los sectores
portuario, hotelero y manufacturero de México. Segun datos de la Secretaria de

Economia.

A lo que respecta a los sectores de la actividad econémica en Hong Kong: El sector
agricola es casi inexistente, Hong Kong tiene que importar el 80% de alimentos
para su abastecimiento. No posee ningln recurso natural y es por este motivo que
depende por completo de la importacion de materias primas y energia. La

contribucion que podria aportar la agricultura a la economia es practicamente nula.

El sector terciario, principalmente los servicios financieros, representan el nucleo de
la actividad econdémica en Hong Kong: aporta 93% del PIB y emplea a casi el 80%
de la poblacién activa. Hong Kong es un centro de servicios para las empresas
asidticas, especialmente para aquellas que tienen relaciones comerciales con
China. La industria del turismo esta en pleno crecimiento esto como consecuencia
al significativo aumento del nimero de visitantes de la China continental (a
excepcion de la disminucion record en 2016), lo que representa 76% de los
visitantes en 2016, segun la comision del turismo de Hong Kong y datos del portal

Santander Trade.

Segun un informe de la pagina oficial del gobierno de Hong Kong
hkeconomy.gov.hk, la economia de Hong Kong se expandié a un ritmo mas lento
en 2016 a medida que el ritmo de crecimiento econdmico mundial se debilité a su
nivel mas bajo desde 2009. Sin embargo, después de una notable disminucion en
el primer trimestre de 2016, la economia recuperd impulso, recogiendo
sucesivamente en crecimiento al 3,1% en el cuarto trimestre, en la mejora del
entorno econdmico externo. Para 2016 en su conjunto, la economia crecié un 1,9%,

algo mas lento que el crecimiento de 2,4% en 2015.
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El desempefio econdmico durante el afio 2016 se caracteriz6 por la resistencia de
la demanda interna y un bajo inicio en la demanda externa, con un posterior rebote
visible. El mercado de trabajo se encontraba en pleno empleo hasta 2016, mientras

gue la inflacién disminuyd por quinto afio consecutivo.

El ambiente de comercio exterior fue particularmente dificil a principios de 2016.
Junto con la recuperacion general de los flujos de comercio de Asia, las
exportaciones totales de bienes de Hong Kong revivieron después de una clara
caida en el primer trimestre, con un crecimiento particularmente impresionante en

el cuarto trimestre, produciendo un crecimiento modesto para 2016 en su conjunto.

El mercado bursatil local se mantuvo volatil en 2016. Los precios de las acciones
locales subieron a principios de afo, pero se recuperaron durante el segundo y
tercer trimestre, apoyados por desarrollos como el efecto de contagio menor de lo
esperado de Brexit. El gobierno tiene una participacion minima dentro del ambito
econOémico, pero debido a la presion politica que se presentd en el pais, decidié
tomar medidas. En 2016 buscoé controlar los precios inmobiliarios.

A pesar de todo lo anterior, Hong Kong sigue gozando de solidas finanzas publicas.
Cuenta con una deuda publica casi inexistente, un fuerte superavit en cuenta

corriente y un superdvit presupuestario significativo.

La inflacion disminuy6 un poco més en 2016, gracias a las presiones suaves de los
precios internos y externos. Para el afilo 2016 en su conjunto, la inflacion subyacente
bajo a 2.3% desde 2.5% en 2015, marcando el quinto afio consecutivo de
estabilidad. (Kong, 2017). El gobierno busca estimular la economia, mejorar el

acceso a la vivienda y optimizar el potencial econémico.
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4.6 Consideraciones culturales y sociales

En Hong Kong, aunque el consumo de alcohol es aun baja en comparacion con
otros paises, no es raro. El alcohol es facilmente accesible por la poblacién en
general, debido a la falta de regulacion de la edad minima, que, aunque esta
establecida legalmente como 18 afios dentro de establecimientos como
restaurantes y bares con una licencia para la venta de licor. De acuerdo a estudios
realizados por el departamento de salud de Hong Kong (Health, 2010), se
demostrado que casi un tercio de los adultos y una cuarta parte de los estudiantes

de secundaria beben alcohol.

El consumo de estos productos ha crecido lenta pero constantemente en Hong Kong
y un factor importante de esto es que el gobierno redujo a la mitad el impuesto sobre
la cerveza y el vino con un grado alcohdlico menor del 30% en 2007 y en 2008 la
aboli6 por completo. Estas politicas de salud sin precedentes y anti-publicas
estaban destinadas a ayudar a desarrollar Hong Kong en un centro de comercio
internacional del vino, asi como promover el turismo creando zonas atractivas para
el comercio de estos productos. El Grupo de Trabajo sobre el Alcohol y la Salud del
Departamento de Salud not6 un aumento en el consumo de alcohol per capita en
Hong Kong en 2008, lo que se atribuyo al precio rebajado de cerveza y vino en el

mismo ano.

El alcohol esta disponible en restaurantes con licencia (de cualquier tamafo), bares,
discotecas y muchos de los minoristas de alimentos (en su mayoria
supermercados). La Junta de Licencias de Licor de Hong Kong es responsable de

la aprobacion de los establecimientos que venden y sirven alcohol.

Para la venta de licor en un local para el consumo interno no hay ninguna restriccion
de hora de venta a menos que haya una condicién especial que limite estas horas

y se aplicara por Junta venta de bebidas alcohdlicas.

Hay otras restricciones, como si las instalaciones emplean personas bajo la edad

para beber, no podran ingerir estas bebidas en horas de trabajo. No hay ninguna
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restriccion de edad en beber en una residencia privada o en edad de beber en
lugares que no tengan que ver con licencias del licor. Ningan concesionario debera
permitir a cualquier persona menor de 18 afios beber licor intoxicante en cualquier
establecimiento con licencia. No hay otras restricciones de edad para el consumo
de bebidas alcohdlicas en Hong Kong, sin embargo, no existe una obligacion de los

minoristas a rechazar la venta de licor a una persona por motivos de edad.

El consumo de alcohol es aceptado socialmente y sobre todo relacionandolo con
festividades y eventos sociales. La cultura del “ganbei” (brindis) es considerada casi
como una obligacion profesional dada la importancia del alcohol en las relaciones

laborales como en negocios.

Se le ha da especial importancia a los lazos de amistad entre las personas a la hora
de hacer negocios; seria impensable hacerlo con un desconocido. El alcohol cumple
la funcién de estrechar relaciones y limar asperezas, por lo que dos 0 mas personas

gue comparten licor son, en teoria, "amigos".

Hoy en dia, el tomar alcohol en esta Hong Kong como en toda China no es siempre
un requisito para poder triunfar, pero representa una herramienta poderosa a la hora

de ser exitoso.

Otro uso que se da a estos productos en Hong Kong es en forma de regalo ya que
licores importados y dulces de buena calidad son opciones adecuadas para

obsequiar en ocasiones importantes.

4.7 Mercado Objetivo

Hong Kong es una region con una gran libertad econ6mica, por lo que es
considerablemente facil adquirir una gran variedad de productos de otra

nacionalidad.

Respecto a bebidas alcohodlicas importadas, existen empresas que se encargan de
la importacion de estas, tanto para su comercializacion a menudeo de manera local,

para reexportar a otros mercados importantes como lo son China, Japon, Corea del
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Sur, Singapur y Taiwan, asi como también para distribucibn a importantes
restaurantes, bares y centros nocturnos que son los lugares donde mas consumo

de estas bebidas se produce.

La mayoria de bares y discotecas se ha convertido en el icono de la vida nocturna
de Hong Kong. La zona mas de moda de la vida nocturna de Hong Kong incluye
una serie animada de restaurantes, cafeterias, bares y discotecas, donde se puede
disfrutar de cerveza, alcohol y vino de un gran niamero de diversos paises, sin
embargo, estas empresas dificilmente realizan actividades de importacion de estas
bebidas, por lo que las tiendas especializadas se convierten en las distribuidoras o

proveedoras de estos productos en el mercado hongkonés.

De acuerdo a lo anterior, el presente trabajo tendra como mercado objetivo las
tiendas especializadas de bebidas alcohdlicas que se encuentre en el territorio
hongkonés, con la finalidad de que sean el intermediario para llegar al consumidor
final, asi como también sean distribuidoras del producto a restaurantes, bares y
centros nocturnos donde las personas puedan adquirir el producto, ademas de que
gracias a los tratados que tiene Hong Kong con importantes paises asiaticos, la
tiendas especializadas hongkonesas tienen gran oportunidad de reexportar el
producto a otros mercados internacionales altamente atractivos los cuales serian

dificiles de alcanzar para empresas mexicanas del mismo giro.

4.8 Clientes Potenciales

Se localizaron 18 empresas comercializadoras de bebidas alcohdlicas en Hong
Kong (tiendas de vinos y licores y supermercados), algunas de estas solo
comercializan vino o cerveza dejando de lado las bebidas espirituosas, sin embargo,
hay algunas otras grandes empresas que han apostado por este tipo de productos
como es el caso de HK Ligquor Store, que es una de las tiendas de bebidas
alcoholicas con buena presencia en el mercado hongkonés y que ha apostado por
productos mexicanos como el tequila y el mezcal, ya que actualmente forman parte

de su catalogo de productos, otra importante comercializadora es Sunday’s
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Grocery gue a pesar de que actualmente no posee un local, es una importante
comercializadora online que tiene un amplio catalogo de productos donde también
se pueden encontrar tequila y mezcal, por otro lado se encuentra Parknshop que
aungue aun no vende actualmente mezcal, si cuenta con algunas marcas de tequila,
por lo que se considera un cliente potencial ademas de que posee mas de 20

sucursales a lo largo del territorio hongkonés ocupando gran parte de este mercado.

Aunque hay mas comercializadoras, se consideran las 3 antes mencionadas como
aquellas con mayor oportunidad de comercializar el Mezcal Bonilla, debido la
presencia que actualmente tienen en ese mercado, ademas de que ya han apostado
por las bebidas alcohdlicas mexicanas, por lo que seran analizadas vy

posteriormente contactadas.

e HK Liquor Store
Direccion: Room 1010, 10/F, Peninsula Centre, 67 Mody Road, Tsim Sha Tsui,
Hong Kong.
Teléfono: +852 3543 0039

e Sunday’s Grocery
Direccion: Kam Fu Mansion, 66-68 Catchick St, Kennedy Town, Hong Kong.
Teléfono: +852-26286001

4.9 Estrategia de entrada

Para lograr penetrar con éxito en los mercados, tanto nacionales como
internacionales existen varios factores, pero uno de los principales es contar con
una estrategia de entrada, con la cual se pueda competir contra productos iguales
o similares que se encuentre en el mercado objetivo, para el presente proyecto y
luego de analizar el producto a exportar, en este caso “Mezcal Bonilla” se decidio
utilizar la estrategia de diferenciacion, ofreciendo un valor agregado al cliente, con
el cual se buscara llamar atencion de este y tenga como resultado que el cliente
encuentre en el producto un distintivo que sea de su agrado y lleve a preferirlo

aunque se tengan mas opciones.
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Esta estrategia de comercializaciéon es utilizada por las empresas para distinguir un
producto de ofertas similares en el mercado, puede proporcionarles a las pequeias
empresas una ventaja competitiva en un mercado dominado por las grandes
compafias. La estrategia de diferenciacion que la empresa utilice debe dirigirse a
un segmento del mercado y entregar el mensaje de que el producto es

positivamente distinto de todos los demas productos similares.

La estrategia se basaré en lo siguiente:

En primer lugar, se debera escoger el canal de distribucion adecuado, en el caso
del proyecto se propone buscar un distribuidor mayorista que adquiera la propiedad

de la mercancia y la ponga a disposicion de los consumidores locales.

Se utilizara una estrategia de ajuste de precio, que es una de las mas comunes en
el mercado, la cual permitira aumentar la demanda del producto, consiste en bajar
los precios para hacer atractivo el producto y asi generar mas volumen de ventas,
aumentando las unidades adquiridas. El elevado volumen de ventas ayudara a
reducir los costos de produccion, permitiendo a la empresa bajar ain mas sus
precios. Tiene como principal objetivo penetrar de inmediato en el mercado y
generar pronta participacion en el mercado meta. Es conveniente porque la
demanda es elastica al precio, los costos de fabricacion pueden disminuir
dependiendo del volumen de ventas y ademas porque la competencia en el

mercado esta en crecimiento (Thompson, 2017)

Actualmente el producto a exportar es el mas vendido por la empresa duefia del
mismo, parte importante de estas ventas se deben a la “mezcalita” que es una
bebida en forma de coctel que se realiza en Casa Bonillay que se prepara utilizando
el mezcal del mismo nombre, acompafiado con maracuya y otros ingredientes
propios de la receta. Este coctel es pieza fundamental para el éxito regional que ha
tenido el producto en el tiempo que lleva en el mercado, por lo que se pretende
utilizar este coctel como un referente de la marca en el pais destino y de esta
manera podria ser identificado y diferenciado del resto de los mezcales que

actualmente se encuentran a la venta en el mercado destino de Hong Kong, para lo
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cual se ha propuesto al duefio de la marca del Mezcal Bonilla dar un nombre a esta
bebida con el que se pueda crear un vinculo entre el mezcal y el coctel (Boni-
mezcalita) con la finalidad de diferenciarla de preparados semejantes que se
encuentre en el mercado ademas poder asi posicionar ambas en la mente del

consumidor.

De acuerdo investigaciones realizadas se sabe que los cocteles tienen un alto
consumo en este mercado, siendo las mujeres (de entre 20 y 30 afios de acuerdo a
datos The cabin Hong Kong 2015 ) quienes han puesto estas bebidas de moda ya
gue son las principales consumidoras de bebidas alcohdlicas en cuanto a cocteles,
otro punto favorable es que en Hong Kong se pueden encontrar todos los
ingredientes necesarios para la preparacion de la “Boni-mezcalita” ya que la
maracuyda se encuentra también entre los productos que este mercado importa de

paises de Centroamérica y Sudameérica.

La receta sera incluida en algun apartado del etiquetado o bien en un personalizador
de la botella, con la finalidad de que el cliente o bien en restaurantes, bares, clubes,

etc. la bebida pueda ser del interés del consumidor final.

4.10 Investigacion de Mercado

El tipo de investigacion que se tomd en cuenta para desarrollar este estudio es la
investigacién aplicada. Segun Zorrilla (2003), la investigacion aplicada guarda
intima relacion con la basica, pues depende de los descubrimientos y avances de
esta y se enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion,
utilizacion y consecuencias préacticas de los conocimientos, se utilizo ésta, ya que el
mercado de las bebidas alcohdlicas en el mercado hongkonés se habia mantenido
en niveles por debajo de la media, por lo que carece de investigaciones y
seguimiento de largo plazo, por lo que es necesario basarnos en fuentes confiables
de informacion que ofrezcan datos relevantes a cerca del consumo de bebidas
alcohdlicas en Hong Kong partiendo de estos, se busca dar sustento a la factibilidad

del proyecto de exportacion de Mezcal Bonilla a este mercado.
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En cuanto a las fuentes de informacion se utilizo el tipo de estudio documental y de
campo. “La investigacion depende de la informacién que se recabe o consulte en
documentos, por ejemplo, documentos, escritos, libros, periddicos, revistas,
encuestas; documentos filmicos, peliculas, diapositivas; documentos grabados, por

ejemplo: discos, cintas y casetes. (Cazares et al., 1990:18).

Hong Kong es un mercado muy particular dentro del continente asiatico: con una
poblacion de 7,1 millones de personas, y una industria del turismo muy desarrollada,
la regidn esta abierta a todo tipo de productos agroalimentarios. Ademas, la
poblacion hongkonesa estd muy habituada a viajar, por lo que conocen la

gastronomia de otros paises y demandan esta variedad en la oferta local.

La economia de Hong Kong actia como puerta de entrada y salida de las
mercancias que circulan entre china y el resto del mundo. Es uno de los centros de
logistica mas importantes de Asia, tiene el primer aeropuerto de flete y el tercer
puerto contenedor del mundo, con un area total de 1.104 km2. El aeropuerto de
Hong Kong ha tratado 3,7 millones de toneladas de frete. Sin embargo, su rapido
crecimiento ha implicado una fuerte demanda de estas infraestructuras, lo que
requiere planificar nuevas y mayores inversiones en los afios venideros para el
transporte por carretera y via maritima. Los principales elementos incluyen la
expansion programada de los equipamientos del terminal de conteiners, y la

expansion de las redes ferroviarias y de carreteras.

El puerto de Hong Kong es probablemente el primer puerto mundial de
contenedores con 24 millones de TEU (Twenty feet Equivalent Unit) intercambiadas.
245 millones de toneladas de mercancias transitan por Hong Kong cada afio. Su
posicion estratégica lo vuelve una puerta de acceso al mercado chino, asi como un
lugar de transito inevitable de los intercambios internacionales. Los armeros
presentes en Hong Kong controlan hoy por hoy el 6% de la flota mundial (Trade,
2017).
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Hong Kong es una economia de servicios ligada al comercio y las finanzas. Al no
disponer de recursos naturales basicos, es totalmente dependiente del exterior en
cuanto a materias primas, alimentos y combustible. La demanda interna, esta en
constate crecimiento, pero limitada por su reducido tamafio de poblacion. Con una
superficie territorial muy limitada (1.102 km?), la produccion local agroalimentaria
apenas supone el 1% del consumo total. Hong Kong, por tanto, se puede definir
como un mercado totalmente dependiente de las importaciones de productos

agroalimentarios.

Los niveles de intercambio comercial con Hong Kong han aumentado en los dltimos
afnos. El comercio total entre México y este sumo mil 319 mdd en el 2014, pasando
de 144 mdd exportados en 2004 a mil 29 en el 2014. Este incremento acumulado
de 5894 por ciento en una década posiciona a Hong Kong como el quinto destino

para las exportaciones mexicanas en Asia.

El grado de apertura comercial de Hong Kong, medido por el cociente entre la suma
de exportaciones e importaciones y el valor total del PIB es de 321,35%. La ratio de
importaciones respecto al PIB es de 167, 63% se debe al estatus de Hong Kong
como centro de distribucion de mercancias. El valor total de exportaciones e
importaciones engloba las reexportaciones hacia otros paises, con lo que el

volumen total de comercio es inusualmente alto.

Hong Kong juega un papel intermediario entre China y el resto del mundo para los
intercambios comerciales y la inversion, lleva la iniciativa de integracién econémica.
Hong Kong es una zona de alto desarrollo, una economia de servicios basada en la
libertad formal, seguridad juridica y ausencia de trabas. Regién administrativa
especial de Hong Kong, mantiene un grado alto de autonomia, en cuanto a la
administracion economia y comercial depende el secretario de finanzas, el
organismo Hong Kong Trade Development Council quien es el encargado de crear
y diversificar mercados para los productos, asi como de promocionar Hong Kong
como la capital de ferias y exposiciones de Asia (Kong, 2014).
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sugiere que los impuestos sobre el
alcohol son una parte de los esfuerzos del gobierno para regular el consumo de
alcohol. Los estudios han demostrado que el precio de alcohol se asocia
significativamente con el comportamiento de consumo, en particular entre los
bebedores frecuentes y menores de edad. Aquellos paises que elevan el precio del
alcohol a través de impuestos encuentran que el consumo de estos disminuye
correspondientemente. Una gran cantidad de literatura también ha demostrado que
existe una fuerte relacién inversa entre los niveles de impuestos al alcohol y los
dafios relacionados con el alcohol y el consumo excesivo. Un andlisis de los
documentos internos de la industria mundial de alcohol confirma que los impuestos
al alcohol son una de las principales preocupaciones de la industria debido a la
subida de impuestos conducen a mayores precios de los productos y por lo tanto
potencialmente reducen ventas y beneficios para las empresas.

Mientras que los impuestos al alcohol se han convertido en una practica comudn en
muchos paises, como parte de las medidas de salud publica, el Gobierno de
Republica Administrativa Especial de Hong Kong redujo sus derechos sobre el vino
y la cerveza en un 50 por ciento en 2007, y en 2008 elimin6 todos los derechos
sobre el alcohol a excepcidn de las bebidas espirituosas. En consecuencia, Hong
Los recientes anuncios de la industria del alcohol indican que tienen la intencion de
solicitar la exencion de impuestos para los espiritus, asi, mientras que los esfuerzos
para cultivar una “cultura del vino” y la publicidad excesiva de alcohol en Hong Kong
indican el enorme crecimiento previsto por las “fuerzas del mercado”. Hoy en dia,
por cualquier medida, Hong Kong tiene niveles relativamente bajos de consumo de
alcohol en comparacion con muchos otros paises y regiones desarrollados. Sin
embargo, esta viendo una tendencia ascendente en el consumo de alcohol, tanto
en términos de la prevalencia y patrones de consumo de alcohol. Un reciente
informe del gobierno muestra que hubo un aumento de cuatro puntos porcentuales
en la prevalencia de consumo de alcohol entre la poblacion adulta en Hong Kong
del 30,9 por ciento en 2005 a 34,9 por ciento en 2010. La proporcion de bebedores
frecuentes aumento de 35,0 por ciento en 2004 a 45,5 por ciento en 2011.
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Un articulo publicado en agosto del afio 2015 en The Cabin Hong Kong que es un
centro especialista de rehabilitacion de adicciones menciona lo siguiente:

Desde el muy aclamado 2008 cuando se da la exencién de impuestos del alcohol a
excepcion de las bebidas espirituosas, Hong Kong se ha convertido en el centro de
comercio mundial de vino y la economia se ha beneficiado de varias maneras. Sin
embargo, las tasas de consumo de alcohol son inversamente proporcional a su
precio, es decir, a menor precio de la cerveza y el vino, mas altas son las tasas de

consumo y con mayor consumo, hay mas casos de violencia y adiccién.

Desde 2005-2010, la prevalencia del consumo de alcohol aumenta entre los adultos
en Hong Kong, y este aumento fue mas dramatico para las mujeres. Ademas, las
encuestas muestran que el 17% de los residentes beben mas del limite diario

recomendado.

El consumo excesivo de alcohol es un patrén de abuso de alcohol en el cual la gente
toma 4 o0 mas bebidas en una sentada, con la intencion de emborracharse. La
prevalencia de consumo excesivo de alcohol en Hong Kong esta en aumento y ha
llegado a ser especialmente problematico para los jévenes, con las tasas mas altas
de consumo excesivo de alcohol que se producen entre los hombres de 25-34 afios

y las mujeres de 18-24 afos.

El dltimo estudio oficial se realizé en 2008, donde se inform6 que el 65% de los
estudiantes de secundaria dijeron que habian probado el alcohol al menos una vez,
y el 24% habian bebido en el dltimo mes. Por desgracia, hay una falta de estudios
a largo plazo y estadisticas fiables sobre el consumo de alcohol en Hong Kong, pero
una trabajadora social en la Asociacion de Clubes Los Nifios y Nifias de Hong Kong

afirma que “en los ultimos 5 a 10 afios mas adolescentes estan bebiendo”.

Uno de los factores en la evolucion del consumo de alcohol entre los jévenes es lo
que algunos llaman “Club 7-Eleven.” Mientras que el alcohol esta disponible en
muchos lugares en Hong Kong como supermercados y tiendas de conveniencia,

bares y clubes, la ley no se aplica a todos por igual. Las tiendas de conveniencia
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como 7-Eleven no estan obligados a poseer licencias de licor, ni estan restringidos

por la ley para servir solo a los adultos mayores de 18 afios.

En la zona popular de clubes nocturnos de Hong Kong, Lan Kwai Fong, 7-Eleveny
su venta de alcohol en la vecindad estan demostrando ser un obstaculo para las
empresas locales por lo que los propietarios de estas estan comprensiblemente
molestos de que sus clientes estan comprando bebidas en 7-Eleven donde el precio
de una cerveza puede ser 8 veces menor que en el club. Igualmente, el control de
la seguridad, la multitud de miles de personas que beben en la calle, asi como la

venta no regulada de cerveza a menores de edad.

Hong Kong es uno de los paises con mayor cantidad de restaurantes per capita; la
variedad de precios y de gastronomias es inmensa, por lo que tradicionalmente la
poblacién suele realizar al menos una de sus comidas fuera de casa. Asimismo, la
oferta hotelera es cada vez mayor para dar cabida al turismo creciente, por lo que

el suministro a hoteles es también una oportunidad continua.

Como muchas otras ciudades asiaticas cosmopolitas, Hong Kong es una ciudad en
la que comer en la calle, ya sea en restaurantes o en puestos, es casi mas frecuente
gue comer en casa. La variedad de cocinas internacionales que se pueden
encontrar en los 13.000 restaurantes que hay en la regién es inmensa: 36% de
restaurantes chinos, 55% no chinos (comida internacional), 9% de establecimientos
de comida rapida. Ademas, hay mas de 1.000 bares, pubs y otros locales en los que

se pueden consumir comida y bebidas.

El consumo de alcohol per capita en Hong Kong se estimoé en 2,64 (1.21 litros de
cerveza, 0.60 litros de vino y 0.83 litros de bebidas espirituosas.), tanto en hombres
como en mujeres. La mayor proporcion de bebedores compulsivos se encontr6 en

el grupo de 25 a 34 afios en hombres (15,6%) y de 18 a 24 afios en mujeres (4,6%).

De acuerdo a la nota publicada en Milenio, menciona que el turismo mexicano tiene
gran potencial de crecimiento, debido a que se suscribieron en el 2004 acuerdo para
suprimir visas entre México y Hong Kong.

59



Muchas marcas mexicanas estan presentes en Hong Kong desde productos
precederos, mariscos, vinos, tequila y mezcal. Actualmente se registra gran
participacion de México en ferias y exposiciones comerciales que tienen lugar en
Hong Kong, mas de 4 mil 100 compradores mexicanos han participado en sus
exposiciones de productos desde 2013. Estos comerciantes reciben apoyo de
Inadem para iniciar operaciones en Hong Kong con una minima inversion gracias al
esquema de aceleracion de pymes con Hong Kong science and technology park
(Buen Rostro, 2017).

Respecto al mezcal en este mercado, aun es poca la presencia que ocupa, Sin
embargo, ha ganado participacion conforme pasan los afios, de acuerdo a datos
obtenidos a partir de MACMAp donde se puede observar el crecimiento de las
importaciones de Hong Kong respecto a bebidas alcohdlicas espirituosas de

mexicanas (tequila y mezcal).

Tabla 4.5 Importacion de bebidas espirituosas mexicanas por parte de Hong Kong (ITC, 2017)

Hong Kong es uno de los motores econdémicos de China y la ciudad mas moderna,
es una ciudad que no duerme, con decenas de visitas de ocio y culturales, asi como
decenas de mercados y mercadillos callejeros.

El atractivo de Hong Kong es triple: es una ciudad dindmica con fuertes perspectivas
de crecimiento; se trata de una puerta de acceso a las oportunidades en China
continental; y es una base para la expansion regional en Asia (InvestHK, 2017).

Hong Kong esta situado estratégicamente en el corazén de Asia, junto a muchos de
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los mercados comerciales mas emocionantes de la region: Beijing, Shanghdi,

Singapur, Taipei, Manila, Kuala Lumpur, Perth, Bangkok, Yakarta, Seul y Tokio.

Hong Kong es una ciudad vibrante y cosmopolita con excelentes escuelas y cuidado
de la salud y una cultura apasionante lo convierten en un gran lugar para vivir y
trabajar. Hong Kong ha atraido a gente de todo el mundo para establecer negocios
y explorar nuevas oportunidades, por lo cual se le conoce como “La ciudad mundial

de Asia”.

En Hong Kong hay dos categorias de consumidores: el consumidor local, que
cuenta con 6.5 millones de personas, Yy turistas atraidos por productos de lujo (el
turismo genera mas de 10 mil millones de USD en ganancias cada afio). Hay que
tener en cuenta que los turistas que van a comprar son mayoritariamente de China

popular (SantanderTrade, 2017).

El comercio con Occidente y con la China, asi como el turismo el cual ocupa el
77%de la economia son los principales pilares de la economia de Hong Kong (Hong
Kong Asia’s World City, 2016). Existe una préspera industria y es un importante
centro de finanzas. Cuenta con mas turistas que habitantes, él cual es un dato del
gue no todas las metropolis del mundo pueden presumir, Hong Kong, en cambio si
De acuerdo con la OMT Hong Kong ha aumentado su cifra en cuanto a la llegada
de turistas que recibe, asi como el ingreso que recibe de estos y a lo largo de 6 afios

se ha mantenido en el ranking de los 15 principales destinos turisticos.

Conforme al ultimo informe de la OMT del afio 2015 Hong Kong ocupo el 9° lugar
por ingresos de los turistas, mientras que a llegadas de turistas quedé posicionado

en el lugar niumero 13, como lo podemos observar en las siguientes imagenes.

4.11 Competencia

El mezcal se encuentra dentro de la clasificacién arancelaria 220890 perteneciente

a “Alcohol etilico sin desnaturalizar con un grado alcohdlico volumétrico < 80% vol;
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aguardientes y demas bebidas espirituosas (excepto preparaciones alcohdlicas
compuestas del tipo de las elaboradas para la elaboracion de bebidas, aguardiente
de vino o de orujo de uvas, “whisky”, ron y aguardiente de cafa, “gin” y ginebra,

vodka y licores), consultado en Trade Map.

El mezcal es una bebida que, al contar con Denominacion de Origen, tal como ya
se ha mencionado en otros apartados, la hace exclusiva de un estado o un pais
debido a que las caracteristicas de suelo, clima, etcétera hacen imposible su
produccion en otros paises. Es por este motivo que el mezcal es una bebida que
solo se produce en México y no existe una competencia directa de otro pais con un
producto similar, a excepcion de otras bebidas espirituosas que formen parte de la

misma clasificacidon arancelaria.

El mezcal pertenece al grupo de las bebidas espirituosas que son
aguellas bebidas con contenido alcohdlico, procedentes de la destilacion de
materias primas agricolas (uva, cereales, frutos secos, remolacha, cafia, fruta, etc.)
y en el caso del mezcal, de la destilacidn del agave. Se trata, asi, de productos como
el brandy, el whisky, el ron, la ginebra, el vodka, o los licores, entre otros que entran

dentro de este grupo.

Si nos referimos a la competencia directa respecto a productos similares y del
mismo pais (México), son todas las marcas de tequila y mezcal, esto por su alto
contenido de alcohol, que ya se comercializan en Hong Kong en sus diferentes

variedades. Los hay por tipo de mezcal, maguey, abocado y afiejamiento.

Algunas de las marcas de mezcal que ya se comercializan el Hong Kong son: Los
Danzantes, Meteoro, Alipus, Derrumbes, Don Amado, Del Maguey, Pierde Almas,
Mina Real, Montelobos, Bozal, Marca Negra, 8 Viboras, Bruxo, Clase Azul, El
Famoso, El Tinieblo, Espiritu, llegal, Joya Azul, Las Hormigas, Los Amantes, Los
Nahuales, Fantoche, Rufian, Nuestra Soledad, Nayaé Criollo, Pescador de Suefios,

Santa Pedrera, Alacran, Barro de Cobre, Los Cuerudos, Zacbé, y Sangremal, estas
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fueron las que se encontraron en las algunas de las tiendas especializadas a la
venta, quedando abierta la posibilidad a que existan aun mas marcas a las 33 ya
mencionadas anteriormente. Las marcas conocidas hasta el momento que
comercializan mezcal con caracteristicas similares al de Casa Bonilla respecto al
tipo de maguey, tipo de elaboracién y sabor del abocado (pechuga) son: “Del
Maguey” y “Pierde Almas”. Estas dos ultimas marcas tienen un precio de venta al
publico en el mercado hongkonés de $1800.00 HKD y $2568.00 HKD
respectivamente. Todos estos mezcales se comercializan en tiendas en linea,

vinaterias o supermercados y en restaurantes.

Ademas del mezcal, otra bebida espirituosa que compite contra el mezcal respecto
a un precio menor es el vodka, que tiene un costo de $188 dolares
aproximadamente. La diferencia con este tipo de bebidas es su proceso de

elaboracion y la adhesién de sustancias no naturales para su fermentacion.

También se comercializada una bebida llamada “Soju” originaria de Corea del Sur.
Es una bebida clara, incolora. Se puede hacer tradicionalmente a partir del arroz, el
trigo, la cebada y algunos productores modernos suelen reemplazar el arroz con
otros almidones como patatas o tapioca. Su contenido de alcohol varia desde
aproximadamente 16.8 % a 53% de alcohol por volumen, lo que la hace una bebida
fuerte con un estrecho parecido al mezcal respecto a su graduacion. Lo hay en
diferentes presentaciones y categorias y su precio es de aproximadamente
$1,558.00 HKD.

4.12 Barreras de entrada

Al ser Hong Kong un centro de comercio mundial, esto permite que no existan o
sean minimas las barreras a la importacion, puesto que no posee medidas 0 son
escasas, para la proteccion de las industrias nacionales. Sin embargo, Hong Kong
impone una serie de medidas no arancelarias para proteger la salud publica, la

seguridad y el medio ambiente. Estas medidas no arancelarias suelen venir en
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forma de requisitos de licencia y son emitidos por el Poder Licencia del

Departamento de Comercio e Industria.

Segun un informe de la USDA sobre las regulaciones a la importacion de vino y
bebidas espirituosas a Hong Kong, (Service, 2014) las bebidas con un contenido de
alcohol superior al 30 por ciento en volumen medido a una temperatura de 20 grados
Celsius estan sujetos a licencia y control de permisos. Sélo los importadores con
licencia son elegibles para importar estos productos y se requiere un permiso de

importacion para cada envio antes de la llegada.

En ciertos casos, la solicitud de certificados de importacion debe ser aceptada por

otros departamentos de Hong Kong.

Hong Kong es un puerto libre sin tarifa general sobre las mercancias importadas.
Solamente algunas mercancias se someten al pago de los impuestos especiales los
cueles se pueden alojar en cuatro productos, licores alcohdlicos, tabaco, aceite de
hidrocarburo y alcohol metil independientemente de si son importados o fabricados.

e Tabaco: tasa calculada segun el volumen.
e Espiritosos (alcohol >30%): el 100% del valor CIF.
e Cerveza: el 30% del valor CIF

e Productos petroliferos: tasa calculada a la vez sobre el volumen y el valor

Licor con un grado alcohdlico de mas de 30 por ciento (por ejemplo, licor fuerte
como brandy, whisky, ginebra, ron, vodka, y algunos espiritus chinos) es el unico
producto sujeto a derecho ad valorem (es decir que se debe calcular por medio de

un porcentaje del valor del licor).
En el caso de casi todas las importaciones, Hong Kong solicita inicamente una

declaracion de importacion comercial dentro de los 14 dias del envio. Si estos
bienes son importados constante y regularmente desde el mismo pais y no tienen
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un valor superior a 100 EUR, entonces es posible llegar a un acuerdo especial para
hacer una declaracion mensual.
Los bienes importados a Hong Kong deben venir con los siguientes documentos de

importacion:

e Conocimiento de embarque, certificado de origen, factura comercial, licencia
de importacion, certificado de seguro.

e Lista de embalaje, inspeccion previa al envio, factura proforma.

e Certificado de la empresa de transporte.

e Declaraciéon de exportacion del expedidor.

e No hay requerimiento ni costo de legalizacibn de documentos, si hicieran

falta.
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CAPITULO V: OPERACIONES PARA LA
EXPORTACION



5. Operaciones para la exportacion
5.1 Logistica y Distribucion

La logistica y distribucién de un producto a exportar se refiere a un conjunto de
acciones que inician con la demanda de un producto y finalizan con la entrega de
este mismo en lugar convenido con el comprador. Todo esto con la finalidad de que
el producto llegue en perfectas condiciones a su destino y a la vez se obtengan las
mejores rutas y costos para hacer un proceso eficiente. Sera necesario reducir los

tiempos de ciclo optimizando los recursos.

La logistica y distribucion del producto se describira a continuacién teniendo en

cuenta la siguiente informacion:

Datos del envase y embalaje

Contenido por botella: 750 ml.

Botellas por caja: 12 botellas.

Peso de la caja: 19.200 kg.

Dimensiones de la caja: 31.5 cm de largo x 36 cm de alto x 23.5 cm
de ancho

Pallet: 1.00 mts x 1.20 mts = 33 cajas por tarima.

Estibas: 3 cajas.

Tabla 5.1 Datos de envase y embalaje (Propia con datos de la empresa y cotizaciones, 2017)

En la siguiente tabla se muestra la capacidad exportable de la empresa. La
disponibilidad mensual del producto es de 1485 litros de mezcal, lo que representa
un total de 1980 botellas del producto para la exportacion.
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OFERTA EXPORTABLE MENSUAL

FRECUENCIA NO. DE CAJAS PESO NO. DE
PALLETS POR APROXIMADO BOTELLAS
PALLET POR PALLET TOTALES

Mensual 5 33 633.6 Kg 1980

Tabla 5.2 Oferta exportable (Elaboracion Propia con datos de la empresa y cotizaciones, 2017)

El acomodo de la mercancia para su transportacion y exportacion al puerto de
Hong Kong quedd distribuido de la siguiente manera. A continuacién, una

imagen grafica de la unitarizacion de la carga.

Imagen 5.1 Paletizado disefio digital (Elaboracion Propia)

La mercancia serd distribuida sobre pallets de madera de 1.00 x 1.20m, con 33
cajas para cada pallet. Posteriormente es emplayada y flejada para su mayor
seguridad y mejor manejo.
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Primer dia

Envasadoy etiquetado

(Este proceso se realizara
en las instalaciones del
proveedor del mezcal en
Santiago Matatlan,
Oaxaca)

N I\

Segundo dia

Paletizado y almacenaje

(Se realizara la
unitarizacion de la carga
en pallets de 1.00 x 1.20,

posteriormente el
emplayado y flejado)

Tercer dia

Carga y transporte de
Oaxaca al puerto de
Manzanillo

(El transporte correra a
cargo de la consolidadora
"TRAFIVER")

21 dias

Salida del puerto de
Manzanillo al puerto de
Hong Kong.

(Consolidadora de carga
LCL "TRAFIVER" cotizacion
puerta-puerto)

I

/K

Figura 5.1 Proceso logistico de exportacién (Elaboracion Propia)

Analizando toda la logistica y distribucién se tiene que el producto llegara a su

destino (Puerto de Hong Kong) en un tiempo aproximado de 24 dias, esto sin contar

los tiempos de holgura y tramites y maniobras en los puertos de entrada y salida de

la mercancia.

5.2 Documentacion para Exportacion

La documentacion béasica exigida en cualquier proceso de exportacion (PRO
MEXICO, 2017) es la siguiente:

e Factura comercial: Documento en el que se fijan las condiciones de venta de

las mercancias y sus especificaciones. Sirve como comprobante de la venta,

exigiéndose para la exportacion en el pais de origen y para la importacion en

el pais de destino. También se utiliza como justificante del contrato comercial.

En una factura deben figurara los siguientes datos: fecha de emision, nombre
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y direccién del exportador y del importador extranjero, descripcién de la
mercancia, condiciones de pago y términos de entrega. (Anexo 4)

Factura Proforma: Este documento que puede utilizarse si no existen
requisitos especificos en el pais. Una factura proforma es una cotizacion o
factura estimada enviada por un vendedor a un comprador antes de una
entrega de mercancias. Informa al comprador del tipo y cantidad de las
mercancias, de su valor, y de otra informacién importante tal como peso y
condiciones de pago. Esto ayuda al comprador a tomar una decisién de
transaccion y confirmar el pedido (Banco Santander, 2017).

Encargo conferido (autorizacion ante la autoridad aduanera para que el
agente aduanal lleve a cabo el despacho a nombre del exportador, anexo 5):
Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 59, fracciéon Il de la Ley
Aduanera, los contribuyentes que se encuentren inscritos y activos en el
Padrén de Importadores y que cuenten con FIEL vigente, deberan registrar
o revocar electrénicamente ante la Administracion General de Aduanas, el
documento mediante el cual se confiere el encargo a los agentes aduanales
para que actien como sus consignatarios 0 mandatarios y puedan realizar
sus operaciones, utilizando el formato electrénico denominado “Encargo
conferido al agente aduanal para realizar operaciones de comercio exterior 0
la revocacion del mismo”. (Servicio de Administracion Tributaria, 2014)
Carta de instrucciones al agente aduanal (informacién especifica y detallada
de la operacion y se entrega directamente al agente aduanal, anexo 6): Por
ello, no debe olvidarse entregar al agente aduanal la carta de encomienda o
instrucciones, documento en el que, bajo protesta de decir verdad, se le
giraran las instrucciones en forma clara y precisa (manejo y consignacién de
la mercancia, etc.) para realizar dicho despacho. Se recomienda entregar
una carta de instrucciones por cada operacion encomendada, y conservar
una copia en la cual conste el acuse de recibo del original para cualquier
aclaracion posterior.

Lista de empaque: La lista de empaque (packing list en inglés, ir a anexo 7)

es un documento que le permite a todas las personas involucradas en el
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tramite de exportacidén identificar las mercancias; para lograr esto es
necesario un empaque cuidadoso que coincida con lo indicado en la factura.
Esta lista sirve para garantizar al exportador que durante el traslado de sus
mercancias se tendra un documento que identifiqgue el embarque completo,
de esta manera y en caso de percance se podra hacer sin dificultad alguna
las reclamaciones que correspondan a la compafia de seguros. (Instituto
Nacional de Comercio y Aduanas, 2015).

Documento del transporte: El objetivo es acreditar que las mercancias se han
recibido a bordo del buque (anexo 8), es prueba de la existencia del Con-
trato de Transporte y de la titularidad de la propiedad de la carga, a favor de
su legitimo tenedor y mediante el cual, y exclusivamente se tiene derecho a
recibir en el puerto de destino la mercancia, en el estado y cantidad que fue
embarcada. En este caso utilizaremos el BL, ya que se manejara el
transporte maritimo.

Carta de navegacion maritima: Este documento puede utilizarse si ya no
existen requisitos especificos de cada pais. Una hoja de ruta es un
documento que prevé la liberacion automatica de carga a un destinatario
designado. Es un recibo de mercancias, pero no un instrumento negociable
y es una prueba de contrato de transporte. El uso de la carta de porte no
afecta los términos del transporte y los términos del transporte pueden diferir

segun las politicas de los portadores (Banco Santander, 2017).

Asi como documentos que avalen el cumplimiento de las regulaciones y

restricciones no arancelarias, tales como: certificados sanitarios, certificados de

calidad, permisos, etc.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC): es una clave que requiere toda
persona fisica o0 moral en México para realizar cualquier actividad econémica
licita por la que esté obligada a pagar impuestos a toda persona moral, con
algunas excepciones.

Registro de Marca: Es un nombre, término, simbolo, disefio o cualquier signo

visible 0 una combinacion de ellos, que sirve para distinguir un producto o
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servicio de otros de su misma clase o especie. Este tramite se realiza ante el
Instituto Mexicano de la propiedad Industrial (IMPI), es conveniente hacerlo
puesto que se protege la marca en la Republica Mexicana y se puede hacer
en el extranjero, para evitar la imitacion o copia del producto.

Marbetes: Segun el articulo 3 Fraccion XllI de la ley del Impuesto Especial
sobre Produccion y Servicios (LIEPS) los marbetes representan “la forma
valorada que constituye el signo distintivo de control fiscal y que se adhiere
a los envases que contengan bebidas alcohdlicas con capacidad que no
exceda a los 5,000 mililitros”. Este término es indispensable en términos de
la ley, si no se adquiere se estara cometiendo un delito, para obtenerlo se
debe acudir a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Padrén Sectorial de Exportadores: Se registraran en la Direccion General de
Aduanas la empresa exportadora de mezcal, esto para llevar un control de
marcas y poder tener datos precisos de exportacion de esta bebida.
Certificado Fitosanitario Internacional: Este documento es indispensable para
la exportacion del mezcal ya que por ser un producto agroindustrial debe
pasar ciertos controles que indiquen que cumple con los estandares de
calidad establecidos (anexo 9), se obtiene en la Direccion General de
Sanidad Vegetal de la Secretaria de Agricultura Ganaderia y Desarrollo

Rural.

5.3 Aspectos del precio

Para determinar el precio de exportacion por el método de Costing el cual se refiere

a obtener un precio de comercializacion en el pais destino, a partir de todos los

costos de produccion, comercializacion y exportacion, es necesario contar con

todos los costos en los que se incurre para la elaboracion y distribucion del producto

hasta el punto acordado con el importador.
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Para este proyecto no se cuenta con los costos de materia prima debido a que la
empresa no tiene participacion en la elaboracion del producto y lo obtiene ya listo
para la comercializacion nacional. Es asi que solo incurrirh en gastos de

comercializacion y transporte.

A continuacioén, se enlistan los costos de los insumos y servicios requeridos para

este proyecto (las cotizaciones correspondientes se presentan en anexos 3y 4).

COSTOS VARIABLES
DE PRODUCCION
Costo de produccion mezcal S 215.00
DE EXPORTACION

Embalaje

Etiqueta S 0.42

Caja S 2.66

Masking tape S 0.01

Pallet S 0.47

Fleje S 0.11

Emplaye S 0.10

Exportacion- Costo de envio S 18.06

Seguro de transporte S 4.62

COSTOS FIJOSs

Papeleria y utiles $ 500 S 0.25

Teléfono e Internet $ 549 S 0.28

Energia eléctrica $ 300 $ 0.15

Pagina web- dominio $ 8,900 S 4.49

Articulos de Limpieza $ 200 S 0.10

Sueldos y salarios

Gerente General $ 10,000 S 5.05

Encargado contable y administrativo $ 6,000 S 3.03

Encargado del area comercial $ 6,000 S 3.03

Encargado del area de mercadotecnica $ 6,000 S 3.03

Ferias Internacionales

Hong Kong International Wine & Spirits Fair $ 15,124 S 7.64

Transporte Nacional

Para coordinar las operaciones de exportacion $ 5,420 S 2.74

PRECIO EN FUNCION DEL COSTO

Costo Unitario 3 271.24

Margen deseado de ganancia 100 % S 271.24
TC S 2.43

Tabla 5.3 Determinacion del precio (Elaboracion Propia)
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Para el anterior estado de resultados proyectado, se aplico para cada afio la tasa
de inflacidon promedio anual de México, que se obtuvo a partir del analisis de la
inflacion de los 5 afios anteriores (2012-2016), teniendo como resultado una
inflacién de 3.50 %, ya que es necesario considerar que lo que hoy nos cuesta $1.00
el dia de mafiana no costara lo mismo, esto a consecuencia de que el indice de
precios al consumidor fluctia cada afio. Es asi que se tienen diferentes costos y
gastos para cada ano. Esto con la finalidad de anticiparnos al futuro y seguir

obteniendo utilidades del proyecto.

Una vez tomados en cuenta todos los gastos de exportacion, el costo del producto
tiene un valor de $271.24 pesos, a los cuales se le sumara la utilidad del 100% que
se espera obtener, teniendo como resultado un precio de $542.48 pesos, mismos
gue serén transportados al tipo de cambio del délar hongkonés. Es asi que se tiene
un precio final de $223.24 HKD délares hongkoneses.

MXN HKD

1980 Unidades vendidas $1,074,110.4 442,015.2

mensuales
Tabla 5.4 Ganancia total mensual (Elaboracién Propia)

Con base en lo anterior y de acuerdo a la técnica de determinacion de precio
“Pricing”, que se determina analizando el precio maximo y minimo de la
competencia en el mercado objetivo, se identificaron en las tiendas especializadas
de bebidas alcohodlicas hongkonesas las siguientes 2 marcas de mezcal con
caracteristicas y propiedades acordes a las ofrecidas por Mezcal Bonilla, tomando

en cuenta la de més alto y menor precio.

“Del Maguey” (Pechuga Mezcal) “La pierde Almas” (Pechuga Mezcal)
$1,800.00 HKD $2,568 HKD
$4,374.00 MXN $6,240.24 MXN

Tabla 5.5 Determinacién de precio mediante el método de pricing. (Elaboracién propia basado en datos de

tiendas especializadas de bebidas alcohdlicas en Hong Kong)
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Mezcal Pierde Almas

Pechuga DEL MAGUEY PECHUGA SINGLE VILLAGE E

750 ml MEZCAL

HK$2,100.00 Hics2.568.00
Imagen 5.2 Mezcal Pierde Almas Imagen 5.3 Mezcal Del Maguey
“‘Pechuga” (Pierde Almas, 2017) “Pechuga” (HK Liquor Store, 2017)

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que el precio de exportacién que se
determiné se encuentra a un nivel inferior respecto al costo del producto con menor
precio dentro del mercado hongkonés, lo que lo hace un producto barato por
introduccion, pero con un buen margen de ganancia para el exportador. El precio
minimo al que se puede vender es de $1,800.00 mientras que el precio maximo es
de $2568.00 délares hongkoneses.

Es importante mencionar que el comprador al importar el mezcal debera pagar un
impuesto a la importacion que equivale al valor CIF de la mercancia (costo, seguro
y flete). Tomando en cuenta todos estos costos, podemos concluir que el margen
de ganancia que resulta al importador y exportador es alto, ya que podria duplicar
el precio para su venta en Hong Kong y tener un precio altamente competitivo

respecto de la competencia.

5.4 Aspectos de promocion

Para realizar la promocién del producto en el pais destino se llevaran a cabo 3 pasos

fundamentales.

El primero consiste en identificar aquellos programas de apoyo a exportadores que

ofrezcan la posibilidad de acudir a ferias tanto nacionales como internacionales,
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especialmente las que tengan como sede Hong Kong, con la finalidad de acudir al
mayor numero posible de estas e interesar al mayor numero de clientes potenciales
gue acudan a estos eventos, asi como dar a conocer el producto a aquellos que aun
no lo conocen, ya que al ser relativamente nuevo en el mercado meta, es de suma
importancia educar e informar a las personas sobre el consumo, las propiedades y
atributos, asi como también las ventajas y beneficios que tiene el producto en
comparacioén con otras bebidas alcohdlicas. Para esto se llevard a cabo una
campafia informativa a través de folletos y tripticos que contengan la informacién
anteriormente mencionada, los cuales seran repartidos durante las ferias y eventos

a los que se acudan.

Una de las ferias comerciales mas importantes que se realizan en Hong Kong es
‘Hong Kong International Wine & Spirits Fair” que se realiza cada afio y para 2017
se llevara a cabo del 14 al 16 de noviembre, donde acudiran expositores de vino y
bebidas espirituosas de todo el mundo siendo una gran oportunidad para todas

aguellas marcas que busquen incursionar en este mercado.

Como segundo paso se disefiara una pagina web para el Mezcal Bonilla, ya que
con la que cuenta actualmente la empresa se enfoca exclusivamente al restaurante,
esta pagina se adaptara a los requisitos del mercado meta (idioma y politicas
legales), contendré la mayor cantidad posible de informacién referente al mezcal y
servira como medio para contactar e interactuar con los clientes y todos aquellos
gue estén interesados en el producto. Este paso estard complementado con la
creacion de una campafa de social media, que tendra como finalidad llegar a
aguellos hombres y mujeres hongkoneses mayores de 24 afios a través de redes
sociales como Facebook, Instagram y Twitter, especificamente a aquellas personas
gue sean seguidoras de paginas de bebidas alcohdlicas, o bien de centros
nocturnos como pubs donde se consumen este tipo de bebidas. Esta campafa
buscara informar al mayor nUmero de personas, acerca del producto en general
(mezcal), pero también posicionar el Mezcal Bonilla como una marca competitiva y
con presencia en este mercado, ademas se creara un canal en YouTube donde se

transmitiran semanalmente algunas recomendaciones de consumo del producto
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(cocteles o preparados), asi como platicas informativas por parte expertos en el

tema que promuevan el consumo del mezcal.

El tercer paso consistira en ofrecer a los clientes potenciales del mercado mayorista
muestras de Mezcal Bonilla, con la finalidad de atraerlos y que puedan comprobar
su calidad y sabor, buscando convencerlos de ser distribuidores y promotores del
producto, recomendandolo entre sus clientes ya sea en restaurantes, centros
nocturnos o cualquier otro sitio con licencia para la venta o consumo de bebidas
alcohdlicas. La finalidad de este paso es que las muestras puedan llegar hasta el
consumidor final y de esta manera puedan conocer y probar el producto a bajo o

ningun costo.

5.5 Formas de pago y contratacion

La forma de pago que se utilizara para fines de este proyecto sera la carta de crédito,
ya que representa una forma mas segura y mayormente utilizada en diferentes
paises. A pesar de que el solicitar una carta de crédito representa un costo, no es
comparable al riesgo que representaria perder todo el valor de la mercancia por un

incumplimiento de pago.

Standby de Garantiza la A la entrada en Suelen oscilar entre el 10% y 20%

Pago totalidad del vigor del del proyecto. Como nhorma
Anticipado importe contrato general, se producen
anticipado. comercial, una amortizaciones sobre el importe

vez realizado el  inicial de acuerdo con el esquema
desembolso. de ejecucion del proyecto o
suministro.
Tabla 5.6 Standby Pago Anticipado. Elaboracion Propia basada en: (Banco Santander, 2017)
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La forma de pago y demas acuerdos que se estipularan entre las partes, deben

estar contenidos de forma detallada dentro de un contrato de Compra-Venta.

En una conferencia realizada el pasado 3 de mayo del presente afio por parte de
PROMEXICO titulada “Oportunidades de Negocio en Hong Kong”, el vicepresidente
del Centro de Asesoria de solucion de Controversias, Camara México-China, hizo
hincapié en que es necesario incluir de manera detallada y especifica en el contrato

los siguientes puntos:

1. Ellugar de Jurisdiccion, esto en caso de conflicto entre las partes.
Se sugiere que la solucién de controversias se lleve a cabo dentro de
tribunales mexicanos, y en caso de no ser posible debido a que nuestro
cliente no esté de acuerdo, se debe sugerir un tribunal americano, esto con
la finalidad de contar con un organismo neutro que actué como mediador
entre las partes.
Especificar detalladamente la calidad del producto.

3. En el caso de la exportacion de mercancias de México a Hong Kong, se
sugiere utilizar un INCOTERM FOB.

4. Dejar en claro la forma de pago y si no se llegara a cumplir en tiempo y forma

con el anticipo, se sugiere el establecimiento de sanciones.

Dentro del apartado de los ANEXOS se puede consultar un ejemplo de contrato de

Compra-Venta. (Ir al anexo 2)

5.6 Soporte al cliente

Esta area serd parte de las actividades del departamento de mercadotecnia,
brindara servicios de atencion al cliente, con el objetivo de ayudarlos a que el
producto que adquieren sea rentable. El proceso incluye asistencia en la
planificacion, capacitacion, solucion de problemas, etc., incluira actividades de
CRM, en las cuales se atenderad dudas, reclamaciones, servicio post venta,

garantias.
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Esta area de soporte técnico sera mediante chat en vivo, correo electrénico y por
teléfono, se brindara cualquiera de las tres opciones para atender a los clientes. A
continuacion, se muestran algunas de las funciones que brindara el &rea de servicio

al cliente.

» Atencién de dudas

» Determinacion de necesidades y deseos del consumidor en cuanto a
concretar la venta

» Seguimiento de satisfaccion del cliente

+ Determinara la respuesta del cliente al servicio que se le presta

» Procedimiento de interaccién entre la gestion de pedidos y de inventarios

* Procedimiento de pedidos en tiempo y forma

* Atencion de ventas

* Analiza datos de clientes

» Procedimiento de control a las respuestas de los clientes y brindar soluciones

El servicio post venta consistira en asegurarse de la satisfaccion del cliente posterior
a la venta y e intentar aumentar la posibilidad de que se repita la compra, sus

funciones a realizar son:

» Conocer la opinion de los clientes

» |dentificar oportunidades de mejora

» Evaluar los productos y procesos garantizando una retroalimentacion
necesaria.

* Valorar en intervalo de compra repetida

* Manejo de quejas y sugerencias

» Actualizacion de usos del producto

A través de las garantias se brindara proteccion a los clientes para asegurar la
mayor conformidad posible del consumidor y asegurar la calidad ofrecida del
producto, estas seran negociadas y plasmadas en el contrato al igual que los plazos
para reclamar de vigencia, asi como los requisitos que debe cumplir para poder

realizar cambios.
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CAPITULO VI: ANALISIS DE RIESGOS



6. Analisis de riesgos

6.1 Riesgos internos para el proyecto

Como en todo proyecto, existen riesgos que pueden presentarse dentro de una
empresa y que se deben tener en cuenta al momento de llevar a cabo la planeacién
de este, asi como las posibles soluciones a estos inconvenientes. A continuacion,
se enlistan algunos de los posibles riesgos que podria presentar la empresa al

realizar la exportacion de mezcal.

1. Actualmente la empresa se encuentra en expansion, por lo que podria existir
una falta de solvencia econdémica para llevar a cabo la exportacion del
producto.

2. Produccidn insuficiente para abastecer los volimenes de la demanda, debido
a los cambios climaticos que se ven en la actualidad, estos representan un
riesgo para los plantios de agave, por lo tanto, comprometer la oferta
exportable y poner en riesgo el proyecto.

Problemas legales por errores al elaborar el contrato de exportacion.
Seleccion incorrecta de distribuidores o canal de distribucion puede
ocasionar riesgos en los movimientos del producto, no llegue a tiempo, o
llegue en malas condiciones.

5. Incumplimiento de requerimientos para su despacho aduanal, en caso de que
el encargado de la exportacion no realice adecuadamente el tramite o
entrega de documentos lo cual podria impedir la exportacién del producto.

6. La exportaciéon del producto no genere las utilidades esperadas.

6.2 Riesgos Externos para el proyecto

Tanto en el entorno interno de la empresa como en el sector externo es posible que

se presenten riesgos que no pueden ser controlados por esta, existe la posibilidad
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de que se presenten algunos inconvenientes, que, si bien no es posible evitar, se
pueden prever y resolver con un plan de contingencia. A continuacion, se describen
algunos de los riesgos internos que pudieran presentarse y que podrian afectar a la

exportacion.

1. La presencia de competencia es un riesgo para la comercializacion del
Mezcal Bonilla, ya que en el mercado se pueden encontrar diversas bebidas
espirituosas con menor precio y con buena calidad, como lo son los whiskies,
gue tiene ya un posicionamiento en el mercado

2. La falta de un tratado de libre comercio con Hong Kong podria afectar el
proyecto, ya que a pesar de que carece de restricciones no arancelarias, esto
podria cambiar en cualquier momento y representar un problema o
impedimento a la exportacion.

3. Durante el transporte de la mercancia existe el riesgo de accidentes que
pueden afectar el producto.

4. Actualmente otro de los riesgos externos que se puede identificar son las
abundantes campafias publicitarias para evitar el exceso consumo de alcohol
lo cual puede evitar que el producto tenga éxito esperado en el mercado
hongkonés.

5. No se reciba el pago completo por la mercancia enviada debido a que no
cumpla con los requerimientos del comprador (empaque, calidad, tiempo de
entrega, etc.)

6. Cambios en la politica del pais destino como restricciones sorpresivas a la
importacion de productos, politicas de proteccionismo a productos locales.

7. Problemas de embarque, lo cual podria retrasar la llegada a tiempo del
producto al destino, comprometiendo el cumplimiento del contrato y por lo
tanto causando problemas graves.

8. Riesgo en el tipo cambio, cuando las operaciones de comercio exterior estan

valoradas en diferente moneda a la nacional.
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6.3 Planes de contingencia

Riesgos

Internos
Falta de solvencia
econémica

Falta de abastecimiento del

producto

Problemas legales por
errores en la elaboracion del
contrato
Seleccion incorrecta del

canal de distribucién

de

Ssu

Incumplimiento
requerimientos  para
despacho aduanal

La exportacion del producto

no genere las utilidades
esperadas

Externos
Campairias contra el
consumo  excesivo de
alcohol

Planes de contingencia
Internos
Se tramitara un crédito con algan banco de interés

que ofrezca financiamiento en caso de ser
necesario, ante algun problema financiero que

pudiera afectar la exportacion del producto.

Se pretende buscar diversos proveedores que
puedan abastecer de Mezcal en caso de que haya
algun problema con el proveedor actual, lo cual
permitiria mantener la oferta exportable.

Acudir con un asesor experto en el tema que ayude
a realizar un contrato con todas las
especificaciones necesarias para la exportacion.
Contratar los servicios de aquellos que ofrezcan
garantia en entrega del producto y tengan afos de
respaldo en el giro.

Se buscara que el agente aduanal brinde
asesoramiento y supervise que este todo en regla
a fin de evitar problemas aduanales del producto.
Realizar una nueva investigacion para determinar

otro posible mercado.

Externos
Crear una campafa publicitaria resaltando los
atributos que posee el mezcal en diferencia con
otros productos que usan quimicos y procesos
industriales de los cuales el Mezcal Bonilla esta

libre gracias a su proceso de produccioén artesanal.
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Fuertes competidores en el

mercado

Falta de un TLC con Hong

Kong (barreras de entrada)

Accidentes de trasporte de
mercancia

Falta de pago

Problemas de embarque

Tipo de cambio

Para enfrentar a la competencia, se buscara
adoptar una estrategia de crear alianzas
estrategias con las empresas importadoras del
producto lo cual pueda beneficiar a ambas partes

con el aumento de las ventas.

Tener en cuenta un mercado destino alternativo
con caracteristicas similares donde el producto
pueda ser comercializado.

Se contratara un seguro de transporte que
garantice la llegada del producto a su destino o de
lo contrario el reembolso del pago.

Se especificara en el contrato el uso de una carta
de crédito, la cual garantizara el pago del
comprador.

Tomar en cuenta un rango de tiempo en que podria
retasarse la llegada del embarque al destino y
especificarlo en el contrato para evitar
incumplimientos.

Se especificard en el contrato la divisa que se
utilizara para pago de la transaccion, asi como su

valor a la fecha determinada.

Tabla 6.1 Analisis de riesgos y planes de contingencia (Elaboracién propia)
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6.4 Seguros

La empresa actualmente no cuenta con ningun tipo de seguro para la proteccién de
Su mercancia, sin embargo, para llevar a cabo el presente proyecto serd necesaria
la contratacion de un seguro de transporte que pueda garantizar la entrega de la
misma, en este caso, solo se necesitara asegurar el transporte de la mercancia
partiendo de la fabrica (ubicada en Oaxaca) hasta el embarque en el Puerto de

Manzanillo.

De acuerdo a la Guia Basica del Exportador en su 12ava edicién, este seguro de
transporte incluye una serie de coberturas para resarcir al asegurado por las
pérdidas o dafios materiales que sufran las mercancias durante su transporte por
cualquier medio o combinacion de medios. Lo debe contratar quien tenga interés en

la seguridad de los bienes durante su transporte al destino final.

Durante el transito de los bienes, se cubren los riesgos por pérdida total o parcial y
por dafios materiales sufridos a causa de algunos de los siguientes siniestros:
incendio, explosion, hundimiento, colision, caida de aviones, volcaduras y

descarrilamiento

Este seguro seré contratado con la empresa ABA Seguros y tendra un costo de
$9,149.21 pesos IVA incluido y que sera incluido en los gastos de trasporte.

(Cotizacion en anexo

En cuanto al trasporte maritimo y de acuerdo al INCOTERM CFR 2010 el comprador
es quien absorbe el costo del seguro para el transporte de los bienes por lo que
siendo este el INCOTERM a utilizar para el presente proyecto, el importador sera el
encargado de contratar y cubrir el aseguramiento de la mercancia una vez que se

encuentre en el transporte maritimo.

Respecto al aseguramiento de pago, se llevara a cabo mediante una carta de crédito
la cual busca prever que no exista incumplimiento del comprador con sus

obligaciones de pago.
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CAPITULO VII: ANALISIS FINANCIERO



7. Analisis Financiero
7.1 Situacion financiera actual

A continuacioén, se presenta el balance general y el estado de resultado hasta el 30
de abril del presente afio, los datos presentados muestran la situacion financiera
actual de la empresa La Casa de Don Boni S.A. de C.V. tomando en cuenta

Unicamente los datos contables referentes al mezcal.

ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE CORTO PLAZO
Tesoreria $ 35,895.00 Proveedores $ -
Banco $ 80,527.00 Impuestos por pagar $ 145,875.00
Fondo fijo $ -
Clientes $ 258,691.00 LARGO PLAZO
Documentos por cobrar $ -
Deudores diversos $ - Acreedores diversos $ 80,000.00
Inventario $ 925,645.00
PASIVO TOTAL $ 225,875.00

FIJO
Planta, maquinariay equipo ~ $1,868,040.00 CAPITAL CONTABLE
Depreciacion acumulada -$ 250,841.00

Capital Social $ 50,000.00
OTROS ACTIVOS Utilidades acumuladas $ 2,386,733.00

Pérdidas acumuladas -$ 158,452.00
Pagos provisionales de ISR $ 275,982.00 Utilidad del ejercicio $ 289,783.00
Gastos a comprobar $ 50,000.00

CAPITAL TOTAL $3,018,064.00

TOTAL ACTIVO $3,243,939.00 TOTAL PASIVO MAS CAPITAL $  3,243,939.00

Tabla 7.1 Balance general al 30 de abril de 2017. (Elaboracion Propia basada en datos de La Casa
de Don Boni)
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INGRESOS

Ventas
Otros ingresos
Productos financieros

1,180,564.00

@ B P

TOTAL DEINGRESOS $ 1,180,564.00

COSTOS
Inventario inicial $ 856,428.00
Compras y costos de produccién $ 472,269.00
Inventario final $ 925,645.00

TOTAL DE COSTOS $ 403,052.00

GASTOS GENERALES

Gastos de administracion
Gastos financieros

389,157.00
98,572.00

@ B

TOTAL DE GASTOS $ 487,729.00

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 289,783.00

Tabla 7.2 Estado de resultados al 30 de abril de 2017. (Elaboracién Propia basada en datos de La
Casa de Don Boni)

7.1.1 Andlisis de las razones financieras

Para el analisis e interpretacion de los estados financieros que encaminan a una
correcta toma de decisiones, se elaboraron las siguientes razones financieras que

a continuacion se muestran.

Razones de liquidez

Estas razones miden la capacidad que tiene una empresa para cubrir sus dudas a
corto y mediano plazo. La razon del circulante da a conocer la capacidad de la

empresa para cubrir sus pasivos circulantes a través de sus activos circulantes.
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Razdn del circulante = Activo Circulante $1,300,758.00 = $5.78
O capacidad de pago Pasivo Circulante $ 225,875.00

De acuerdo a la razén del circulante, la empresa cuenta con $8.91 de activos

circulantes para cubrir cada $1 de deuda a corto plazo 0 menor a un afio.

Por su parte, la prueba del acido es una medida mas rigurosa a corto plaza ya que

no incluye los inventarios.

Razon severa o prueba = Activo Circulante — Inventarios
del 4cido Pasivo Circulante

PA =% 1, 300,758.00 -$925,645
$ 225,875.00

= $1.66

El resultado de la prueba del &cido nos indica que por cada $1 de deuda, la empresa

cuenta con $2.57 de activo que puede convertir en efectivo.

Razones de endeudamiento

Por medio de estas razones de determina el apalancamiento financiero de la
empresa, es decir la cantidad de deuda que utiliza la empresa para mantener sus
activos. La razén de deuda a activos totales otorga el porcentaje de financiamiento

de los activos de la empresa a través de deuda contraida externamente.

Raz6n de deuda a = Deuda total RD= $ 225,875 =0.07%
Activos totales Activos totales $3,243,939

De acuerdo al resultado anterior, se indica que el 0.07% de los activos de la empresa
son financiados a través de deuda externa, por tanto, el financiamiento a través del

capital (aportaciones de los socios) corresponde al 99.93%.
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Razones de rentabilidad

Estas razones permiten hacer el analisis de la relacion entre las utilidades
generadas y el volumen de ventas de la empresa. La razon de utilidad bruta mide el
porcentaje de cada peso recaudado por la venta de productos después del pago de

los bienes de la empresa.

Rentabilidad en relacibn = Utilidad Bruta RUB=$ 403,052.00 = 34%
a las ventas Ventas $1,180,564

De acuerdo a lo anterior, la empresa cuenta con un 34% de utilidad bruta por cada

$1 de venta.

7.2 Proyecciones financieras

En este apartado se presentan los estados de resultados proyectados y el balance
general correspondiente a los 5 afios posteriores de actividad de exportacion del

mezcal.

7.2.1 Estado de Resultados y Balance General proyectado

Los balances y estados de resultados proyectados se hacen con la finalidad de
conocer los rendimientos esperados de la empresa a futuro y saber si un proyecto

serd viable o no.

A continuacién, se muestran los estados de resultados y balance general
proyectados a los 5 afios posteriores, que se pretenden tener en el transcurso de

este periodo a Hong Kong.

Las estimaciones han sido proyectadas con el ideal de una exportacion mensual,
los resultados dependeran de la cantidad real demandada por el importador en el

futuro.
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Ingresos

Ventas de exportacién
Ingresos Totales

Costo de ventas

Compras y costos de produccion
Total del costo de ventas
Utilidad Bruta

Gastos de operacién
Gastos de venta

Gastos de administracion
Depreciacion del ejercicio
Total de gastos de operacién
Utilidad antes de impuestos
ISR 30%

Utilidad Neta

Afio 1
14,968,095
14,968,095

5,736,852
5,736,852
9,231,243

497,328
210,588
14,018
721,934
8,509,309
2,552,793
5,956,516

Afio 2
16,033,247
16,033,247

5,937,642
5,937,642
10,095,605

514,734
217,959
14,018
746,711
9,348,895
2,804,668
6,544,226

Afio 3
17,203,081
17,203,081

6,145,459
6,145,459
11,057,622

532,750
225,587
14,018
772,355
10,285,267
3,085,580
7,199,687

Afio 4
18,442,243
18,442,243

6,360,550
6,360,550
12,081,693

551,396
233,483
5,680
790,559
11,291,134
3,387,340
7,903,794

Afio 5
19,739,303
19,739,303

6,583,170
6,583,170
13,156,133

570,695
241,655
1,511
813,860
12,342,273
3,702,682
8,639,591

Tabla 7.3 Estado de resultados proyectado anual. (Elaboracién Propia basada en datos de La

Casa de Don Boni)

El precio de exportacion en délares hongkoneses que se indica en la tabla anterior

es aplicable solo para el primer afio de exportacion, para los siguientes afios es

necesario tomar en cuenta la inflacion promedio del pais destino ya que como en la

mayoria de los paises los precios fluctian a través del tiempo. La inflacion promedio

de Hong Kong es de 3.65%.
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Ingresos Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Acumulado
Ventas de exportacion $1,247341.24 $ 124734124 $ 124734124 $1247,341.24 $1,247,341.24 $ 1,247,341.24 $1,247341.24 $1,247,341.24 $1,247,341.24 $1,247341.24 $1,247341.24 $1,247,341.24 $ 14,968,094.94
Ingresos Totales $1,247341.24 $ 124734124 $ 124734124 $1247,341.24 $1,247,341.24 $ 1,247,341.24 $1,247341.24 $1,247,341.24 $1,247,341.24 $1,247341.24 $1,247341.24 $1,247,341.24 $ 14,968,094.94
Costo de ventas $
Compras y costos de produccién $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 5,736,852.00
Total del costo de ventas $ 478,071.00 $ 478071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478,071.00 $ 478071.00 $ 478,071.00 $ 5,736,852.00
Utilidad Bruta $ 76927024 $ 76927024 $ 769,270.24 $ 769,270.24 $ 769,270.24 $ 769,270.24 $ 769,270.24 $ 769,270.24 $ 769,270.24 $ 769,270.24 $ 769,270.24 $ 769,270.24 $ 9,231,242.94
Gastos de operacion $ - $

Gastos de venta $ 4144400 $ 4144400 $ 4144400 $ 4144400 $ 4144400 $ 4144400 $ 4144400 $ 4144400 $ 4144400 $ 4144400 $ 41,44400 $ 4144400 $ 497,328.00
Gastos de administracion $ 17,549.00 $ 17,549.00 $ 17,549.00 $ 17,549.00 $ 17549.00 $ 17,549.00 $ 17,549.00 $ 17,549.00 $ 17,549.00 $ 17549.00 $ 17,549.00 $ 17,549.00 $ 210,588.00
Depreciacion Acumulada $ 1,168.14 $ 1,168.14 $ 116814 $ 116814 $ 116814 $ 116814 $ 116814 $ 116814 $ 116814 $ 116814 $§ 116814 $ 1,168.14 $ 14,017.65
Total de gastos de operacion $ 6016114 $ 60,161.14 $ 60,161.14 $ 60,161.14 $ 60,161.14 $ 60,161.14 $ 6016114 $ 6016114 $ 60,161.14 $ 60,161.14 $ 60,161.14 $ 60,161.14 $ 721,933.65
Utilidad antes de impuestos $ 709,109.11 $ 709,109.11 $ 709,109.11 $ 709,109.11 $ 709,109.11 $ 709,109.11 $ 709,109.11 $ 709,109.11 $ 709,109.11 $ 709,109.11 $ 709,109.11 $ 709,109.11 $  8,509,309.29
ISR 30% $ 212,73273 $ 212,732.73 $ 21273273 $ 212,732.73 $ 212,73273 $ 212,732.73 $ 212,732.73 $ 212,732.73 $ 212,732.73 $ 212,73273 $ 212,732.73 $ 212,732.73 $ 2,552,792.79
Utilidad Neta $ 49,376.37 $ 496376.37 $ 496,376.37 $ 496,376.37 $ 496,376.37 $ 496,376.37 $ 496,376.37 $ 496,376.37 $ 496,376.37 $ 496,376.37 $ 496,376.37 $ 496,376.37 $ 5956,516.50

Tabla 7.4 Estado de resultados proyectado mensual. (Elaboracidn Propia basada en datos de La Casa de Don Boni)

En el estado de resultados proyectado mensual los costos y gastos son los mismo debido a que la proyeccion se realizo
con base en el afio uno del ejercicio. Las cifras cambian a partir del afio 2.

Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5
Flujo operativo
Inversion -1,518,238
Utilidad neta 5,956,516 6,544,226 7,199,687 7,903,794 8,639,591
Depreciacion 14,018 14,018 14,018 5,680 1,511
Pago al principal 0 0 0 0 0
Flujo operativo -1,518,238 5,970,534 6,558,244 7,213,704 7,909,473 8,641,102

Tabla 7.5 Flujo de efectivo. (Elaboracion Propia basada en datos de La Casa de Don Boni)
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Activo Circulante Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Caja 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00
Bancos 8,124,254.45" 14,934,374.01" 22,428,990.00" 30,640,223.62°  39,596,666.95
Clientes 2,245,214.24 2,245,214.24 2,245,214.24 2,245,214.24 2,245,214.24
Papeleria y Utiles 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Inventario 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Total activo circulante 10,410,468.69 17,220,588.25 24,715,204.24  32,926,437.86 41,882,881.19
Activo no circulante

Mobiliario y equipo 15,105.60 15,105.60 15,105.60 15,105.60 15,105.60
Equipo de computo 41,690.30 41,690.30 41,690.30 41,690.30 41,690.30
Depreciacién acumulada 14,017.65 28,035.30 42,052.95 47,732.54 49,243.10
Total activo no circulante 42,778.25 28,760.60 14,742.95 9,063.36 7,552.80
TOTAL ACTIVO 10,453,246.94 17,249,348.85 24,729,947.19 32,935,501.22 41,890,433.99
Pasivo circulante ‘
Proveedores 425,700.00 425,700.00 425,700.00 425,700.00 425,700.00
Impuestos por pagar 2,5652,792.79 2,804,668.41 3,085,580.03 3,387,340.22 3,702,681.89|
Total pasivo circulante 2,978,492.79 3,230,368.41 3,511,280.03 3,813,040.22 4,128,381.89
Pasivo no circulante

Crédito bancario 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total pasivo no circulante 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 2,978,492.79 3,230,368.41 3,511,280.03 3,813,040.22 4,128,381.89
Capital Contable

Capital Social 1,518,237.65 1,518,237.65 1,518,237.65 1,518,237.65 1,518,237.65
Utilidades acumuladas 0.00 5,956,516.50 12,500,742.79  19,700,429.52 27,604,223.36
Utilidad del ejercicio 5,956,516.50 6,544,226.29 7,199,686.73 7,903,793.84 8,639,591.09
TOTAL CAPITAL 7,474,754.15 14,018,980.44 21,218,667.17 29,122,461.01 37,762,052.09
SUMA PASIVO Y CAPITAL 10,453,246.94 17,249,348.85 24,729,947.19 32,935,501.22 41,890,433.99

Tabla 7.6 Balance general anual proyectado. (Elaboracidn Propia basada en datos de La Casa de

Don Boni)
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Activo Circulante MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 ACUMULADO
Caja 5 2,500.00 § 2,50000 § 2,50000 § 2,500.00 § 2,500.00 § 250000 § 2,500.00 § 250000 §  2,500.00 $ 2,500.00 § 2,500.00 $ 250000 % 30,000.00
Bancos § 67702120 % 67702120 & 6770210 § 6700120 S 67702120 S G7T0XL20 % 67702120 % 6770210 4 67702120 & 6770220 § 67702120 § 677020 S 812425445
Clientes § 18710119 4 18710119 & 18710119 § 18710119 & 187,10119 & 18710019 % 18710119 % 18710118 % 18710118 & 18710018 & 18710118 & 18710019 & 2245214324
Papeleria y dtiles $ 500.00

Inventario $ 4667 5 41667 5 41667 5 4667 5 41667 5 41667 5 41667 5 41667 5 4667 5 4667 5 41667 5 41667 5 5,000.00
Total activo circulante $ B67,530.06 &  BG7530.06 $  BET,530.06 % RET5I0.06 $ AG7530.06 § 86753006 4 BET53006 4 BAT5I006 4 BATSI006 % BATSI06 % BRT530.06 % BRETSM.06 $ 10,410,468.69
Activo no circulante $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Mabiliario yequipo $ 1,258 80

Equipo de cémputo 5 347419 § 347419 § 347419 § 347419 § 347419 § 347419 § 347419 § 347419 §  3,47419 § 347419 § 347419 & 347419 % 4160030
Depreciacién acumulada 5 1168.14 § 116814 § 116814 § 116814 % 1,168.14 § 1168.14 § 1,168.14 § 116814 § 116814 § 1168.14 § 116814 § 1,168.14 % 14,017.65
Total activo no circulante  § 3,564.85 & 356485 § 356485 $ 356485 § 356485 & 356085 % 356485 % 356485 3 3,56485 § 356485 $ 356485 $ 356485 $  42,778.25
TOTAL ACTNWO $ 87110391 $§  871,103.91 §  A71,10391 % A7L103.91 $ A7L103.91 $ 87L103.91 $ 87.,10391 $ 871,10391 $ 87L10391 % A7LIMAG1 % A71,10391 % A7LIM.91 § 10,453,246.94
Pasivo circulante $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - ] -
Proveedores 5 35,475.00 & 35,475.00 & 3547500 § 3547500 § 3547500 § 3547500 § 3547500 § 3547500 § 3547500 § 3547500 % 3547500 % 3547500 & 425700.00
Impuestos por pagar s 21273273 & 212,73273 % 21273273 & 21273273 S5 1273273 4§ 21273273 5 21273273 4§ 21273273 5 21273273 4 21273273 4 1273273 S 2127173 4§ 255279279
Total pasivo circulante "3 24820773 §  248,207.73 $ 24820773 $ 24820773 $ 24820773 $ 24820773 § 24820773 $ 248207.73 $ 24820773 $ 24820773 $ 24820773 $ 248207.73 $ 297849279
Pasivo no circulante s -8 -8 -5 -5 -5 -5 -5 - ) -5 -5 -8 -8 -
Acreedores diversos $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - s - s -
Total pasivo no circulante  $ - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
TOTAL PASIVO $ 24820773 §  248,207.73 $ 24820773 $ 24820773 $ 24820773 $ 24820773 § 24820773 $ 248207.73 $ 24820773 $ 24820773 $ 24820773 $ 248207.73 $ 297849279
Capital Contable $ -5 -5 -5 -5 -5 -5 -5 - ] -8 -8 -8 -8 -
Capital Social § 12651980 % 12651980 & 12651880 § 12651980 & 12651980 S 12651980 % 12651980 % 12651980 % 12651980 & 12651980 & 12651980 & 12651980 & 151823765
Utiidades acumuladas s -8 -8 -5 -5 -5 -5 -5 - ) -5 -5 -8 -8 -
Utilidad del ejercicio 5 49637637 5 49637637 § 40637637 5 406IT637T S 49637637 & 40637637 S5 40637637 S5 40637AF7 S 40RI7637 § 406367 S 0637637 § 40637637 & 595651650
TOTAL CAPITAL $ 62289618 § 62289618 $ 6220618 3 G22,A0618 $ 62280618 $ 62280618 § G22,89618 § 62280618 § GIZLA061R % G22LA%.0R 3 AI2B0618 3 6228018 §  7,474,754.15
SUMA PASNQY CAPITAL $871,103.91 $871,103.91 $871,103.91  $871,103.91 $871,103.91 $871,108.91 $871,103.91 $871,103.91 $871,103.91 $871,103.91 $871,103.91 $871,103.91  $10,453,246.94)

Tabla 7.7 Balance general mensual proyectado. (Elaboracién Propia basada en datos de La Casa de Don Boni)
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7.3 Evaluacion Financiera

Para saber si un proyecto productivo sera viable econédmicamente y nos generara
utilidades a corto, mediano y largo plazo, es necesario realizar una serie de célculos
matematicos de diferentes indicadores financieros tales como: TIR (Tasa Interna de
Retorno), VPN (Valor Presente Neto), B/C (Beneficio-Costo) y PE (Punto de
Equilibrio). M&s adelante se explicara cada uno y el resultado que tendran para este
proyecto. Es importante mencionar que todos los célculos han sido estimados a

través de las férmulas predeterminadas de Excel.

VPN (Valor Presente Neto)

Para llevar a cabo esta ecuacion es necesario tomar los flujos de efectivo futuros
gue se espera que produzca el proyecto y descontarselos al presente. Este
resultado mostrara el valor que esos flujos que se obtendran en el futuro tienen en
el presente.

La formula para calcularlo es la siguiente:

Donde: FLUJO DE
ANO EFECTIVO
f1= flujo de efectivo de cada afo
) 1/$  5,970,534.15
i= tasa de interés 2| $  6,558,243.94
n= ndmero de afios 3| S 7,213,704.38
., .. 4| S 7,909,473.43
lo= Inversion Inicial
5/S 8,641,101.65
VPN o VAN
(25%) S 19,473,173.91

Tabla 7.8 Determinacion de VPN (Elaboracion Propia)
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Para este proyecto se ha hecho una proyeccién de 5 afios con una tasa de interés
del 20% segun la TREMA esperada. La TREMA es el porcentaje minimo de capital
gue esperan obtener los socios con el proyecto.

Sila VAN nos da un resultado positivo representa que el proyecto es viable y se

podra invertir en él.

TIR (Tasa Interna de Retorno)

La TIR representa la tasa de interés real de un proyecto de inversion en el que
podemos depositar nuestro dinero. La TIR es el rendimiento que se necesita para
gue el calculo del VPN con esa tasa sea igual a 0. Una inversion debe ser tomada
en cuenta si la TIR excede el rendimiento requerido, de lo contrario necesita ser

rechazada.

Para efectos de este proyecto la TIR estimada es de 403% y fue calculada a través
de Excel con la formula “=TIR. Para esta forma se tomaron los datos de la inversién
y los flujos de efectivo para saber cuanto se recupera aproximadamente cada afo.

La TIR seré el porcentaje de rendimiento del proyecto.

B/C (Beneficio-Costo)

Esta ecuacion compara de forma directa los beneficios y los costos. Para calcularla
primero se deben encontrar la suma de los beneficios descontados traidos al

presente y se divide sobre la suma de los costos también descontados.

Ingresados los datos que se tomaron del flujo de efectivo a la féormula de excel, se
obtiene un Beneficio-Costo de $13.83 pesos. Para concluir sobre la viabilidad del
proyecto bajo este rubro, se debe tener en cuenta la comparacién de la relacion

costo-beneficio que se encontré en comparacion con 1. Asi que se tiene lo siguiente:
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B/C > 1 = Indica que los beneficios superan los costos y por lo tanto el proyecto

debe ser considerado como viable.
B/C = 1= Aqui no hay ganancias pues los beneficios son iguales a los costos.

B/C<1= Muestra que los costos son mayores que los beneficios y por consiguiente

no se debe invertir en este proyecto.

Para este proyecto se concluye que la relacion costo-beneficio es favorable puesto

gue tenemos un resultado mayor a 1.

PE (Punto de equilibrio)

El punto de equilibrio es el momento en el cual los ingresos son iguales a los costos
totales asociados con la venta o creacion de un producto. Dicho de otra manera, es

el punto en el que no existe utilidad ni pérdida.

G Variables)

Punto de Equilibrio = Gastos Fij 1—(
unto de Equilibrio astos Fijos/( Ingresos

GASTOS DE OPERACION
Gastos deventa| $ 497,328.00
Gastos de administracion | $ 210,588.00
COSTO DE VENTAS S 5,736,852.00
VENTAS S 14,968,094.94
PUNTO DE EQUILIBRIO S 1,147,857.77

Tabla 7.9 Determinacién del punto de equilibrio (Elaboracién Propia)

Con base en la informacion anterior, las ventas del producto deberan alcanzar un
minimo de $1,147,857.77 pesos en los 5 afios que se proyectan, lo cual permitiria
alcanzar el punto de equilibrio.

P.E. / Precio de Venta = No. de unidades que necesitan venderse.

$1,147,857.77/ $542.48 = 2115.94

Se necesitan vender 2116 unidades para alcanzar el punto de equilibrio.
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Una vez finalizado el proyecto de exportacion de mezcal a Hong Kong, Region

Administrativa Especial de China, se puede concluir lo siguiente:

De acuerdo a la investigacion realizada de todos los apartados se puede iniciar
diciendo que debido a que Hong Kong es un puerto libre, las exportaciones hacia
esta region resultan ser faciles para la mayoria de los productos ya que no existen
impuestos a la importacion. En el caso del mezcal existe un impuesto para este
producto por un valor del 100% respecto al valor CIF de la mercancia (Costo, seguro
y flete). Esta situacion encarece en cierta medida el producto y ocasiona que el
precio de comercializacion sea mayor. Una ventaja a este inconveniente es la
solvencia econémica de los hongkoneses y la situacién financiera de esta region. El
sueldo medio mensual después de impuestos en Hong Kong es de
aproximadamente 20673.98 HKD lo que equivale a 49102.76 MXN, con un tipo de
cambio de 2. 37 al 25 de mayo de 2017.

Mientras que una botella de mezcal en su precio mas bajo es de 1800 HKD y el mas
caro de 2568 HKD, lo que nos muestra el alto poder adquisitivo de la poblacién

Hongkonesa.

El volumen a exportar es de 1980 cajas de mezcal lo que generara
aproximadamente un ingreso de $1, 074,110.4. El precio de exportacion en doélares
hongkoneses es de 223.24, calculado mediante INCOTERM CFR el cual contempla
el costo del transporte desde la bodega del vendedor hasta el puerto maritimo de

destino (Puerta-Puerto).

Basandonos en la evaluacion financiera del proyecto y sustentando la informacion
con el célculo de las ecuaciones financieras del VPN, TIR, B/C y P.E. se concluye
lo siguiente: Al hacer el céalculo de la Tasa Interna de Retorno, se puede apreciar
gue el proyecto presenta una tasa de ganancia del 16% lo que lo hace un proyecto

rentable para la empresa.
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De acuerdo a la relacién beneficio-costo, el proyecto arroja un resultado del 13.83,
lo que lo hace sumamente rentable puesto que el minimo resultado que se podria

tener para que fuera positivo seria de 1.1.

Por ultimo, se determind el punto de equilibrio para saber cuantas unidades se
deben vender y no tener ni utilidad ni pérdida. Se encontré que se debe tener un
ingreso por las ventas de $1,147,857.77 y las unidades que deben venderse son

2116 para los 5 afios de la planeacion del proyecto.

Actualmente las exportaciones de mezcal a Hong Kong son escazas, pero van en
forma creciente y a pesar de ello existen alrededor de 15 marcas de mezcal que ya
se comercializan en esta regioén, principalmente en restaurantes de comida
mexicana. Hong Kong es una region que consume mayormente cerveza artesanal
y vino ya que son de menor grado alcohdlico comparado con el mezcal. Aqui se
comercializan vinos de alto precio que solo pueden ser obtenidos en subastas

debido a su stock limitado y alto precio.

El presente proyecto muestra las operaciones a realizar en el momento de concretar
la exportacion, sugerencias de precio, promocion y logistica, lo que disminuye
riesgos para la realizacion del proyecto. Ademas, muestra proyecciones financieras

gue justifican la realizacion del proyecto.

De acuerdo a la investigaciéon de mercado se determiné que es factible realizar la
exportacion de mezcal a Hong Kong, ya que el andlisis de las distintas
consideraciones politicas, econdmicas, sociales, religiosas, costumbres, etc., no

afectan para el consumo y aceptacion del producto.
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Recomendaciones

Con base a toda la investigacion realizada, se dio respuesta a las necesidades
expresadas por el empresario. Se analizaron los planes futuros y con base en ellos
se sugiere un cambio en la estructura organizacional para la empresa para que esta
cuente con un area especifica para la exportacion y se independice de las demas
actividades del restaurante. Se necesitaran modificaciones en el envase y embalaje
para que cumpla con los requerimientos que exige el pais destino, asi como también
buscar sugerencias de nuevos proveedores para disminuir los costos variables en

los que incurre el producto.

Se recomienda al empresario se involucre mas en la exportacion y busque la
oportunidad de asistir a diversas ferias comerciales y en el caso de Hong Kong a
una de las ferias mas importantes de bebidas alcohdlicas que se realiza cada afio
la cual lleva por nombre: “Hong Kong Wine & Spirits Fair”.

Es importante también tener en cuenta el analisis de riesgo tanto interno como
externo, ya que con ello nos podemos adelantar a futuros inconvenientes que
pudieran presentarse para la realizacion de la exportacion y llevar a cabo el plan de

contingencia propuesto.
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ANEXO |



Andlisis de puestos

Casa Benilla  DESCRIPCION DE PUESTOS

Identificacion del puesto
Nombre del puesto: Gerente general
Numero de plazas: 1
Ubicacién: Calle Juarez y Cuauhtémoc s/n, Coatepec, Veracruz.
Categoria: Directivo
Horario: 9 am a 6pm

Relaciones de autoridad
Internas:  Jefe inmediato: ninguno

Subordinados directos: Gerente administrativo, comercial y mercadotecnia
Externas: Ninguno
Propdsito del puesto

Planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades de la exportacién, creando
estrategias para agilizar las actividades y cumplir con los objetivos establecidos.

Funciones

1. Dirigir la empresa, tomar decisiones y ser un lider dentro de ésta.
2. Promover el desarrollo de la empresa, generando utilidades y gestionando nuevas
lineas de negocio.

3. Supervisar y controlar el buen funcionamiento de todas las areas de la empresa,
delegando adecuadamente funciones y responsabilidades.

4. Gestionar la obtencién, administracion y control de los recursos materiales,
financieros y humanos que la empresa requiere.
Responsabilidades

1. Responsable de los resultados de la empresa.
2. Cumplimiento de los acuerdos, funciones y objetivos.
3. Aplicacion y cumplimiento de las normas de la organizacion.

Especificaciones del puesto
Edad: 30 afios en adelante
Sexo: indistinto
Experiencia: 2 afios en el cargo dentro del area de exportaciones.
Conocimientos requeridos: computacion avanzada, manejo de personal.
Habilidades: capacidad de mando, liderazgo, habilidades administrativas.
Escolaridad: licenciatura en administracion o a fin.
Idiomas: inglés avanzado
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Casa Banilla DESCRIPCION DE PUESTOS

Identificacion del puesto
Nombre del puesto: Encargado del area contable y administrativa
Ndmero de plazas: 1
Ubicacién: Calle Juarez y Cuauhtémoc s/n, Coatepec, Veracruz.
Categoria: Mando medio
Horario: 9 am a 6pm

Relaciones de autoridad
Internas:  Jefe inmediato: Gerente general

Subordinados directos: ninguno
Externas: Ninguno
Propésito del puesto
Llevar de forma ordenada la contabilidad, realizar analisis financieros para
facilitar la toma de decisiones, asesorar al gerente general y demas areas del
mismo nivel directivo en asuntos administrativos.
Funciones
1. Propone a la Gerencia, politicas y procedimientos para el mejor
funcionamiento de las actividades.
2. Supervisa la formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto anual

3. Elaboraciony control de presupuestos
4. Supervisar la produccion de mezcal en Oaxaca

5. Relacién directa con el proveedor

Responsabilidades

1. Revisar que se cumplan con los principios de Administrativos
2. Mantener y cumplir los lineamientos del Sistema de Gestién de la Calidad.
3. Supervisar la produccion de mezcal en Oaxaca

Especificaciones del puesto
Edad: 25 afios en adelante
Sexo: indistinto
Experiencia: 2 afios en el cargo
Habilidades: responsabilidad, capacidad de organizacion y coordinacion
Escolaridad: Licenciatura en administracion, contabilidad o afin.
Idiomas: inglés intermedio
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Casa Bonilla DESCRIPCION DE PUESTOS

Identificacion del puesto

Nombre del puesto: Encargado del area comercial

Ndmero de plazas: 1

Ubicacién: Calle Juarez y Cuauhtémoc s/n, Coatepec, Veracruz.
Categoria: Mando medio

Horario: 9 am a 6pm

Relaciones de autoridad

Internas:  Jefe inmediato: Gerente general

Subordinados directos: Ninguno

Externas: Ninguno

Proposito del puesto

Establecer y cumplir con los objetivos de venta nacional e internacional de
mezcal, aperturar nuevos mercados y clientes.

abh W N -

1.
2.

Funciones

. Compra o adquisicion de mezcal para la venta nacional e internacional.

. Mantener buen control del inventario.
. localizar nuevos proveedores de insumos para la exportacion.

. Mantener costos bajos en el departamento, sin desmejorar la calidad.
. Investigar nuevos mercados de oportunidad.

Responsabilidades
Organizar las acciones y tareas del area comercial.
Establecer estimaciones de nivel de ventas y tiempo de recuperacion de la

inversion.

3.

Dar seguimiento a clientes potenciales y no potenciales.
Especificaciones del puesto

Edad: 25 afios en adelante

Sexo: indistinto

Experiencia: 2 afios en el cargo

Conocimientos requeridos: buen manejo de la paqueteria de office.
Habilidades: proactivo, facilidad de palabra, responsabilidad, honestidad.
Escolaridad: Licenciatura en Administracion de Negocios o afin.

Idiomas: inglés avanzado
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Casa Banilla DESCRIPCION DE PUESTOS

Identificacién del puesto
Nombre del puesto: Encargado del area de mercadotecnia
Ndmero de plazas: 1
Ubicacién: Calle Juarez y Cuauhtémoc s/n, Coatepec, Veracruz.
Categoria: Mando medio
Horario: 9 am a 6pm

Relaciones de autoridad
Internas:  Jefe inmediato: Gerente general

Subordinados directos: Ninguno
Externas: Ninguno
Propodsito del puesto
Manejo de la imagen corporativa de la empresa, disefio de estrategias de
venta, elaboracion de campafas publicitarias, analisis de los requerimentos del
mercado e incremento de las ventas nacionales e internacionales.

Funciones
1. Analizar, desarrollar e implementar las estrategias de las marcas, planes y

programas de marketing
2. Coordinar desarrollo de Disefios web —campafas promocionales en web.

3. Investigacion: Analisis del mercado (tamafio, participacion por segmento,
oportunidades de mercado a corto y mediano plazo, perfil del consumidor.
4. Negociony compra en medios digitales, integracién de marca en programas
y espacios televisivos.
5. Investigar y asistir a ferias nacionales e internacionales que ayuden a la
promociény venta del producto.
Responsabilidades

1.Evaluacién de estrategias
2. Andlisis de competencia
3. Andlisis de consumidores
4. Busqueda de oportunidades de negocio

Especificaciones del puesto
Edad: 25 afios en adelante
Sexo: indistinto
Experiencia: 2 afios en el cargo
Habilidades: Creatividad, Conceptualizacion y Disefio.
Escolaridad: Licenciatura en Mercadotecnia
Idiomas: inglés avanzado
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Contrato de Compra Venta

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL DE
MERCANCIAS

PRODUCTO: MEZCAL TIPO | CON DESTINO A HONG KONG

CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
LA EMPRESA ‘LA CASA DE DON BONI S.A. DE C.V.EN SU CARACTER DE
VENDEDORA, Y POR LA OTRA LA EMPRESA “HK LIQUOR STORE CO. LTD.” EN
SU CARACTER DE COMPRADORA, A QUIENES EN LO SUCESIVO Y PARA EFECTOS
DE ESTE CONTRATO SE LES DENOMINARA “LA VENDEDORA” Y “LA COMPRADORA”
RESPECTIVAMENTE, AL TENOR DELAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

Esta parte inicial del contrato se conoce como encabezado o titulo y como se observa
comprende el nombre del contrato y el de las partes contratantes. Existen formatos en los
gue aqui se incluye el nombre de los representantes, sin embargo, se considera mas
apropiado reservarlo para el siguiente apartado del contrato, pero sea de una u otra forma,
sera eleccién de quien redacte.

DECLARACIONES

DECLARA “LA VENDEDORA”:

1. Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas segun
se acredita con el testimonio de la escritura N° 02658 Volumen VIl pasada ante la
fe del Notario Publico N° 7 Sr. Lic. Roberto Gamba Martinez en la ciudad de_Xalapa,
Veracruz, México y que pasa a formar parte integrante de este contrato como anexo
N° (1).

2. Que su legitimo representante es el Sr. Vicente Bonilla JAcome en su calidad de
apoderado, segun se acredita con el testimonio que se indica en el punto que
antecede.

3. Que entre su objeto social se encuentra la comercializacién, tanto nacional como
internacional, de: Mezcal Bonilla Jovén de Pechuga, contando para ello con la
capacidad de suministro, asi como, con todos los elementos humanos, materiales y
técnicos necesarios para cumplir con el objeto de este contrato.

4. Que su establecimiento se encuentra ubicado en Judrez no. 20 Esqg. Cuauhtémoc,
Coatepec, Veracruz, México, el cual se sefiala como Unico para todos los efectos
de este contrato.

DECLARA “LA COMPRADORA:

1. Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de la Common Law.
Segun se acredita con el RAS HK y que pasa a formar parte de este contrato como anexo
N° (2).

2. Que su legitimo representante es el Sr. XXX en su caracter de Gerente General y que
esta facultado para suscribir este contrato de conformidad con el instrumento sefialado en
el punto anterior.
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3. Que entre otras actividades se dedica a la comercializacion e importacion de los
productos objeto de este contrato, que conoce en cuanto a especificaciones, calidad y
demas caracteristicas y que tiene interés en adquirirlos en términos del mismo.

4. Que cuenta con la solvencia econdmica y moral para el pago del precio de la mercancia
en los montos y forma estipulados en este contrato.

5. Que su establecimiento se encuentra ubicado en_Tsim Sha Tsui East, Kowloon, Hong
Kong. Mismo que sefiala como Unico para todos los efectos de este contrato.

AMBAS PARTES DECLARAN:

Que tienen interés en celebrar el presente contrato de buena fe, de acuerdo con las
siguientes:

Es conveniente esta declaracién por ambas partes para determinar en forma transparente
que el contrato se celebra en todas sus partes y para todos sus efectos bajo este principio
primordial de la buena fe de acuerdo con los comentarios vertidos en el antepenultimo
parrafo del inciso D) de las “Consideraciones Preliminares” relativo a los principios que le
dan sustento y que a su vez derivan de la Convencion de “Viena 80”.

CLAUSULAS
PRIMERA.- Objeto del Contrato: “LA VENDEDORA” se obliga a enajenar y “LA
COMPRADORA” a adquirir Mezcal Bonilla Jovén de Pechuga segun se describe en la ficha
técnica que pasa a formar parte integrante de este contrato como anexo N° (3).

SEGUNDA .- Precio de las Mercancias: “LA COMPRODORA” se obliga a pagar como precio
por la mercancia objeto de este contrato, la cantidad de XXX ddlares hongkoneses, por
1980 botellas de Mezcal de 750 ml. cada una, cotizacion CFR Aduana de Manzanillo,
Colima. INCOTERMS CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL (CCI) 2000.

TERCERA.- Forma de Pago: “LA COMPRADORA” se obliga a pagar el precio acordado en
la clausula que antecede mediante transferencia electrénica, confirmada e irrevocable a
cargo del Banco de Comercio (Bancomer) con plaza en la ciudad de Xalapa, Veracruz,
México y con 7 _dias de vigencia, contra presentacion de factura, documentacién de
embarque y certificados de origen que amparen la remision de la mercancia.

‘LA COMPRADORA” se obliga a pagar y a tramitar por su cuenta y riesgo las comisiones y
demas gastos por concepto de la carta de crédito internacional, reglamentada por UCP 600
de la Camara de Comercio Internacional.

22 OPCION: “LA COMPRADORA” se obliga a pagar el precio acordado en la clausula que
antecede mediante transferencia electrénica a cargo del Banco de Comercio (Bancomer)
con plaza en la ciudad de_Xalapa, Veracruz, México, con 7 dias naturales previos al envio
del producto objeto de este contrato.

CUARTA.- Entrega de la Mercancia: “LA VENDEDORA” se obliga a entregar la mercancia
objeto de este contrato el dia 19 de Noviembre de las 8:00 a 15:00 hrs. HORARIO DEL
LUGAR DE ENTREGA en Puerto de Manzanillo, Colima, de acuerdo con el INCOTERM
CIF de la CCI 2000, establecido en el presente contrato.

Cualquier imprecisibn en este sentido, entrara en acciébn el derecho aplicable,
concretamente la Convencién de “Viena 80” en la parte conducente de su articulado (arts.
31 a 34).

QUINTA.- Envase y Embalaje: “LA VENDEDORA” declara que la mercancia objeto de este
contrato se encuentra debidamente envasada de conformidad con las normas técnicas de
la materia y cuenta con el sistema de embalaje apropiado para su adecuado manejo,
transporte y entrega.
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SEXTA.- Calidad de la Mercancia: “LA VENDEDORA” se obliga a entregar certificado de
calidad expedido por laboratorio autorizado para tal efecto de fecha 18 de Noviembre y que
pasa a formar parte integrante del mismo como anexo N° (5)

22 OPCION: “LA VENDEDORA’ se obliga a permitir el acceso al lugar donde se encuentre
la mercancia objeto de este contrato antes de ser enviada, a un inspector nombrado por
cuenta y riesgo de “LA COMPRADORA” a fin de que verifique la calidad de la misma en los
términos pactados.

SEPTIMA.- Marca de la Mercancia: “LA VENDEDORA” declara que la marca de la
mercancia “Mezcal Bonilla” objeto de este contrato se encuentra debidamente registrada
ante autoridad competente con N° de registro 02658 y de fecha 25 de Agosto su vez “LA
COMPRADORA” se obliga a respetar el uso de dicha marca y a dar aviso de cualquier mal
uso que observe en su pais.

OCTAVA.- Vigencia del Contrato: Ambas partes convienen en que el presente contrato
tendra una duracion de 2 afios contado a partir de la fecha de suscripcion del mismo.

NOVENA.- Entrega de Documentos: “LA VENDEDORA” se obliga a entregar todos los
documentos que por su naturaleza y como consecuencia de la presente operacion le
corresponda tener a ‘LA COMPRADORA” o a quien legalmente la represente a la
suscripcion de este contrato 0 en el momento que fuere procedente segun el tipo de
documento de que se trate. A su vez “LA COMPRADORA” se obliga a entregar a “LA
VENDEDORA” o a quien legalmente la represente, los documentos que avalen la entrega
y recepcion de la mercancia objeto de este contrato y cualquier otro documento a que quede
obligada en términos del mismo.

DECIMA.- Idioma: Las partes acuerdan que para fines de la elaboracion, celebracion y
suscripcion de este contrato, asi como, para todos los efectos que de él deriven se tendra
como idioma unico al espariol.

22 OPCION: Las partes acuerdan que para fines de la elaboracion, celebracion y suscripcion
de este contrato se utilizaran los idiomas (2) naturales de cada una de ellas, o en su caso,
los idiomas oficiales de los dos paises donde las partes tengan su establecimiento
respectivamente.

En caso de conflicto por interpretacién del presente contrato en virtud de su elaboracién,
celebracion y suscripcion en los dos idiomas referidos, prevalecera la interpretacion del:

Espafiol.
DECIMOPRIMERA.- Rescision por Incumplimiento:

La compradora podra dar por rescindido el presente contrato cuando la vendedora no
entregue la mercancia o no cumpla con las demas obligaciones en términos del mismo.

Lavendedora podra dar por rescindido el presente contrato cuando la compradora no pague
el precio de la mercancia o no cumpla con las demas obligaciones en términos del mismo.

DECIMOSEGUNDA.- Subsistencia de las Obligaciones: La rescision de este contrato no
afectard de manera alguna a la validez y exigibilidad de las obligaciones contraidas con
anterioridad o de aquellas que por su naturaleza, disposicion de la ley aplicable o por
voluntad de las partes, segun el caso, deban diferirse, por lo que las partes podran exigir
con posterioridad a la rescisién del contrato, el cumplimiento de dichas obligaciones.

En las acciones que por causa de rescision se ejercen, entran generalmente la suerte
principal junto con sus accesorios, lo que proyectado a la compraventa significa que se
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reclamara la prestacion principal, sea la entrega de las mercancias o el pago de su precio
-seglin quien ejerza las acciones- la indemnizacién por dafios y perjuicios, el pago de
intereses (si fueran procedentes), el pago de las penas convencionales y cualquier otro
derecho que en términos de la “ley aplicable” correspondieran.

DECIMOTERCERA.- Impedimento de Cesion de Derechos y Obligaciones: Ninguna de las
partes podra ceder o transferir total o parcialmente los derechos y las obligaciones que
deriven de este contrato.

Esta es la recomendacion en general para los contratos de compraventa internacional de
mercaderias.

DECIMOCUARTA.- Caso Fortuito: Ambas partes aceptan que no sera imputable a ninguna
de ellas la responsabilidad derivada de caso fortuito o fuerza mayor, por lo que convienen
en suspender los derechos y obligaciones establecidos en este contrato, los cuales podran
reanudarse de comun acuerdo en el momento en que desaparezca el motivo de la
suspension, de ser esto posible.

DECIMOQUINTA.- Modificaciones: Cualquier modificacién de caracter sustancial que las
partes deseen aplicar al presente contrato deberd hacerse por escrito a través de
un adendum o varios adenda, previo acuerdo entre ellas, también por escrito, y pasaran a
formar parte integrante del presente contrato.

DECIMOSEXTA.- Legislaciéon Aplicable: Para todo lo establecido y lo que no se encuentre
expresamente previsto, este contrato se rige por lo dispuesto en la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias (Viena
80), o en su defecto por los usos y practicas de comercio internacional, reconocidos por
ésta.

DECIMOSEPTIMA.- Clausula Compromisoria: Para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver cualquier controversia que derive del mismo, las
partes se someten a la conciliacién y arbitraje de: Arbitraje Comercial en México.

FIRMA

El presente contrato se firma por duplicado en la Ciudad de Xalapa, Veracruz, México, el
dia 15 de Noviembre de 2017.

‘EL VENDEDOR” “‘EL COMPRADOR”

C. VICENTE BONILLA JACOME C. XXX

TESTIGO

C. XXX
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Documentos para la exportacion

FACTURA COMERCIAL

EMPRESA EXPORTADORA:

D= oo [0 P R A R e ke A R Koo R LT

TelefonortFas::: s rsrmrsuniavssesnasnsmass

Sefiores:

EMPRESA IMPORTADORA:

DIFBCTION: e

BRENGION.. e

INVOICE (FACTURA COMERCIALYN®. ..o

Norrbre de

Contacto:...........

Nuestra

PEFRINGIA . oo

N? Cliente:.........

N°de Orden de

La mercancia ha sido enviada en:

Dimesiones Embalaje:

Grossweight (Peso Bruto): 23152460 ky
Metweight (Peso Neto): 230,000.00 ky
IBrks (marcas): CALLAO PERU
Via: Ieritinma

Wede in: Erasil

N R

FENa e

ITEM | CANTIDA UNID. DESCRIP 1ON DE MERCANCIAS
D

PARTIDA
ARANCELARIA

MONEDA

PRECIO
UNITRIO

PREQIO
TOTAL

01 (132NTEINEFS 930

(9. 200 BAGY T DE POUPROPILENG PROLEM
FOBWALLE

FREIGHT wALLE

CFR CALLAO

FREIGHT PREPAID

INCOTERM: CFR CALLAO

USD ! MT
Te0sT

sD
175,000.00

175,000.00
25,700.00

200,700.00

TOTALFACTURADO

200,700.00
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Encargo conferido

realizar operaciones de comercio exterior o
la revocacion del mismo.

S AT ADUANA MEXICO

Servicio de Administracion
Tributaria

oo Encargo conferido al agente aduanal para
- 1}

1. FECHA DE ELABORACION

- PADRON DE IMPORTADORES

- C. AGENTE ADUANAL. DIA MES ARNO

LLENAR A MANO O MAQUINA, CON TINTA 2. CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:
NEGRA O AZUL

3. DATOS DE IDENTIFICACION DEL IMPORTADOR:

APELLIDO PATERNO, APELLIDO MATERNO Y NOMBRE (S) O DENOMINACION O RAZON SOCIAL
CALLE NUMERO Y/O LETRA EXTERIOR NUMERO Y/O LETRA INTERIOR
COLONIA CODIGO POSTAL TELEFONO (Indicar clave Lada)
LOCALIDAD MUNICIPIO O DELEGACION ENTIDAD FEDERATIVA

&

ENCARGO QUE SE CONFIERE (Llenar este rubro cuando se requiera habilitar al agente aduanal para que realice operaciones de comercio exterior, utilizando un
solo formato por cada agente aduanal).

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 59, FRACCION IIl DE LA LEY ADUANERA VIGENTE, INFORMO QUE ENCOMIENDO AL
AGENTE ADUANAL PARA EFECTUAR EL DESPACHO DE LAS MERCANCIAS DE COMERCIO EXTERIOR A NOMBRE DE MI REPRESENTADA, AL C.:

NOMBRE DEL AGENTE ADUANAL NUMERO DE PATENTE
CON VIGENCIA: INDEFINIDO UN ANO OTRA
(MARQUE CON UNA “X” SOLO UNA OPCION) (INDIQUE FIN DE VIGENCIA: DD/MM/AAAA)

5. REVOCACION DEL ENCARGO CONFERIDO (Este rubro se debe llenar Gnicamente cuando se requiera dar de baja a un agente aduanal encomendado
anteriormente).

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA REGLA 2.6.17., NUMERAL 4. DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE COMERCIO EXTERIOR,
INFORMO A USTED QUE REVOCO LA ENCOMIENDA AL AGENTE ADUANAL PARA EFECTUAR EL DESPACHO DE LAS MERCANCIAS DE COMERCIO
EXTERIOR A NOMBRE DE MI REPRESENTADA, AL C.:

NOMBRE DEL AGENTE ADUANAL NUMERO DE PATENTE

REVOCAR A PARTIR DE:
(ESPECIFIQUE FECHA: DD/MM/AAAA)

o

. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL:

APELLIDO PATERNO, MATERNO, NOMBRE(S)

. CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES DEL
CORREO ELECTRONICO: REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTO QUE TODOS LOS DATOS ASENTADOS SON REALES Y EXACTOS, QUE LA REPRESENTACION LEGAL
CONFERIDA AL SUSCRITO NO HA SIDO REVOCADA, NI MODIFICADA TOTAL O PARCIALMENTE A LA FECHA DE EXPEDICION DEL PRESENTE Y ME
COMPROMETO A DAR A CONOCER AL MENCIONADO AGENTE ADUANAL DE MANERA OPORTUNA, EL PRESENTE FORMATO, ASI COMO, EL O LOS
CAMBIOS DE DOMICILIO QUE PRESENTE ANTE EL RFC PARA EL CORRECTO LLENADO DE LOS PEDIMENTOS Y, EN SU CASO, LA REVOCACION DEL
PODER QUE ME FUE CONFERIDO COMO REPRESENTANTE LEGAL.

FIRMA AUTOGRAFA DEL CONTRIBUYENTE O REPRESENTE LEGAL

ACREDITACION DEL REPRESENTANTE LEGAL CONFORME AL ARTICULO 19 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION:

NUMERO DE ESCRITURA PUBLICA NOMBRE Y NUMERO DEL NOTARIO PUBLICO

CIUDAD FECHA
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Carta de instrucciones al agente aduanal

CARTA DE INSTRUCCIONES AL AGENTE ADUANAL PARA EXPORTACION

Ag. Aduanal/Broker: De / From: Representante de Kitchen
A/To: Tel. /Phone:
Asunto: Exportacion a USA Fecha/ Date:

Con fundamento en los articulos 36, 40, 41, 54, 162 IV y VIl inciso g) de la Ley
Aduanera, encomendamos a ustedes se sirva dar trdmite a la exportacién de(l) lo(s)
siguiente(s) bien(es) conforme a las condiciones que a continuacién se indican:

Transportistaq Autolineas | Peso Ne‘l 12000 | No. B| 5 Pallets |
Carrier: Net. Weight: Bundles:
Teléfono:
Vehiculo/ | APLUX-401920 Peso Brut( 12500 Valor R No RETORNABLE
Vehicle: Gross Welgrt Racks Varue:
Contenedor Tipo Tamafio Conter| 4g- No. IN
NUmero de conterreuor utajaue trailer:
Sello p/coptenedor de Plan Placas del | TC 40-22-809
. # 222936
Regimen:| J2 /IR
Clave de pedimento: 810 Altamira estino:
No.de Producto/Produ | Cantidad/Quantit | U.M. Factura/lnvoic | Lista de Empaque/ | Régimen
Parte ct y e Packing List
Bultos Incoterms
CXCO009 5 Pallets Pz K22009 CIF XC0001 Definitiv
(0]
Total: $
Valor agregado de la mercancia: Valor comercial de la
mercancia:

EN CASO DE OPERACION MARITIMA: QUIEN HARA LA MANIOBRA DE INGRESO:

NAVIERA A DOCUMENTAR:
BUQUE: ETA.
RESERVACION / BOOKING NUMBER:

PUERTO DE SALIDA: PUERTO DE
DESTINO:

FECHA DE CIERRE DE LA DOCUMENTACION:

La mercancia sera despachada por el
Ag. Aduanal Mexicano/Mexican Broker: Ag. Aduanal en Destino Final/ Foreing Broker:

A.A. DICEX

18 DE MARZO #605, FRACC. TANGAMANGA
SAN LUIS POTOSI, S.L.P.

TEL. 01 (444) 811-81-46

ATN.: MIGUEL GONZALEZ

Agradeciendo de antemano la atencidén que se sirva prestar a la presente. Quedamos de Usted.
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Lista de empaque

Packing List

Inc.
PO Box :
642012
Lamont. CA Date
Phone; (661) Invoice # 120096
Fax:  (661)1
P.O. No.
Bill To Ship To

ot 0 SA, HUTVEWIN

KM. Tarretera Al Pacilico KM _arrevern Al Pacifico

Entracit A Amalitlan, Enteada A Amatithn

Guatemala Guutemaln

I |
Gross Weight-KGS 24070
Ocean Carrier: APL Germany ETD 06/01/2012
Discharge Port: Los Angeles, California ETA (G6/10/2012
Port of Entry:  Puerto Quetzal, Guatemala City Terms CIF
Quantity [ Unit Description Booking No. Container No.
2407 IMT 20 Totes, USH1, Fresh Potatoes for Process 98569948/20032139 APRU 5083630
P \.'\ “ i \
s \ 2.
B W 4
= .
Crgte O
24.07| Total Quantity

WE CERTIFY THIS PACKING LIST TO BE CORRECT AND TRUFE AND THE

COMODITIES LISTED HERIN TQ
ALLIED POTATO, INC

RODUCK QLA

s

JS.A.
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Documento de transporte

Ejemplar de conocimiento de embarque

maritimo/oceanico/puerto-a-puerto

Bill of Lading N ey
‘ éno:. Pyt
Segmoow 1411
| AUSETT AT A T s |lu LA e
1
CHCHT Ay =1

1]

T | o e — —— v g~

U AN A .

PO SO M ANC ASORE 34

WG NCTRS - A e

TIRAL VI L T SR & AL T [AwE & AP R T
- T g
LT v s
oW O peoaek TR O LMY Y O O | TR T IR T U e anl S T AT TS

PARTICLLANS FUSNIS- 0 (1Y SHEPEN

MRS § NGS5 CONTANLIY MO | N2 OF e

RESTANPLE

SECRr IO OF TACRAGES ANS CI0OS

vesscsnwvive ut

| GACES wEdMT LES s
.

4

A L GO RS PR RS S S SRV

SANOLCASLE Ol N SEC A5 VIROUG Bl OF Laoead

T TS SV St s rem it o AP LT LTS,
T RGN § O S 553

FCR OTHER TERMS AND CONDITIONS SEE AEVERSE SDE

L0 an T (4]
— e £
Povorved Ly P Carver frimn D S I G006 Do) God And Conaion forimes ciheraien noted heewe)
P bl ey of Coviains & GO [CRIQNE OF UL SOUTHrted ASove WG Aaid By the Thipper o
Whmwmr—x&a | Contents, cordiSca, guaity s vk e L
THE TERWG ON THE FEVENSE 1CIEOF AND THE & WIMLE WIEICDr e Maw o Aox of W0 waie Wemad

e
Tort of Loadrg. - O 0 LA 00 o TN W BN Sele,
) dw o~ T O X A v

Y o

FOR MEPTUNG OFENT UNES AMTELD, A Gt /\
4 X

e Dobo ser eitido, fimado ¢ autentificado de

e

acuerdo con o estabiecdo en d articulo 23 de 1a
UCP 500
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Certificado fitosanitario

SANIDAD VEGETAL

& \
L]

=

CERTIFICADO FITOSANITARIO A &
PHITOSANITARY CERTIFICATE \-._“ -

Paraquny Uy N® 34866

1- De Organizacién Nacional de Proteccion Fitosanitaria de PARAGUAY
From: National Plant Protection Organization of PARAGUAY

PARA: Organizacién(es) Nacional(es) de Proteccién Fitosanitaria de:
TO: National Plant Protection Organization (s) of

DESCRIPCION DEL ENVIO /DESCRIPTION OF CONSIGNMENT

Argentina

1. Exportador: Nembre y di i6m / Name and adress. 2. Desti rio: Nombre y direccién /Name and adress of importer

3. Namero y descripcion de bultos / Number and description of packages 4. M..nns distintivas / Distinguishing marks

5. Nombre del prod 1B ical name 6. Cantidad declarada / Declared g

7. Lugar de Origen / Place of origen 8. Punto de entrada/ Point of entry . 9. Medio de transporte/ Means of fran:

10. Mdmummlnph-nn.mvcgetduummw reglamentados descriptes aqui han sido inspeccionades v/e
analizades, de acuerdo con procedi dos, y se idy nhammmnhm

contratante importadas y que cumplen con los requisitos fitosanitarios exigidos 0s por ésta, incluyendo los livos a plagas no gl d;
This is to certify that the plalts or products or nlher reguiated articles described Iure in have been inspected and/or tested according to appropiate official
precedures and are considered to be free of quaratine pest especificied by the imp 1g contracting party and to conform with current phytosanitary requeriments
of the importing contracting party, including those fnr regular non-quarantine ptsls.

TRATAMIENTO DE DESINFESTACION O DESINFECCION /DESINFESTATION OR DESINFECTING TREATMEN

11. Tratamiento / Treatment 12. Producto quimico (ingrediente activo) / Chemical product (active ingredient)
13. Concentraciémn / Concentration 14. Duracion y temperatura /Duration and temperature 15. Fecha /Date
oz Xl
DECLARACION ADICIONAL / ADDITIONAL DECLARATION
8 16
z
3
@
o
o
b s
z
o
=
o
-
; DATOS DEL RESPONSABLE / RESPONSIBLE INFORMATION
<
81| 17. Sello de 1a Organizacién / 18. Nombre del oficial autorizado / Name of authorized official certification
3 Stamp of Organization
§ 19. Firmn del Oficial autorizado/ [ 20. Registro N~/ Number of regist
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Cotizacion de seguro de transporte

;18955827 : DEL ZIMAYE0HT 12100 HAS AL 23MAYRIT 12:00 Paguete: FLEXIBLE
Datos del aseguras yio propRAGis
JOSE MANUEL GALINDO
Dhoenicilio: CF:
Cutanter Teédono:
R.F.C.:

Duscripcidn dol Rksgo

Tipo de Memancix Vin y licores, emboselladns. embargues Doakes

Medio de Comducckdre Termesine
Crigen: DAXACA DE JUARET, ORXACE, (QAXNATE (OAXACA DE SUBRET)
Desing: MANZANILLO, DOLINA, (RANZAMILLO)

Medidas de Sepuridad: Gps
Hora Salda de Embarcue:
Empresa Transgoe:
Coniensdones: M0
Dalcs Gemraks
Poliza antorian Forma do page: CONTADD
Clawva Agonte: G380 Maonoda: MACIDHAL
Focha do eemisidn: 23 e mayo de 2017 0225 pm.
Cabaruras amparadas Dadiscibis Suma asegurada
os Crdiranios de Trnsiio 5 % ded valor iolal del embargue 5851 400.00
Total 25 % ded valor iotal del embargue AMPARADS,
Farcial 25 % ded valor iotal del embargue AMPARADS,
o Rajadura 5 % ded valor iolal del embargue AMPARADS,
a Bcdega 5 % o valor iolal del embargue AMPERADA,
s dhe Canga y Descarga 5 % ol valor iolal del embargue AMPARADA,
Frima Meta £ 7,587.25
Oiros Descuenios 5000
Franciamienio por pago raccionado 5000
Gasios de Espediciin £ 300,00
LA £ 1,261.95
Prima Total 55,1453
Vigenoia oe & cobzackan: 10 DIAE HATURALES
En cumplimients a lo dispuesto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, |3
documentacidn contractual y la nota técnica gue infegran este producto de Seguro, quedaron registradas
anie la Comision Macional de Seguros ¥ Fianzas, a partir del dia 9 de Abril de 2001, con el nbmero Oficio
06-367-11-1.1/2044 Expedisnts A{S-1211 + CONDUSEF-000441-01

Condiciones aplicabies 2 osia poliza
112 CLAUSINLA DE REVISION DE SIMIESTRALIDAD
122 CLAUGUILA DE EXCLUSION DE TERRORISMO (TRANSPORTES)
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Factura proforma

Factura Proforma
Fecha: N°de Guia:
Remitente D estinatario

Enviado a Destinatario:
Contacto: Contacto;
Direccin: Direccin:
CE CP:
Tel: Tel.
CU.LT.: Pais:
Pais: E-mall

Informacion del Paquete

N° del paquete N°de unidades Peso Valor unitario

Total de los paquetes
Valor total
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Carta de Navegaciéon Maritima.

SEA WAYBILL No.
NOT NEGOTIABLE - COPY "Port to Port" or "combined

Transport” (see Clause 1)

NO. & SEQUENCE OF SEA WAY BILLS NO. OF RIDER PAGES

SHIPPER:

CARRIER'S AGENTS ENDORSEMENTS: (Include Agent(s) at POD)

NOTIFY PARTIES: (No responsibility by shall attach to the Carrier or his Agent for failure to notify -
see Clause 20)

VESSEL & VOYAGE NO. (see Clauses 8 & 9) PORT OF LOADING

PLACE OF RECEIPT: (Combined Transport ONLY - see Clauses 1 & 5.2)

BOOKING REF. (OR) SHIPPER'S REF PORT OF DISCHARGE

PLACE OF DELIVERY (Combined Transport ONLY - see Clauses 1 & 5.2)

PARTICULARS FURNISHED BY THE SHIPPER - NOT CHECKED BY CARRIER - CARRIE

R NOT RESPONSIBLE (see Clauses 14)

Container Numbers, Seal Description of Packages and Goods
Numbers and Marks (Continued on attached Sea Waybill Rider proposal if applicable)

Gross Cargo Weight Measurement

FREIGHT & CHARGES Cargo shall not be delivered unless Freight & Charges are paid (see Clause 16)

DECLARED VALUE (only applicabel if Ad Valoram |CARRIER'S RECEIPT (No. of Contrs or Pkgs recvd by
Charges paid - see Clause 7.3) Carrier - see Clause 14.1)

PLACE AND DATE OF ISSUE SHIPPED ON BOARD DATE

SIGNED on behalf of the Carrier
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ADUANA: Unidad administrativa encargada de la aplicaciéon de la legislacion relativa
a la importacion y exportacion de mercaderia, como el control del trafico de los
bienes que se internan o externa de un territorio aduanero, realizando su valoracion,
clasificacién y verificacion, y de la aplicacion y la fiscalizacion de un régimen

arancelario y de prohibiciones.

ARANCEL: Impuesto que paga el importador al introducir productos en un mercado.
Ver Derechos de Aduana.

BALANZA COMERCIAL: Conjunto de transacciones comerciales realizadas por un
pais con el exterior, en un periodo determinado (un afio), consistentes en la
importaciones y exportaciones de mercancias consideradas en su conjunto,
exteriorizandose el resultado de tres maneras distintas, conforme a los resultados
de los valores totales intercambiados, puede ser:. Balanza comercial nivelada (
cuando la importacion y la exportacion se equilibran), deficitaria o favorable ( exceso
de importacién sobre exportacion) y, favorables o con superavit ( exceso de

exportacion sobre importacion).

BILL OF LADING: Es un recibo dado al embarcador por las mercancias entregadas.
Demuestra la existencia de un contrato de transporte maritimo y otorga derechos

sobre la mercancia.

CARTA DE PORTE: Documento que las partes en un contrato de transporte
otorgan, para acreditar la existencia y condiciones del contrato, y la entrega de las
mercaderias al porteador.

CERTIFICADO DE ORIGEN: Documento que identifica las mercancias expedidas

y declara expresamente donde se fabrico la mercancia. En Argentina, como en otros

paises lo proporcionan las Camaras de Comercio.
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CIF (Costo, Seguro y Flete): Incoterm que significa que el vendedor debe hacer el
despacho de la mercancia para su exportacion y pagar los Costos y el Flete
necesario para transportarla al destino indicado y también debe contratar un seguro

maritimo para la mercancia del comprador. (Transporte maritimo)

ENVASE: Es el material o recipiente destinado a envolver y proteger un producto,

desde que sale de linea de produccion hasta que llega a manos del consumidor.

EMBALAJE: Es el material o recipiente destinado a envolver o contener

temporalmente envasados o no, durante su manipulacion, transporte y almacenaje.

EMPAQUE: Es la ciencia, arte y tecnologia de acondicionar los productos Para su
almacenamiento, transporte, distribucion y venta al costo 6ptimo asegurando que
lleguen a su destino en buenas condiciones e incluye al envase, embalaje,

materiales complementarios y el sistema de envasado o embalado.

EXPORTACION: La exportacion es el envio legal de mercancias nacionales o
nacionalizadas para su uso o consumo en el extranjero. La legislacion nacional (Ley

Aduanera) contempla dos tipos de exportacion: la definitiva y la temporal.

a) La exportacion definitiva se define en el articulo 102 de la Ley Aduanera como la
salida de mercancias del territorio nacional para permanecer en el extranjero por

tiempo ilimitado.

b) La exportacion temporal es la salida de mercancias del territorio nacional para
retornar posteriormente al pais. Se realiza con el objeto de permanecer en el
extranjero por tiempo limitado y con una finalidad especifica, para retornar al pais

en el mismo estado, o para elaboracion, transformacion o reparacion.
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FACTURA PROFORMA: Es una prefactura entregada por el exportador al
importador, con el objetivo de dar a conocer al importador con exactitud el precio

gue pagara por las mercancias y la forma de pago

INCOTERMS: Términos de Comercio Internacional. Son las reglas internacionales
para la interpretacion de los términos comerciales fijados por la Camara de
Comercio Internacional. Su objetivo es establecer criterios definidos sobre la
distribucion de gastos y transmisién de riesgos, entre exportador e importador. Hay
13 términos: EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DES, DEQ, DAF, DDP,
DDU. Los Incoterms regulan: la entrega de mercancias, la transmision de riesgos,
la distribucion de los costes, los tramites de documentos. Pero no regulan: la forma

de pago ni la legislacion aplicable.

IMPORTACION: Régimen aduanero que permite el ingreso legal a consumo de un

bien o servicio de origen extranjero.
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