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La auditoria aduanera y sus implicaciones

Sayuri Yaret Badillo Peralta
Yair Roman Joaquin Tlaxcalteco
Gerardo Eduardo Leén Hernandez

La auditoria aduanera como herramienta de fiscalizacion

Comenzaremos por retomar un concepto generalmente aceptado de auditoria conforme a Arens y Loebbec-
ke, quienes la consideran como un proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una persona inde-
pendiente y competente acerca de la informacion cuantificable de una entidad econdmica especifica, con el
propésito de determinar e informar sobre el grado de correspondencia existente entre la informacion cuantifi-
cable y los criterios establecidos.

La anterior definicién denota a la auditoria como una herramienta de control en tanto permite controlar y
supervisar los procesos de una organizacion. Dicho proceso de auditoria en una empresa genera por ende
una cultura de mejora continua en la realizacion y documentacion de un proceso; asi mismo permite a la orga-
nizacion detectar las fallas de su sistema operacional lo que deriva en un anélisis situacional que provea a la
empresa de un panorama general de su situacion y cree estrategias para solventar los posibles errores u omi-
siones en algun aspecto de sus operaciones.

Dentro de la esfera publica y en su rol de ente recaudador de recursos publicos, la auditoria se convierte
en una herramienta para revisar a los sujetos obligados a cumplir las disposiciones fiscales; dentro de esta
vertiente de fiscalizacidn encontramos que las autoridades fiscales estan provistas de facultades para revisar
alos contribuyentes respecto al cumplimiento de dichas obligaciones de acuerdo a lo estipulado en el articulo
42 del Codigo Fiscal de la Federacion.

En este orden de ideas se desprende lo relativo a las operaciones de comercio exterior, es decir, las im-
portaciones y exportaciones que realiza alguna entidad econémica y que de conformidad con el articulo 52 de
la Ley Aduanera estan obligados al pago de los impuestos al comercio exterior y al cumplimiento de las regu-
laciones y restricciones no arancelarias y otras medidas de regulacion al comercio exterior.

Ademas del Impuesto General de Importacion (arancel), las operaciones de comercio exterior implican el
pago de otras contribuciones como lo son:

1. Impuesto al Valor Agregado (IVA),

2. Impuesto Sobre Automoviles Nuevos (ISAN),

3. Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios (IEPS),
4. Derecho de Tramite Aduanero (DTA)

5. Derecho de Almacenaje.

Control administrativo de operaciones aduaneras

Al hablar de contribuciones inferimos que el departamento contable de la empresa llevara registro cuidadoso
y detallado de cada operacion que caus6 alguno de los impuestos antes mencionados, para incluirlos en lain-
formacion financiera y fiscal que generan; sin embargo debiera ser responsabilidad del departamento de co-
mercio exterior de la empresa tener controles especificos sobre cada operacién conforme a las disposiciones
de la Ley Aduanera y su reglamento, o en su caso el responsable de llevar a cabo dichas actividades en las
empresas que no cuentan con un area de comercio exterior designada; de igual manera se debe atender a las
demas leyes y ordenamientos aplicables a fin de dar cabal cumplimiento al cimulo de obligaciones que las
transacciones de comercio exterior requieren, como lo son:
= Las obligaciones aduaneras y fiscales
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= La comprobacion de la legal estancia de las mercancias

= Verificaciones de origen de los bienes importados

= Revisién de base gravable, entre otras

Un control administrativo estricto por ambas areas mencionadas sobre los aspectos sefialados, coloca-
ria ala organizacion en una posicion favorable para atender algun proceso de fiscalizacion por parte de la au-
toridad. En este mismo sentido es importante sefialar que la capacitacion continua al personal que realiza las
operaciones aduaneras aumenta la confianza en el proceso realizado.

Asi, dejando de manifiesto lo relevante de dichos procesos y controles para las empresas de comercio
exterior, consideramos importante destacar que el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en junio de
2015 indico que, 9 de cada 10 empresas en México tienen problemas en sus operaciones de comercio ex-
terior debido al desconocimiento que existe en el tema, por lo que registran pérdidas importantes en sus fi-
nanzas, por ello es muy importante que las empresas atiendan adecuadamente sus areas de comercio
exterior. En este mismo sentido se pronuncié el Administrador General de Auditoria de Operaciones de Co-
mercio Exterior del SAT y refirié que alrededor del 90% de las auditorias que realiza el SAT encuentra irregu-
laridades que no son dolosas, es decir, son errores de las empresas por un mal manejo de las
operaciones de comercio exterior, los cuales pueden llevar a una multa muy alta.

Obligaciones de importadores y exportadores

Ahora bien dentro de este proceso de auditoria aduanera no debemos perder de vista lo estipulado en el ar-
ticulo 144-C de la Ley Aduanera el cual enuncia que: cuando las autoridades practiquen auditorias en ma-
teria de comercio exterior, deberan efectuarlas con los archivos electrénicos de los sujetos obligados, salvo
en aquellos casos en que se estimen pertinente practicarlas con la documentacion que para tal efecto estén
obligados a conservar en términos de lo establecido en dicho ordenamiento asi como en el CFF.

Atendiendo a lo anterior debemos considerar los conceptos de la tabla 4 a fin de delimitar que debera pre-
sentar el contribuyente en archivo electronico al efectuarse una auditoria aduanera:
Tabla 1 Documentos de operaciones aduaneras

En importacién

Documento

Descripcion

Presentacion en Despacho Aduanero

Pedimento Aduanal

= Documento aduanero fiscal con importacion
referente a las mercancias de importacion

Factura (Acuse de
valor)

= Documento en el cual se expresa el valor de la
mercancia y en su caso, demas datos
relacionados con su comercializacion

= Transmision de informacion a través del sistema
aduanero denominado documento electrénico

= Transmision de informacion a través del sistema
aduanero denominado Acuse de Valor

Conocimiento de
embarque

= Documento que indica el medio de transporte
de las mercancias, asi como el volumen, peso y
medidas de la carga.

= Transmision de informacion a través del sistema
aduanero denominado documento digitalizado

Cumplimiento de
RRNAs

= Documentos que compruebe el cumplimiento de
las disposiciones vigentes en materia, sanitaria,
fitosanitaria, ambienta, etc.

= Transmision de informacion a través del sistema
aduanero denominado documento digitalizado

Certificados de
Origen

= Documento que muestra la procedencia y el
origen de las mercancias para efectos de la
aplicacion de preferencias arancelarias, cuotas
compensatorias, cupos. etc.

= Transmision de informacion a través del sistema
aduanero denominado documento digitalizado

Manifestacion de
Valor

= Documento que comprueba el método de
valoracion de las mercancias para determinar el
valor en aduana.

= No se presenta, pero forma parte del expediente

Exportacién

Pedimento Aduanal

= Documento aduanero fiscal con informacion
referente a las mercancias de importacion.

Factura (Acuse
Valor)

= Documento en el cual se expresa el valor de la
mercancia y en su caso, ademas de datos
relacionados con su comercializacion.

= Transmision de informacién a través del sistema

aduanero denominado documento electrénico

= Transmision de informacion a través del sistema
aduanero denominado Acuse de Valor

Cumplimiento de
RRNAs

= Documento que compruebe el cumplimiento de
las disposiciones vigentes en materia, sanitaria,

fitosanitaria, ambiental, etc.

Lo R TR LR c e

= Transmision de informacion a través del sistema
aduanero denominado documento digitalizado
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Debemos considerar que todos los documentos del despacho aduanero deberan de conservarse en los
lugares y plazos establecidos en el articulo 67 del CFF para y como parte de la contabilidad y deberan poner-
se a disposicion de la autoridad fiscal cuando esta los requiera. Sin embargo, debera de constar el archivo de
cada operacion de comercio exterior en forma electrénica, conforme lo establece el articulo 36-A de la Ley
Aduanera.

De igual forma los importadores estan obligados a:

|. Llevar los sistemas de control de inventarios en forma automatizada, que mantengan en todo mo-
mento el registro actualizado de los datos de control de las mercancias de comercio exterior, mimos que de-
beran estar a disposicion de la autoridad aduanera.

1. Obtener informacion, documentacion y otros medios de prueba necesarios para comprobar el pais de
origen y procedencia de las mercancias, para efectos de preferencias arancelarias, marcado de pais de ori-
gen, aplicacién de cuotas compensatorias. Y proporcionarlos a las autoridades aduaneras cuando estas las
requieran.

Il. Entregar al agente aduana que promueva el despacho de las mercancias, una manifestacion por es-
crito y bajo protesta de decir verdad sobre la determinacion del valor en aduana de las mercancias.

IV. Estar inscritos en el padron de importadores y en su caso en el padrén de importadores de sectores
especificos 0 en el padrén de exportadores sectorial.

Autoridad Aduanera y su programa de fiscalizacion

Dentro de las autoridades fiscalizadoras del comercio exterior encontramos:

= Administracion General de Aduanas (AGA)

= Administracion General de Auditoria de Comercio Exterior (AGACE)

= Administracion General de Grandes Contribuyentes

= Administracion General de Hidrocarburos

= Administracion General de Auditoria Fiscal Federal

= Administracion Desconcentrada de Auditoria de Comercio Exterior (ADACE) ¢ Aduanas

= Anexo 8 (Convenio de Colaboracion haciendas de los estados y municipios)

Para efectos de este trabajo abordaremos solo la AGA, AGACE y la ADACE esta Ultima en su caracter
de “Desconcentracion Administrativa” que permite la eficaz atencion y eficiente despacho de asuntos de su
competencia.

La AGA es la autoridad competente para aplicar la legislacion que regula el despacho aduanero, asi
como los sistemas, métodos y procedimientos a que deben sujetarse las aduanas; determinar los impues-
tos al comercio exterior y otras contribuciones de conformidad con lo establecido en la Ley de los Impues-
tos Generales de Importacion y de Exportacion (LIGIE), la Ley del Impuesto al Valor Agregado (LIVA) y otros
ordenamientos, asi como el valor en aduana de las mercancias con base en la Ley Aduanera; establecer la
naturaleza, estado, origen y demas caracteristicas de las mercancias, determinando su clasificacion
arancelaria. Consta de ocho administraciones de caracter central que regulan todo lo relativo al despacho
aduanero.

La AGACE fue creada en julio de 2012 con el fin de fortalecer las atribuciones en la auditoria posterior al
despacho, a fin de detectar y combatir el fraude, asi mismo promover un cumplimiento voluntario de las obli-
gaciones. La AGACE esté dividida en 6 regiones a lo largo del pais con la finalidad de favorecer la coordina-
cion estratégica de la dependencia y delimitar la circunscripcion territorial para el ejercicio de las facultades
de comprobacion. En 2015 las Administraciones Regionales de Auditoria de Comercio Exterior (ARACE)
cambiaron a Administraciones Desconcentradas de Auditoria de Comercio Exterior (ADACE) conforme lo
indica el Reglamento Interior del SAT (RISAT) vigente.
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Tabla 2 Division Regional de la ADACE

Region Sede Circunscripcion Territorial
. Pacifico Norte | Tijuana, BC. Baja California, Baja California Sur y Sonora
II. Norte-Centro | Torredn, Coah. | Chihuahua, Coahuila, Durango y Zacatecas

IIl. Noreste Monterrey, NL. Nuevo Ledn, Tamaulipas

1V. Occidente Zapopan, Jal Aguascalientes, Colima, Jalisco, Nayarit y Sinaloa

blV. Centro D.F. D.F., México, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Morelos, Michoacan, Querétaro y San Luis Potosi
VI. Sur Veracruz, Ver. Campeche, Chiapas, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Yucatan

Fuente: Elaboracién propia con informacién del RISAT art 6 y Acuerdo de delimitacion Territorial ADACE

Facultades de la autoridad aduanera

De manera enunciativa enlistamos algunas de las facultades de las autoridades aduaneras sefialadas ante-
riormente:

= Corroborar el pago correcto de contribuciones y aprovechamientos.

= Comprobar la exactitud de datos contenidos en los pedimentos declaraciones o manifestaciones.

= Comprobar el cumplimiento de regulaciones y restricciones no arancelarias.

= Requerir informacién y documentacién relacionada con obligaciones y requisitos a los contribuyentes,

responsables solidarios y terceros.

= Revisar los dictamenes aduaneros formulados por los dictaminadores.

= Verificar las operaciones en las que se aplicd algun estimulo fiscal, franquicia, exencion o reduccién

de impuestos o se haya eximido el cumplimiento de alguna Regulacién o Restriccion No Arancelaria
(RRNA).

= Establecer la naturaleza, caracteristicas, clasificacion arancelaria, origen y valor de las mercancias de

importacion y exportacion.

= Comprobar la comisidn de infracciones e imponer sanciones.

Cabe destacar que cada una de las facultades sefialadas estan directamente relacionadas con el cumpli-
miento de un eje de la administracion federal, es en este sentido que la estrategia integral de fiscalizacion de
comercio exterior se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2013 -2018 basada en un modelo de cumplimiento
esquematizado de la siguiente forma:

Esquema 1. Estrategia de Fiscalizacion al Comercio Exterior

Auditorias

Usiar todu Tt fueree

ae la Ley.

Nn giempre

pueden cumplir

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2013 - 2018
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Graficamente podemos observar que por cuanto a las estrategias para hacer cumplir las disposiciones
aduaneras se encuentran las auditorias, donde en estricto apego a la ley se realizan procedimientos de revi-
sion a las operaciones de comercio exterior; en un segundo término encontramos las acciones preventivas
que pretenden evitar el posible incumplimiento o error en la operatividad de las empresas que comercializan
internacionalmente, es decir son acciones que detectan posibles fallas en un proceso administrativo. En este
andlisis de la auditoria aduanera es importante identificar los distintos programas que conforman la estrategia
integral de fiscalizacidn, como se describe en la tabla 3.

Tabla 3. Clasificacion de Programas de Fiscalizacion al Comercio Exterior

Enfoque Programa
Fraude Programas de Fomento
Comercial " yioracion Indebida
Triangulacion de Origen
Omision de Imp y otros fraud
Salud
Publica, imiento de RRNAs
3 A Incumplimiento
Vegetal
Seguridad
Nacional y
Propiedad Citadi st s S Aot
Industrial e 52
Intelectual.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Administracion Central de
Asuntos Legales de Comercio Exterior (ACALCE)

Esta clasificacion nos muestra que los programas para evitar el fraude comercial tienen mayor peso den-
tro de los objetivos de fiscalizacion, debido a que en las cuatro ramas que menciona se encuentran las princi-
pales irregularidades detectadas por la ACALCE las cuales son: no comprobacién de la legal estancia de las
mercancias, no retorno de las mercancias importadas temporalmente y diferencia en el pago de impuestos
internos.

Facultades de comprobacion de la autoridad aduanera fiscalizadora

Como ya hemos abordado el articulo 42 del CFF otorga facultades de comprobacion a las autoridades fisca-
les, lo que en materia de comercio exterior se traduce como facultades de comprobacién después del despa-
cho aduanero de las mercancias, mismo que tiene su definicion en el articulo 35 de la Ley Aduanera que a la
letra dice: es el conjunto de actos y formalidades relativos a la entrada de mercancias al territorio nacional y a
su salida del mismo, que de acuerdo con los diferentes traficos y regimenes aduaneros deben realizarse ante
la aduana y/o las autoridades aduaneras...empleando el sistema electronico aduanero. Estando obligados a
esta disposicion los consignatarios, destinatarios, propietarios, poseedores o tenedores en las importaciones
y remitentes en exportaciones, asi como los agentes aduanales.

Considerando lo anterior, podemos dividir la auditoria aduanera en tres etapas antes, durante y después
del despacho de mercancias, en la primera fase “antes” la revision aduanera se da en la informacion que la
empresa transmite a través del sistema electronico aduanero, “durante” el despacho aduanero de las mer-
cancias se realiza el reconocimiento aduanero y “después” donde las facultades de comprobacién después
de los actos y formalidades del despacho aduanero (o levante de las mercancias), son las siguientes:

1. Visitas domiciliarias
2. Revisién de Gabinete
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3. Escrito de hechos

4. Fiscalizacion Electronica

5. Verificacion de mercancias en transito
6. Verificacion de origen

En un analisis mas profundo de las facultades de comprobacion abordaremos la figura de visita domicilia-
ria que generalmente implica mayor tiempo de revisién y asimismo genera temor en el contribuyente auditado
por desconocimiento del proceso de fiscalizacion al que sera sometido.

Para tal efecto revisemos la tabla 4 sobre el proceso de visita domiciliaria.

Tabla 4 Proceso de Visita Domiciliaria

Actividad Tiempo Consideraciones

Citatorio Al no encontrarse el visitado, se Testigos con relacion laboral a la
deja con quien este y se cita al empresa auditada y acordes a la
dia siguiente. diligencia.

Acta Parcial Inicio El dia indicado en la orden de Puede asistirse el contribuyente
visita con personal de la PRODECON.

Actas Parciales Sin limite para respuesta Se levanta un acta por cada

hechou omision encontrado en la
auditoria, si se realizara
simultineamente en dos o mis
lugares. Existe la posibilidad de
un acuerdo conclusive*

Audiencia 10 dias antes del APU Instalaciones de la autoridad y
esta debe comunicar  al
contribuyente lo que encontré en
la auditoria, puede acudir con
personal de la PRODECON.

Acta Parcial Ultima 20 dias después de presentada Suma de irregularidades,
para entregar pruebas resumen de aclas parciales y en
su caso de acuerdos realizados
con la autoridad.
Acta Final Antes de 12 meses (revision El crédito fiscal se da hasta

fiscal) v 24 meses (revision de méximo 6 meses después de
origen) después de iniciada la nofificada el acta final se le
facultad de comprobacién denomina resolucion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del CFF art 40 al 51

Por lo que respecta a los puntos a considerar durante la visita domiciliaria podemos sefialar las
siguientes:

= Cuando exista peligro de que el visitado se ausente o pueda realizar maniobras tendentes a impedir el
inicio o desarrollo de la diligencia, los visitadores podran proceder al aseguramiento de la contabilidad.
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= Las autoridades fiscales podran solicitar el auxilio de otras autoridades fiscales que sean competen-
tes, para que continlien una visita iniciada por aquellas notificando al visitado la sustitucion de la auto-
ridad y sus visitadores.

= Permitir alos visitadores acceso al lugar o lugares y mantener a su disposicion la contabilidad y demas
papeles que acrediten el cumplimiento de las disposiciones fiscales de los que los visitadores podran
sacar copias para que previo cotejo con sus originales se certifiquen por estos y sean anexados a las
actas finales o parciales que se levanten.

= Permitir la verificacion de bienes y mercancias, asi como de los documentos, estados de cuenta ban-
carias, discos, cintas o cualquier otro medio procesable de almacenamiento de datos.

= Las horas habiles para los actos de fiscalizacién deberan efectuarse en dias y horas habiles, que son
las comprendidas entre las 7:30 y las 18:00 horas.

Implicaciones posteriores a la revision aduanera

Derivado del resultado de la fiscalizacién de las operaciones de comercio exterior se pueden mencionar tres
niveles de impacto:

a) Fiscal. Por lo que respecta a los créditos por omision de contribuciones, multas y recargos.

b) Administrativo. En cuanto a la suspension del padrén de importadores, cancelacién del programa de
fomento, cancelacion de autorizaciones, entre otros.

c) Penal. Derivado de la comision de alguna infraccion de comercio exterior (ej, contrabando) se notifica
al ministerio publico y se convierte en controversia penal.

Medios de defensa contra las resoluciones de la autoridad aduanera

Una vez determinados los créditos fiscales por parte de la autoridad el contribuyente podra optar por recursos
tanto administrativos como legales para inconformarse con la resolucion, los cuales pueden ser reconsidera-
cion administrativa, el recurso de revocacion, juicio de nulidad, juicio de lesividad y juicio de amparo directo.

Tanto el recurso de revocacion como la reconsideracion administrativa son instancias que se presentan
ante el propio

propio SAT con el fin de desestimar lo imputado por las autoridades fiscales, ambos procedimientos se
encuentran comprendidos en el CFF.

Por lo que respecta al juicio de nulidad, lesividad y amparo directo, representan instancias legales que se
presentan ante los jueces de distrito para solicitar la suspension del acto reclamado. Estos recursos deben de
interponerse por los contribuyentes cuando la cuantia de los créditos fiscales sea elevada y ademas el audita-
do considera que tiene elementos para poder defenderse ante la autoridad.

En este sentido también el contribuyente puede optar por mecanismos de solucién y atenuantes a las ob-
servaciones realizadas por la autoridad fiscal como lo son:

= Adopcion de acuerdos conclusivos con intermediacién de la Procuraduria PRODECON describirla
= Condonacién Fiscal

= Reduccion de multas por autodeterminacion

= Reduccion de multas por pronto pago

Los cuales ofrecen una ventaja para la administracion de la empresa auditada, puesto que evitan proce-
dimientos largos y en muchas ocasiones con elevados costos para la organizacion, en nuestra opinion el
acuerdo conclusivo.
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En consecuencia, al incumplimiento de alguna de las obligaciones sefialadas en el presente trabajo, asi
como alguna irregularidad detectada en los documentos de las operaciones aduaneras auditadas, la autori-
dad fiscal procederé a sefialar las infracciones cometidas en alguna acta parcial durante el ejercicio de la fa-
cultad de comprobacion, mismas que derivan en sanciones para la empresa de comercio exterior.

Es decir, que el proceso de auditoria aduanera puede derivan tanto en el pago de las contribuciones omi-
tidas actualizadas, asi como al pago de sanciones y multas sefialadas en los articulos 183 y 184 de la Ley
Aduanera, para ambos casos si existieran diversas disposiciones fiscales infringidas solo se aplicarian para
pago, las de mayor cuantia.

Recapitulando el proceso de revision en una visita de verificacion denotamos que es una auditoria, que
como tal debe estar apegada a la normatividad aplicable, asi mismo se debera contar con toda la documenta-
cion (correctamente elaborada) de operaciones aduaneras para demostrar el cumplimiento de las disposicio-
nes vigentes. Asi mismo consideramos importante subrayar que el conocimiento de las facultades de
comprobacion que puede ejercer la autoridad, asi como los alcances de dichas revisiones funge como princi-
pal método para solventar correctamente los requerimientos de la autoridad, tanto para el personal de la orga-
nizacién que desempefia las labores de comercio exterior, como para los auditores externos que pretendan
asesorar empresas de este sector.
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