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RESUMEN

En el presente trabajo se desarrolla un proyecto de exportacion sobre la empresa
FEFERMEX S.A DE C.V. la cual se encuentra ubicada en el municipio de
Cosoleacaque, Veracruz. La empresa cuenta con instalaciones adecuadas para la
produccién de cuatro productos: acido sulfurico, fenol, sulfato de amonio y metil

metacrilato.

El producto elegido para exportar es el acido sulfurico y el mercado objetivo al que se
dirige este proyecto es Brasil, ya que es un pais con alto nivel de industrializacién y sus
tierras presentan altos niveles de infertilidad, por lo cual demanda gran cantidad de
materias primas para la produccion de fertilizantes. Uno de los principales fertilizantes

es el sulfato de amonio, del cual su principal materia prima es el acido sulfurico.

La empresa FEFERMEX ha tenido experiencia en el mercado internacional, ofreciendo
sus productos en paises de Latinoamérica, debido a esto surge la iniciativa de buscar

un nuevo mercado para colocar parte de su produccion de acido sulfurico.

El desarrollo del presente proyecto de exportacion se engloba en cuatro vertientes las
cuales son técnica, de mercado, logistica y financiera. El conjunto de estas proporciona
informacion pertinente que refleja la viabilidad del proyecto de exportacion de acido

sulfdrico al mercado brasilefo.

La parte técnica del proyecto muestra la informacion juridica de la empresa la cual esta
constituida como una sociedad anénima de capital variable, el recurso humano con el
gue cuenta la empresa se alinea con la filosofia empresarial y trabaja bajo un esquema

jerarquico vertical con el fin de cumplir con los objetivos y metas.

La parte de mercado arroja que existe un mercado viable para el posicionamiento del
producto en el pais de Brasil ya que como se menciona en el desarrollo del proyecto,

existe una demanda importante de materia prima para la elaboracion de fertilizantes,



entre las que destacan el abastecimiento de acido sulfarico al 98%. El mercado meta
gue se especifica en el proyecto son las empresas localizadas en la region de Sao
Paulo, Brasil, ya que es una ciudad con altos niveles de industrializacion en los que se
encuentran grandes empresas productoras de sulfato de amonio. Se observo que
México y Brasil han firmado acuerdos de complementacion econdmica que facilitan las
negociaciones entre ambos paises. En el caso del &cido sulftrico al 98% cuenta con el

beneficio de exencion de tasas arancelarias, es decir, se encuentra libre de impuestos.

En la parte logistica se determind que la forma mas eficiente de transportar el acido
sulfurico de la empresa FEFERMEX a la aduana es mediante carrotanques y para
exportarlo del puerto de Coatzacoalcos, México al puerto Santos, Brasil es via maritima

por medio de buque quimiquero.

En la parte financiera del proyecto se realiza el estudio de la situacion financiera actual
de la empresa de la cual se parte para la realizacion de las proyecciones financieras a
cinco afos, en las que se incluye la propuesta de la exportacion. Por medio de la
evaluacion financiera realizada mediante variables como el valor presente neto, la tasa
interna de retorno, el punto de equilibrio y las razones de rentabilidad se concluyé que
poner en marcha el proyecto de exportacién generara mayores utilidades a la empresa.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

Con el proyecto “Exportacion de brotes tiernos de bambu en conserva a Shanghai,
China para consumo humano” se pretende formar una sociedad de produccion
rural para obtener beneficios fiscales de esta figura juridica, e integrar a personas
con mas de 30 afios de experiencia en la produccion de plantas de bambu y
trabajando con los diferentes usos del mismo. Las personas que estarian
involucradas en este proyecto han participado en congresos, foros y ponencias
sobre el bambu, como por ejemplo “El primer foro estatal del bambu”; aunado a
esto dichos productores estan participando a través de la Fundacion Produce de
Veracruz A.C. para que se dé la inclusion de México en la Red Internacional del
Bambu y el Ratan (INBAR- International Network for Bamboo and Rattan, por sus
siglas en inglés).

La ubicacion donde se trabaja actualmente es en la region de Teocelo en el
municipio de Llano grande, Veracruz, México, dicha regiébn cuenta con las
condiciones climatoldgicas y topograficas optimas.

El brote tierno de bambu es un producto conocido y utilizado como ingrediente en
la gastronomia asiatica desde hace miles de afios, se utiliza en la preparacién de
diversos platillos, debido a que su sabor ligeramente dulce lo vuelve agradable al
paladar asiatico debido a que prefiere sabores agridulces, inclusive tiene
caracteristicas extensoras de sabor ya que adquiere el sabor de los ingredientes
con que se cocina, su proceso de produccion se divide en dos partes, se comienza
con un proceso agricola como el de cualquier otro vegetal, con la ventaja de que el
bambl es una planta que resiste cambios de clima y no necesita grandes
cuidados, ademas para su propagacién no se necesita semilla, se da por medio de
un rizoma que brota de una planta madre cada ciclo, dos veces por afio, asi es
COmo se propaga.

Posteriormente el brote pasa por un proceso de industrializacion para su enlatado
al vacio y esterilizacion, la presentacion que se utilizard para exportar nuestro

producto serd una lata de aluminio con un contenido neto de 225g, una masa



drenada de 185g, con abre-facil y con etiquetado que cubre los requerimientos de
importacion al mercado chino.

El mercado Chino fue seleccionado debido a que es un pais con alto consumo
promedio de brotes de bambd, llegando a un estimado de 33 kg anuales por
persona, ésto aunado al momento econémico que China esta viviendo, ya que se
considera el segundo pais que mayor numero de transacciones internacionales
realiza lo cual nos habla de una economia totalmente abierta al mercado global,
ademas de su crecimiento econémico de mas de dos cifras en los ultimos afios.
En cuando a restricciones o barreras arancelarias, no existe actualmente ninguna
cuota compensatoria, lo Unico que se debe tener en cuenta es tener un producto
de calidad e higiene para acreditar los estandares fitosanitarios y regulaciones no
arancelarias.

El mercado objetivo al que va dirigido el producto no es el consumidor final del
canal de distribucion, nuestro negocio se realizara a través de distribuidores o
“brokers”, debido a que no se tiene experiencia en cuanto a redes de distribucion
ni forma de realizar negocios en China; para captar la atencién del broker se
utilizara una estrategia de precio, debido a la ventaja de costo de mano de obra
mas baja, mejores condiciones climéticas lo cual nos da como resultado brotes
mas grandes, ademas tomando como referencia que el precio de los productos
similares ronda entre 2 a 3 dolares, nuestro precio para venta CIF cotiza en 12.04
pesos o 1 délar por lata y se tiene un margen amplio para llegar al supermercado
con un precio debajo del precio de la competencia.

La ruta de transporte se hard por carretera hasta el puerto de manzanillo de
donde se realizara el despacho aduanero para su exportacion via maritima hasta
el puerto de Shanghai, que es el puerto mas importante de China y el punto donde
se concentra la mayor inversion extranjera, y cuenta con la red de distribucion
interna mas amplia del pais; ya colocando la mercancia en el puerto de Shanghai
el comprador sera el responsable del despacho de la mercancia para su
importacion y demas tramites de aduana correspondientes, asi como del
transporte para poner la mercancia en el lugar indicado; para que la negociacion

se lleve a cabo de la mejor manera posible se sustentara en un contrato de
4



compra-venta para darle formalidad a la transaccion y se utilizara la carta de

crédito como forma de pago.

Este proyecto afectaria de una manera positiva la balanza comercial de México
por el ingreso de divisas, generaria un vinculo mas fuerte con una economia
emergente y a nivel interno crearia una importante fuente de empleos para la
region de Llano Grande y sus alrededores.

La vision a 10 afos consiste en crear una empresa solida y con una amplia gama

de brotes tiernos de bambu en diversas presentaciones.

En el capitulo financiero se presentara el plan financiero anual que incluye:
inversiones fijas, inversiones diferidas y capital de trabajo, cabe mencionar que

estas inversiones seran aportacion directa de los socios.

En el mismo capitulo se adjuntan las cifras anuales de flujos de efectivo, estados
de situacion financiera, estados de resultados, origen y aplicacion de recursos,
punto de equilibrio y costo beneficio, los cuales han sido proyectados a cinco
afos, asi mismo se proporcionan las razones financieras de la productividad del

capital, activo fijo y las ventas.

El apartado finalizara indicando el VPN (Valor Presente Neto) y laTIR (Tasa
Interna de Rentabilidad) correspondientes a las proyecciones, las cuales definiran
la viabilidad del proyecto.

Al final del presente documento se presentaran las conclusiones vy

recomendaciones sobre el proyecto.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto esta orientado a la exportacion de Café Veracruz en verde
grado especialidad a la Republica Popular China, particularmente a la ciudad de

Beijing donde se encuentra el cliente interesado por esta mercaderia.

El producto a exportar “café Veracruz en verde grado especialidad” es producido
por la empresa MARHERMEX S.A. de C.V. en la region cafetalera de Coatepec,
Veracruz, México. Los integrantes de la directiva son empresarios del sector del

café que actualmente comercializan sus productos en el mercado nacional.

El objetivo principal del proyecto es brindar las herramientas apropiadas para
equilibrar los requerimientos vinculados a las oportunidades existentes en los
mercados internacionales con las caracteristicas inherentes al producto que la
empresa desea ofrecer, en ese mismo sentido, se proveen los elementos que le
permitiran programar las adecuaciones tanto administrativas, logisticas,

financieras; entre otras, para garantizar la viabilidad del proyecto.

El analisis de la empresa y la planeacion estratégica realizada durante la
elaboracion de este proyecto permitieron trazar las rutas de accion que faciliten a
la empresa el aprovechamiento de las oportunidades y la reduccion de los riesgos

previsibles en su incursion en el comercio exterior.

Dentro del analisis del mercado se hizo una investigacién acerca de la cultura y
economia del mercado meta, entre los principales se pueden mencionar:
descripcion estadistica de la poblacion, ciudades principales y ubicacion; sistema
politico, estabilidad economica, sistema legal, consumo del café, barreras de

entrada y canales de distribucién.

Como caracteristicas generales del mercado con relacion al café encontramos que

la mayor parte del café consumido en China es de importacién, principalmente de



sus paises vecinos; ademas la demanda actual y potencial empieza a crecer en el
pais asiatico, siendo el consumo principalmente en cafeterias especializadas por
estudiantes, la clase media alta, los extranjeros y los chinos que regresan del

extranjero a su pais.

La competencia que se puede encontrar en el mercado chino en el sector del café
de especialidad es producida por paises productores de todo el mundo, los mas
significativos son: Brasil, Guatemala, Kenia, Panam4, Vietnam, Indonesia, Etiopia

y Colombia, entre otros.

Dentro del Proyecto de Exportacion se tomaron en cuenta puntos como el envase,
distribucion del producto, propuesta de entrada al mercado, transporte,
documentos necesarios para la exportacion, INCOTERM, formas de pago y

contratacion; los cuales son de relevante importancia para la exportacion.

Respecto al precio del producto, el café Veracruz en verde grado especialidad es
una mercaderia que se diferencia del café no especial, también llamado café
convencional o café genérico; no solo por las caracteristicas unicas de los granos,
sino también por la forma cémo se produce. El precio en el mercado del café en

verde grado especialidad es determinado directamente por su calidad.

En el andlisis financiero se distinguen los costos fijos y variables, el punto de
equilibrio, una proyeccion de las ventas a 5 afios, considerando tanto el flujo de
efectivo como los ingresos y egresos relativos al proyecto. Asi mismo se elabora la
evaluacion financiera a través del valor presente neto, la tasa interna de retorno y

la razén costo beneficio.

Finalmente se presentan las conclusiones del proyecto, donde se determina la
viabilidad del proyecto; ademas de las recomendaciones para un mejor desarrollo

del proyecto de exportacion
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|.RESUMEN EJECUTIVO

El Colibri de la Antigua SPR de RL de CV, una empresa dedicada a la crianza
de Cocodrilo de pantano (Crocodylus Moreletii), obtiene su registro en el afio de
1999 y su denominacion como Unidad de Manejo para la Conservacion de la Vida
Silvestre (UMA).

La empresa, actualmente, comercializa tres tipos de cortes como son filete,
costilla y Nuggets. Todos ellos empacados y etiquetados para venta en el mercado
local o nacional y cuentan con un certificado de origen que ampara su legalidad bajo

una tasa de aprovechamiento emitida por SEMARNAT.

El mercado objetivo al que se pretende exportar es Japdn, especificamente

la ciudad de Tokio.

El proyecto estd conformado por siete capitulos en el cual conforme van
avanzando los capitulos se va desarrollando el proyecto hasta determinar si es

viable o no para exportar el producto de la empresa anteriormente mencionada.

Empezando el proyecto con antecedentes de la empresa, asi como de su
mision, vision, el analisis FODA de la empresa, su localizacion, la estructura
organizacional de la empresa, y finalmente dentro del capitulo los planes que se

tienen a futuro.

En el siguiente capitulo se habla acerca del producto que se planea exportar,
su descripcién fisica y nutrimental, las presentaciones en la cual se pretende
exportar, el proceso de produccién, asi como de su envasado, etiquetado, y

embalaje apropiado para su exportacion.

El otro apartado aborda el analisis del mercado, primero enfocado al sector
productor en México, asi como también el analisis del mercado nipon respecto al
sector productor de carne de cocodrilo y la adaptacion de éste en su pais. También

se habla de las consideraciones culturales, econémicas, legales y politicas, un punto

5
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muy importante que no se debe dejar de pasar. Hablando también del riesgo pais
de Japdn se encuentra calificado como Al y el clima de negocios también tiene una
calificacion de Al, esto quiere decir que la situacion politica y econémica de Japdn
es estable, lo que influye de forma favorable en el comportamiento de pago de las

empresas, en general, bueno.

También se habla del mercado objetivo al que se planea penetrar (clientes
potenciales), asi como de la estrategia de entrada propuesta, en este caso ferias
internacionales celebradas en Tokio. De la misma forma se incluyen las barreras de
entrada que exige Japon para este tipo de productos y que debemos cumplir para

evitar tener problemas al ingresarlos.

De la misma forma se incluyen las operaciones para la exportacion desde la
logistica y distribucion realizada bajo el INCOTERM CPT y cotizada mediante una
Agencia Aduanal, en este caso Silva Herzog. Asi mismo se muestra el precio final

cotizado a exportar del producto.

También se cuenta con la documentacion requerida a exportar sin dejar de
lado la forma de pago que, en este caso se realiza mediante un contrato de compra-
venta. Finalmente se habla en el apartado del servicio post venta sugerido para su

aplicacion después de realizada la compra.

Casi al final del presente proyecto, se analizan los riesgos tanto internos
como externos, considerando un plan de contingencia para cada riesgo, y los
seguros a contratar para dicho plan, asi como también el seguro de transporte

utilizado de la mercancia hasta el lugar convenido.

Finalmente se presenta el andlisis financiero de la empresa, partiendo de la
situacion financiera actual con sus respectivas proyecciones a cinco afios, asi como
el punto de equilibrio, el flujo de efectivo neto, el Valor presente neto, la tasa interna
de rendimiento, el periodo de recuperacion de la inversion, el costo beneficio, todo
esto con informacién veridica y confiable del proyecto presentado pudiendo decir

gue los resultados muestran que es viable para su exportacion.
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1. RESUMEN EJECUTIVO

La economia china ha crecido drastica y rapidamente desde 1978,
cuando lanzo su estrategia de “reforma y apertura”. Hoy, cifras oficiales la
sittan como la segunda economia mas grande del mundo, el principal
exportador (desbancando a un histérico y legendario exportador como
Alemania) y un inversionista de creciente importancia. Para alimentar su motor
de exportacion, importa cantidades significativas de materias primas y

productos semiterminados del mundo entero.

A China, los mexicanos lo vemos como algo lejano y esta percepcion no tiene
gue ver sélo con una cuestion geografica. La cultura, el horario, el idioma y
muchos otros factores generan la imagen de una nacién ajena y de dificil

acceso.

La realidad es que China esta cada vez méas cerca. Con este pais nos une un
sistema de comunicaciones y transportes moderno y eficiente. Las diferencias
culturales, que para muchos parecen obstaculos insalvables, no son un factor
de separacion, por el contrario, las formas de ser y hacer de chinos y
mexicanos se parecen mas de lo que creemos, se complementan y se
enriquecen mutuamente. Es tiempo de dejar de ver a China como un extrafio

para verlo mas como un socio.

China es el pais méas poblado del mundo y tan sélo por el tamafio de este
mercado potencial, los mexicanos deberiamos profundizar nuestras relaciones
en ciudades con amplio potencial de expansiéon como Beijing y Shanghai, por
mencionar algunas. Esta region ha registrado el mayor crecimiento en la ultima
década y segun algunas previsiones, serd responsable de la mayor parte del

crecimiento econdémico mundial en los proximos afios.

Hoy por hoy, la rapidez de la integracion y del crecimiento de China esta

afectando cada vez mas al resto del mundo.



De las relaciones comerciales con el gigante asiatico, podemos afirmar que a
México le sobra potencial, pero falta acelerar el paso. Los conocedores en
comercio argumentan que México tiene mucho que ofrecerle a la Republica

Popular China.

Bajo esta tesitura el presente trabajo resulta importante, en un primer
momento, por el intento que implica realizar un acercamiento dentro de la
actividad exportadora, en un caso concreto, como lo es el proyecto productivo

de exportacién que aqui se desarrolla.

En segundo lugar, como especialistas en la materia, tener la posibilidad de
realizar un estudio de este tipo, siempre resulta un reto importante en virtud de
tener la opcidn practica de ampliar los conocimientos adquiridos dentro de la

Especializaciéon, en un estudio real, como seria este caso tedrico-practico.

De ninguna manera se trata de un manual y mucho menos de un libro de texto.
Se hace la aclaracién no porque se intente rehuir a las criticas y comentarios
gue en su momento se puedan presentar, sino mas bien porque se pretende
corresponder con la verdad, ya que un material en el que solo se acumularon
notas, ejercicios y escritos relacionados con el tema, de ninguna manera puede
alcanzar la jerarquia de libro. No obstante, el compromiso libremente asumido
por quienes escribimos este documento es el de elevar constante y
continuamente el nivel asi como su mayor aprovechamiento. En la medida que
este trabajo contribuya a ello, los autores se daran por bien servidos. Aunque el

juicio final, como siempre corresponde al jurado evaluador.

Se tiene contemplado como primer paso dar un diagnéstico integral
ampliamente revisado y actualizado de la empresa exportadora elegida. Es
decir, mostrar un panorama general de Comercializadora e Industrializadora

Agropecuaria, S.A. de C.V.

En la tercera parte del presente proyecto denominada Analisis del mercado; se
encuentra la esencia del mismo, todo lo relativo al diagndstico y estudio del

mercado, un bosquejo general, para determinar un mercado meta, que de



manera ampliada se muestra en dicho apartado. Esto implica tener una
‘radiografia” de la informacion general, referencias de caracter demografico,
social y econémico; que aqui mismo se presenta. Es decir, la elaboracion de
mecanismos para “monitorear” lo antes planteado y propuesto, en lo que
respecta al consumo de productos céarnicos de origen bovino, en esa
demarcacion. Bajo esta linea, es indispensable concebir a la norma como
herramienta estratégica para impulsar las sanas relaciones comerciales con el

exterior.

Para la cuarta etapa del presente proyecto productivo de exportacion, se
aborda el Analisis organizacional que guarda CIASA, empresa lider en su

ramo, con gran envergadura y prestigio.

Posteriormente, se presenta el capitulo denominado Operaciones, donde se
puntualiza el proceso productivo de la empresa exportadora elegida, asi como
lo relativo a la logistica y operatividad para concretar la exportacion, de igual
forma las estrategias de comercializacion de todo lo antes descrito como los

elementos de la mezcla de mercadotecnia; de forma puntual en Beijing, China.

En el sexto capitulo se plantearan todos los riesgos en los que puede incurrir la
empresa en distintos @mbitos, asi como también los seguros que la cubrirdn de

la incertidumbre.

En el Analisis financiero, se expresa la situacion numérica actual y
proyecciones financieras, para estar en condiciones de realizar una evaluacion

financiera de CIASA, con miras a realizar la venta al exterior.

Finalmente en la seccion Conclusiones y recomendaciones se presentan de
forma pertinente, en la basqueda de dar respuesta a los propdésitos, alcances y
limitantes, que presenta los elementos de la exportacion de carne de res en

cortes empacada al alto vacio a Beijing, China.



Las fuentes bibliogréficas a partir de las cuéales fue elaborado este trabajo son
presentadas al final del texto, en el estricto orden de importancia en que fueron

utilizadas.

Queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento para hacer posible la
realizacion de este material de estudio. Principalmente al L.A.E. Jorge Yamil
Vallejo Murillo, por su entusiasta e incondicional apoyo en la elaboracion de
este documento, razén por la cual nuestro reconocimiento, agradecimiento y
respeto es todavia mayor. Desde luego, le eximimos de cualquier
responsabilidad sobre el contenido de este proyecto. Dependiendo de los
resultados aqui generados, quiza se generen animos para emprender con
renovados brios la revision y superacion de este documento, hasta hacer de
esta pequena contribucion un “buen libro”. El tema de ninguna manera se agota

aqui.
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RESUMEN EJECUTIVO

El siguiente proyecto fue elaborado para la empresa constituida legalmente como
una persona moral de acuerdo a la legislacion federal vigente de los Estados
Unidos Mexicanos, con denominacion social de Horchamex S.A. de C.V.

El domicilio legal de la empresa es Cuauhtémoc No. 240 esquina Bustamante,
Fraccionamiento Los Pinos CP. 91870, Veracruz, Veracruz, Meéxico, con la
actividad empresarial de Elaboracién y/o envase de refrescos, aguas purificadas,

aguas minerales y concentrados.

Horchamex, S.A. de C.V. es una empresa veracruzana dedicada al procesamiento
de cereales y frutas para la obtencion de concentrados que se utilizan para

elaborar bebidas refrescantes y diversos alimentos del arte culinario mexicano.

El producto a exportar es un concentrado de horchata de arroz, cuya composicion
esencial es a base de arroz, agua, didxido de titanio, saborizantes y colorantes
(naturales). En presentacion de 1Lt., empaquetadas en cajas con capacidad de 12
envases, las cuales son acomodadas en tarimas de 11 *5 cajas. Con una

capacidad de produccion de hasta 7 toneladas diarias.

Algunas de las caracteristicas diferenciadoras del producto a exportar son: La
aceptacion del sabor “arroz” por ser un alimento fundamental en la dieta diaria de
los chinos, por tener un contenido calorifico recomendado para una dieta
balanceada, ademas de una composicion alta en fibra recomendable por la

Organizacion Mundial de la Salud.

Entre las ventajas competitivas destacables, podemos mencionar el método de

3



preparacion del producto (procedimiento artesanal) que hace que este sea
considerado como un producto sumamente natural, que coincide plenamente con
el estilo de vida basada en tradiciones de una cultura milenaria, con un alto
porcentaje de resistencia a los productos sumamente industrializados. Otra
ventaja destacable es la novedad de que el consumidor chino pueda probar el

arroz en forma de bebida.

La misién para este proyecto coincide con: “Liderar el mercado de las bebidas
tradicionales naturales ofreciendo productos auténticos de alta calidad que
ademas de refrescar, proporcionen beneficios nutritivos al consumidor chino”. La
vision para este proyecto coincide con: “Ser una empresa actual y competitiva
altamente exportadora, con la intencién de expandirse en el continente asiatico y

posteriormente incorporar nuevos sabores para ampliar su mercado”.

En lo concerniente a las estrategias de entrada sera a través de agencias o
distribuidores, entre los clientes potenciales tenemos a: Alibaba Group, Wumart y

Yuyuan Tourist Mart.

En el andlisis financiero se puede destacar la viabilidad economica del proyecto,
debido a que genera un retorno de la inversién en un plazo razonablemente corto
por la capacidad ociosa que actualmente tiene la empresa, lo que permite su
expansion sin incrementar sus costos. Incluimos dos escenarios, el primero es
mediante autofinanciamiento y el segundo es incluyendo una amortizacion por un

prestamo a 36 meses.

Para reducir los riesgos internos y externos de la empresa, se elaboraron uso de
planes de contingencia, y se determind el INCOTERM apropiado para el traslado
de el producto a Beijing, ademas incluimos las recomendaciones necesarias para

la certificacion de la empresa.

En conclusion podemos sefialar la novedad del concentrado de horchata de arroz

en la dieta balanceada del consumidor chino, la alta aceptacion del producto por

4



sus caracteristicas inherentes (sabor, presentacion artesanal, alto contenido
nutricional) y la visién de este proyecto de poder replicar la exportacion en otras
regiones de Asia, asi como la incorporacién de nuevos sabores que la empresa

veracruzana elabora.
2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Horchamex, S.A. de C.V., es una empresa mexicana dedicada al procesamiento
de cereales y frutas para la obtencion de concentrados que se utilizan para

elaborar bebidas refrescantes y diversos alimentos del arte culinario mexicano.

Su posicionamiento en los distintos canales de distribucion obedece a ventajas
competitivas derivadas de formulaciones originales, uso de materias primas
naturales, mayor  rendimiento por porcion y  multiplicidad de
aplicaciones culinarias en sus diferentes sabores garantizando que "sabe mas y

rinde mas que las demas".

2.1 Antecedente s de la Empresa

Horchamex, S.A. de C.V., nace en 1997 bajo el nombre de Imperial Bebidas, S.A.
DE C.V. como una empresa familiar, dirigida por el C. Jorge Martin Bazan Aguilar,
quien al encontrarse en una situacion laboralmente inestable, después de rescindir
su contrato en una cervecera, decide crear su propia empresa, elaborando
bebidas de horchata y distribuyéndolas en pueblos aledafios del puerto de

Veracruz.

No fue sino hasta el afio 2000, cuando debido a una apertura comercial, decide
contratar al Ing. Luis Joel Lopez Bajonero, que ofrece servicios de asesoria
técnica. Entre el 2002 y 2004 comienza a haber una demanda por parte de
distribuidores nacionales, logrando posicionar a la empresa llamada en ese

entonces Imperial bebidas S.A. de C.V. en el estado de Veracruz. Los productos

5
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RESUMEN EJECUTIVO

v

Ei presenie proyecto de exponacion fue realizado para una migroempresa
veracruzana dedicada a tabricacion de articules de iluminacidn y regalo a base de
cera y parafina denominada Aluzza, con el objelivo de dar a conoger a 103
empresarlos los requisilos necesarios que necesitan cumplle para iNcursionar n
el mercado aleman, asi ¢omo abrir un panorama hacia la venla de sus praduclos
al mercado extranjero aprovechando el Tratado de Libre Comercio que suschibio
México con ta Unidn Eurapea,

El capitule 1 esta dedicado a dar un perfil da la empresa, Aluzza es una
microernpresa fundada en sociedad por Felipe Emiliano Gémez Chézaro y Rudy
Migual Chazaro Hernandez an &l aic 2007 con localizacion en Xalapa. Veracruz
que 8 aspecializa en |a elaboracidn ds articulos de decgracion principalmente de
paratina, La organizacion nacio al identificar un niche de mercado no atendido de
clisntss gque demandaban productos para la decoracion onginales, con calldad,
buen guslo y a un precio accesible. Aclualmenie la emprgsa no se encuentra
posicionada de manera irhponanle en el ambilo nacional puas apanas se asta
sxpandiendo en el mercado con estrategias bien definidas y canales de
comercializacion acordes al producte. Logalmente Aluzza no tiene competencia y
tiene una fuerte aceplacion en la mente del consumidor que los conoce.

El capitule 2 dascribe ol produclo a exportar, Lamparas dacorativas circulares de
parafina. Los Insumeos utilizados para su elaboracikdn son: PARAFINA. Es el
principal componente y esla hecho a base de petrdleo. La parafina es de
procedencla china 58-60 (estas cilras aluden a la temperalura-en grados
cenligrados- que la paratna requiere para ser derretida). ENODURECEDOR:
Endurex. DECORATIVOS: Bambu, hojas y flores. Dimensiones del producto:
Diamelro: 15 centimetros ; Altura: 25 centimelros . Grosor: 1cm ; Peso neto: 2.6
Kg | Paso bruto: 3 Kg . Accesorios : Socket , Base redonda de imitacién madera
da 20 cm de diametro , Cable , Apagador ., Foco ahorrador de 11watis,



Fraccion Arancelaria: 9405.20.99 Los demas (Lamparas eléctricas da cabacera,
masa ¢ pie).

El capitulo 3 define al Mercado meta, Hamburgo, Alernania. El mercado aleman
tiene la gran ventaja de ser un mercado de largo plazo. En él se puede observar
una demanda considerable y creciente de articulos de decoracion y 8l desuno en
promedio det 7% anual de sus ingresos a la compra de estos articulos. El producto
intemo bruto {PIB} de Hamburgo asciende a un total de 88,9 millones de auros. La
ciudad hene el mayor PIB de Alemania con 50.000€ por habltante y una
relativamente alta tasa de empleo, con el 88% de la poblacion en edad de rabajar.

El capitulo 4 desarrolla un Estudio técnico del proyecle de exportacion,
deteminando &l INCOTERM FOB para realizar Ia operacion pues la empresa as
primeriza y no conoce bien gl mercade aleman. La aduana de salida de las
mercancias sera el pueno de Veracruz con destino al puerto de Bremarhaven,
Alemania E) precio de exportacion en Alamania serd de 35 euros que esta muy
por debajo del precio de la compatencia.

Ei capitulo § esia dedicado al Estudio financiero del proyeclo de exportacion, al
cual relleja un margen de utilidad por cada praducto exporado cast del 80%. v el
rendimiento del proyecto (70%) supara el rendimiento esperado {40Fx).

Tras un analisis previo de la empresa asi como del mercado aleman, podemos
concluir con que la exportacion de lamparas decorativas de paralina a Hamburga
Alemania gs viable, tamande an cuenla que el precia de exportacion de 35 € esla
por debajo del precio de la compatencia en Alemania, asi como el margen de
utilidad por cada producto exportado seria casi del 80%. y el rendimiento del
proyecto (70%) supera el rendimiento esperado (40%).
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|, PRESENTACION

El presentie plan de neqocics para la exportacidn de Licor ge Café, se da
bajo el marro de la Especislidad en Administration del Comercle Exieridr,
partenaclente al drea econdmico adminsiratva de la Unlversidad Veracruzana;
den'ro del periodo comprendido entre el mes de agosto de dos mil nuave y gl mes
da Jully ae dos mil dlez. Sirvlende este come sustento para acreditar el grade de
Especialidad de Administracién del Comercio Exteror a los alemnos Stetany
Cerecedo Cruz, José Adnan Chavela Cavarrubias y Juan Diege Gonzékez
Pimentel.

El motivo por ¢l cual ge selecciond el Licor de Caté de la Ciudad da Xatapa.
Veracruz, como producto para ser exportado, as debido a ¢ua s6n slaboradas con
calidad artesanal por el empresarnc Salvador Martinez Benites y a la oporunidad
que brindan los mercados inféemacionalas.

La finalidad dé esie prayeclo €3 comoborar la lactibilidad sistematica de l1a
expontacion del Licor de Cale, y en su caso, definir los teasficlos de las cuales
gozarla &l empresano una vez que las operaciones de comergio intemacional
comenzaran sus actividades.

Para tal &faclo se desamollardn los diversos astudios que son requeridos
para elaborar un proyecia de asia naturaleza, comn 5on: e anglisis oe la emprasa,
el anaficis del producte, el analisis y selsccion del mercado, y & andlisis y
evaluacian linanciera.

En & andlisis de la empresa, destribe las principales caracteristicas de fa
empresa, NOS Muesira de qud manera sa encuenira constitulda y cudtes soa sus
fortalezas y sus debilidages, nos ayuda & determinar si con sus capacidades e
tactible que exporte,
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El andlisis del producto, determina ai el produclo se encuantta en
factibitidad de ser exportade, analizando tedos los aditamenios que son
necesenos para elaborarlg. y pudiendo garantizar la calidad del producto.

E) analisis y seleccién del mercado, Investiga cuales son 1as circunstancias
egconomicas y polilicas del pais destino, los requenmientos exigldos por el
imporiadar y los distribuidaras. Estos dalos nos ayudaran a delerminar cual es of
mejor dasting para nuestr praducto y proporgionara log mejores beneficios.

Dentro del analisrs y evaluackon linanciera seé detaminara si se. reguericy un
tipo de flnanciamiento para lograr las exporaciones. Se detallara |a seleccion de la
forma, modalidad de pago y € contrato intemacional da compraventa. Se
proyectara en un horizonte de cinco afos la rentabilldad del proyecio ds
exporiacion, por medig del analisis de las Hujos de efeclivo, 108 dislinlos
escanarnos financieros y, realkzandp compacaciones para cada escenario entre
valor preserite neto y el valor dé nesgo ponderado,

La elaboracién del Licor de Café es una tradicxdn que airaiga la Familia
Marinez Leén desds 1925 en la Ciudad de Xalapa, Veracruz y que ha ido
pasando de generacion en generacion. Sin embamgo, debido a |a competencla, y al
ser un praducta (ipieo de la regidn, na han lagrada pasicionar 1a marca en los
consumidores, 16 cual ha provocads qua sus ganancias decrézean de manefa
notoriz. Debido a asla sipacién resulta de vital importlancia, que & empresanc
Sarador Maninaz Benites busque la continua mejora del producto, para que de
as1a manera pueda olrecer un producto de primera calidad, y par o tanto logre
posicionarse en & menle de los consumidores, 16 cual aywie a incrementar las
ventas en la region y brindaca |a opontunidad de expandirse dc mancra nacional e
intemactonal.

El Pre-diagnostico de [a empresa se encuenira en el ggadado de anexos.
Anexo numero 1.
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i Proyeclo e exportacion de macetas de fibra de caco a Beyjing, China

INTRODUCCION

Aclualmente se puede observar en el comportamienta del comercio como
esle ne € ha quedado estatico y ha wo evolucionando de manegra tal que el
intercambio de beanes y mercancias no se limita a un pals. hi siquiera a una region
sino que €s de manera global. Esta avolucion ha levado a que las empresas se
planteen nuevos escenarios en 1os cuales puedan posicionar sus praductos y
poder asl incrementar sus ingresos beneficidndose de esta forma del comercio

internacional.

Es por esta liberacion en las fronteras de tos paises que surge la inquielud
por parte de |la empresa ARTIFIBRAS 5 A de C.V de expandir sus horizontes para
poder asi incrementar 1os ingresos por concepts de venla de macetas de fibra de
coce para uso agreindustrial y ocupar al maximo posible la capacidad instalada de
la empresa.

El presente trahajo tiene como objetivo mostrar un proyecto de exportacion
de maceta de (ibra de coco a la ciudad de Beijing, China como alternativa de
diversiicacion de mercado para Ja empresa ARTIFIBRAS SA de CV

aprovechando fas ventajas que se han presentado debide a liberalizacion
comercial

En ténminos generales ef prayecto sa divide en cinco capitulos por media de
los cuales se hace una rewision de los puntos requeridos para estructurar un
correcto y bien sustentado proyecto de exportacién, de forma tal que ef primer
capilulo esta conformado por una descripcidn de fa empresa y su estructura
organizacional. delimitando sus forlalezas y debilidades.

En el capitulo dos se glabord un andlisis del producto describiendo de forma
puntual la mangra en que se suministran los insumo, se fabrica. empaca y
almacena.
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En el tercer capitulo se zo el estudio de mercado para identificar cualas
son las potencialidades con las que se cuentan para poder insertarse y hacer la
respectiva segmentacidn para denlificar al cliente potencial. Se elabord {a
respectiva mezcla de mnercadotecnia y {a logislica de exportacion.

En &t cuarto capitulo se hacen los analiss necesarios para peder determinar
la rentabilidad y viabilidad dei proyacto por medio de la informacién financiera
usando para este fin {as herramientas de razones financieras, TIR y VPN.

Por uthmo en &l capitulo 5 s& prasenta un resumen ejecutive en €1 cual se
destacan los puntos de mayor ielevancia del proyacto y se presenta de manera
reducida para su rdpida comprension
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1. ANALISIS DE LA EMPRESA
1.1 Constitucion legal

La empresa ARTIFIBRAS esla constituida en forma de sociedad anénima
de capital vanable {S.A. de C V) ante |a Secrelaria de {elaciones Exleriores y a
Su vaz en ia Secretaria de Hacienda y Ciédito Publico, el producto pancipal de
esta es la fibra de coco, de |a cual ablienen otros derivados como fo $0n. macetas
para uso agroindustrial, macetas de ornato, bolsas. tapeles, mantas para control
de la erosion y acgjinamientos para automéviles. Cada uno de estos productos
iene todos los derechos reservados en ia empresa come parte da un pian de
profundizacion y penstracion de mercados

Para tal efecto fue necesaro que Ia empiesa se regestrard ante al Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMP1), organismo que esta encaigado de |a
proteccion de los derechos de propiedad industrial, para poder proteger la marca y
el nombre comergial.

1.2 Misidon empresarial
Misidn
Elaborar y desarrollas productos de fibra haturales yio polimeros que
satisfagan las necasidades de 105 mercados automaotriz, agricola v da empaque,

€N un marco rentable qua asegure el ¢recimiento de |a Bmpresa, respetando el
entamno ecolégico.

Visidn

Provger a la industria automotriz nacional con ai menos el 30% de |a
demanda de productas de EPP y mantener el liderazgo en el mercade de
productos derivados de fibra de coco en un término de 5 afos.
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Objetivos

« Ser |a empresa dedicada a & produccian de aniculos de fibra de coce v
latex natural mas impoertante a nivel nacional.

« Trabajar con indicadores inlernacionales en materia de productividad.
competitividad y tecnologia en la elaboracion de productos a base de fibra
de ¢oco.

+ Ser reconocida por nuestros clientes como una empresa comprometida con
el medie ambiente, y la salisfaccion def clients

1.3 Antacedentes

Fundada el 1" de octubre de 1888 por los sefiores Salvador y Alfonso
Martinez Aceves. Artifibras inicic sus operaciones en la cudad de Uruvapan
Michoacan nstalandose en una superficie de 3,200 m® y con una plantilla de solg
20 trabajadores. Actuatmente la empresa cuenta con una superficie de 14, 500 mé
¥y tiene un tamano de planta de 150 persenas {incluyenda todos los niveles).

Artifibras se dedica a la fabricacion y comercializacion de producios cuya
materia prima esta constituida por fibra de coco y Jatex natural. Dichas materias
primas son actuaimente transformadas en acojinamientos para el mercado de
refaccionas de la indushia automoliz, asi como para la agroindustria y 3
decoracion; leniendo como actividad principal en la actualidad, la fabricacion de
productos automotrices hechas con EPP.

La experiencia como proveedor dg la industria automolriz, representa un
aclive mas para Ja empresa, por sus exigencias en calidad y servicio. En 1997, por
invitacién de VWY, se hicieron inversiones para un proceso de thyeccion {moldeo)
de EPP y surtir piezas de este matenial.
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1.4 Estructura administrativa

La empresa cuenta con departamentos bien identificados que abastecen los

pedidos tanto nacicnales como externos, estos departamentos estan definidos de
la siguiente manersa:

!,-/_T' =

- ——,

Direccion |
general |
I

|

=]

“"Rmdéri' " Contabiidad

lF'roduccién )

IR PERET R Th

N "'—T'_-"‘
| . | '

i | {Gerenaa : Flhras| ll EPP L=
. Gerencia de EPF’ .| natura -,

i dafibras 10 _ i [ les :

| .

Aunque cOmMo se menciand en et apartado anterior Ia empresa cuenta con
expensncia exportadora, principalmente esta es destinada como exportacion
indirecta y de acuerdo con lo expuesto por el director general &l INCOTERM
manejado en estas oparaciones es det Hpo EX WORK,

Con las empresas que trabaja de fommar regular encontrames las
siguientes;

10
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~# Wolfeburgwest » LEAR corporation
» HELLA # Grupa Antohn

# FINDLAY industrias » Volkswagen

» GAHH » 8V graup

* Janesville acoustic » General hidroponics
~ Sauvza lequila » Createc

Comaé se puede observar la empresa e31a farliarizada con el comergio
nlernacional perc na &s la encargada de llevar el preducle mas alia de s
limites de fa ptania, por 10 que desconace de cierta manera el proceso de
exportacion por lo que para esle proyecto se cuenla ¢on el apoye de 405
3sesoras en comercio exteror ajenos a la empresa. Por Utimo la empresa se
trata de una pequena empresa par su numerd de trabajadoras jde acuerdo con
<l criterio uthizado por l1a Sesretaria d2 Economlal

1.5 Politicas

Como se meaciono anteriormente se frata de una empresa de tipo
famihar pare esto na implica que tenga una orgarzacidn honzontal, ya que se
cuenta como se puede apreciar en el apartade antenor ¢on un estructura
crganizacional definida especificamente para cada departamento y actividad &
desarrollar en la instilucion.

Ademas aunque existen manuales organizacionales que delimdan las
actividades, esto no restinge la capacidad de los empleados para hacer
sugerencias acerca de nuevos proyectos que lieven a la empresa a otros
horizontes o hacla €l cumplimiento de melas Una de fas metas actuales para
la organizacién consiste en establecer una planta de procesamievilo de fibras
naturales en el puerto de Lazaro Cardenas.

1.6 Instalacionas y otros activos

La empresa se encuentra ubicada ¢n el Boulevarg Industrlal no.445 en la
ciudad de Uruapan en el estado de Michoacan. Cuenla con una superficie de
14500 m® en los cuales se encusntran distnbuidos los  diferentes
departamentos que integran la organizacadn.

La maquinaria ocupada para la alaboracion de macetas y [Aminas de
fibra de coco es diversa y se cuenla tanto con nuevas como algunas antiguas,
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sin embargo para efectuar el procesc de exponacion la empresa es capaz de
enfrentar un incremento en la demanda de hasta novectentas mil unidades. La
description partcular de los actvos se llevara acabo de forma mas detallada
en el capifulo posteror

1.7 Coberiura de riesgos

En estz apartado |a empresa se encuentra debwamente asegurada
conlra siniestros, pere por politicas de confidenciahidad los montes asi como las
pnmas a cubrir ng se brindaron,

Para el caso de cubrir riesges en la adquisicicn de materia prima en &
extencr, ‘a empresa hace sus ¢olizaciones ¥ compras en dolares utlzands
contratos de fulure. ya que el latex estd catalvgado camo yn commodity y éstcs
sufren de mu¢ha vanabilidaa

Fara el caso del proceso de exportacion propuesto an este proyecto se
tuentan con diferentes cotizaciones de seguros para proteger fa mercancia una
“eZ que esia haya salido de la empresa y asi quede cuberta ante cualguier
eventualidad durante el traslads.

1.8Tecnologia

La tecnolagia con la que cuenta la empresa es propia ¥ fue adquirida
aproximadamente haca dos afios y se trala da maquinaria especializada para
el tralo de la fibra de coco para {a elaboracidn de los diferentes productos
manejadoes por la empresa.

12
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1.9Cumplimianto de abligaciones

Actualmente la empresa no cuenta con demandas judiciales o de tipo
mercantil per lo que ne tiene ningln impedimento legal para poder realizar la
actividad exportadora. Ademas de ko mencionado no se ¢cuentan con créditos
fiscales ni demandas por suspensidn de pagos, es decir. su actvidad
smpresanal se encuentra al comients v sin problemas por ko due las Unicas
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obligaciones que hay gue cubnr scn las inhergntes a proceso de exportacion
en Meéxico asi como cumplir con los requisitos de importacion del pais destine

{hasta el punio en el cus' se conlraiga la responsabilidad). los cuales se
detallaran mas adelante.

110 Fattalezas y debilidades
Fortsiezas

% Capaocidad produchva

< Amplia gama de productos
< Flexibildad ¢e produccion
< Cerificacrones

Crnterigades

% |Mnovacion ¢anstante

< Agecuacidn a cua-quier pedide
Debilictades

< Nula actividad expertadora
+ Desconotimiente marcado ¢hino

Ameénazas

+ Competidores periféricos al mercada-mela
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CAPITULO 2. ANALISIS DEL PRODUCTO /SERVICID
2.1 Descripclén dal Producto/Servicio

2.1.1 Macetas y articulos de flbra de coco

| ey yan okl WX W max T nros

atilibras ety Rl

P S
Imitahitn )
i tord

KN =Arn wha b drwivy wrwrr, 4 rw'eb mY o cecs

La Rbra de coco penensce a |la familia de las fibras duras comoe al
henequén. Sa trata de una fibra compussla por ¢alulcsa y lefio que posee baja
conductividad al caler, resistenda al impacto, a las bacterias vy al agua. Es un
filamento de 10 centimetros de largo en promedio, extraldos de la ¢ascara
gruesa {axocarpio} del coco, qua prasantan alta rasislenca a la degradaclén.
originada por & alle contenmdo de ignina en su compoesicidn. La fibra de coco
&s un susirate, con posibilidades de ser ulilizado an cultivos sin suslo. © ¢omo
sustituto o companente de otros sustratos

La cascarg grnuesa y hbrusa €3 despegada de la concha dura del coco

mediants el proceso de "jimado”, que consiste en golpear manuaimente el coce
contra una lenza metilica hasta lograr su separacién,

Posteriormente estas <aacarss son infroducidas a ovna maquing
deshibradora, donde son golpeadas mecadnicamente hasla alcanzar la
. separacion da fibras Por ulbmo las fibras son cribadas con el prapositc de
eliminar al polvo y las impurezas no deseadas.

El uso dea la hbra de coco en 8l sector agroindustirial ha otorgado grandes
baneficios pnincipalmania a o que s¢ refiere a la agricultura de cultive
protegido, |a fibra de coco pueds moldearse para formar macetas, tubates,
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cubps laminados, bolsas de siembra entre olras gptiones que se adaptan a las
necesidades del culwo y de distintas tacnolegias

La principal ventaja de este tipo de macetas 5 13 transprrabiidad que le
ctorga a la raiz provocando asi un mejor desamodla radicular, permstiendo
costarionmente que las raices Iraspasen |a barrera de la macela a diferencia de
Io que sucede can las bolsas de plaslice en donde |a raiz se eniolla y no
permite un dplimo desarcoflo.

Ademas de o mencionada anteniormente peimila el ahorte de agua vy
abonos, también aguanta muche Ja hunedad y penmits grandes cenodos de
tempo sin rega-

El polvo de coco es el que se encarga de |a retencién del agua en 1odo
el volumen de. sustralu. mientras gue i3 hbra pragorcona el nivel necesano de
aireacion, evitando cualquier posibildad de encharcamiento. E| polva de coco
€5 capaz de retener hasta och¢ veces su peso en aqua. 1o que postbibta un
mayor espaciamienta entre 10s regos. Esle ahorro de agua se traduce en yn
mener gasto de abona y un menor uso de la magquina de riego.

2.2 Proveeduria

En lo qua se refiere a la provisin de 10s Insumos para 1a preduccidn 13
emprese cuenta ¢on una red de proveedores de diferenles tamarios. pera ¢l
princpal proveedor de la fibra de coco (una de las materias prima principales)
€5 una empresa llamada ¢oco del paclfico

En lo referente a 13 seguada materia prima mas Importante para el
proceso encontramos el Ladtex Esta produclo lo importa principalmente de
Guatemala y Malasia, en ese ordsn de importancia de acverdo a! volumen de
i comerciado y hasta el momento ne han sufrido ningun Jdesabasto de esle
K13UMO, ya sea por escases o incumplimianto del pedido.

2.3 Costos de Produccl|én

Los costos totales y unitanos no feeron proporcionados por |a empresa
debide a polllicas de confidencialidad, solo se concedid un listado de Ios
articulas ocupados en la elaboracion de ias macetas asi come las maguinaria.
Ademas del coste (otal de producir una maceta ¥ SU respectiva dlvision en
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costos fijos y variables, el cosle total por mareta de invernadero es de 80
centavos de peso.

2.4 Programas de Fomento

Debido a que la empresa destina |13 mayor parte de su produccion a la
exportacidon esta es baneficiaria del programa de emgpresas altamente
exportadoras {ALTEX), el cual consiste en la devolucicn de saldps a favor del
VA, en el caso de efectuarse al despacho de las mercanclas en una aduana
intarior, &l raquisito de sequnda reéwnsion queda suprimido. se puede nombrar a
varios apederados aduanales eo distintas aduanas y por ullimo se bene acceso
aratuilo at sistema de informacion comercial de las Secretaria de Economia.

Ademds se esta deatro del Decreto para el Fomenta de la Industria
Manufacturera, Maquiladora y de Servicios de Exporacién (Decreto IMMEX),
mediante este programa se exenta a la empresa del pago del arancel general
de wmportacion s,iempre y cuando les insumos importades sean ocupados en 1a
¢laboracién de productas de exporacion y estos represenien por Io meénos 500
Q00 dolares por cancapto de ventas anuales o faclurar por lo menos productos
de exportacidn que representen =l 10% da las ventas totales. En esle caso
para la elaboracion de macetas el lalex esta siendo importado de Guatemala y
Malasia, esta materia pnma representa ¢l 65% del producto.

2.5 Actlvos Fijos
Dentro del rubro de capacidad instalada de la empresa ARTIFIBRAS
S.A de CV, encontramos que el productor cuenta con maguinarlas de Ghima

tecnolegia. A contnuacién se. deschibe todo lo que conllava e pracaso
productivg de Ias macetas de fibra de coco.

Maquinana

» Capacidad Minima: {a capacidad de producadén de las maquinarias es
de apcoximadamente 12,500 céscaras de coco, las cuales producirdn
2.2 toneladas de hbra al dia {por turno de seis horas dianas, con un peso
de |as cascaras cercang a los 800 gramos).

» Materia Prima: Cascaras de coco, o se Inciuye la cascara interior del
LOCo
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Mano de Obra: 75 personas entre técnicos. asistentes y operadores

# Maquinaria y Equipo: Maquina para extraccion  de ¢oco (1)
Trasportadera (1), Maguina de centiifugado de fbra de coco {1). .
Maquina de Cardade {1). Telar de Agujas para Perforar (1), Conladora
de Bordes {1). Aspersor Automatico Adhesivo (2) Secador Tormaén (1),
Maguina Automatica de Corte (1}, Calandria para Acabado en Caliente
(1). Calandna para Acabada en ko (1).

# Paotencia Elctrica: Potencia da 15 HP

Area de [a Planta: Area de maquinarias es da 8 m x 16 m.

’tf

L T

Todaos estos activos y el resto de los depanamentos se encuentran
distribuidos an una superficie 14.500 in’, ademas de contar con una plantilla de
de 150 trabajadores distribuidos en diferentes niveles jerarguicos.
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2.6 Activos Intangibles

Se entiende por activo intangible todo aquellc que no es lisico ¥ no son
comunes. Tradicionakmente s¢ rata de las marcas, de procesos de produecion
{saber hacer), tiulos da propiedad intelectual y franquicias.

En el caso de la empresa su principal intangible es (a2 marca Artifibras
S.A de CV. Ia cual se encuentra debidamente registrada, aunque el pioceso
nNo se encuenlra debidamente regisbrado esta cuidado con mucho sigita ya que
(as wisitas se permiten de manera guiada a ciertas dreas y fuera del havario de
trabajo.

2.7 Procesos Productivos
Proceso dé produccion

» Las fibras de ¢oco oblendas del proceso anlerinr o0 akmacenadas
luago colocadas en una maguina abnidora de fibras para su formacidn en
una malla de cardado {lamina no tejida)

* Después que han side cardadas, las ldminas son colocadas en una
maquina cortadora para r8conar sus bordes con la finalldad de nivelar
toda la lamina.

» Luego, las laminas pasaran a traves de un proceso de rociade de 14tex
para darle consisiéncia a la lamina de fibra de coco cardada.

* Las laminas seran llevadas a unas torres de secado para luego ser

medidas y cortadas en las longitudes requenidas por una maguina
autematica.
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[Tk G ] S

» Postenonmenle las. macstas de fibra de coco son transportadas a la
maquina paré acabado en calienle {vulcanzada) para darle I3 forma
dossada. Se ke aplica una capa da latex para reforzar ai moldeada de
#sta. Después son llavadas a las maquinaria de acabsdo en frio para
finalmente ser trasladadas al almacén de smpaquetado.

2.8 Invantaros
La polikce de mventafios &n 12 empresa g3 practicamenis inexistenle,

puesto que se trabaja sobre padido, ka forma as la siguients.

# Eldiraclor genaral plde a au clients que le envie un programa Uimestral
acerca de cémo va a realizar su actividad durante e8ss Gempo, esio
debido & que Solo puade pracesar 18 loneladas de fibra de caco an ese
periodo,

¥ En base a es0 sa loman 1as precsuciones dabidas ants 12 subida o
bajada en la demanda,
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» En el caso de que el cllenle decida que se le guarde |2 mercancia, esta
puade s6r 2imacenada pero no es Propiamente uUn inventarno ya que sa
encusntra respalda por su anticipo © su liguidacion segun sea el ¢aso.

2.9 Imapen / x
v La marca dsl producto es |a misma que la de la § s {;/EQ
empresa: CArlffibras". dferenciandose en S ' i /5[
macetas de distintos tamafios por el un numere . . a~wi, T
. R R
de sene. L S

v La eligueta con la que contard se colocard directamenle a la caja y la
informacién qué proporclonard serd: las dimsnsionas de fa macela, |os
materlales con que esis compuesta, el nombre de la empress, el origen, el
codigo de bamas, numero de capas que compenen el embarque, marca de
hecho en México, roluigs de maneje y cuidado. asl como las normas de
calidad con las que cuenta la ampresa.

v La publicidad gue s& manejara serd mediante una demostracién con =l
comprador, ya qug 2slas macelas seran vendidas directamente con el
encargado de su distribuciOn. Es muy posible proporcionar a éste un
caldlogo con loda [a gama da productos disponibles con esle material.
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210 Envase y Embalaje

2.10.1 Tipo de Envase da acuardo al Producto.

Caija de cartén con capacidad para 20 ¢harolas {2 torres de 10 cada una) de Ias
siguientes dimensiones 40 cm de large, 30 cm da ancho y 30 cm de ailo, dicha
caja, trae imprasa a modo de etlqueta los dJatos da |a empresa, Ias
aspeacificacionas técnicas de la maceta, su instucbve de uso, y €l ¢odigo de
barras, las macetas individualmenle no tienen ninguna £tiqueta.

/ /|

artifih

30cm

apcm

2.10.2 Mejoras argonémicas de acuardo al preducto.

El producto puede ser diseflacdo de acuerdo @ |0s requérimientos de
cada clienle (medidas, formas, densidad), en £ste caso sa trala da hacer que
las macealas lengan forma de {ubetes agrupados en seis a manera de charola,
aslo para facilitar el traslado entre 108 viveros, ya que actuaiments |as macetas
s@ alaboran de forma ndividual.

2.10.3 Informacidn del envase (publicitaria y lagal).

La cgja ira &om el logohpe de la ampresa ARTIFIBRAS, |a forma en la
que esta consiituda la misma, la certficacidn <on la que cuenta (ISO
8001:2000) asi como |a simbolagla comaspondignts para su manejo y cuidado
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2.10.4 Determinacidén del tipe de ambalaje (diseno y embalaje).

En cuvante a la determinacidn del embalaje s¢ usardn los siguientes matariales:
tensionadora y selladora para fleje de ¥z de plastico, ponarrolios, fleje de
plastico 172 moleteado nagro, sello galvanizado Yz engrapadora manual
cerradara da grapa /8 y 3/4. grapa cobrizada 5/6.

2.10.5 Forma de consolidacidon deol envass an el embalaje.

La mercancla serd consolidad de la siguiente manera: Se acamadaran
en un pallet de 400 x 600 mm, 14 ¢ajas distribuidas en 7 niveles hacia aniba.
con dos cajas en cada nivel, La mercancia ird ajuslada con esguineras da
carton para posteriormente aplicarle una pellcula de flaje da plasbca 1/2
Moleteado negro

2.10.6 Dimensiones interdores y exteriores del embalaje.
Dimens|ones Intarnas

Aita: 2.245 m; Ancho: 60 om; Largo: 40¢m

Dimensiones Extarnas

Alto: 2.245 my; Ancho: 65 cm; Largo: 45 ¢

2.10.7 Simbolagia gue se utiiiza en al embalaje.

"ESTELACO LRRIRL" 'FRaZI
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2.10.8 Manifiesto griflco de Ja carga consolidada.

2.10.8Coatos del anvase y smbalaja

Dascripeidn Unidad |Precio Unilario”
Portarrolios Pieza $754 7
Flaje da plastica 172 Molsleado nagro Rollo 5185% i
Sello galvanizado % P Millar $ 1107
Pallel. Costo unitario de 1 a 400 “ Pz $48.° |
Cajas Rotuladas " Piza 3BT
Grapa Cobnzada 5/8 14 milla por caja . Caja $1032°

“Tados (05 Orecios SOR BN MONBIa AACoRE). LOs IXECIDS ya Mokayeh (VA

2.10.10 Acondicionadores dal Embalaje

Los acondiaonadores ulilizados seran pallets de plastico de 40760 ¢m,
cajas de carton rotuladas con las indicaciones del producle asi comp los
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cuidados que s& deben tener para su (ransportacion, esquineros de cartdn vy
una palicula de polietilanc que servira comeo flaje.

211 Normas Oficiales

Actualmente la empresa cuenta con diversas cerbhcaciones para
algunes de sus productos como lo es en el caso de 1as autopartes en donde ya
cuenta con: 12 1ISOTS1694%:2002, ademas esta certificada bajo la Norma IS0
9001 2000 para 13 linea de produccién de articulos de fibra de coco

Para fos fines que persigue ¢l presente estudic y de conformigad ¢on el
praducto que se pretervde exportar fa certificacdn con mayor relevancia es ia
IS0 €001:2000 Esta certficacion fija su atencion en aquellos @lementos que
participan en Ja administracizn de cahdad ¢on los cuales debe contar una
empresa. permitigndole asi un dolimo uso de los recurses ¥ a Su vez
merementar |a cabdad de sus productlos o seracros. Esta centificacian sirve de
referente a los cfientes ya que inaica que la empresa ¢uenla G¢on un sistema de
gestion de calidad bueno y por ende sus productos lienen un patron con
requerimienlas minmos

Ademas de la citada certiicacion se tens ante la PROFEPA 1a
“Cerhficacidn camo industria limpia”, este distintive es asignado a aquel'as
empresas que cumplen de manera satisfactoria con los requerimientos legales
en mataria de madio ambiente impulsados por el gobiemo mexi¢ano.

Et procesp de evaluatdn consiste an revisar de forma exhaustiva y
sistémica Ios procedimientos que efectiia la empresa. con la finatidad de
observar si se cumple |la normatividad vigente, asi como aqueilos detalles que
nc son contemplados en la normatividad. Con esta ravisidn es posible datectar
algunas  situaciones ¢e liesgo y  en oconsecuencia e extienden
recomendaciones preventvas y correclivas que hay en el lugar.

212 Investigacién y Dasarrollo

Durante mas de 29 afios Artifibras dedicd su capacidad instatada
exclusivamente a la fabricacidn de acgjinamientos para |a industria automotriz,
particularmente para Volkswagen de México; sin embargo ha decidido amplias
sus porafolios de nagocios aprovechando |as tendencias que apuntan al
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ciudadano a cuidar el entomo ecaldgico por medio del uso de materiales
naturates, bicdegradables y renovables, enfocando sus esfuerzos al sector
agricola

£n este Glbmo sector en ¢l que se han deteclado oportunidades de
negocio promisorios aprovechando el caracter natural-biodagradable de 1as
materias primas en la fabricacion de praductes destinados al uso agroindustrial,
principalmente en mercados internacionales cuya conciancia ecologica ha
legade 2 la legisfacidon en la explotacion del campo exigiendo &l uso de
materiales naturales o imponienda cargas economicas por dano causado al
medio amente.

2.13 Control de Calidad

El compromiso de Artifibras. S.A. de C. V. es fabricar y desarrollar
praductos ulilizando fibras naturales y/o polimeros que sanisfagan plenamente
las expeclativas del clente, procurando en todoe momento prevanr |a
cantaminacion del medio ambiente

Por ellcs trabajamos bajo un proceso de mejora continua, fijando como
girectnces 106 siguientes abjetivos:

¢ Capacitar constanta y permanente al personal &n todos tus hiveles de la
empresa.

+ Reducir el indice de desperditios en nuestros procesos productivos.

« Meorar el aprovechamiento de o6 recursos. mcrementando |a
produchvidad.

¢ Efectuar entregas a tlempo y cantidades convenldas.

«  Cumplir con la lagisiacidn ambrental mexicana.

2.14 Raspaldo al ProductolServiclo

No e cuenla con un servicio posl-venta mas alld del tener al cliente
informado acerca de nuevas posibilidades de adquinr nuévos productos, por lo
que se fecomienda la implantacion de un cantrg da llamadas en e| cual se
puadan atender las inquietudes que en delerminado momento un cliente
llegase a tener, asi como recibir las recomendaciones que s& puedan hacer
para i forjando nuevos y mejores productos.
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Ademas de esto se propone que cada pedido este acompanado de un
manual con recomendaciones de uso de |as macelas para optmazar su
desempens. Este manual podria ser personatizado de acuerdo al pedido de
cada chente o bien puade Iratarse de un manual estandar que abarque 105
principales suelos de culliva.
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3 ANALISIS Y SELECCION DEL MERCADO
31 Descripcion de la industria

La hbra de coce al igual que el Henequén pertenece a las fibras duras
de las ¢uales pueden fabricarse distintos productos como hilados hilos.
textles, cuerdas y diversos 1ejidos Su uso es practicamente reciente y se ha
popularizado ¢on el incremento de fas personas que adcplan las tendencias
ecologistas para suslituis a otros materiales daninas para la naturaleza par
25108 que son mas amigables

Las propiedades y caracteriglicas que posee fa bhra de coco hace de
esla un malerial umco ya que puede maoldearse para 1Omar ¢asi coalgquier
farma 1o que o veelve un iInsumao bastante practico v con mucho potencial

Debiga a que 13 ransformacion de este lipo de matenal gs ncrente, no
$2 cuenta con CIftas estimadas para este producto. por 1o cual se utilizan las de
un praducto de uso similar, como €3 21 hengquen. A conlinuacion se muestra
un cuadic con la produccion total de fibras duras a nivel nacional. 12

prepasacion del henequen y del hilade y 1ejidd de este para el periodu
camprendido de 1988 a 2004.
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Segin el SCIAN (Sistema da Ciasiflcacion Indusihial de América dal
Norte) MEXICQ 2002, que consta de anco nivales de agregacion la fibra de

coco se ancuentra clasificada denlro del siguienle sector 31-33 de la srguiente
manara:

313F abricacidn de insumos textlkes
3121 Preparacion e hitado de flbras textiles y fabricacién de hilos
31311 Preparacion e hilado de fibras textiles y fabricacion de hilos
313111 Preparacitn e hilado de fibras duras nalurales.

La descripcion de las caracteristicas de 10s productos pertenecientes a
este sector es Ja siguiente:

J13Fabricacién de insumos textiles

Unidades econdmicas dedicadas principalmente a la preparacion de
fibras naturales {como el lino, 12 seda, el aigadén, el ixtia y el henequén), a la
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elaboracion de hitados € hilos de fibras naturales © sintébicas. a 1a fabricacién
de telas, y a lag aclvidades de acabado y recublimientas textiles.

Excluye uvedp' 2 la fabncacion de fibras sintéucas y artificiales (325,
Industia quimica). y a la fabricacién de fibra de vidrio (327, Fabricacion de
productos a base de minerales no matalicos).

3121 Preparacion & hilado da fibras textiles y fabricacion de hilos
VYéase |3 deseripcion de la categoria 31311
31311 Preparacion & hiladga de fibras textiles y fabricacién de hilas

Unlgades econémicas dedicadas principalmente a la preparacion de fibras
naturales Je ongén animal y vegetal, mediante procesos coma el layado. e
cardado, el peinado y el ennado, v a 1a elaboracion de hiladas de ‘ibras texliles.
En esta calegoria se incluyen tambien el fextunzada €l tirado y ¢l devanado
Incluye lambién: u.e.d.p. fa elaboracion de hilos e hilados de amianta, vidne y
metalizados. a \a pieparacion da crings de animales para 1a elaboracion de
productos texiles, a ta fabricacidn de costales y cuerdas de fibras duras
naturawes.

Excluye: u.e.dp. a la Fabncacion de hbras de vdno ({32721, Fabricacion de
vidrio vy preductos de vidrio); de fibras artificiales y sntélicas (32522
Fabncacion de fibras quimicas), y al acabado de fibras € hilos (31331, Acabada
de fibras, hilados, hifos y telas).

313111 Preparacidn ¢ hilado de fibras duras naturales

Unidades econdmicas daedicadas principalmente a la peeparacion, tejde y
anudado de fibras duras naturales, come el henaquen. el ixtle y la palma. En
esta calegorfa sa incluye también el lirado y el devanado. Incluye Tamtwén
ued.p alafabricacién de cuerdas y costales de fibras duras naturales y a la
preparacion y acondiclonamlento de cerdas animales

Excluye: ue.d.p. al tejido de alfombras y lapetes de fibras naturales (314110,
Tejido y confaccidn de alfombvas y tapetes), a la fabricacion de fibras de vidno
(327214, Fadicacdn de fibra de vidrio); de fibras artficiales y sintébicas

-

* Unidades mogndmicas dedicadas peincipal mente
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(325220, Fabricacion de fibras quimicas), y al acabado de fbras e hilos
(313310, acabado de fibras, hilados, hilos y telas).

Jd.2 Participacion nacional

La empresa practicamente deskna teda su preduccon al mercado
exterior de acuwerdo ¢on {0s estudios internos elaborados por la misma
crganizacion.

De acuerdo ¢on los resultados obtenidos de dicha estudio se obtuvo
que el 8% de la produccion es referida a clientes fuera del pais y e 2%
restante es el dedicada al mercado nacional. De o expugslo anténommente se
puede inferir que la pamicipacon local en esta aclividad economica es
practicamenta nula.

3.3 Seleccion del mercadoe meta

Anos atras |a poitica en Beijing sobre el usc de tierras agricolas esluya
enfocada principalmente en la produccidn de granos, de entre I0s ¢uales
destacaba el arroz Para los momantos finales de ia década de 108 o¢chenta vy el
inicio de la década de los noventa. se empezaron a adoplar diversas medidas
Fara delener |a perdida de dreas agricolas dentro del municipio de Beijjing, que
incluyeson “reguiaciones para la proteccion de terrenos agricolas hascos” Ef
¢ultivo de arboles (2 /o laergo de fas cameteras) y |a creacion da 200as urbanas
y periurbanas ¢on funciones ecoldgicas que ambsen recibieron mas atencion.

Es a parir de aqul que el gobiemo de la municipalidad de Bejjing
empezo a adoptar diversas medidas referentes al desarrollo sostenible. Aunque
que manera no oficial, el guobiemo de Beijing incluyd a |3 agricultura urbana an
su agenda de uso de suelos, pvesto que toda la tierra en Pekin habia sido
dividida en 2onas y racibido una funcion aspacifica, como la preducerdn de
granos, agroturismo, reserva ecologica, procesamienta da alimentos. etcétera.

Eh este coatexto, la politica de uso de suelo en el muni¢ipio de Beijing
urbano y periurbang se convirtio en una de sus principales puntos dentro de la
agenda. Se estimuiaron cambios en la produccion agricola y se empeazard a dar
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realce a otras actividades relacionadas ¢on |a agncultura urbana como el
agroturnsmo y 1a gestidn ecolégica.

Un elemento clave en los esfuerzos de la ciudad para desarrollar |3
agncultura penwibana es el “Progeama Estratégico de Agricultuea Urbana 2-2-
1". un progiama iniciada por el gobierno municipat de Pekin en abril de 2004
que’

o Analiza las demandas def mercado

¢ Refuerza el desarrolio y &l manajo da los reCLISeSs agricolas

«  Moviliza inversiones para la agricuiiura ¥ crédilos para los agricultores

s  Refugrza Ja cooperacion entre agriculioras

s ELstimuls @) desarroiio de tecnofogia agricola v menbene un centro de
nformacedn  como wna  plataforma  para compartir tecnologas |
expefencias

» ApOy3 8 30rc empresas ¢lave y mejore 1as marcas da Ins prodoctus
agricolas (a comenciabzacidn y la perbficacion

» Apoya fa aqricuitura en invernaderos e introduce huevas semilas.

El agroturism en el Beijing perierbang aconlecid grandes prograsos en
la década pasada, ademas de generar nuevas oporturnidades de ingresos para
los agnculiores Por ofro lado as importante meneionar que la agricultura vizne
desempenando un imponante papel en |a mejora ambiental {reverdecimiento
urbano, reduccion def poio y del calor mediante ef cultvo de 4rboles, gastivn
def agua, raciciaje (g resduos organicos, ¢I¢.).

En este senlido, en este programa se han recogido numerosas lecciones
aprendidas durante los ¢limos afios®

» La agricultura urbana tiene que estar tolalmente integrada en a
planificacién de fa ciudad.

v L2 participacion pobfica es importanie y tiene que aumentarsa
v Hay una @scasez de inversionss para la agrcultura urbana. Esta es /a
quefa mas comin de fos actores agricolas urbanos.

* Rewista Agricultura Urbara. Diciembee 2006
' Rewrsta Agrlculeura Urbana. (ciembee 2006
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v Se necesita inveshgar mas sobre fos impactos de la agriciftura wbana v
Sug negesrdades de desarrptio henen que Ser monitoreadas inas
severamente.

« Hay demasiada duplicacion de proyectos. e - redundsncia de
instalaciones agro-turisticas an i misma drca.

» Lacofeboracion enire las ernpresas con hase agricota y los agrecullores
incluyendo a 10s rngrantes) isna que ser estimulada

Principios Basicos®

Vincufar las condiciones locales al plan maesto de Begmng. El desarrallo
de la agricuitura urbana en cada distrite condado de Beijing debera cumplr ¢on
las exigencias del plan maestre de Pekin y considerar las caracieristicas
especificas de cada contexto 1o¢al.

Oncnlacion ot mercado Le produccidn y la gestién agricola. v la
produccdin agroindustrial se guiardn con las demandas del mercado por
productos y olros servicios agricolas {hablamos de mercados regionales,
nacionales e inlamaciohales).

Uso eficiente de recursos La introduccion y el uso de nuevas
tecnologias agricolas estardn onentsdos hacia un uso mas eficiente de los
recursos disponibles, especiaimenie tierra y agua

Integracion de la produccidn agricola con servicios sociales ¥ £00I0giCos.
Para el desamglle sostenible de la ciudad los beneficios saciales y ecaldgicos
de la agricultura urbana son tan valiosas ¢omo las gananclas econdmicas. El
desarrolla de la produccidn agricola tiene que combinarse con el desarrollo
dalas funciones ecoldgicas y sociales de la agriciilusa urbana.

Cocporacién y diversidad en diferentes nivelas. La cooperaciones
necesaria y sera facilitada a nivel distrital, de ciudad y regional; téimando en
cuenta las diferencias agricolas y de condiciones socioscondmicas. La
implementacion de los lineamientos paliticos para la agnicultura urbana se
concentrara  principaimente  eatres  aspectos:  asignacion gspacial,

“ Revista Agricultura Usbana, Dicilembee 2006
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implementacién de programas de apoyo y financiamiento parz la agricultura
urbana.

Silvicultura urbana en Beijing”

Tipos de Sitvicultura Urbana cn Beiiing

Existen cuatro tipos de silvicultura urbara en Pekin de acuerdo a su
topografia y funcion & primer tivo consiste en basquas en &l drea montanosa
suburbana exterior de propiedad del gobierno central o municipal. La funcion de
&stos bosques es en parte ecoldgica (sihacultura de conservacian para ewvitar 1a
erosion de 1os suglos) y en parte economica {cullivo de frutos especiakes).

E! segundo fipo, lncalizade en el area plana suburbana interior, es
conformado por Dosques en red con la funcidn econdmica de proteger los
campos de las Fronjas locales asi como a algunos huertos de |as tormentas de
viento y arena

EJ tercer fipo de silvicultura urbana lo constituyen fos cinurones verdes
establecidos inmegiatamente adyacentes a las dreas construidas para la
administracion del ¢secrmiento y la mejora ambiental Esla es una zona de
transicion y por ello este bpo de silvicultura enfrenta los mas grandes desafios
respecio a planificacion, implementacion y mantenimiento

£l cuarto tipo son 05 espacios verdes en zonas residenciales. Esle
ultimo tipo de forestaclon ha cambiada de manera dramatica en al lismpo En el
pasado, los aspatwos verdes en las &reas residencialas eran dominados
usualmente por grandes pera pocos parques o plazas; pero hoy en dia cada
vez se ubican mas jardines pequerios en cada vecindaric para beindar 2 los
ancianos y niflos mas oportunidades de hacer yso de las Areas vardes

Produccicn on viveros®

El Instilulo de Ornamentacion y Jardines de Bedjing cuenla con cuatro
grandas viveros ¢on una superficie tatal de sproximadamente 670 ha. Existen
alks wiveres en la zona de Bejjiing. con una superficie total de 335 ha. cuya
explolacion esta a cargo de los Ministerios de Silvicultura y Agnicultura.

¥ Revista de Agricu'tura Urbana, Noniero 13. Diciembre de 2005
¢ $vicultura Urbara en Pekin. Documentos de la FAD. UNASYLVA 173, 1993
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También existen viveros privados que producen matenal de plantacién para las
zonas urbanas y para la reforeslacion de zonas montahosas

El vivero de Tongbeiwan, situado cerca del parque Ziangshan, es ung de
les cuatro grandes viveros que tiens a su carge el Institulo de Omamentaubn ¥
Jardines. En este vivero se producen mas de 1B0 especies de coniferas
arboles caducifolios vy arbustos, drbcles frutales, injertos, vid v flores en sus 155
ha de superficie.

Situacion Actual’

El desarrollo de la silvicultura urbana en Beijing ha alcanzada un notable
progresa luego de décadas de esfuerzos. Segin una encuesta realizada par la
Oficina de Silvicultura de Bepng. se tuvo que el valor de los bienes
relacionados con la sitwcultura ascendia & 231.3 billones de RMB [(USS$ 23
billcnes) tomando en cuenta su valor direcle (madera), 2coldgico. de
tonsenacion del agua vy los suelos. amkiental, entre otros.

Para 2002, |a tasa global de ia silvicultura urbana fue de 45.5%. mientras
que en las areas montanosas fue de 62% y en las zonas planas 25% £1 3%%

del drea urbana estaba cubierta por espacios verdes. aproximadamente 42 m?
per cépita.

Caracteristicas de geograficas y econémicas de fa municipalidad de
Beijing®

Alcalde: LiuQr

Domicilic del gebiemo municipal:Zhengyite, n.° 2. distrito urbano do
Dongeheng, Beijing

Cadigo postal: 100001

Teléfona: 70-65192233

Sitia wah www.beijing.gov.cn

" Revista de ApricLatura Urbana, NUmero 13, Dicsernbre ge 2005

' Yomado da 13 pégina wed huip://spanesh ¢hina.og.cn/spanish/x-difang/beuing bim
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UBICACION GEQGRAFICA

La qudag de Beyng © Jing comp también es conocida de manera
abreviada. es la capial de la Republica Poputar China. Se trata del ¢entro
politico. cultural y de negocios nacional e internacional gel pais. Se vbica a 39°
§6° de lattud norte y 116°20 de longilud este. se silira en el borde noroccidental
de las planicies del Norte de Chma y se colinda can la ciudad e Tiann en el
este y con la peguincia de Hebei en el oeste sur y norle. A 150 kitdometros ai
mar Bohai en la porcion syresle El municipic de Beijing fiene bajo su
jurisdiccion 13 distrites vrbanos ¥ 5 suburbangs, ocupando un (eaitoric de 16,
807 km’ de los cuales da mancha urbana abarca mas de 87 km?.

Geografia y Recursos Naturales
Tonegesfia

€l municipio de Beijing s¢ encuentra rodeado por montarias a lo largo del
ceste, norte y noroeste. En |a parte sureste se encuentran planicies que se
direccionan al mar de Bohai, las cuales oscilan 2ntre los 29 y 60 metras sobre
el nival del mar Sus terrenos montanosss tenen una aliura de 1000 a 1500
sobre el nivel del mar, la montana mas alta ebicada denlro de este compleyn
montafioso es la de Lingshan con mas da 2000 metros. En términos generales
la superficie de Beijing esta distebuida de 1a siguienle manaca: 62% son
extensionas montanosas y el reslante 38% son ocupadas por plamcies.

Clitna

Beijing tiene un clima humedo templado. La primavera y el otofie son
caortos, a diferenca de largos inviemos y veranos. La temperatura arwal
promedio €5 de 13°C y |a precipitacion fluvial anual es de un promedio de 507.7
milimelros.

Recursos Hidr¥égicos

Cinca rios corren a través de la ciudad, eslas son el Chaobat al este, el
Beiyun al norte, e) Yongding v ei Juma en el osste Estos desembocan en el

mar Bohai. De dichos rios. el Yongding es el mas importante gon una longitud
de 174 kildmetros.
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Ademas Bewjing tuenta oon mas de 30 lagas pequeros, €l volumen total
de recurses hidroldgicos en la superficie de la tierra llega a 2.530 millones de
metros cubicos/afio, y 1as aguas subterraneas a 2 630 millones de metros
cdbicosiano

Recursos Minerales

En las zonas montanosas, se encuentran multiples minerales como el
carbon y el hiemo. ademas de granite, marmol y olros materiales de
construccidn de alta calidad

Recursas Turistiaos

Hace 700 afos. Beijing $e convirtid en la capital $e China. legando a ser
una de las siete caplaltes mas antiguas v una de las ciudades historicas vy
culturales mas famosas del pais Se albergan multiplas rehquias culturales y
lugares famosos, los cuales ncluyen palacios antiguos, jardines y tumbas
imperiales, templos, pagodas, residencias antiguas de personalidades
Celebres, entre oiras.

De las 7.208 reliquias cullurales de Beijing, 42 son de proteccion estatal
y 222 de proteccion municipal. L2 Ciudad Prohibida de ias dinastias Ming v
Qing. 1a Gran Muralla y las ruinas del Hombre de Pekin en Zhoukoudian astin
incluidas en |a lista ce Patimonio Mundial de la UNESCO.

Actualmente, mas de 200 sitios estan abiertos a funstas, como Ia Ciudad
Prohibida, el Parque Beihai, el Palacic de Yerano, las Trece Tumbas Ming, el
Templo del Cielo, las ruinas del Hombre de Pakin en Zhoukoudian, 1a Gran
Muralla, etcdtara.

Proteccidn Ambiental y Reforastacion

En los GHimos afos, sa han logrado resultados positivos en |a
reforestacién y el control de la contaminacién por particulas atmosféricas En
2001, e 50,7% de los 365 dias alcanzé {a calidad del sagundo niver 0 niveles

superlores, y todas las emprasas confaminantas cumplieron las normas
estableckdas.
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M3as del 40% de las aguas ressduates han sido tratadas, ademads, mas
del 80% de la basura ha sido sometda a Watamienlo inofensivo El
saneamiento del sistema hidroldgico de la ciudad ha progresade sin tropiezos,
lo que ha dado Iugar a una situacidn 0e aguas claras, orillas de rios verdes y
navegacion expadita. La ¢cobertura forestal de 1oda |3 ciudad ha alcanzade al
44% y ips espacios verdes, al 38,2%

POBLACION
Estadistica Demogrdfica

Para el V censo nacional |z poblacion de Beyng es de 13 819 000
habilantes. entre ellos 7 208.000 hombres, el 52,1% de fa poblacion tolah, y
6.610 000 myperes. un 47,9%

Tesa de oreciniento vegetativo, de 0.9%
Expectabva de vida: 1a esperanza de vida es d¢ en promedio de 76 anos.
Qistribucion de efnias v porcentajes

En Being habitan las 56 etnias. La etnia mayoritaria es la Han con mas
de 13 millones de personas. que representan ¢l 95% da la potlacion de la
mumicipalidad. Por otrd Jado existan las etnias Hui, Man y Mongola las
calestienen una poblacion de 10.000 personas. Saganh ef V cense nacional, Ja
poblacion de las minorias étnicas suma 590.000 personas, o sea, el 4_3%.

Nival de educacion

Las personas gue habita Bening de seis afios o de mas, 2.328.000
personas reahen educacion universitaria, que representa un 17.5% de |a
pablacion total, en la educacidn secundaria dal ciclo superior existe un
podlacion de 3.199.000, un 24,1%; 4.753.000, para (a educacién secundaria del

eicdo inferfor, que representa el 35,8%. y 2.343.000, |a aducacidn pamarna, un
17 T%.

La {5z de analfabelismo es de 4. 9%.
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Tasa de desempteo

Para el ano 2001 ¢l nimerd de perscnas empleadas fue de 4.394.000,
Este mismo ano €l nemero de desempleados registrados fue de 172 B8OD.
120 100 personas tuvieion 12 oportunidad da encontrar empleo. La tasa de
desempleados registrados fue del 1,18%, un aumento del 0, 43% frente al ana
precedente

ECONCMI A
Froducto interno brufe (P1B)

En 2001, el PIB de Beijing totalizé fos 2681.760 millones de yuanes, o
que supone ur ingiemeanto del 11% scbre el ano anterior

Participacian en el Pi8

La participacion del sectac prima“io fue de 4.300 millenes da yuanas &g
decit. un aumenta del 4,5% respecto al ane antenor e cector secundario
reportc una aportacign de 106 370 millones. un incrgments del 12 8%, v el
sector terciaric fue de 166.090¢ milones, un aumento del 10.2%. La

participacion de estos tres sectores es 3,3%. 37, B% y 58 9%, respeclivamente

ingresos fiscales

Para el aifp 2001 los ingresos fscales del municipqo de Beijing
totafizaron 45.420 millones de yuvanes. esto representd un aumento del 31,6%.

Vator anadido indusirial y tasa de cretimenio

Los banafcios de l1as emprasas induslriales siuagdas por encima de tas
normas de magnilud requerida se han incrementado en un 7.9%, y & indie
integral 4e Ia rentabihdad econdormica Rego al 123,5%.

Utitizacitn de tnversionas foraneas

Para finales de 2001, diversos empresarios de muchas partes del mundo
habian hecho inversiones en 1a caplial ¢hina. Bl capital extranjero ascendié a
4,001 millones de dolares, un aumento del 33.2%.
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TELECORMUNICACIONES

En Beng el telsfono diteclo nacional comunica la capital ¢hina con
2 300 cwdades del pais. Por otro lado el teléfona directo internacional llega a
260 paises y regiones del mundo Aclalmente, las personas que tenen |a
capacidad de usar teléfonos fijos y méviles superan S millanes La ciudad
también cuenta con 1.7 millones de clientes de la Internet,

TRANSPORTE

Carreteras

Beijing tiene abiertos al trafco 20.000 kildmetre. Existen 12 carreteras
estalales por s cuates se llegan a Sheayang. Tianjin, Harbin, Guangzhou,
Zhuhai. Nampng, Fuzhou y Kunming., Ademas Exis'en seic aulopistas. la da
Badahng, la del Aeropuerto La Capital, |a de Beijing-Shenyang, la de Beying-
Tianjin-Tanggu, ta de Beying-Shijiazhuang y 1a de Benying-Zhangjiakoy

En cuanto a vias urbanas estas tienen una longitud {otal de 4.125.8
kitbmetros, abarcanda una superficie de 49.214.000 metros cuadrados. Las dos
linaas del metro lienan una longitud da 54 kilémetros.

Aviacion

€l aeropuera La Capital cuenta con mas de 200 lineas aéceas
nacionales e internacionales, las cuales tenen cobertura en la mayor parte del
pais asi comQ de las principales civdades de China. La capacidad anual d¢
transporte de pasajeros ha llegado a 21,68 miflones da personas, ko que le ha
coavertido en uno de los asropuertos mas concurridos de Asia.

CIENCIA, EDUCACION Y OTRAS ACTIVIDADES SOCIALES
Ciencia y tecnojogis

La ciudad de Beijing alberga a los mayores cenlros de inveslgacion y
tacnologla. En dicha municipalidad existen 503 institutos de invastigacién
cientifica. Para inicios de 2000 el numero dedicado de personas a las
actividades cientlficas osciaba entra los 240,000. Los gastos an |as aclividadas
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cientificas sumaron 23.000 mikones de yuanes y 10s gastos en la investigacion
y el desarrolle, 10.600 millones de yuanes. un 4,3% del PIB

Educacion

Beijing s donde esta concentrado e! mayor numerp de centros docentes
supenores. con el suvel de educacién mas alto dsl pals

Para el periodo 2000-2001 Beiting contaba con mas de 2000 escuelas
primarias en las cuates eslaban matriculados 743,100 estudiantes. En Io que
respecta a las escuelas secundarias exislian 1,159 centros de educacion con
una matricula de 972,900 alumnos: 59 centros docentes superiores generales
con 282 600 matriculados de |as carreras normal y cora: 177 instituciones de
préparacion de estud-anies de postarado

Culfura

En Beifing 1a los espacios cullwrales estan distrbuidos en 3 800 CENtros
destinados a dwersas actividades. Existen 40 centros anisticos que ofrecen en
promedio 8,000 espectaculos al anc.

Salud gridhea

La municipalidad de Beying cusnta <on 6.176 cenlros médicos, en os
Cuales existen §9,000 camas y faboran 103,000 medicos y técnicos

Refacionas exteriores

En canto a refaciones extariores, ef municipro de Baijing cuenta con
relaciones amistosas con 124 capilales y ciudades de 72 paises del orbe.
Existen 137 embajadas, 17oficinas da representacion de organizaciones
inlernacionales asl ¢omo 130 cenlros de prensa extranjera.

3.4 Medicién del mercado

Para realizar esta medicién se tomo an cuenta Ia poblacion totat del
pais para posteriormente definir mercado potencial y el mercado disponible

De dos 1 336 317 000 habitantes que sa consideran es el mercado chmo
en su totalided hay que hacer una seria distingién entre Ias realidades en ias
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que s& desenvuelve |2 sociedad china. eslas $on por una pare la poblagion
que vive en las 20nas rurales la cual representa alrededor del 70% del tolal de
pobladores y por otra parte se cbserva que |as ciudades grandes y medanas
concantran al resto de 1a poblacitn principalmanta La pobtacion rural percibe
un ingresa que oscrla entre los 180 y 4B0 délarss anuales, esie ingreso sitve
principalmente para satisfacer necesidades pnmarias. se (rata basicamente de
una econormia de aulo subsislencia y de acuerdo a las caracteristicas del
producto que se dasaa expornar este segmenta de 1a poblacion quada excluide,
cenlranda 13 atencidon ahora en la poblacian urbana ya que fos salanos en 1as
cudades sonh conssderabtemente mas elevados que los que se percioen en |a
zona rural

Hecha la distncion pertnente entre la poblacior wral v la urbana se
observa gue la uluma mencionada ascwnde aproximadamente a 400 millones
de habitantes. de este gran ‘otal se desprenden tres calegorias basicas de
acueddo & trabajo que desempenan, los primeroes son la clase trabajadara, esta
ascignde aproximadamente a 15C milones de personas y se espera que esta
se inczemente considerablemente en fos proximos 10 afos debido a la gran
migracion que existe de las zonas rurales, el safaric promedio anual al que
pueden aspirar @s'0s abajadores osala entre los 1140 y 1680 dolares.

En sequndo termino enconlramos a la clase media o también conocidos
como cuellos blancos, los gue estin inlegrados por aproximadamente 245
millones de personas con niveles de educacién superior ¢ universitania Este
apartado se compone por empleados de oficina, gente dedicada a la docencia
¥ cargos direclivos basicos, el suelde promedio anval percibide esta definido en
el intervalo 2880 y 7200 dolares.

Por ulimo se encuentra a la clasa alla, en esta apartado solo se
registran airededor de S millones de personas Esta clase esta intagrada
princlpalmente por personas que laboran como aftos direchivos, dlrectores
generales, grandes arlistas y personajes de la vida publica del pais, ¢on
mgresos anuales enbre los 8400 vy 21600 ddlares. En este mismo rubro se

encuentra un grupo muy reducido de personas gue tienen iNgreses supenores
alos 72,000 doélares anuales.
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Las principales ciudades urbanas son: Pekin {Beijing), Shanghai, Guang
Zhou y Hong Kong. Dichas pobiacionas se ancuentran en un procese de
bansformacidn tal qua las tendencias al consumo han cambiado en los iimoes
afics semejandose mas al estilo de vida occidental, Este comportamiento tiene

que ver mas ¢on productos nuevos y/o manufacturados {con conservadores)

que denotan cierto status dabido a que son ¢aros, 10s principales consumidores

son los integrantes de la ¢reciente clase media y alta

Dabide a I2 politica de reforestacion implementada en Beijing esta es ta

ciudad gque se catalogé como mercado disponible, para tal efaclo se presenta a
contineacion la conformacidn de sus principales caractaristicas econdmicas.

35 Bameras arancelarias y no arancelanias

Variables

MNumero de casas
Premedio del tamadio
de casa [Personas|
Nt’lmero medio  de
Pcrsonas  cocupadas

por Casa

Promedio del Ingreso

Tctal Peor capta |en
ddlares}

Ingresas disponibles

Per capita (Dalares|

Beijing

Certificados Sanitarios, fitosanitarias y certificados de calidad exigidos por ia

aduana China:

« Fomulario de Daspache de Mercancias de Exportaciénimponacion,
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» Licencia dz Exportaciondmporiacion para Especies en Pelgro de
Extncién. Cenificado para la Importacidn/Experiacion Permitida de
Fauna Silvestre®

« Certificado Atosanitario expedido por el departamento de agriculwra,
PESC3 ¥ CONSEnvacion

» En caso de mportar en pallets de madera serd necesario gue eslos
estén debidamentz fumigaos

Fraction arancelana de la maceta de coco
CAPITULO 48

Marufacturas de esparteria o vesteria
PARTIDA 4802

Artlculos de casteefa oblenidos directamente en su forma con matena trenzable

o confecoionados con articulos de |a partida 4%.01; manufacturas de esponja
vegetal (paste © "ufa™

SUBPARTIDA: 4601.19
-De materia vegelal:
--Los demas
FRACCION: 4802 19.99
Los demaéas

ARANCEL: Ex. %

UNIDAD: Kilo

Regulaciones requendas: no raquiera ninguna regutacion

*txtraldo de 13 ved mundial el 4 de eners de 2010
hi e wwws aduana.cl/prontus_aduana;sited artic /200702287 pags/ 20070222152 756 htrra),

% monmacion propurcionsda pur La empresa Redes y Consultoria al Canescio Exiefior 1R E L0, gi dia
19/01/200% '
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En o particular como se establedit en ¢f apatado anlenor este hpo de
productos na cuentan con ningun Gipg da restnccidn no arancalana, avnque en
la mayoria de los productos que van destinadas a la agraindustng sé requiere
un Certificado ftosanitario expedido por el dapartamento de agriculivera, pesca
¥ CONServacion.

36 Segmentaciin del mercado

De acuerdo con el censo reahzado por la OMS para el 2007 la poblacion
de China contaba con las siguientes caractaristicas:

.....

Mot e &) oe D0

Peiclan, =

LD e

duives maracealey

Fugnte: slabocacion propia  partir 49 datos d& l Orgarizacyan Mundal i & S’

Como se puede observar la edad de la mayoria de la poblackn oscila
antre |05 15 y 60 afos (1 028 964 habitantes.) con una edad media de 33 anos.
Esle sector de la poblacién es el qus intaresa ¢omeo potenciales compraderes
del producto ya que por tralarse de productos para el sactor agricola no se
dingiran los esfuerzos an obtener ja atencion de manores de 15 anos pussto
que ¢l sector que Interesa es la poblackn productiva en ef campo
pancipalmente y en e caso de macetas ornamentalss o para uso domestico &
mearcado potencial esta inciuido en el rangn antes mencionado. Cuenian con un
ingreso per capita de 5370 ddlares (alrededor de 366234 yuanes)'? cabe
mencionar que en los dltimos decenios el ingreso por persona a evalucionado
en forma -positiva pasando de -800.dblares -on 1890.-3-5370 supracade -ge

"' Los datos proceden de diversas fuentes, tanto de paizns como de arganreaciones, induidos el Banco

Mundal, la Organizacion de las Naclones Unidas para a Educacidn, a Cirnciay I3 Cultura {(UNESCO) y las
Naclana: Unidas,

** De aguerdo ol tipo de cambla vigente a1 25 de noviembre del 2009
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manera brula, este incremento en al ingraso dispenible se traduce como una
oportunidad an 13 colocacidn de nuevos productos.

El compartamiente en el consumo' para los afios del 2004 al 2005 ha
abservado un serio cambig que se aprécia mejor en Ia siguienie grafica

. 5 8
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—
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Fuaria: elabvrocKin propis 3 paty de dates del Burd Nacional de Estadidicas ce China

Esle compontamlenlo se& manlfiesia principaiments en las grandes
ciugades. por [0 que la poblacion objetivo seran las personas cuya edad
principal este en ol rango de 33 a 50 aftos.

3.7 Canales de distribucién y margenes

Para la distribucidn y venta de las macetas de fibra de coco. [a empresa
trabaja en su mayorfa con brokers, dekido a que no liene instalaciones en otros
paises como para poder sallarse intermedianos en el proceso de exponacion.
Esla situacion significa lambién margenes de utilidad més bajos debide a gue
tiens que pasar por una cadena de distibucién amplia.

La mercancla sera ehviada a un establecimiento que se dedica 2 la
comerclalizacdn de  arliculos y accesonus para  jardinenia,  Bsiing

"Estos gastos esidn expresados en yuanes
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Zherghaiyuan Technology ODevelopment Co  Ltd, el cual fungira como
detallisia o minonista

El valor (otal de la meércancia ya en el puerto destino es de $169,362.11.
CiF este es el costo para el intermediana per lo que se debe arnadir el costo de
la transportacidn de Twanjin, china a Beiing, ademas de agregar al minimo

beneficio que espera reportar |la empresa importadora el cual s& establecio en
un, 15% del valor tolal de lo mportada.

3.8 Competencia

En Io referente a {a competencia a nivel paises 10s principales productores ¥
exportadores de esle producto {(h¢ manufscturado} son la India y Sri Lanka.
sequidos por Taitangia, Vietnam, las Filipinas e Indonesia a su vez China es el
principal destng de eslas exportaciones yva gue acivalmente consume
alrededer del §1.1% del total mundial camerciado Carca de la mitad del bonote
producida es exportada en forma de fibra brula. Pequefas cantidades son
exportadas como hilo y como esteras y material esterado'®.

Los precios de la fibra de ¢oco varian segun €| lugat en el qua sea
producida, pere fluclian airededor de los 170 USD por (enelada de fibra de
coco. 1.30 € por ladrilo de 8 litros y 15 € por saco de 50 litros; y a continuacién
se muestra una tabla de los precios de la fibra de coco manejada en bolis
(También llamados Placas de Fibra de Coco o Laminas de Fibra de Coco. 10s

Bolis de Fibra de Coco estdn elaborados a base de 50% fibra corta y 50%
palvilia de coco)'.

'* {Obtenido en 13 red nunwEal el 2 de doembre de 2004:
::ﬁllIN‘NW-nMurallibwsZOOS.omfes!l‘ihras.fbunote htrnl|

(Obtenldo en 13 roc ryndial ¢l 10 de junva dg¢ 2910
http:/fwww.hypdroerrr cnment.com.meataloge/Index.php !main_page=praduc_infagrodiscts_at=250)
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