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1. RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia la sociedad esta mas interesada por preservar los recursos naturales,
esto lo demuestra con acciones a favor del planeta. Una de estas acciones de
preservacion ambiental es el consumo de productos reutilizables, tal como es el
caso de los pafiales ecoldgicos. Este producto es algo innovador, econémico y
sustentable.

En México existe una empresa llamada Ecopipo S.A. de C.V., dedicada a la venta
y distribucién de pafales ecolégicos, asi como diversos productos para el cuidado
de los bebés. Esta empresa estd ampliando su territorio hacia el comercio
internacional. Uno de sus objetivos es el mercado chileno, el cual es sumamente
atractivo en cuestién de estabilidad econémica y, por otra parte, el auge que han

adquirido los productos sustentables entre los consumidores de este mercado.

En el presente trabajo de investigacion, se expresaran los puntos mas importantes
para demostrar la factibilidad que tiene este proyecto de exportacion de pafiales

ecolégicos al mercado chileno.

En el primer capitulo se muestra un panorama general de los diversos estudios y

analisis que se llevan a cabo para el desarrollo del proyecto.

El segundo capitulo concentra los aspectos mas importantes de la empresa Ecopipo
S.A. de C.V., desde los antecedentes de la misma, aspectos juridicos, como esta
estructuralmente organizada, ubicacion y demas informacion basica relacionada

con la institucion.

En el tercer capitulo se profundiza en las caracteristicas del producto, las ventajas
que éste ofrece, su proceso de elaboracion, asi como la descripcion del envase y

embalaje del mismo.

Con respecto al cuarto capitulo, su contenido esta enfocado al analisis del mercado
al cual se pretende incursionar. Se describe brevemente el sector de los pafales

ecologicos en México y en el territorio chileno. Asimismo, se mencionan las
6



consideraciones politicas, legales, culturales, sociales, regulaciones arancelarias y
no arancelarias, asi como otros aspectos de gran importancia para tener una idea

de cdmo se comporta el mercado objetivo.

El quinto capitulo aborda el tema de las operaciones para la exportacién, que es un
punto muy importante para el proceso de exportacion del producto. Este punto
abarca desde la logistica y distribucion, la documentacion pertinente para la
exportacion del producto e importacion de los suministros. También el precio que
va a tener el producto en el pais destino y la promocion del mismo, es decir, dar a
conocer el producto para diferenciarlo de la competencia. Otros puntos se
mencionan son la forma de pago y el tipo de contrato a emplear con nuestro cliente,
para este caso un distribuidor; por ultimo el servicio postventa que se le brindara al

cliente.

Hablando del sexto capitulo, se abordan los andlisis de riesgos que puede tener la
empresa, tanto riegos internos, los cuales son directos de la empresa, como los
riesgos externos que son indirectos, ajenos a la empresa. Para hacer frente a dichos
riesgos se contemplan planes de contingencia, por mencionar algunos, se describen

los seguros que se contrataran para la salvaguarda de la compaiiia.

Por ultimo esta el séptimo capitulo, el cual describe el analisis financiero de la
compafiia; mostrando como esta actualmente la empresa en términos financieros,
cudles son sus proyecciones y su evaluacion financiera con base en las premisas

establecidas.
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RESUMEN

La presente investigacion se basé en el desarrollo del proyecto de exportacion de
ropa interior para adultos que padecen incontinencia urinaria en Alemania,

sustentado por la empresa maquiladora Grumax.

Se realizd una investigacion en la que se emplearon una serie de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, especificamente el andlisis de fuentes
documentales para conocer los movimientos del mercado en el sector de

incontinencia en el pais Aleman y comprobar la viabilidad del proyecto.

De esta manera se pudo concluir que, la ropa interior absorbente para adultos es
un producto con demanda atractiva en Alemania y tiene grandes oportunidades de

colocarse en este mercado, asi como en otros paises europeos.
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RESUMEN

El presente documento constituye un proyecto de exportacion realizado para la
empresa Cervezas Premium Mexicanas S.A. de C.V., quien es la firma creadora y

productora de Cerveza Criolla.

Este proyecto brinda los elementos necesarios para realizar la exportacion a
Finlandia, de uno de productos mas emblematicos de la casa: La cerveza Criolla

Mezcal.

En el contexto actual, en el que las grandes compariias cerveceras mantienen una
basqueda constante por maximizar sus beneficios y reducir costos, los
consumidores mas exigentes son dejados de lado sin satisfacer su deseo por

cervezas de buena calidad.

Es aqui, donde cervezas artesanales como Criolla Mezcal, se abren paso en un
mundo avido de clientes que buscan nuevas experiencias; Y para ello, Criolla
Mezcal, nacida de la fusién de ingredientes europeos, tradicion mexicana y
adicionada con una de las bebidas mas representativas del México antiguo,

asombra al mundo con su increible cuerpo, sabor y consistencia.
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1. Resumen ejecutivo

En el proceso evolutivo de la economia internacional y en la creacion de nuevos
mercados internacionales, la globalizacion es un fenémeno que, a lo largo de la
historia del ser humano, se ha vuelto objeto de estudio para determinar
oportunidades de negocio que contribuyan al bienestar de las economias y el

desarrollo social.

Es en ese sentido que mediante el presente trabajo se muestra el plan de negocios
propuesto a la empresa Toppingos de la Ciudad de Xalapa, Veracruz cuya actividad
econdmica se centra en la produccion de alimentos derivados del maiz. El presente
estudio tiene la finalidad de servir como elemento de planeacion a la empresa
Toppingos, para guiarle de manera precisa en la comercializacion de su producto,

hacia el mercado de Los Angeles, California de Estados Unidos de Norteamérica.

Dicho lo anterior, es fundamental mencionar que este trabajo se ha estructurado en
siete capitulos. En el primero de ellos, se muestra informacién sobre la empresa
objeto de estudio, partiendo de su descripcion y antecedentes histéricos hasta la
propuesta de una filosofia empresarial y un andlisis de variantes internas y externas
qgue indican fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. De esta forma el
lector podra identificar qué hace Toppingos, cuales son sus objetivos, entre otras
cuestiones. Asimismo, se advierte cuél es la estructura organizacional de esta

empresay se expone un andlisis de puestos, tanto directivos como operativos.

Posteriormente, en el capitulo 3, se habla sobre las generalidades del producto
detallando las especificaciones y caracteristicas del mismo, ya que es necesario
conocer como sera el bien que representara a la empresa cuando se llegue a las
manos del broker y/o del consumidor. De la misma manera, se expone en este
capitulo el redisefio del proceso productivo y el envase y embalaje propuestos, los
cuales han de ser tomados en cuenta por el productor para cumplir con los
requerimientos del pais destino y preservar las cualidades del producto durante su

transporte y almacenamiento.



Mas adelante, en el capitulo 4 se presenta un andlisis del mercado de Los Angeles,
California. Dicho analisis tiene el objetivo de describir el sector de la industria de la
tortilla tanto en México como en Estados Unidos. Con base en ello, se parte de las
consideraciones que el empresario ha de tomar en cuenta para poner en marcha el
plan de negocios, estas consideraciones son de indole politica, legal, econémica,
cultural y social. Dentro de este mismo apartado el lector podra encontrar también
las principales caracteristicas del mercado meta: la poblacion de Los angeles, y
partiendo de eso, se sefialara una serie de clientes potenciales, quienes fungiran

como intermediarios entre la empresa exportadora y los consumidores del producto.

Adicionalmente, se presenta el capitulo 5, en el cual se sefialan las operaciones en
que ha de incurrir el empresario para la exportacion de su producto al extranjero.
En este apartado se identifica el canal de distribucion y el proceso logistico del bien
exportable, desde que se produce en la planta productiva hasta que llega a manos
del bréker comercial. Por ello, ha sido fundamental incluir en este capitulo otros
puntos muy importantes para realizar operaciones de exportaciéon de manera eficaz
y eficiente, tales como: la documentacién aduanera que el exportador debe tener
lista para agilizar el despacho aduanero de la mercancia, tanto en origen como en
destino; los aspectos que integran el precio del producto; el tipo de transporte de la
mercancia; y finalmente, la contratacion internacional y la modalidad de pago

propuesta.

En tanto, en el capitulo 6, se realiza un andlisis de riesgos internos y externos del
proyecto, estos riesgos abarcan distintas variantes que pueden afectar de manera
severa la realizacion de este plan. Sin embargo, en este capitulo se propone un plan
de contingencias que el empresario puede aplicar toda vez que se presente algun

infortunio que atente contra la viabilidad de esta gestion.

Finalmente, en el séptimo capitulo, el lector podra encontrar un panorama general

de la situacion econémica actual de la empresa Toppingos, asi como una serie de



proyecciones financieras, las cuales contribuyen de manera trascendental en la

determinacion de la rentabilidad de este proyecto.

Este plan de negocios esta dirigido a la empresa Toppingos con la finalidad de que
conozca la metodologia para poder comercializar y posicionar su producto en el
mercado de Los Angeles, California. La expectativa radica en potencializar la
exportacion de productos mexicanos para generar competitividad a nivel
internacional y generar beneficios para la empresa exportadora y por supuesto,

nuestra nacion.



