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DESCRIPCION

Brinda las herramientas
para facilitar una experien-
cia educativa en tres mo-
mentos, antes de su desa-
rrollo, durante y después, a
partir de la conceptualiza-
cién de las funciones y
responsabilidades de un
docente en ambientes
virtuales de aprendizaje,
mediante practicas simula-
dasde los roles de facilita-
dor y estudiante, en un
curso virtual previamente
disefado.
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0. Nombre de la experiencia educativa
| Introduccién a la facilitacién en linea |

1. Modalidad
| Curso-taller Distribuido |

2. Valores de la experiencia educativa

2.1 Horas de teoria 2.2 Horas de 2.3 Total de horas 2.4 Valor en
practica créeditos
15 30 45 4
3. Fecha
3.1 Elaboracion 3.2 Modificacién
Octubre 2009 Febrero 2019

4. Nombre de los académicos que participaron en la elaboracion y/o modificacion.
Rubén Hernandez Ruiz, Adriana Elizabeth Meza Meraz, Alejandra Yamel Assad Meza,
Ingrid Rubi Aguirre Gonzalez, Sergio Augusto Galicia Alarcon, Sarai Hernandez Ortiz

5. Descripcion

Introduccion a la facilitacion en linea es una experiencia educativa que pretende
motivar al académico para que incursione en ambientes virtuales de aprendizaje
ayudandole a desarrollar habilidades para la gestion de la facilitacion y operacion de la
tecnologia. Se ubica en el Programa de Formacion de Académicos (ProFA) de la
Universidad Veracruzana; tiene una duracién de 45 horas, 12 horas presenciales y 33
horas virtuales con un total de 4 créditos. Su modalidad es curso-taller y se desarrolla
en forma distribuida. Consta de 3 sesiones presenciales iniciales para introducir a la
modalidad virtual, el tiempo restante se desarrollara a distancia en linea en la
plataforma educativa Eminus. El ambiente de aprendizaje es mixto (blended learning.
La duracién del curso taller sera de 4 semanas, la primera corresponde a las sesiones
presenciales con apoyos en linea. En ambos ambientes el participante fungird como
alumno y profesor en linea y como resultado de las sesiones se presentaran evidencias
de desempefio que serviran para evaluar el aprendizaje.

6. Justificacion

Los vertiginosos cambios tecnol6gicos, sobre todo en el &mbito de las comunicaciones
y el manejo de la informacion, han abierto nuevas posibilidades para educar. Sobre todo
cuando la oferta educativa no permite el acceso de la demanda por inconvenientes de
insuficiencia en la infraestructura, sea urbana o rural. Es aqui donde educar en la
distancia podria resolver algunos de estos problemas. Sin embargo, la tecnologia por si
misma no es capaz de hacerlo, ademas de un proyecto tecnoldgico se requiere uno
politico-pedagdgico que permita sustentar y apoyar las practicas educativas en linea.

En esa vertiente, conviene formar facilitadores virtuales cuya contraparte en modelos
educativos presenciales difieren en sus practicas ya que por un lado, no se tiene la
presencia fisica de los alumnos y por otra, el profesor, partiendo de un curso disefiado,




colabora en el aprendizaje autbnomo y autorregulado del estudiante; en la interaccion
con el, facilita su aprendizaje y lo acompafia mediando sus procesos.

El facilitador virtual debe contar con dos habilidades basicas: gestion de la facilitacion
y operacion de la tecnologia. Se entiende por gestion de la facilitacion a la intencién
que provoca la compleja integracién —transversal, retroactiva y recursiva— de las
diversas variables que inciden, inducen y propician el acto educativo para el logro de su
objetivo: el aprendizaje del alumno. Por operacion tecnologica a los procesos
heuristicos que permiten, en una interfaz, crear un ambiente transparente de dialogo
donde la expresion mediada permite el aprendizaje del otro.

Este curso propicia su desarrollo para aplicarlas a su practica docente en linea. La
dinamica de trabajo lo llevara a vivir ambas experiencias: ser estudiante y profesor en
linea. Asi, aprendera cuales son sus funciones y responsabilidades y las ejercera de
manera responsable en una experiencia educativa de préctica o las transferira a otros
ambientes de aprendizaje.

7. Unidad de competencia

El participante desarrolla y promueve aprendizajes autonomos y autorregulados en
ambientes virtuales, mediante la interaccion y mediacion, tanto pedagdgica como social
y tecnoldgica, con responsabilidad y cordialidad, para ampliar sus posibilidades
docentes

8. Articulacion de los ejes

El participante conceptualiza y analiza el quehacer del facilitador en ambientes
virtuales (eje tedrico) a través de representar los roles de facilitador y estudiante,
simulando procesos de aprendizaje (eje heuristico) donde predominen los mensajes que
denoten calidez, responsabilidad, constancia, cordialidad y respeto (eje axioldgico).
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9.1 Tedricos 9.2 Heuristicos 9.3 Axiologicos
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T ¢ organizacién y reflexién|*® np :
facilitador en linea. . A y calidez del mensaje,
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10. Estrategias metodolodgicas

10.1 De aprendizaje:

10.2 De ensenanza:

En ambientes virtuales de aprendizaje en
linea:

*Autoestudio para resolver problemas,
casos Y situaciones, de manera individual o
colaborativa.

eJugar roles de alumno y facilitador.
*Realizacion de evidencias de desempefio
segun especificaciones de disefio, de
manera individual o colectiva.

*Operacion de la tecnologia para la
interaccion con comparieros y el facilitador,
y para la presentacion de evidencias de
desemperio.

*Autoobservacion, metacognicion y
autorregulacion.

Creacion de ambientes virtuales centrados
en el aprendizaje en linea:

*Disefio de actividades de aprendizaje
individual o colectivo basadas en
problemas, casos Yy situaciones con
evidencias de desempefio.

*Generacion de la reflexion, expresion y
didlogo por medio de foros, comunicados y
documentos escritos.

*Evaluacion del aprendizaje por ribricas
aplicadas a las evidencias de desempefio.
*Habilitacion de espacios tecnologicos para
el juego de roles de estudiante y facilitador

11. Apoyos educativos

11.1 Recursos

11.2 Materiales

Sesiones presenciales

*Computadoras con conexion a Internet.
*Plataforma.

*Proyector.

*Pantalla.

*Pizarron de melamina.

*Plumones para pizarron.

Sesiones en linea

*Computadoras con conexion a Internet.
*Micréfono, bocinas y camara Web (Uso
esporadico).

*Plataforma tecnologica.

Sesiones presenciales

*Plan y calendario del curso, lecturas,
diapositivas y materiales de estudio de las
sesiones presenciales en archivos digitales
(USB o CD).

*Plan y calendario del curso impreso.

Sesiones en linea

*Materiales de estudio en archivos digitales
en plataforma.

*Cursos de ejemplo y practica publicados
en linea o en plataforma.

*Cuestionarios de evaluacion en linea o en
plataforma.

12. Evaluacién del desempefio

12.1 Evidencia(s) de | 12.2 Criterios de desempefio | 12.3 Ambito(s) 12.4
desempeiio de aplicacion Porcentaje
1. Conceptualizacion e Suficiencia
del aprendizaje y e Pertinencia
facilitacion en e Relevancia
ambientes e Adecuacion . Centrode 10 %
virtuales de e Coherencia coémputo
aprendizaje. e Claridad
e Estilo
e Tono
e Pertinencia :
2. Ejecucion de las e Relevancia - Vinual 20 %




actividades de e Adecuacion
aprendizaje e Coherencia
propuestas en e Claridad
linea en una e Estilo
plataforma e Tono
tecnologica en el e Ortograffa
papel de alumno. e Autoria propia
e Puntualidad
e Colaboracion
e Solidaridad
e Acompafiamiento
Ejecucion de las e Pertinencia
actividades de e Relevancia
aprendizaje e Adecuacion
propuestas en e Coherencia
linea en una e Claridad
plataforma e Estilo
tecnoldgica en el e Tono
papel de e Ortografia
facilitador. . . « Virtual 40 %
e Autoria propia
e Puntualidad
e Colaboracion
e Solidaridad
e Acompafiamiento
e Amabilidad
e Honestidad
e Oportunidad
Operacion de la e Pertinencia
plataforma e Relevancia :
tecnoldgica. e Adecuacion + Vinual 20 %
e Oportunidad
. Analisis y e Pertinencia
evaluacion de la e Relevancia . Virtual 10 %
facilitacion en e Adecuacion
linea.
100%

13. Acreditacién

Para acreditar esta EE el participante habra presentado con suficiencia cada evidencia de
desempefio, es decir, que en cada una de ellas deber& haber obtenido cuando menos el
70%, también habréa cubierto el 80% de las asistencias.
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