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E. Macroproceso: Apoyo Escolar y Académico 

     E.3 Proceso: Desarrollo Académico  

        E.3.1 Subproceso: Evaluación del Desempeño Académico 

 El Subproceso de Evaluación del Desempeño Académico que se describe en la presente sección 

del manual, se fundamenta en los objetivos del Programa de Trabajo 2013-2017 de la Universidad 

Veracruzana, especialmente los vinculados a la calidad e innovación académica, los cuales se 

dirigen a fortalecer el desarrollo del personal académico, impulsando la carrera académica y con 

ello promover el desarrollo institucional. 

 Estos ejercicios institucionales de evaluación tienen como propósito integrar periódicamente 

diagnósticos del quehacer académico para que, a partir de ellos, se oriente su gestión para 

fortalecer el desarrollo académico. Los resultados obtenidos  son base  para el otorgamiento de  

reconocimientos y  estímulos así como para la planeación de estrategias para el fortalecimiento 

del desarrollo académico y la toma de decisiones para la mejora académica. 

La evaluación del desempeño académico se desarrolla bajo un esquema que incluye el trabajo 

colegiado para la elaboración de instrumentos, la recolección automatizada de la información y 

difusión de resultados.  

La experiencia de 20 años de administrar inicialmente, el Programa de Estímulos al Desempeño 

del Personal Académico (PEDPA) y recientemente el Programa de Estímulos al Desempeño en la 

Ejecución Artística (PEDEA), permite ampliar la cobertura de los procedimientos de evaluación 

académica generalizando a la institución algunos de importancia estratégica, como la Evaluación 

al Desempeño Docente y la Planeación de Actividades Académicas.   

 

El Sistema de Gestión de la Calidad mediante el cual se gestionó el Programa de Estímulos al 

Desempeño del Personal Académico obtuvo la certificación y recertificación de sus procedimientos 

y como estrategia de mejora evoluciona al actual Subproceso de la Evaluación del Desempeño 

Académico, desarrollado con el fin de hacer más eficiente la operación de los diferentes 

procedimientos que lo integran a la par del seguimiento de los Programas Institucionales de 

Estímulos al Desempeño Académico PEDPA y PEDEA  mediante la implementación de 

procedimientos simplificados, transparentes y de calidad certificada. 

 

La organización ha identificado al desempeño académico como un sistema complejo, formado por 

procedimientos derivados del desarrollo de las funciones académicas que interaccionan y 



 
 
 
MANUAL  DE LA CALIDAD  

III. DESCRIPCIÓN DEL ALCANCE DEL SGCUV (Secciones) 
 

III –E-3- 
2 /5 

PÁGINA 

 

confluyen en los objetivos institucionales de ofrecer una formación integral a los estudiantes. La 

evaluación de tales procedimientos requiere, la integración de un sistema que establece las 

actividades relacionadas entre sí y los vínculos e interacciones entre los procedimientos 

individuales. Éste sistema está sustentado en lo establecido por la norma ISO 9001:2008 basado en 

procesos que permite mediante el cumplimiento de sus requisitos, aumentar la satisfacción de la 

comunidad universitaria identificada como el cliente, representada por la Comisión del Consejo 

Universitario para el seguimiento y Evaluación del Programa de Estímulos al Desempeño del 

Personal Académico. (Ver “Diagrama del subproceso de  Evaluación del Desempeño Académico”) 

 

E.3.1.1 Aplicación 

El Departamento de Evaluación Académica es responsable del resguardo de los productos 
académicos sometidos a la evaluación de las comisiones especializadas de arbitraje y de análisis y 
evaluación, los cuales han sido debidamente identificados mediante la Etiqueta del registro de 
productos y/o actividades del PEDEA Id DA-EDA-F-34B  o  la Etiqueta del registro de productos 
y/o actividades del PEDPA. Id. PEDPA-GE-FI-77 para su control antes, durante y posterior a la 
evaluación.  

  
 

E.3.1.2 Alcance 

Aplica a la operación del Subproceso Evaluación del Desempeño Académico para las actividades 
de Superación Académica, Docencia, Generación y Aplicación del Conocimiento, Gestión 
Académica, Tutorías y Vinculación y al Director General de Desarrollo Académico e Innovación 
Educativa como Alta Dirección, al Director de Fortalecimiento Académico como Representante de 
la Alta Dirección, al Jefe del Departamento de Evaluación Académica y al personal del 
Departamento de Evaluación Académica de la Dirección General de Desarrollo Académico e 
Innovación Educativa (DGDAIE) relacionado con los Procedimientos de Evaluación del 
Desempeño Académico de cobertura institucional  y los incluidos en los Programas Institucionales 
de Estímulos al Desempeño y por extensión al personal de las entidades académicas y 
dependencias de las seis áreas académicas de las cinco regiones de la UV que intervienen desde el 
inicio del proceso, de los subprocesos y al detalle en los procedimientos operativos.  

 

E.3.1.3 Exclusiones 

7.3 Diseño y desarrollo. No aplica el diseño y desarrollo, toda vez que la Evaluación al 
Desempeño Académico es un Subproceso que depende en el ámbito institucional, de políticas y 
programas superiores. En el federal, lo relacionado con el Programa de Estímulos al Desempeño 
del Personal Académico, de las normas establecidas en los Lineamientos Generales para la 
Operación del Programa de Estímulos al Desempeño del Personal Docente de Educación Media 
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Superior y Superior emitidos por las Secretarías de Educación Pública y Hacienda y Crédito 
Público.  
El ámbito del Departamento de Evaluación Académica consiste en elaborar estrategias, 
instrumentos y sistemas informáticos para dar seguimiento a los procedimientos relacionados 
con esa evaluación. 
 
7.4 Compras. No aplican para este subproceso los elementos 7.4, 7.4.1, 7.4.2 y 7.4.3, establecidos 
en la Norma ISO 9001:2008. 
Las compras relacionadas con el cumplimiento de los objetivos del Subproceso de Evaluación 
Académica no se realizan directamente, se gestionan a través del Proceso de Administración de 
Bienes y Servicios, correspondiendo únicamente a éste Subproceso la requisición de materiales 
necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos. Debido a ello no nos corresponde evaluar 
ni seleccionar a los proveedores, ya que los criterios de selección los determina la Dirección de 
Recursos Materiales. 
 
7.5.2 Aplica lo descrito en el Manual del SGCUV apartado 3 Exclusiones. 
  

E.3.1.4 Procesos externos  

No aplican. 

E.3.1.5. Misión, Visión y Política Internas 

Adicionalmente a lo establecido para la institución el subproceso de Evaluación del Desempeño 

Académico establece como  Misión, Visión y Política de Calidad específicas, las siguientes: 

 

MISIÓN 

Impulsar la política institucional a partir de la determinación de indicadores que contribuyan al 

logro de las metas estratégicas para el Desarrollo Académico a través  de recabar, analizar y 

proporcionar información diagnóstica sobre el desempeño académico como insumo para el 

otorgamiento de estímulos en el ámbito de los Programas Institucionales, reconocimientos 

académicos o bien para la toma de decisiones y la planeación de estrategias para el fortalecimiento 

del desarrollo del académico. 

 

VISION 

Tener un sistema único integral de información para el fortalecimiento del Desarrollo Académico 

que permita simplificar y optimizar los procesos de la Evaluación del Desempeño Académico para  

la mejora y consecución de un perfil integral, reconocidos por la comunidad universitaria por su 

eficiencia y confiabilidad, sujetos a retroalimentación. 
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POLÍTICA DE LA CALIDAD 

Mediante el seguimiento de los  procedimientos de Evaluación del Desempeño Académico 

colaborar en el desarrollo académico de la institución a través de la confiabilidad, transparencia y 

simplificación en la gestión administrativa en beneficio de la comunidad universitaria para 

coadyuvar en la mejora continua  e innovación en un ambiente de compromiso y con una visión 

prospectiva. (DA-EDA-OT-01) 

 

E.3.1.6 Interacción del subproceso de evaluación del desempeño académico 

a) Macroproceso: Apoyo Escolar y Académico. Proceso: Desarrollo Académico. Subproceso: 

Evaluación del Desempeño Académico. Diagrama  del Subproceso Evaluación del 

Desempeño Académico Id. DA-EDA-OT-04 (Anexo1) 

b) Macroproceso: Apoyo Escolar y Académico. Proceso: Desarrollo Académico. Subproceso: 

Evaluación del Desempeño Académico. Diagrama  de Procedimientos Operativos del 

Subproceso Evaluación del Desempeño Académico Id. DA-EDA-OT-03 (Anexo2) 

 

E.3.1.7 Estructura Organizacional 

a) Organigrama de la Dirección General de Desarrollo Académico e Innovación Educativa  

(Anexo 3) 

b. Organigrama del Departamento de Evaluación Académica (Anexo 4) 

 

E.3.1.8 Términos y Definiciones 

Corresponden a las establecidas en la norma ISO 9000:2005 (Principios, Fundamentos y 

Vocabulario), las del Glosario Institucional de Términos así como las definiciones y conceptos 

propios del subproceso en el que tiene cobertura y en su caso, las abreviaturas comúnmente 

utilizadas en los procedimientos operativos. 

 

E.3.1.9 Referencias Normativas 

Las normas ISO 9001:2008 Sistemas de Gestión de la Calidad – Requisitos e ISO 9000:2005 

Principios, Fundamentos y Vocabulario, Normatividad Universitaria (leyes, estatutos y 

reglamentos), así como los específicos para los Programas Institucionales de Estímulos al 

Desempeño PEDPA-PEDEA.                                             
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E.3.1.10  Histórico de Revisiones  
 

NO. DE 

REVISIÓN 

FECHA REVISIÓN 

O MODIFICACIÓN 

SECCIÓN O PAGINA 

MODIFICADA 
DESCRIPCIÓN DE LA REVISIÓN O MODIFICACIÓN 

1 28/05/2012 
E.3.1.11 

Autorización 
Se actualizó el nombre la Alta Dirección. 

2 20/09/2013 

Todo 

Como consecuencia de la actualización del 
nombre de la Dirección General de Desarrollo 
Académico e Innovación Educativa, se 
modificaron los apartados correspondientes. 

E.3.1.3 

Exclusiones 

Se  justificaron las exclusiones a los apartados 
de Diseño y Desarrollo y Compras, 
respectivamente.  

3 26/09/2013 

Alcance 

Se agregó en el alcance a la Dirección de 
Fortalecimiento Académico como el 
representante de la Alta Dirección y al Jefe de 
Departamento de Evaluación Académica. 

Exclusiones Se actualizó la redacción. 

4 

20/08/2014 
Alcance Se actualizó la redacción conforme está 

establecido en el certificado de calidad. 

20/08/2014 
Misión, Visión 
y Política de la 
Calidad  

Se actualizó la redacción. 

20/08/2014 
E.3.1.11 

Autorización 
Se actualizó el nombre del Representante de la 
Alta Dirección y la Alta Dirección 

5 07/09/2015 

Exclusiones 7.4  Se actualizó la redacción 

E.3.1 Subproceso: 
Evaluación del 

Desempeño 
Académico 

Se corrige dentro de la redacción la palabra 
proceso por procedimiento 

 
E.3.1.11 Autorización 

 
 
 

Mtra. Margarita Montano Rivas  
Representante de la Alta Dirección 

Dr. Fernando Noel Winfield Reyes 
Alta Dirección  

 
07/09/2015 

 
14/09/2015 

PROPONE AUTORIZA 
AUTORIZACIÓN 
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