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RESUMEN

El propdsito de esta ponencia es presentar los resultados del estudio diagnéstico de deteccidn de necesidades de
formacion y actualizacion, para la profesionalizacién de la docencia, de los académicos de la regién Poza Rica-
Tuxpan, de la Universidad Veracruzana, con la finalidad de obtener informacién actualizada, relevante y
pertinente que contribuya a la restructuracién de la oferta de formacion, que ofrece el Programa de formacion de
académicos, del Departamento de Competencias Académicas de la Universidad Veracruzana. Se definen
conceptos basicos como competencias y necesidades, mismos que orientan el andlisis y la discusion de resultados
y se precisan algunos elementos metodoldgicos. Los resultados se organizan y se presentan de acuerdo a las 4
competencias exploradas en el estudio diagnéstico: Comunicacion, planeacién, evaluacion e investigacién y se
exponen en dos momentos. En el primero se muestran los resultados de las respuestas negativas y positivas
respecto a las actividades enlistadas en las 4 competencias; en un segundo momento se muestran los resultados de
las 4 competencias, haciendo una comparacion por areas académicas. De manera general, los resultados
evidencian que los académicos no saben hacer, no hacen y no les gustaria aprender la mayoria de las actividades
enlistadas en cada competencia. Se observa que en todos los casos, independientemente del area académica de
conocimiento de que se trate, es indispensable iniciar con cursos, talleres, seminarios y diplomados, etc. que
sensibilicen a los académicos hacia los procesos de formacidn y actualizacién, para que se involucren de manera
mas activa en ellos.

Palabras clave: Necesidades de formacion, competencias, académicos.
Introduccion

Las actividades de docencia en las instituciones de educacion superior (IES) son
desempeiiadas por profesionales de distintas disciplinas, cuya formacion de origen
no es la docencia y en la mayoria de los casos no fueron habilitados para ejercer
dichas actividades. El caso de la Universidad Veracruzana (UV) no es distinto del de
otras IES. Por ello, y atendiendo una disposicion legal que obliga a la institucién a

proporcionar formacion y actualizacion a todo su personal académico, el
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Departamento de Competencias Académicas (DCA), se encarga de la gestion,
diagndstico, disefio, imparticion, evaluacion y seguimiento de los cursos sobre temas
pedagogico-didacticos dirigidos a los académicos, los cursos estan organizados en
el Programa de formacion de académicos (ProFA). Los académicos son actores
fundamentales en la institucion pues operan los planes del estudios e intervienen en
todo el proceso educativo de los estudiantes; motivo por el cual su
profesionalizacion docente es indispensable. EI ProFA es un programa en
construccion pues las necesidades de formacion y actualizacion docente de los
académicos cambian y presentan nuevos requerimientos, conforme las necesidades
institucionales y sociales evolucionan. Con este marco de referencia, en abril de
2010 se inici6 un estudio diagndstico, con la finalidad de obtener informacion
relevante y pertinente sobre las necesidades de formacion de los académicos de la
UV en funciones de docencia, para actualizar la oferta de formacion, con miras a
promover aprendizajes significativos en los estudiantes y en general a favorecer el
desarrollo de la institucion. El estudio se realizé en todas las regiones de la UV, la UV
es una institucion publica, desconcentrada geograficamente en 5 regiones en el
Estado de Veracruz (Xalapa, Veracruz, Poza Rica-Tuxpan, Cérdoba-Orizaba y
Coatzacoalcos-Minatitlan). En este documento se muestran exclusivamente los

resultados obtenidos en la region Poza Rica-Tuxpan.

Sustentacion

Como el ProFA se disefid metodol6gicamente bajo el enfoque por competencias, las
competencias son concebidas de acuerdo con la propuesta de Gonczi (2001) como:
“Complejo estructurado de atributos requeridos para el desempefio inteligente en
situaciones especificas” (p. 5). Este enfoque permite incorporar éticas y valores,
como elementos del desempefio competente, la necesidad de la practica reflexiva, la
importancia del contexto y el hecho de que puede haber mas de un camino para
aprender y practicar competentemente. Para observar las competencias se definen
las funciones clave de las competencias, las cuales se entienden como: aquellas
actividades laborales que realiza o puede desempefar el académico, relacionadas

con las funciones diversificadas que demanda el modelo educativo de la institucion y



gue evidencian el dominio de la competencia. Otro concepto determinante es el de
necesidades, pues lo que intenta explorar el diagndstico son necesidades de
formacion docente, en este sentido se tiene que diversos autores han definido el
término necesidad de diferente manera. Para Kauffman (1992), una necesidad es la
discrepancia entre una situacion presente, actual, y una situacion de resultados o
consecuencias deseadas. Amestoy (1992), siguiendo a Robert Sternberg, afirma que
la comparacion entre una situacion observada (o0 actual) y una situacion deseada
puede hacer evidente una discrepancia (entendida como la diferencia entre las dos
situaciones). Esta discrepancia da lugar a una necesidad, que luego puede
encarnarse en un problema.

En otra linea Bradshaw (1972) plante6 que las necesidades no pueden ser

abordadas de manera aislada, sin considerar la forma en que son definidas. Por ello,

cre6 una taxonomia de necesidades sociales que aun sigue vigente y que se
constituye en un apoyo importante para delimitar diferentes tipos de necesidades.

Para él, existen cuatro tipos de necesidades:

1. Necesidad normativa: los expertos o profesionales la percibe como necesidad en
una situacion determinada.

2. Necesidad experimentada o sentida: es la necesidad percibida tanto
individualmente como por los grupos o comunidades en que se organizan las
personas.

3. Necesidad expresada o demandada: es la necesidad sentida puesta en accion
mediante una solicitud.

4. Necesidad comparada: es la deducida por el observador exterior en funcién de
una comparacion entre una situacion de la poblacién objetivo y la de otro grupo
con circunstancias similares.

De acuerdo con la clasificacion de las necesidades que propone Bradshaw, la

encuesta elaborada estuvo enfocada a indagar informacién sobre las necesidades de

tipo normativo, ya que desempefian una funciébn docente para la que deben
desarrollar actividades especificas, en las que ponen en juego los conocimientos,

habilidades y actitudes que requiere dicha funcidn, asi mismo se indagan las



necesidades sentidas, pues se les pregunta si les gustaria aprender aquellas
actividades que se plantean.
Se trata de un estudio diagnoéstico de tipo descriptivo-exploratorio, dirigido a los

académicos, en funciones de docencia, de todas las regiones de la UV.
Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento para la recoleccion de datos se construy6 a partir de la determinacion
de las competencias a explorar; comunicacién, planeacion, evaluacion e
investigacion, en las cuales se definieron actividades que los académicos en teoria,
deben saber realizar. En cada item el encuestado debia responder con una
valoracion en tres sentidos: Lo sé hacer, lo hago y me gustaria aprender; ya que no
se trata de opciones excluyentes la respuesta en cada opcion fue dicotomica 1 para
respuesta afirmativa y 0 para respuesta negativa. La intencion de disefiar asi el
instrumento se centrod en tratar de explorar la respuesta en tres momentos:

1.- Explorar si lo saben hacer, permite identificar si poseen el conocimiento teérico y
practico de la actividad en cuestion, cubriendo asi una necesidad normativa de
formacion.

2.- Explorar si lo hacen, da la posibilidad de identificar si eso que saben hacer lo
hacen realmente, o si lo hacen incluso sin saber hacerlo.

3.- Explorar si les gustaria aprender la actividad en cuestion permite distinguir la idea
de actualizacion, si saben hacerla pero estan interesados en seguir aprendiendo; la
de formacion si no saben hacerla y les gustaria aprender sobre ello, o la de apatia si
responden que no saben hacerla y no les gustaria aprender. Este tercer momento
seria indicativo de una necesidad de formacién sentida y expresada en esa actividad,
que podriamos inferir es mas apremiante en la medida en que responden que si les
gustaria aprender con independencia si lo saben hacer o no.

Se procuré que el instrumento tuviera una validez cualitativa por lo que se recurrio al
juicio de expertos para su revision, comentarios y modificaciones pertinentes,
posteriormente se realizé una aplicacion piloto, con una muestra parecida a la que
seria aplicado el instrumento para el estudio, con la finalidad de realizar los ajustes

pertinentes. Finalmente la encuesta fue aplicada y contestada de manera



confidencial, para tales fines fue ubicada en un sitio de internet al que los
académicos debian entran a responder de forma anénima. El instrumento estuvo
disponible por un periodo de 3 meses de abril a junio de 2010.

El andlisis del instrumento se realizé en dos fases: La primera tiene que ver con el
andlisis de las respuestas afirmativas o negativas en cada una de las tres opciones
para cada item: Lo sé hacer, lo hago y me gustaria aprender.

La segunda fase se dedico a construir promedios de respuestas afirmativas al interior
de cada competencia. Los promedios obtenidos se clasificaron en tres perfiles: bajo,
60% o menos de respuestas afirmativas; medio, mas de 60% y menos de 90% de
respuestas afirmativas; y alto, 90% o mas de respuestas afirmativas.

Para el estudio se utilizé una muestra probabilistica, con un nivel de confianza del
90%; de la region Poza Rica-Tuxpan donde se registr6 una poblacion de 579
académicos en 2010, se calcul6 una muestra de 406 académicos, lo que representa
el 70% del total, finalmente la encuesta fue respondida por 410 académicos, 189

mujeres y 221 hombres, de las distintas carreras y areas académicas.

Resultados

Primero se muestran los porcentajes de respuestas afirmativas y negativas de las
actividades, agrupadas en cada competencia: Comunicacién, planeacién, evaluacion
e investigacion y después se presentan los promedios de respuestas afirmativas por
competencia comparando areas académicas.

Analisis por competencias

De las 9 actividades enlistadas en la competencia de comunicacién, sé6lo un 17.9%
respondié que si sabe realizarlas, el 32.6% afirmé que las realiza y el 57.4%
manifesté que si le gustaria aprender sobre ellas. Lo anterior significa que la mitad
de quienes llevan a cabo las actividades las hacen sin saber como realizarlas. Es
importante resaltar que aun cuando mas del 50% manifestd que si le gustaria
aprender sobre ellas, existe casi un 25% que no sabe realizarlas y tampoco le
gustaria aprender. En este caso es claro que existe una necesidad normativa
importante, pues mas del 80% de los encuestados no sabe realizar las actividades

enlistadas; sin embargo, en la necesidad sentida es evidente que bajan los



porcentajes, esto significa que no todos los que normativamente necesitan saber
realizar las actividades enlistadas en la competencia de comunicacién, sienten la
necesidad de aprender sobre ellas.

Las actividades enlistadas en la competencia de planeacion fueron 9, en ellas el
19.7% de los académicos encuestados contestd que si sabe realizarlas, el 50.4%
menciond que las realiza y el 42.4% manifestd que le gustaria aprender a realizarlas.
Si se observa la diferencia entre quienes afirman que saben hacer dichas actividades
y quienes las hacen, aproximadamente un 30% estéa llevando a cabo actividades que
no sabe realizar, la pregunta aqui seria ¢cémo las realizan?. Por otro lado, si el
80.3% de los encuestados no sabe realizar las actividades, se esperaria que ese
mismo porcentaje hubiera manifestado que le gustaria aprender sobre ellas; otra vez
se identifica que aproximadamente un 30% de quienes manifestaron no saberlas,
tampoco quiere aprender sobre ellas. Nuevamente se encuentran discrepancias
entre las necesidades normativas y las necesidades sentidas de los encuestados.

En la competencia de evaluacion se enlistaron 10 actividades, en ellas el 19.7% de
los encuestados manifestd saber realizarlas, el 45.7% afirmé que las ha hecho y el
45.7% contestd que le gustaria aprenderlas. La diferencia entre quienes saben
hacerlas y quienes las hacen, da como resultado que aproximadamente 26% de los
encuestados ha llevado acabo actividades que no sabe cémo realizar. Si se parte de
qgue el 80.3% no sabe realizar las actividades enlistadas, las necesidades normativas
de formacion son evidentes, sin embargo, solo el 45.7% expresé que le gustaria
aprenderlas, por lo tanto las necesidades sentidas varian de manera importante, por
lo menos 34.6% de los encuestados que no saben hacer las actividaes no estan
interesados en aprender sobre ellas.

En la competencia de investigacion se enlistaron 10 actividades, en ellas el 19.4% de
los encuestados contestdo que sabia realizarlas, el 34.3% que las habia hecho en
alguna ocasion y el 50.9% que le gustaria aprender sobre ellas. En este caso se
detecta que hay aproximadamente un 14% de académicos que han realizado
actividades sin saber como realizarlas y de ese 80.6% de los que no saben realizar

dichas actividades hay un 29.7% al que no le gustaria aprenderlas.



Analisis por areas académicas

Otra linea de andlisis fue la comparacién por areas académicas para tratar de
identificar si el comportamiento entre unas y otras difiere. Hay siete areas, pero en
Poza Rica-Tuxpan no hay oferta en el &rea de artes, por ello no se considera. Los

resultados se muestran en las siguientes tablas.

Tabla No. 1 Comparacion de perfiles de respuesta: competencia comunicacion, por areas académicas

Opciones de respuesta Lo sé hacer Lo he hecho Me gustaria aprender
Areas Académicas Bajo | Alto Medio | Bajo | Alto Medio | Bajo | Alto Medio
Técnica 828 | 7.4 9.8 77.0 | 131 9.8 56.6 | 25.4 18.0
Humanidades 870 | 130 | 00 | 778 | 204 | 19 | 500 | 444 | 56
Econdmico-

Administrativa 95.7 | 43 0.0 826 | 17.4 0.0 478 | 435 8.7
Ciencias de la Salud 946 | 5.4 0.0 87.8 | 12.2 0.0 33.8 | 60.8 5.4
Biolégico-

Agropecuarias 93.7 | 36 2.7 91.0 | 9.0 0.0 234 | 595 17.1
Multidisciplinarias 846 | 115 3.8 846 | 115 3.8 46.2 | 50.0 3.8
IEmERDS EE 89.7 | 75 27 | 834 | 139 | 25 | 429 | 472 | 97
respuesta

En el caso de la competencia de comunicacion, tal como muestra la tabla no.1 la
tendencia es que los porcentajes mas elevados se concentran en el perfil bajo (5
actividades o menos), es decir, el 89.7% y el 83.4% respectivamente en la opcion de
lo sé hacer y lo he hecho. Por su parte en la opcion me gustaria aprender, los
porcentajes son mas similares entre el perfil bajo y alto con 42.9% y 47.2%
respectivamente.

En la opcion de lo sé hacer, el porcentaje mas elevado lo muestra el area
econOmico-administrativa con 95.7% de los encuestados, que manifestaron saber
hacer 5 actividades o menos de las enlistadas en la competencia de comunicacion.
En el perfil alto (saber hacer las 9 actividades enlistadas) se ubic6 humanidades
donde el 13% de los encuestados lo manifestaron en ese sentido.

En la opcion de lo he hecho, el area biolégico-agropecuaria es la que mostro el
porcentaje mas elevado en el perfil bajo, es decir, 91% de los encuestados
manifestaron que han hecho 5 o menos de las actividades enlistadas en la

competencia de comunicacion. En el perfil alto, humanidades es la que mostré mayor



porcentaje. Significa que el 20% de los encuestados manifestaron que alguna vez
han hecho las 9 actividades enlistadas.

En la opcidbn me gustaria aprender es donde el comportamiento se distingue de las
opciones anteriores, ya que los porcentajes estan distribuidos mas equilibradamente
entre los perfiles bajo y alto en las distintas areas académicas. En este caso el area
técnica es la que mostro el porcentaje mas alto, 56.6%, en la opcién de me gustaria
aprender 5 o menos actividades de las enlistadas en la competencia de
comunicacion. Posteriormente en el perfil alto, ciencias de la salud mostré el
porcentaje mayor, con el 60.8% de sus encuestados que respondieron que les
gustaria aprender las 9 actividades enlistadas en la competencia de comunicacion.
Este porcentaje es muy parecido al mostrado por el area biolégico-agropecuaria con
el 59.5% en esta misma opcion.

Respecto de los resultados de planeacién se encontr6 lo siguiente.

Tabla No. 2 Comparacion de perfiles de respuesta: competencia planeacion, por areas académicas

Opciones de respuesta Lo sé hacer Lo he hecho Me gustaria aprender
Areas Académicas Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio
Técnica 82.7 | 12.3 4.9 52.4 | 245 22.9 63.1 | 18.8 18.0
Humanidades 75.9 7.4 16.6 59.2 | 20.3 20.3 68.5 7.4 24.0
Econdmico-

P, 956 | 4.3 0.0 69.5 | 17.3 13.0 56.5 | 4.3 39.1
Ciencias de la Salud 85.1 4.0 10.8 58.1 | 10.8 31.0 74.3 5.4 20.2
Bioldgico-

Agropecuarias 774 | 117 10.8 576 | 13.5 28.8 62.1 | 18.0 19.8
Multidisciplinarias 576 | 15.3 26.9 30.7 | 26.9 42.3 84.6 0.0 15.3
Promedios de 790 | 9.1 116 | 545 | 188 | 263 | 681 @ 89 227
respuesta

Como se puede observar en la tabla no. 2, de la competencia de planeacion, en las
tres opciones de respuesta (lo sé hacer, lo he hecho y me gustaria aprender)
predominan el perfil bajo (5 o menos actividades), con 79%, 54.5% y 68.1%
respectivamente. En segundo lugar se ubico el perfil medio (entre 6 y 8 actividades)
con 11.6%, 26.3% y 22.7%. En tercer lugar se ubico en el perfil alto (entre 9
actividades).

El area econdmico-administrativa es la que mostrd el porcentaje mas elevado en el

perfil bajo, con 95.6% de sus académicos que saben hacer 5 o0 menos actividades de



la competencia de planeacion. ElI 4rea de multidisciplinarias mostrdé los mayores
porcentajes en los perfiles medio y alto; un 15.3% de sus académicos sabe realizar
las 9 actividades de planeacion y un 26.9% sabe realizar entre 6 y 8 actividades.
Nuevamente el area econdmico-administrativa mostré el porcentaje mas elevado de
académicos que han realizado 5 o menos actividades de la competencia de
investigacién. Asi mismo, los académicos de disciplinarias mostraron los porcentajes
mas elevados en los perfiles medio y alto con 26.9% y 42.3% respectivamente.

El area multidisciplinaria mostré el porcentaje mas elevado en la opcion de me
gustaria aprender. Y esto ocurre en el perfil bajo, es decir, al 84.6% le gustaria
aprender 5 o menos actividades de la competencia de planeacion. El éarea
econdémico-administrativa tuvo un mayor porcentaje de académicos, un 39.1% a los
qgue les gustaria aprender entre 6 y 8 actividades, y el area técnica concentré el
18.8% de académicos a quienes les gustaria aprender las 9 actividades de la
competencia de planeacion.

Respecto de la competencia de evaluacion los resultados son los siguientes.

Tabla No. 3 Comparacién de perfiles de respuesta: competencia evaluacién, por areas académicas

Opciones de respuesta Lo sé hacer Lo he hecho Me gustaria aprender
Areas Académicas Bajo | Alto Medio | Bajo | Alto Medio | Bajo | Alto Medio
Técnica 81.1 | 147 41 69.6 | 18.8 11.4 59.8 | 30.3 9.8
Humanidades 85.1 | 9.2 5.5 703 | 185 | 111 | 648 | 185 | 16.6
Econdmico-

Administrativa 100 0.0 0.0 782 | 13.0 8.7 478 | 39.1 13.0
Ciencias de la Salud 93.2 5.4 1.3 675 | 21.6 10.8 68.9 | 229 8.1
Biologico-

Agropecuarias 918 | 3.6 45 927 | 0.0 7.2 37.8 | 486 13.5
Multidisciplinarias 65.3 | 26.9 7.6 46.1 | 38.4 15.3 73.0 | 15.3 115
PTEIEES ds 860 | 9.9 3.8 707 | 183 | 107 | 586 | 291 | 12.0
respuesta

Como se observa en la tabla no. 3, también en la competencia de evaluacion
predominan los perfiles bajos (5 o0 menos actividades en las tres opciones de
repuesta (Lo sé hacer, lo hago y me gustaria aprender).

En la opcion lo sé hacer, el total de académicos encuestados del area econémico-
administrativa se ubic6 en el perfil bajo, es decir, saben realizar 5 0 menos

actividades de la competencia de evaluacion. Los de multidisciplinarias mostraron los



porcentajes mas altos, tanto en el perfil medio (entre 6 y 8 actividades) como en el
alto (9 y 10 actividades), con 26.9% y 7.6%.

Respecto de la opcion lo he hecho, ciencias biologico-agropecuarias mostro el mayor
porcentaje en el perfil bajo, es decir, el 92.7% de sus académicos han realizado
menos de 5 actividades de las enlistadas en evaluacion. Mientras que
multidisciplinarias aparece nuevamente con los porcentajes mas elevados en los
perfiles medio y alto de lo he hecho, con 15.3% y 38.4% respectivamente.
Finalmente, en la opcion de me gustaria aprender, el 68.9% de los académicos de
ciencias de la salud respondieron que les gustaria aprender 5 o menos actividades
de la enlistadas. En este mismo caso del perfil medio, el 16.6% de los académicos
les gustaria aprender entre 6 y 8 actividades, y 48.6% de los de biologico-
agropecuarias, ubicados en el perfil alto, les gustaria aprender 9 y 10 actividades de
las enlistadas en la competencia de evaluacion.

Los resultados de la competencia de investigacion son los siguientes.

Tabla No. 4 Comparacion de perfiles de respuesta: competencia investigacion, por areas académicas

Opciones de respuesta Lo sé hacer Lo he hecho Me gustaria aprender
Areas Académicas Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio
Técnica 745 | 155 9.8 50.8 | 31.1 9.0 51.6 | 34.4 13.9
Humanidades 759 | 16.6 7.4 68.5 | 14.8 16.6 | 51.8 | 22.2 25.9
Economico- 956 | 0.0 4.3 65.2 | 13.0 21.7 | 60.8 | 347 43
Administrativa

Ciencias de la Salud 90.5 6.7 2.7 62.1 | 29.7 8.1 62.1 | 31.0 6.7
Biolégico-

Agropecuarias 68.4 | 288 2.7 61.2 | 25.2 135 | 55.8 | 30.6 13.5
Multidisciplinarias 57.6 | 34.6 7.6 26.9 38.4 34.6 76.9 | 23.0 0.0
PUOIIEE I G 77.0 | 17.0 5.7 572 | 253 | 172 | 59.8 | 203 10.7
respuesta

Como se observa en la tabla no. 4, respecto de la competencia de investigacion, por
areas académicas los perfiles bajos (5 o0 menos actividades) son predominantes con
77% en lo sé hacer, 57.2% en lo he hecho y 59.8% en me gustaria aprender.

En la opcion de lo sé hacer, al interior se observa que Economico-Administrativa
tiene el porcentaje mas elevado de académicos que contesto saber hacer 5 o0 menos

actividades de las agrupadas en la competencia de investigacion; para el perfil alto



(saber hacer entre 9 y 10 actividades) fueron los académicos de multidisciplinarias, el
34.6% de quienes contestaron en este sentido.

En la opcién de lo he hecho, se identifica que los de Ciencias de la Salud tienen el
mayor porcentaje en el perfil bajo, con 62.1% del total, nuevamente los de
multidisciplinarias son los que tienen el porcentaje mas elevado en el perfil alto, el
38.4% de ellos manifestaron que han realizado entre 9 y 10 actividades de las
enlistadas en la competencia de investigacion.

En la opcion de me gustaria aprender, los de multidisciplinarias tienen el porcentaje
mas elevado, 76.9% con perfil bajo (5 o0 menos actividades), mientras que los de
area Técnica mostraron el porcentaje mas elevado, 34.4%, de encuestados a
quienes les gustaria aprender entre 9 y 10 actividades de la competencia de
investigacion.

Algunas conclusiones:

A modo de conclusiones se resumen y proponen los siguientes puntos:

1. La tendencia mayoritaria es hacia las respuestas negativas. Significa que en las
cuatro competencias mas de la tercera parte de los encuestados contestd que no
lo sabe hacer. Lo anterior se traduce en la existencia imperante de una necesidad
normativa de formacion de los encuestados, es decir, o que la institucidon exige
como necesario para desempefiar actividades de docencia en la UV, respecto de
las actividades exploradas en cada competencia

2. En segundo lugar, se observa que aproximadamente mas de la mitad de los
encuestados realiza actividades en su funcién docente, para las cuales no tiene el
conocimiento teorico que implica su realizaciébn.  Significa que aprenden
haciendo, por lo tanto la formacion en dichas actividades es urgente.

3. La exploracion de la necesidad sentida de formacion, de acuerdo con la
clasificacion de Bradshaw, es también preocupante, pues en el caso de las
competencias de planeacion y evaluacion mas del cincuenta por ciento de los
encuestados manifestaron desinterés por aprender aquellas actividades que
como docentes no saben realizar. En este sentido, se torna imperioso trabajar

sobre cursos de sensibilizacion hacia la formacién y actualizaciébn en temas



pedagdgico-didacticos, pues son expertos en su disciplina pero carecen de los
conocimientos y habilidades que requiere la docencia universitaria.

4. Por areas académicas se identifica que de acuerdo a los perfiles construidos,
bajo, medio y alto, en la competencia de comunicacion es en la Unica en la que
mas académicos desea aprender las 9 actividades enlistadas. Cabe mencionar
que estas actividades estan estrechamente relacionadas con el uso de tic’s para
el aprendizaje y los académicos evidencian esa necesidad sentida y expresada,
sin importar el area académica de que se trate.

5. La competencia de investigacion es la que ocup6 el segundo lugar, en interés por
aprender las 10 actividades enlistadas, esto es un indicador de que cada vez los
académicos se sienten mas interesados o presionados para incursionar en
actividades que la UV exige como parte de la diversificacion de la carga
académica, por ello la oferta de formacién debe reforzarse en esos temas.

6. La competencia de evaluacion es la que ocupé el tercer lugar en interés por
aprender las 10 actividades enlistadas, por los académicos de todas las areas.

7. La competencia de planeacion fue la mas baja en interés por aprender, lo cual
hace evidente la necesidad de sensibilizar a los académicos, sobre la importancia
de planear adecuadamente para promover el aprendizaje significativo.

8. Los resultados muestran grandes discrepancias entre las necesidades
normativas, sentidas y expresadas, aunque el presente es un acercamiento
preliminar, pues queda pendiente realizar otros analisis. Los datos encontrados
reportan esa falta de sensibilizacién hacia la formacién y actualizacién docente,
tema que el ProFA no ha atendido ni someramente por intuicién. Es necesario
abordarlo con la finalidad de disefiar una oferta de cursos, talleres, diplomados,
etc. pertinente, actualizada, y que vaya acorde a las necesidades e intereses que

expresan los académicos, empezando por el tema sensibilizacion.
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