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Programa de estudios

Datos generales
0. Nombre de la experiencia educativa

Elaboracién de programas de las experiencias educativas Servicio social 'y
Experiencia recepcional.

|. Modalidad

| Curso-taller

2. Valores de la experiencia educativa

2.1 Horas de teoria 2.2 Horas de 2.3 Total de horas 2.4 Valor en
practica créditos
15 15 30 3
3. Fecha
3.1 Elaboracion 3.2 Modificacion
Enero de 2007

4. Nombre de los académicos que participaron en la elaboracion y/o modificacion.

| Nadia Medina Muro y Ezzio Othoniel Acosta Canseco.

5. Descripcion

Esta experiencia educativa (EE) pertenece al Programa de formacién de académicos con un
valor de 3 créditos (20 horas de trabajo en grupo de aprendizaje y 10 individuales). Dadas las
politicas educativas nacionales e institucionales para el servicio social y su relacion con la
titulacion, se ofrece esta experiencia educativa para que el académico responsable de esta/s EE
elabore el/os programas, con base en los lineamientos de la ANUIES, los principios del Modelo
educativo integral y flexible, el enfoque de competencias integrales y la transversalidad de los
saberes, en grupo colaborativo, con apertura y responsabilidad social, para que contribuyan a
la formacion integral de los estudiantes. Los saberes que se trabajan abarcan desde los
conceptos de pertinencia social, servicio social, experiencia recepcional y competencias, entre
otros, pasando por el andlisis y la aplicacion de la transversalidad, hasta responsabilidad social y
colaboracion. Las estrategias metodoldgicas se originan en el trabajo colaborativo. La
evaluacion se sustenta en las evidencias de desempeno (reportes de lecturas y el/os
programa/s de la/s experiencia/s educativa/s SS y/o ER), con los criterios de suficiencia,
congruencia y pertinencia.




6. Justificacion

Durante los ultimos afos, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) ha trabajado fuertemente para mejorar la calidad de la
educacion superior, inclusive en cuanto a “lograr que el servicio social se consolide como un
medio estratégico para enriquecer la formacion, las habilidades y destrezas de los estudiantes y
para influir de manera efectiva en la atenciéon de problemas prioritarios para el palis,
especialmente aquéllos que afectan a las comunidades menos favorecidas”, segliin indico el
Programa Nacional de Educacion 2001-2006. Asi, en los Lineamientos para la prestacion del
servicio social 2006, plantea la necesidad de “Promover la realizacion de seminarios o cursos de
induccion dirigidos a quienes intervienen en la prestacion del servicio social para orientarlos
en relacion con la relevancia que tiene el mismo para con la sociedad; los objetivos que
persigue; el marco juridico general que lo regula; las opciones para su realizacion; las
condiciones que habran de cubrirse para su prestacion asi como para su evaluacién y
seguimiento” y “Considerar el informe del servicio social como una opcion de titulacion”.

Con tales bases, se considera pertinente promover esta EE como espacio propicio para la
concrecion de los procesos y la unificacion de criterios en el disefio de los programas de las
experiencias educativas Servicio social y Experiencia Recepcional.

7. Unidad de competencia

El participante elabora el/os programal/s de la/s experiencia/s educativa/s Servicio social y/o
Experiencia recepcional, con base en los lineamientos de la ANUIES, los principios del Modelo
educativo integral y flexible, el enfoque de competencias integrales y la transversalidad de los
saberes, en grupo colaborativo, con apertura y responsabilidad social, para que contribuyan a
la formacion integral de los estudiantes.

8. Articulacién de los ejes

La articulacion de los ejes se logra a partir de la revision de los conceptos, entre otros, de
pertinencia social, servicio social, experiencia recepcional, vinculacion e investigacion (eje
tedrico), en los que los participantes reflexionan y con los que disefian los programas de
ambas experiencias educativas (eje heuristico), en grupo colaborativo, con responsabilidad
social y compromiso institucional (eje axiolégico).

9. Saberes

9.1 Teoricos

9.2 Heuristicos

9.3 Axiologicos

®Formacion integral.
eConceptos de SS y ER.
*Objetivos de SS y ER como
EE.

¢Integracion de algunos
aspectos de ambas EE.

*Plan de estudios.
OCongruencia, pertinencia,
transversalidad, flexibilidad.
eSaberes teoricos, heuristicos
y axiologicos, estrategias
metodologicas, apoyos
educativos, fuentes de
informacion, horas teoricas y
practicas, créditos,
modalidades, espacios
educativos.

*Enfoque de competencias

¢ Acceso, evaluacion,
recuperacion y uso de
informacion en fuentes
diversas en espanol e inglés.
eHabilidades basicas y
analiticas de pensamiento.
eComprension y expresion
oral y escrita en espanol e
inglés.

¢ Conceptualizacion.
*Transferencia.

¢ Analisis.

® Argumentacion.
e|dentificacion de necesidades
sociales.

e|dentificacion de
competencias, funciones clave

®Responsabilidad social.

¢ Compromiso institucional.
e Apertura.

®Tolerancia.

¢|nterés cognitivo.

® Autocritica.
®Colaboracion.

®Respeto.

e Solidaridad.

eEmpatia.

e Apreciacion de la diversidad
y multiculturalidad.
®Creatividad.

®Curiosidad.

¢Disciplina.

e|niciativa.

e Optimismo.




para la formacion integral.

¢ Politica educativa de servicio
social y su relacion con la
titulacion.

®Lineamientos generales de
planeacion y desarrollo de las
EE de SSy ER.

*PLADEA, cuerpos
académicos (CA), programa
estratégico de vinculacion,
academia de SS y ER.
®Reglamentacion del SS:
federal, estatal y del programa
educativo.

eFases de SS: induccion y
elaboracién del programa;
prestacion del SS; y, cierre y
elaboracién de informe.
eFases de ER: induccion y
elaboracién de proyecto o
protocolo de investigacion;
realizacion de la investigacion
para ER; y, cierre y
elaboracion de trabajo escrito
y/o practico.

e Caracteristicas del proceso:
presencial, semipresencial y
no presencial.

*Modalidades de acreditacion
e Comité de profesores
tutores, asesores externos.
*Paquetes de EE del Area de
formacion terminal.
eEstrategias de difusion de
trabajos de SS y ER.

y saberes.

¢ Analisis de perfil de egreso.
e Articulacion de la
pertinencia y congruencia.
eDiscriminacién entre
saberes.

®Seleccion de estrategias
metodologicas.
e|dentificacion de los
elementos de evaluacion.
¢ Aplicacion de la
transversalidad.

e Asociacion de ideas.
eSintesis.

eElaboracion de mapas
coceptuales.

®Planeacion del trabajo.
®Prictica reflexiva.

e Construccién de soluciones
alternativas.
®Metacognicion.

®Toma de decisiones

*Manejo de paqueteria de
Office.

e Autorreflexion.

¢ Confianza.
eConcertacion.

sRigor cientifico.
*Busqueda de consensos.
e Cooperacion.

® Autonomia.
ePerseverancia.

¢ Flexibilidad.

®Respeto intelectual.




10. Estrategias metodologicas

10.1 De aprendizaje:

10.2 De enseianza:

eExposicion de motivos y de metas
eDiscusiones acerca del uso y valor del

conocimiento.
[ ]

eDiscusiones grupales en torno de los
mecanismos seguidos para aprender y las

dificultades encontradas.

®Procedimientos de interrogacion
*Consulta en fuentes de informacion
el ectura, sintesis e interpretacion

eParafraseo
e Clasificaciones

eVisualizacion de escenarios futuros

eImitacion de modelos
®Mapas conceptuales

*Planteamiento de hipotesis

¢ Analogias

®Encuadre

®Diagnostico

*QObjetivos o propositos del aprendizaje
¢Organizacion de grupos colaborativos
®Tareas para estudio independiente
eDiscusion dirigida

¢Organizadores previos

®Exposicion con apoyo tecnoldgico variado
®Plenaria

®|lustraciones

®Preguntas intercaladas

®Debates

¢Dialogos simultaneos

I'1. Apoyos educativos

I1.1 Recursos

11.2 Materiales

eEspacio educativo adecuado

ePizarron y gises
ePintarron y plumones

®Marcadores para usos varios

*Hojas de rotafolio

e Computadoras con conexion a Internet

®Proyector electronico

®Programa de la EE y antologia

eAgenda de sesiones

*Plan de estudios

*PLADEA

elistado de los CA y las LGAC

®Programa estratégico de vinculacion
*Proyecto estratégico de integracion de las EE
SSy ER.

eBiblio, hemerografico y de Internet

12. Evaluacién del desempeno

12.1 Evidencia(s) de

12.2 Criterios de

12.3 Ambito(s) de | 12.4 Porcentaje

desempeio desempeiio aplicacion
Reportes de lectura. eSuficiencia. eIntragrupo de 30%
eClaridad en la aprendizaje
redaccion. eExtragrupo de
®Presentacién en aprendizaje
Word.
®Transferencia de
saberes
®Pertinencia
¢Creatividad
Programa/s de la/s EE|eCoherencia con el eIntragrupo de 70%
SS y/o ER. plan de estudios y la aprendizaje
formacion integral de | eExtragrupo de
los estudiantes. aprendizaje:

eTransversalidad de las

competencias.

- Academia de SS y ER
- Programa educativo




®Presentacion en el
formato convenido
eClaridad en la
redaccion.
eColaboracion grupal

ePresentacion en
Word.

Total: 100%

| 3. Acreditacién

Para acreditar esta EE el estudiante debera haber presentado con suficiencia cada evidencia de
desempeno, es decir, que en cada una de ellas haya obtenido cuando menos el 70%, asi como
cubrir el 80% de las asistencias.
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