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0. Nombre de la experiencia educativa
| Estrategias de trabajo para la tutoria académica |

1. Modalidad
| Curso-Taller ‘ Presencial ‘

2. Valores de la experiencia educativa

2.1 Horas de teoria 2.2 Horas de 2.3 Total de horas 2.4 Valor en
practica créditos
10 hrs 20 hrs 30 hrs. 3 créditos
3. Fecha
3.1 Elaboracion | 3.2 Modificacion
Septiembre 2009 | Junio 2011

4. Nombre de los académicos que participaron en la elaboracién y/o modificacion.
Coordinacion Operativa del Sistema
Institucional de Tutorias

5. Descripcion

Este curso-taller forma parte del Programa de Formacion de Académicos, esta
dirigido a tutores académicos de la Universidad Veracruzana, tiene una duracion de
30 horas: 20 son presenciales y 10 de trabajo extra aula. El propoésito del curso es que
el académico adquiera herramientas para realizar la actividad tutorial, a través del
uso de estrategias como la entrevista, el trabajo con pequefios grupos, tutoria
electronica, entre otras. Los saberes que se trabajan en este curso-taller son, entre
otros, el modelo institucional de tutorias; concepto, etapas y elementos de la
entrevista; tipos de lenguaje empleados en ella para lograr un proceso adecuado de
comunicacion tutor-tutorado; también se abordan saberes tedricos sobre los grupos de
trabajo, caracteristicas, dinamicas grupales, aspectos a considerar en la formacion de
los grupos y su importancia en la actividad tutorial. Las estrategias metodologicas
se centran en la realizacion de actividades de analisis, sintesis y reflexion de
lecturas, de capsulas en video; el trabajo colaborativo y ejercicios vivenciales. La
evaluacion estard sustentada en lo siguiente: participacion en las actividades en el aula
y la entrega de un programa de trabajo individual, con los cuales se busca integrar los
conocimientos y habilidades adquiridos durante este curso-taller.

6. Justificacion

La Tutoria académica, es un servicio de ayuda individualizada  dirigida a todos
los estudiantes de la Universidad Veracruzana, pero sobre todo a aquellos que
presentan dificultades académicas y educativas que por distintas razones surgen en
el proceso ensefianza-aprendizaje. Las sesiones de tutoria se hacen de manera
individual a través de entrevistas o en pequefios grupos, en ambas el tutor orienta y

1



sugiere lineas de accion en relacion a la trayectoria académica y al perfil profesional
del tutorado, para que éste sea capaz de tomar decisiones autonomas y alcanzar sus
objetivos académicos.

Para lograr lo anterior es necesario que el tutor sea capaz de planear sus sesiones
de tutoria en funcion de las caracteristicas y expectativas de sus tutorados,
emplear el lenguaje adecuado para establecer un canal de comunicacion efectivo, y
evitar trasladar los usos y costumbres del salon de clases a la sesion tutorial. En
las sesiones en pequefios grupos, los tutores requieren herramientas que
les permitan definir previamente los criterios de agrupacion, las estrategias de
trabajo, la informacién que va a proporcionar de tal manera que las sesiones
grupales de tutoria académica no se conviertan en una asesoria meramente
informativa. Como se mencioné las estrategias se centran en revision, analisis,
discusion de lecturas y trabajo colaborativo.

7. Unidad de competencia

El tutor aprende, desarrolla, socializa e integra estrategias de trabajo que le permitan,
tener mejores herramientas para una mayor identificacion, integracion y comunicacion
con su grupo de tutorados, a través de la revision de diversos temas, experiencias,
materiales y realizacion de actividades, poniendo en juego sus capacidades, habilidades
y actitudes, en un clima de interés, respeto y corresponsabilidad.

8. Articulacion de los ejes

Los participantes del curso-taller analizan y ponen en comun la revision de
estrategias que facilitan el proceso de tutoria individual o grupal (eje teodrico),
desarrollando sus habilidades de saber escuchar, preguntar e interpretar diversas
situaciones de entrevista tutorial individual y grupal, asi como utilizacion de
herramientas electronicas (correo, chats, facebook, etc.) (eje axiologico), lo
anterior en un ambiente de colaboracion, respeto y apertura.

9. Saberes
9.1 Teoricos 9.2 Heuristicos 9.3 Axiologicos
Modelo institucional de ® Acceso, evaluacion, e Autonomia
tutorias recuperacion y uso e Reflexion
Tutoria académica de informacion en e Compromiso
Estrategias de trabajo en la fuentes diversas e Flexibilidad
Tutoria académica: e Habilidades basicas .eX.I 1 N
¢ Entrevista tutorial analiticas d y * Iniciativa o
° Trabajo en pequeﬁos ¢ . s de ) e Interés COgnlthO
grupos pensamiento: * Responsabilidad
e A través de medios colmp.erlracclion, L e Perseverancia para el
electronicos relacion, descripeion logro de los fines
Herramientas de apoyo al y analisis. e Disposicion
quehacer tutorial: ¢ Organizacion de o Apertura
e Sistema de registro y ideas e informacion. .

- e (Colaboracion
seguimiento de la  Usodelapaginaweb | Creatividad
actividad tutorial de 1a Coordinacion reativida

® Pagina web de del SIT. * Empatia
tutorias e Comprensién de e Sensibilidad
e Pagina web UV textos e Solidaridad
¢ Plan de estudios S, : i
. e Generacion de ideas. * Tolerancia
e Expediente del .,
tutorado e Conceptualizacion de
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® Planeacion de las términos.
sesiones ¢ Planificacion para el
trabajo tutorial.

Orga.nlzaclon del sistema e Construccién de
tutorial . .

< - soluciones alternativas.
Evaluacion del desempeiio
académico

10. Estrategias metodolégicas

10.1 De aprendizaje: 10.2 De enseiianza:
e Plenaria. e Explicacion de la metodologia de
e [Lectura comentada. trabajo y contenidos del curso.
e Analisis, sintesis, reflexion e|® Exposicion con apoyo tecnologico
interpretacion de informacion y de datos. | ® Dinamicas individuales.

® Visualizacion de escenarios futuros. e Formacion de grupos de trabajo
e Grupos de colaboracion. colaborativo.
® Andlisis de capsulas sobre la entrevista. | ® Direccion y seguimiento de las
¢ Dinamicas grupales. practicas de aprendizaje.

® Lectura comentada.

® Navegacion en internet.

11. Apoyos educativos

11.1 Recursos 11.2 Materiales

e Equipo de computo e Programa del curso

e (Cafion e Diapositivas del curso
e Papeleria e Cuadernillo de
e Medios audiovisuales trabajo

® [nternet e Lecturas

® (Capsulas de video
® Manuales de operacion
® Reglamento del SIT

12. Evaluacién del desempeiio

12.1 Evidencia(s)| 12.2 Criterios de 12.3 Ambito(s) de | 12.4 Porcentaje
de desempeiio desempeinio aplicacion
Ejercicios Participacion activa
individuales y Aula 40
grupales
Orden y claridad
Argumentos
Plan de trabajo suficientes y
individual pertinentes. Aula 60
Realista
Entrega oportuna
Total: 100%




13. Acreditacion
Para acreditar este curso-taller el académico debe cubrir con suficiencia cada actividad
a evaluar, cuando menos en un 70%, asi como asistir al 80% del total de las sesiones.

14. Fuentes de informacion

14.1 Basicas

Beltran, J. y Suarez, J. (2003). El quehacer tutorial. Guia de trabajo.
Xalapa: Universidad Veracruzana.

Benjamin, A. (1980). Instructivo del Entrevistador. México: Diana.
Bingham, W. (1960). Como Entrevistar. Madrid: Rialp.

Garcia, N. et al (2004) Guia para la labor tutorial en la Universidad, en el
espacio europeo de educacion superior. Madrid.

Puchol, L. (2005). El Libro de la Entrevista de Trabajo. Espaiia: Diaz de Santos.

Universidad Veracruzana. (2009). Reglamento del Sistema Institucional de Tutorias.
Xalapa: Universidad Veracruzana.

14.2 Complementarias

De Serrano, G. y Olivas, A. (1989). Accion Tutorial en grupo. Espafa: Escuela
Espafiola, S.A.

Garcia, N. (1999). Técnicas de dinamicas de grupos. Consultado en Junio 06, 2011
en http://www.wolterskluwer.es/

Hernando, C. y Aragoneses, J. (2002). Dindamica del grupo clase. Consultado en
Mayo 30, 2011 en http://www.wolterskluwer.es/ini_connec.htm

Rodriguez, M. (1990). La entrevista productiva y Creativa. México: Mc Graw.

Valero, C. (2001). Conocimiento del grupo. Consultado en Junio 06, 2011 en
http://www.wolterskluwer.es/




