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Introduccion

Desde hace trece afios la Universidad Veracruzana (UV), atendiendo las politicas educativas
internacionales y nacionales, asi como las necesidades de Educacién Superior en el Estado de
Veracruz, comenzd una transicion hacia un modelo educativo centrado en el estudiante, para
favorecer su autonomia y formacion integral, a través de la implementacion de un enfoque basado
en competencias y la flexibilizacion de los planes de estudio, estableciendo a la tutoria como una

estrategia clave para el apoyo y acompafiamiento de los estudiantes en su vida académica.

En 1999, para operar la tutoria en los programas educativos de la UV se establecieron dos
modalidades: la tutoria académica y la ensefianza tutorial. La primera se concibié como un
seguimiento de la trayectoria escolar del estudiante desde el ingreso hasta el egreso, para orientarlo
en las decisiones relacionadas con la construccion de su perfil profesional individual, de acuerdo
con sus expectativas, capacidades e intereses; y la segunda, se definié como un apoyo al estudiante
cuando éste se encuentra ante las dificultades relacionadas directamente con contenidos de su
disciplina o bien con la falta de las habilidades necesarias para el aprendizaje de esos contenidos
(Beltrén y Suérez, 2003).

Asimismo, de modo organizacional se establecié el Sistema Institucional de Tutorias (SIT),
conformado por una Coordinacion general y los sistemas tutoriales de cada Facultad o Programa
Educativo (PE), integrados por un coordinador del Sistema Tutorial (ST), tutores académicos,
profesores tutores y tutorados. La implementacion de los sistemas tutoriales se dio de manera
gradual y estuvo relacionada con la decision colegiada de cada programa para redisefiar sus planes
de estudio de acuerdo a lo que establecia el Modelo Educativo Integral y Flexible (MEIF).

En el afio 2000, para orientar este proceso de implementacion, operacion y evaluacion de la tutoria,
se publicé la Guia para el ejercicio de la tutoria (Rodriguez, Zamora et al., 2000), la cual planted
los conceptos y objetivos de ésta en la UV, asi como las funciones y compromisos de los
académicos y estudiantes involucrados en el proceso. En el 2003, la publicacion El quehacer
tutorial, Guia de trabajo (Beltran y Suérez, 2003) definié con mayor precision los antecedentes de
la tutoria y su relacion con el modelo educativo institucional, ademas de lineas de accion para

operar y evaluar la accion tutorial. En el 2009, se aprobo el Reglamento del Sistema Institucional de
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Tutoria por el H. Consejo Universitario, dicho documento establecid lineamientos precisos sobre la

participacion de académicos y estudiantes en la tutoria académica y la ensefianza tutorial.

La tutoria académica ha tenido un mayor avance en su implementacién y operacién en los
Programas Educativos por ser una estrategia de acompafiamiento académico para los estudiantes de
su ingreso hasta su egreso. Por tal motivo, en el 2002 se realizé un primer ejercicio de seguimiento,
el cual tuvo la participacion de 236 tutores y 675 tutorados, y en 2005 se realizd un segundo

ejercicio, donde participaron 51 coordinadores del ST, 586 tutores y 2,278 tutorados.

En agosto de 2008 se iniciaron paralelamente los estudios: Evaluacion del desempefio del tutor
académico y Evaluacién del sistema tutorial. EI primero inicio6 en el periodo Agosto 08-Febrero 09
a través de una encuesta en linea dirigida a todos los tutorados, con el proposito de mejorar las
estrategias de atencion. El segundo, se disefi6 para fortalecer las estrategias de atencion,
organizacion y operacion implementadas en cada sistema tutorial, a partir de la opinion de las

figuras que participan en el ST.

En sintesis, este documento presenta un analisis de los resultados de la Evaluacion del sistema
tutorial en funcion de las encuestas aplicadas a tutores, tutorados, coordinadores del ST y directores
de facultad; pretende ofrecer una perspectiva de las percepciones de éstos sobre la accion tutorial y
la operacion del sistema tutorial. Ademas, proporciona una vision comparativa del trabajo tutorial
en los campus, areas académicas y afio de ingreso, y muestra rasgos generales o tendencias a nivel
institucional. Este andlisis se sustenta en los informes por Programa Educativo (PE) denominados
Evaluacion del sistema tutorial: Resultados de la evaluacion aplicada a tutores y tutorados, los
cuales fueron publicados en la pagina web de la Coordinacion del Sistema Institucional de Tutorias
(SIT).
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Antecedentes

El primer ejercicio de seguimiento desarrollado por la Coordinacion del Sistema Institucional de
Tutorias se realizé en el 2002. El estudio consistid en aplicar encuestas de opinion sobre el
funcionamiento del Sistema Tutorial (ST) a tutores y tutorados, en él participaron 15 de los 23 PE
incorporados al MEIF de 1999 al 2001; el nimero de tutores y tutorados participantes se muestra en
la siguiente tabla.

Tabla 1. Total de tutores y tutorados que
participaron por campus

Campus Tutores Tutorados
Coatzacoalcos-Minatitlan 23 108
Orizaba- Cérdoba 18 25
Poza Rica-Tuxpan 87 174
Veracruz 30 60
Xalapa 78 308
Total 236 675

Al concluir el estudio se realizaron reportes descriptivos por programa educativo. Los aspectos

explorados en la encuesta para cada una de las figuras participantes se enlistan a continuacién.

Tabla 2. Aspectos analizados en las encuestas aplicadas en el 2002

Coordinadores del ST Tutores Tutorados

e Importancia de la atencién e Importancia de la atencion e Importancia de la atencién
tutorial. tutorial. tutorial.
e Apoyos otorgados a los e Apoyos recibidos por la e Asignacion de un tutor
tutores. coordinacion del STy académico.
e Organizacion de las entregados a los tutorados. e Cambios de tutor.
actividades de tutoria. e Sesiones de tutoria e Sesiones de tutoria
e Rendimiento académico de  (asistencia y nimero). (asistencia y nimero).

los estudiantes. e Sugerencias y deficiencias. e Espacios y ambientes para
e Aprovechamiento de la e Aprovechamiento de la realizar la tutoria.
flexibilidad del MEIF flexibilidad del MEIF e Apoyos recibidos por parte
(tiempos y contenidos). (tiempos y contenidos). del tutor.

El segundo ejercicio de caracter descriptivo y exploratorio respondié a la necesidad de obtener
informacion sobre aspectos relacionados con el funcionamiento del sistema tutorial en la UV. Este
consistio en la aplicacion de encuestas en linea durante el periodo Febrero-Agosto 2005, en él
participaron 51 coordinadores del ST, 586 tutores y 2,278 tutorados de 59 facultades incorporadas
al MEIF. La siguiente tabla muestra el ndmero total de participantes, tutores y tutorados, por

campus.
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Tabla 3. Total de tutores y tutorados que participaron por campus

Campus Tutores Tutorados
Coatzacoalcos-Minatitlan 59 319
Orizaba- Cdrdoba 105 592
Poza Rica-Tuxpan 111 433
Veracruz 100 364
Xalapa 211 570

Total 586 2278

Para este estudio se elaboraron reportes descriptivos por programa educativo. Entre los resultados
obtenidos destaco la buena comunicacion entre tutores, tutorados y coordinadores, al igual que el
manejo eficiente de la informacién relacionada con las tutorias por parte de los responsables; la
mayoria de tutores y tutorados encuestados consideraron que la tutoria académica tuvo impacto en
el rendimiento académico de los estudiantes. También se identificO como una necesidad el disefiar
un sistema para hacer mas eficiente la administracion de la informacion de las sesiones de tutoria

(Sistema Institucional de Tutorias, 2006).

A continuacién se presentan los aspectos evaluados en los instrumentos de cada una de las figuras.

Tabla 4. Aspectos analizados en las encuestas aplicadas en el 2005

Coordinadores Tutores Tutorados

e Importancia de la atencién e Importancia de la atencion e Importancia de la atencién
tutorial. tutorial. tutorial.

e Comunicacion y apoyos e Rendimiento académicode e Conocimiento sobre el
recibidos por las diferentes los estudiantes. programa de tutoria
figuras que interactlan con e  Sesiones de tutoria académica.
la coordinacion. (asistencia, nimero y e Asignacion de un tutor

e Apoyos otorgados a los tiempo). académico.
tutores. e Apoyos otorgados a los e Cambios de tutor.

e Rendimiento académico de tutorados. e Sesiones de tutoria
los estudiantes. e Logros académicos. (asistencia, nimero y

e Logros académicos. e Deficiencias. tiempo).

e Deficiencias y necesidades. e Sugerencias. e Espacios y ambientes para

e Funciones. e Aprovechamiento de la realizar la tutoria.

e Aprovechamiento de la flexibilidad del MEIF * Apoyos recibidos por parte
flexibilidad del MEIF (tiempos y contenidos). del tutor.

(tiempos y contenidos). e Problemas de tipo
disciplinario.

Asimismo, desde Agosto 08-Febrero 09, al concluir cada periodo escolar se realiza la Evaluacion
del desempefio del tutor académico, la cual esta dirigida a todos los tutorados de planes de estudio

flexible. Su aplicacidn es a través de un cuestionario en linea, por medio del Sistema de Evaluacion
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del Desempefio Docente (SEDDUYV) y analiza dos aspectos: a) el apoyo académico y b) la actitud
del tutor. Su objetivo es establecer mejores estrategias de atencion para el tutorado a partir del
analisis y las acciones que cada programa educativo determine. La publicacion de los resultados de

la evaluacion por PE, campus, area académica y tutor se realiza al concluir cada periodo.

A continuacidn, se presenta el gréafico con el total de tutorados por periodo que participaron en la
evaluacion del desempefio del tutor, a partir de Agosto 2009-Febrero 2010 hasta Agosto 2011-
Enero 2012.

Fig 1. Tutorados por periodo que participaron en la
evaluacion del desempefio del tutor
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La siguiente tabla muestra los tutorados que participaron en la evaluacién del desempefio del tutor
por campus y periodo.

Tabla 5. Tutorados que participaron por campus y periodo en la evaluacion del desempefio del

tutor.

Campus Ago09- Feb10- Ago10- Enell- Agoll-

Febl10 Agol0 Enell Juilll Enel2
Coatzacoalcos-Minatitlan 1726 1854 2322 2435 3120
Poza Rica- Tuxpan 1797 2004 3096 2642 4431
Orizaba-Cérdoba 1368 1429 2229 2360 3903
Veracruz 2832 3067 4663 4810 5835
Xalapa 4694 5129 6505 6268 8577
Total 12417 13483 18815 18515 25866

En el siguiente apartado, se ofrece una descripcion general de la Evaluacion del sistema tutorial, la

cual contiene los objetivos, la metodologia y la presentacién de los resultados.
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Evaluacion del sistema tutorial

Esta evaluacion tuvo como caracteristica recoger la opinion de los diferentes participantes del
sistema tutorial: tutores, tutorados, coordinadores del ST. Para este estudio resulta importante
conocer la opinion de los tutorados, pues son ellos a quiénes esta dirigida la accidn tutorial, también
cobra relevancia la figura del tutor, ya que es quién apoya directamente al tutorado en su trayectoria
académica, y la opinién de los coordinadores del ST, ya que su participacion es medular para el

funcionamiento del mismo.

Analizar la accion tutorial y la operacion del sistema tutorial en la Universidad Veracruzana, con
base en la percepcién de las figuras que intervienen, a fin de generar estrategias que fortalezcan la

atencion, organizacion y operacion implementadas en cada sistema tutorial.

o Describir el funcionamiento del sistema tutorial por programa educativo, a partir de la
opinion de tutorados y tutores.

o Examinar la participacion del tutor a partir del apoyo académico, el seguimiento de la
trayectoria de sus tutorados y su actitud en las sesiones y reuniones, por area, campus Y afio
de ingreso.

e Analizar la participacion del tutorado a partir del seguimiento de su avance curricular y su
actitud en las sesiones por area, campus y afio de ingreso.

e Describir la participacién del coordinador del ST, a partir de las acciones emprendidas para

favorecer la organizacion del sistema tutorial.

Este apartado presenta la descripcion sobre la elaboracion y aplicacion de los instrumentos, asi
como el procedimiento para la seleccion de la muestra participante utilizada en la evaluacion del
sistema tutorial.
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Los participantes fueron tutorados, tutores, coordinadores y directores de facultad de los programas
educativos de licenciatura del sistema escolarizado incorporados al MEIF de 1999 a 2006".

Se calculd una muestra representativa de tutorados por PE mediante un disefio de muestreo aleatorio
simple, ésta se distribuy6 de manera proporcional entre los afios de ingreso de los tutorados: 2004 y
anteriores, 2005, 2006 y 2007. También se contempld la participacién de todos los tutores y
coordinadores del ST. En el caso de los directores, se analizaron sus respuestas y si era
representativo el nimero de cuestionarios contestados por los tutores o tutorados de su programa

educativo.

Para el marco de referencia se contd con las listas obtenidas del sistema SitOnline? de tutores,
tutorados, coordinadores y directores. La siguiente tabla muestra la distribucion de la poblacion por

campus y area.

Tabla 6. Total de participantes por campus

Campus Tutorados Tutores Coordinadores Directores
Coatzacoalcos-Minatitlan 667 143 10 5
Poza Rica-Tuxpan 1126 155 12 S
Orizaba-Cérdoba 1024 145 11 4
Veracruz 1145 179 18 6
Xalapa 1694 285 23 13
Total 5656 907 74 33

Tabla 7. Total de participantes por area académica
Area académica Tutorados Tutores Coordinadores Directores

Técnica 1438 214 26 6
Ciencias de la Salud 1795 309 20 12
Humanidades 507 110 7 5
Biologico-Agropecuarias 425 88 8 4
Econdmico-

Administrativa 1479 182 12 6
Artes 12 4 1 0
Total 5656 907 74 33

! Se excluyeron los programas educativos incorporados al MEIF a partir del 2007 y los del Sistema de
Ensefianza Abierta, ya que se encontraban en proceso de reorganizacion académica y administrativa.
2 SitOnline fue el sistema de registro de la actividad tutorial en la Universidad Veracruzana de agosto 2005 a

febrero 2009. Véase http://www.sitonline.com.mx
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La Coordinacion del SIT elabor6 los instrumentos de cada una de las figuras participantes y cre6
una Comision de Evaluacion, integrada por un equipo representativo de académicos de los campus
y &reas académicas de la Universidad Veracruzana (Véase Anexo A), que reviso para su validacion
los instrumentos correspondientes a tutores y tutorados.

Los instrumentos para tutores, tutorados y directores incluyeron en su mayoria reactivos en escala
de tipo Likert, mientras que la entrevista para coordinadores del ST se integré con preguntas

abiertas (Véase Anexo B). Los aspectos evaluados se enlistan a continuacion.

Tabla 8. Aspectos evaluados por figura en los instrumentos

Tutorado Tutor Coordinador Director
e Sesiones de tutoria e Sesiones de e Coordinacion del ST e Sistema
e Trayectoria escolar tutoria e Planeacion y organizacion de  tutorial
e Organizacion del ST  ® Trayectoria la actividad tutorial e Programacion
e Desempefio escolar e Sesiones de tutorias académica
académico e Organizacion del e Atencion a los tutorados
e Actitud del tutor ST e Formacion de tutores

e Apoyo y comunicacion
o Infraestructura

e Operacion del MEIF

e Herramientas

Para obtener la informacion de tutores y tutorados, los integrantes de la Comisién de Evaluacion
realizaron reuniones con grupos de coordinadores del ST para explicarles el objetivo del estudio, la
seleccion de la muestra de tutorados y el proceso de aplicacion de los instrumentos. Dichas
evaluaciones fueron puestas en linea a través del SitOnline durante el periodo Agosto 08-Febrero
09. Cada coordinador del ST organiz6 el proceso en sus PE, donde seleccion6 de manera aleatoria a
los tutorados para cubrir la muestra y solicitd a los tutores y tutorados contestar el cuestionario en
linea. En el caso de los tutores que no registraron informacion en el sistema, resolvieron la encuesta

impresa y posteriormente se realizé la captura de la misma.

Por su parte, los coordinadores del ST fueron entrevistados por el equipo de trabajo de la
Coordinacion del SIT en sus respectivas facultades en el periodo Agosto 08-Febrero 09, mientras
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que el instrumento de los directores se aplicd a través del SitOnline durante el periodo Febrero-
Agosto 09.

El andlisis de la informacion comprendio la elaboracion de dos informes principales: Evaluacion
del sistema tutorial: resultados de la evaluacién aplicada a tutores y tutorados y El sistema tutorial
en la UV: percepcion de tutores, tutorados y coordinadores del ST. Estos tuvieron como fuente
principal las encuestas hechas a tutores, tutorados, coordinadores del ST y directores.

El primer informe se realizd por programa educativo y se entregd a los programas que cubrieron la
muestra de tutorados solicitada o que un 70% de sus tutores contestd la encuesta. En los informes
por PE se hizo la distribucion de frecuencias para observar el comportamiento de las opiniones de
tutores y tutorados sobre los aspectos evaluados, y en el caso de las preguntas abiertas se disefiaron
categorias a partir de los patrones de respuesta. Los informes de la Evaluacion del sistema tutorial:
resultados de la evaluacion aplicada a tutores y tutorados se entregaron en mayo de 2009 y se

publicaron en la pagina web de la Coordinacion del SIT.

El segundo informe integra las percepciones de los tutorados, tutores y coordinadores del ST sobre
dos lineas de andlisis: la accién tutorial y la operacién del sistema tutorial. También, aporta una
vision comparativa del trabajo tutorial en los campus, areas académicas y por afio de ingreso de los

estudiantes, ademéas muestra rasgos generales o tendencias a nivel institucional.

En las siguiente seccidn se presenta el informe El sistema tutorial en la UV: percepcion de tutores,
tutorados y coordinadores del ST, para su comprension se disefiaron tablas de frecuencia, graficos
descriptivos e indices para observar tendencias en las opiniones de cada figura.
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El sistema tutorial en la UV: percepcion de tutores, tutorados y

coordinadores del ST

Para este estudio se generaron dos lineas de anélisis: Accion tutorial, referida a las acciones
realizadas entre el tutor y el tutorado en las sesiones de tutoria (Participacion del tutor y
Participacion del tutorado), y Operacion del sistema tutorial, encaminada a las acciones de gestion
realizadas por el coordinador del ST (Participacién del coordinador del ST).

La participacion tutor, tutorado y coordinador del ST se exploro a través de dimesiones relacionadas
con el quehacer de cada uno. Estas fueron construidas con indicadores que corresponden a las
preguntas de los instrumentos aplicados. A continuacion, se describen las lineas de analisis y las

dimensiones con algunos de sus indicadores.

Participacion del tutor. Se obtiene informacion sobre el apoyo académico y seguimiento al tutorado
durante la trayectoria profesional, asi como su actitud en las sesiones de tutoria y reuniones entre

sus pares. Las dimensiones que se analizan en esta participacion son:

e Apoyo académico. Se refiere a su orientacion en la construccion del perfil profesional del
tutorado, a partir de su apoyo en la eleccion de sus experiencias educativas, el
reconocimiento de sus capacidades y habilidades en torno al programa que cursan, la
ampliacion de su visién sobre el ambito profesional y laboral, promocién de su
participacion en eventos académicos, asi como proporcionar informacion y aclarar dudas
sobre aspectos académicos y administrativos.

e Conocimiento de la trayectoria escolar. Se explora su conocimiento sobre el avance
curricular del tutorado: calificaciones, experiencias educativas cursadas y por cursar,
créditos obtenidos por &rea de formacion y a lo largo del programa educativo, ademas del
conocimiento de las expectativas laborales y profesionales, asi como de las capacidades y
habilidades en relacién al programa educativo que cursan.

e Apoyo en el area terminal. Se valora su apoyo en la parte final de la trayectoria del
estudiante, para la eleccion del area de especializacion en el programa educativo, también el

lugar para realizar el servicio social y en la eleccion del tema para el trabajo recepcional.
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Actitud del tutor en las sesiones. Se examina su actitud, respecto a su tolerancia en las
opiniones, intereses y decisiones de los tutorados, asi como permitirle expresar sus dudas,
problemas, intereses e inquietudes; también se explora su asistencia y disponibilidad de
tiempo durante las sesiones de tutoria y los factores que lo motivaron para ser tutor.

Actitud del tutor en las reuniones. Se valora su participacion en las reuniones convocadas
por los coordinadores del ST, en cuanto a su asistencia, interés en las actividades y

disposicion de tiempo durante las reuniones.

Participacion del tutorado. Se indaga el seguimiento que realiza de su propia trayectoria escolar, asi

como su actitud en las sesiones y los obstaculos que visualizd en su desempefio escolar. Esta

participacion se explora con las siguientes dimensiones:

Seguimiento del tutorado de su propio avance curricular. Se obtiene informacion sobre el
conocimiento de sus calificaciones, experiencias educativas cursadas y por cursar, asi como
los créditos obtenidos por area de formacion y a lo largo del programa educativo.

Actitud del tutorado en las sesiones. Se valora su asistencia, interés y disposicion en las
actividades, su iniciativa en la toma de decisiones, ademas del interés para escuchar a su
tutor y disposicion de tiempo.

Obstaculos del tutorado en su desempefio. Se exploran los obstaculos y problemas
personales que presentd durante su permanencia en el programa educativo, también los

motivos que tendrian para darse de baja temporal o definitiva.

Participacion del coordinador del ST. Se obtiene informacion sobre las actividades del coordinador

del ST de cada facultad. La dimension que constituye esta participacion es:

Gestion del coordinador del ST. Se indaga sobre la organizacion para las sesiones de
tutoria: difusion de la informacion relacionada con las tutorias, la forma para establecer las
fechas para las sesiones y organizacion de los espacios, se analizan las estrategias de
comunicacioén que utiliza el coordinador para mantener informados a los tutores, asi como,

diversas acciones que emprendieron para operar su sistema tutorial.
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A continuacidn, se presentan los esquemas que se usaron para explorar la percepcion de cada figura,

sus lineas de analisis, dimensiones e indicadores. Estos Gltimos muestran que preguntas se

seleccionaron para constituir cada dimension. Las preguntas que conformaron los indicadores

pueden consultarse en el Anexo B, el cual concentra los instrumentos utilizados para conocer la

percepcion de los tutorados, tutores y coordinadores del ST.

Tabla 9. Lineas de andlisis, dimensiones e indicadores para la percepcion del tutorado

Lineas de analisis Dimensiones Indicadores
Apoyo académico Diez (a,b,c,d, e)
Participacion del Apoyo en el area terminal Diez (f, g, h)

tutor
Accion tutorial

Actitud del tutor en las

sesiones

Seis (a, b), siete (b, ¢),
dieciseis (a, b, ¢, d)

Participacion del
tutorado

Seguimiento de su avance
curricular

Nueve (a, b, ¢, d, )

Actitud del tutorado en las
sesiones

Cinco (a, b, ¢)

Obstéculos en su desempefio

Doce, trece, quince

Operacion del
sistema tutorial

Participacion del

Gestidn del coordinador del

coordinador del ST ST

Dieciocho y diecinueve

Tabla 10. Lineas de analisis, dimensiones e indicadores para la percepcion del tutor

Lineas de analisis

Dimensiones

Indicadores

Participacion del

Accion tutorial tutor

Conocimiento de la

trayectoria escolar

Cinco (a, b, c, d, e), seis,
siete

Participacion del
tutorado

Actitud del tutorado en las
sesiones

Dos (a, b, ¢, d, e)

Operacion del
sistema tutorial

Participacion del
coordinador del
ST

Gestion del coordinador del
ST

Ocho y Nueve

Tabla 11. Lineas de analisis, dimensiones e indicadores para la percepcion del coordinador del ST

Lineas de anélisis Dimensiones Indicadores
Participacion del ~ Actitud del tutor en las Once (a, b, c)
tutor reuniones

Operacion del

’ 4 Participacion del
sistema tutorial

coordinador del
ST

Gestidn del coordinador del
ST

Siete, ocho, diez, doce,
trece, catorce, quince,
dieciseis, dieciocho,
diecinueve, veintidos,
veintitrés, veintiocho,
treinta y dos
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Ademas, para enriguecer este estudio se incluyeron preguntas aplicadas a directores de facultad,
éstas consideraban su apoyo en la operacion del ST, es decir, su participacion en las reuniones con
tutores, las acciones que impulsaron para fortalecer la actividad tutorial y el apoyo brindado al

coordinador del ST.

Las dimensiones definidas se exploraron a partir de un analisis descriptivo (frecuencias y graficos) y
de un anélisis con indices. El primero permitié una vision detallada de la distribucion de los datos de
cada indicador al interior de las dimensiones, con el fin de detectar fortalezas y debilidades de los
campus y areas académicas. EI segundo proporcion6 una perspectiva integral de la dimension, ya que
con los datos obtenidos se establecieron comparaciones entre los campus y las areas académicas por

dimension.

Por su parte, los indices se calcularon con el analisis de Componentes Principales Cualitativos
(CPC), cuyo objetivo fue reducir el conjunto de variables originales para ser explicadas en una nueva
variable. Los puntajes del CPC se transformaron a la escala 0-100 para cada caso, y se promediaron
para obtener un indice para cada campus, area académica y afio de ingreso. Debido a la distribucion de
los promedios (valores entre 50 y 100) se determind una escala con cuatro niveles de participacion.
Los indices altos fueron asociados al mejor desempefio y los muy bajos al peor, esto de forma gradual

se presenta en la tabla siguiente.

Tabla 12. Escala para el nivel de los indices

Puntaje Nivel
89-100 Alto
76-88 Medio
63-75 Bajo
50-62 Muy bajo

También, para facilitar la lectura de los graficos fueron abreviados los nombres de los campus, areas

académicas y afios de ingreso (tomando como referencia la matricula) de la siguiente forma:
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Tabla 13. Abreviatura elaborada para los campus, areas académicas y afio de ingreso.

Campus Area académica ARo de ingreso
C-M: Coatzacoalcos-Minatitlan B-A: Bioldgico-Agropecuarias S04: ingres6 2004
O-C: Orizaba-Cérdoba CS: Ciencias de la Salud S05: ingres6 2005
P-T: Poza Rica-Tuxpan E-A: Econdmico-Administrativa S06: ingres6 2006
V: Veracruz H: Humanidades S07: ingres6 2007
X: Xalapa T: Técnica

Es importante recalcar que en el analisis por area académica no se presentd el area de Artes, ya que en
el momento de la aplicacién de los instrumentos, el Unico PE que participaba en tutorias era Teatro, en
este sentido, se consideré que no era pertinente describir a partir de un programa educativo la
actividad tutorial de dicha &rea; sin embargo, las opiniones de Teatro se estimaron para el analisis por
campus.

También, para esta evaluacion se realiz6 un analisis de correlacion de Pearson con la finalidad de
conocer si la dimensién actitud en las sesiones de la variable Participacion del tutorado estaba
relacionada con las dimensiones Apoyo académico y Actitud del tutor en las sesiones de la variable
Participacion del tutor. Ademés, se calcularon estadisticos ji-cuadrada para un analisis de

independencia entre los indicadores de estas dimensiones (Véase Anexo C).

Cabe afadir que en los resultados, también se presentan los graficos de los indices de cada dimension
para los campus (Coatzacoalcos-Minatitlan, Orizaba-Cordoba, Poza Rica-Tuxpan, Veracruz y
Xalapa), areas académicas (Biologico-Agropecuarias, Ciencias de la Salud, Econdmico
Administrativa, Humanidades y Técnica) y, en algunos casos, por afio de ingreso (2004, 2005, 2006 y

2007); ademas se destacan aquellos indices que comparativamente fueron mayores o0 menores.

Asimismo, se muestran tablas porcentuales para cada indicador de las dimensiones examinadas, para
dicho analisis se utiliz6 la primera categoria de las opciones de respuesta de cada pregunta (Mucho,
Siempre, de Todos), ya que representan la mejor condicién para el desarrollo de la tutoria. En algunas
dimensiones solo se realizaron gréficos descriptivos debido al tipo de informacion recopilada.

También, se presentan los indices obtenidos por campus, area académica y afio de ingreso
sefialando su nivel dentro de la escala elaborada para ello, y a partir de esto, se describe de manera

general cudles son las areas de trabajo para fortalecer la tutoria.
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Por Gltimo, en los anexos se localiza la lista de los académicos que integraron la comision de
evaluacion, los instrumentos aplicados a cada figura y los valores obtenidos de la ji-cuadrada.

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en las encuestas, el orden es el
siguiente: percepcion de los tutorados, tutores, coordinadores, y por Gltimo, se expone el analisis de

las respuestas de los directores de facultad.

Accion tutorial

En la percepcion del tutorado se analizaron las lineas Participacion del tutor y Participacion del
tutorado. La primera, se explord con las siguientes dimensiones: apoyo académico, apoyo en el area
terminal y actitud del tutor en las sesiones. Por su parte, la Participacién del tutorado se analiz6 con
las siguientes dimensiones: seguimiento de su avance curricular, actitud del tutorado en las sesiones y

obstéculos en su desempefio.

En la linea de analisis Participacion del tutor, especificamente en la dimension referida al apoyo
académico, Veracruz obtuvo un indice alto en comparacion al resto de los campus, los cuales
consiguieron un indice medio en los resultados; en este sentido, los tutorados de Veracruz percibieron

un mayor apoyo de su tutor en la construccion de su perfil profesional.

Con respecto al apoyo académico en las areas académicas, éste fue mejor en Bioldgico-
Agropecuarias, Humanidades y Ciencias de la Salud, ya que alcanzaron indices altos a diferencia de
las &reas Econdmico-Administrativa y Técnica que mostraron indices medios. En general, por afio de
ingreso se obtuvo un indice medio en el apoyo académico; sin embargo, los estudiantes que se

incorporaron en 2005 percibieron el menor apoyo de su tutor.

Figura 2. indices de apoyo académico por campus, area académica y afio de ingreso
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En el analisis por campus, los tutorados de Veracruz, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan
percibieron un mayor apoyo del tutor para aclarar dudas y recibir informacion sobre el plan de
estudios para la eleccion de experiencias educativas. También, en Veracruz hubo mayor apoyo del
tutor hacia los tutorados para esclarecer inquietudes sobre aspectos académicos-administrativos;
ampliar la vision sobre el &mbito profesional y laboral; y reconocer las capacidades y habilidades en
torno al programa educativo en el que se encuentran inscritos, mientras que los tutorados de Xalapa

recibieron el menor apoyo en estos aspectos.

Tabla 14. Indicadores de la dimensién apoyo académico por campus (porcentual)

Proporcionar informacion y aclarar
dudas sobre aspectos académicos-
administrativos

Proporcionar informacion y aclarar
dudas para la eleccion de EE

O-C C-M PT X \Y/ O-C CM PT X V
Mucho | 56% 64% 65% 58% 72% Mucho |54% 56% 57% 52% 67%
Regular | 32% 23% 23% 27% 21% Regular | 32% 29% 29% 32% 24%
Poco 8% 7% 6% 10% 4% Poco 9% 8% 7% 11% 5%
Nada 4% 6% 6% 5% 3% Nada 5 7% 7% 5% 4%
Reconocer las capacidades y habilidades Promover su asistencia y participacion
en torno a su programa a eventos académicos

O-C C-M P-T X \Y/ OC CM PT X V
Mucho [47% 51% 50% 41% 58% Mucho [45% 44% 47% 37% 48%
Regular [37% 32% 34% 40% 32% Regular |34% 32% 33% 38% 36%
Poco 12% 10% 9% 12% 6% Poco 14% 14% 11% 15% 10%
Nada [4% 7% 7% 7% 4% Nada |7% 10% 9% 10% 6%
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Ampliar la vision sobre el &ambito
profesional y laboral

O-C C-M P-T X \Y
Mucho [50% 52% 54% 43% 58%
Regular | 30% 30% 28% 35% 28%
Poco 13% 9% 9% 14% 8%
Nada 7% 9% 9% 8% 6%

En el analisis por areas académicas, los tutorados de Ciencias de la Salud, Biol6gico-Agropecuarias
y Humanidades percibieron un mayor apoyo del tutor para aclarar dudas y recibir informacién sobre
aspectos académicos-administrativos; proporcionar informacién y aclarar inquietudes sobre el plan
de estudios para la eleccion de experiencias educativa; y ampliar la visién sobre el ambito
profesional y laboral. En cambio, los tutorados obtuvieron menor apoyo del tutor para reconocer sus
capacidades y habilidades en torno a su programa y promover su participacion a eventos
académicos. Y los tutorados de las areas Técnica y Econdmico-Administrativa percibieron el menor

apoyo en todos estos aspectos.

Tabla 15. Indicadores de la dimensidn apoyo académico por area académica (porcentual)

Proporcionar informacion y aclarar
dudas sobre aspectos académicos-
administrativos

Proporcionar informacién y aclarar
dudas para la eleccién de EE

E-A T H CS BA E-A T H CS BA
Mucho [59% 54% 68% 70% 70% Mucho |56% 48% 59% 62% 64%
Regular [28% 30% 23% 20% 24% Regular | 30% 33% 32% 26% 27%
Poco 8% 9% 7% 6% 4% Poco 9% 10% 7% 7% 7%
Nada [5% 7% 2% 4% 2% Nada 5% 9% 2% 5% 2%
Reconocer las capacidades y habilidades Promover su asistencia y participacion
en torno a su programa a eventos académicos

E-A T H CS BA E-A T H CS BA
Mucho | 43% 40% 48% 58% 56% Mucho |41% 35% 46% 50% 46%
Regular | 39% 38% 41% 30% 36% Regular | 36% 37% 38% 32% 36%
Poco 11% 13% 7% 8% 5% Poco 14% 16% 11% 11% 12%
Nada 7% 9% 4% 4% 3% Nada 9% 12% 5% 7% 6%
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Ampliar la vision sobre el &mbito
profesional y laboral

E-A T H CS BA
Mucho | 48% 42% 52% 59% 54%
Regular | 33% 33% 34% 25% 33%
Poco 12% 13% 9% 9% 9%
Nada % 12% 5% 7% 4%
Por afio de ingreso, los tutorados que se incorporaron en 2006 y 2007 percibieron un mayor apoyo

del tutor para aclarar dudas y recibir informacion sobre el plan de estudios para la eleccion de
experiencias educativas y para proporcionar informacién y aclarar inquietudes sobre aspectos
académicos-administrativos. Los tutorados que ingresaron en 2004 y 2006 tuvieron mayor apoyo
del tutor para promover su participacion a eventos académicos, reconocer sus capacidades y
habilidades en torno al programa y ampliar su visién sobre el &mbito profesional y laboral. En

cambio, los tutorados con matricula 2005 obtuvieron el menor apoyo en estos rubros.

Tabla 16. Indicadores de la dimensién apoyo académico por afio de ingreso (porcentual)

Proporcionar informacion y aclarar
dudas sobre aspectos académicos-
administrativos

Proporcionar informacién y aclarar
dudas para la eleccion de EE

S04 S05 S06  SO7 S04 S05 S06  SO7
Mucho 62% 58% 63% 66% Mucho 57% 54% 58% 58%
Regular 26% 28% 24% 24% Regular 29% 30% 29% 29%
Poco % 8% 8% 6% Poco 9% 9% 8% 8%
Nada 5% 6% 5% 4% Nada 5 7% 5% 5%
Reconocer las capacidades y habilidades en Promover su asistencia y participacion a
torno a su programa eventos académicos

S04 S05 S06  S0O7 S04 S05 S06  S07
Mucho 52% 45% 49% 47% Mucho 44% 41% 45% 43%
Regular 33% 38% 35% 37% Regular 35% 36% 34% 36%
Poco 9% 11% 10% 10% Poco 13% 13% 14% 12%
Nada 6% 6% 6% 6% Nada 8% 10% 7% 9%

Ampliar la vision sobre el &mbito profesional y

Laboral
S04 S05 S06 S07
Mucho 52% 47% 53% 50%
Regular 29% 32% 29% 33%
Poco 11% 11% 11% 10%
Nada 8%  10% 7% 7%
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En la dimensidn apoyo en el area terminal (analisis por campus), los tutorados de Veracruz y Poza

Rica-Tuxpan percibieron mayor apoyo del tutor en la eleccion del lugar para realizar el servicio

social, el tema para la experiencia recepcional y para la eleccion del area de especializacion. En

contraste, los tutorados de Xalapa percibieron el menor apoyo de los tutores en dichos aspectos.

Tabla 17. Indicadores de la dimensidn apoyo en el &rea terminal por campus (porcentual)

Orientacion para elegir el lugar donde realizar
el servicio social

Elegir el tema para la experiencia recepcional

OC CM PT X V OC CM PT X V
Mucho 37% 42% 46% 34% 47%  Mucho 35% 38% 42% 27% 42%
Regular 33% 27% 26% 33% 26%  Regular 21% 27% 26% 32% 24%
Poco 14% 15% 12% 15% 12%  Poco 16% 16% 12% 17% 14%
Nada 16% 16% 16% 18% 15%  Nada 22% 19% 20% 24% 20%

Orientacion del area de especializacion para
desarrollarte profesionalmente

OC CM PT X V
Mucho 36% 37% 42% 32% 46%
Regular 28% 30% 28% 32% 25%
Poco 16% 16% 12% 18% 13%
Nada 20% 17% 18% 18% 16%

Asimismo, por area académica los tutorados del area Bioldgico-Agropecuarias percibieron un

mayor apoyo del tutor en la eleccién del lugar para realizar el servicio social, el tema de la

experiencia recepcional y para la eleccion del area de especializacion. En tanto, los tutorados de

Econdmico-Administrativa y Técnica recibieron el menor apoyo de sus tutores en estos aspectos.

Tabla 18. Indicadores de la dimension apoyo en el area terminal por &rea académica (porcentual)

Orientacion para elegir el lugar donde realizar
el servicio social

Elegir el tema para la experiencia recepcional

E-A T H CS BA E-A T H CS BA
Mucho 35% 34% 50% 45% 50%  Mucho 31% 32% 38% 40% 48%
Regular 32% 32% 27% 26% 31%  Regular 29% 29% 30% 25% 28%
Poco 15% 15% 11% 12% 11%  Poco 15% 16% 15% 15% 14%
Nada 18% 19% 12% 17% 8% Nada 25% 23% 17% 20% 10%
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Orientacion del area de especializacion para
desarrollarte profesionalmente

E-A T H CS BA
Mucho 33% 34% 40% 42% 52%
Regular 27% 31% 33% 27% 27%
Poco 15% 16% 13% 16% 12%
Nada 25% 19% 14% 15% 9%

En la dimensién actitud del tutor en las sesiones, todos obtuvieron un indice alto por campus,
Veracruz logré el indice mayor; la actitud del tutor en las sesiones fue favorable para la atencion de
los tutorados. Por &rea académica, la mayoria presenté un indice alto, Bioldgico-Agropecuarias
logré el indice mayor, a excepcidn del area Técnica que obtuvo un indice medio. También, por afio
de ingreso se presentaron indices altos, los estudiantes con el afio de ingreso mas reciente

percibieron mejor actitud del tutor.

Figura 3. Iindices de actitud del tutor en las sesiones por campus, area académica y afio de ingreso
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En el andlisis por campus, los tutorados de Veracruz obtuvieron mayor asistencia y disponibilidad
de tiempo del tutor en las sesiones programadas para expresar dudas, problemas, intereses,
inquietudes, y establecer una comunicacion cordial y respetuosa, asi como tolerancia hacia las

opiniones, intereses y decisiones de los tutorados.
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En cambio, los tutorados de Orizaba-Coérdoba y Coatzacoalcos-Minatitlan advirtieron una actitud
menos favorable de los tutores para plantear sus problematicas sobre las experiencias educativas y
expresar sus intereses profesionales y laborales en las sesiones. En comparacién, los tutorados de
Veracruz consideraron en mayor medida que sus tutores planearon las sesiones, mientras que los

tutorados de Orizaba-Cérdoba observaron gue fue en menor medida.

Tabla 19. Indicadores de la dimension actitud del tutor en las sesiones por campus (porcentual)

Permitio plantear problematicas relacionadas

Asistio a las sesiones de tutoria programadas L .
con las experiencias educativas

OoC CM PT X \Y ocC CM PT X V
Siempre 72% 73% 70% 77% 83%  Siempre 51% 48% 54% 53% 63%
Regularmente | 21% 17% 18% 17% 13%  Regularmente | 35% 35% 29% 31% 26%
Rara vez 6% 4% 5% 3% 2% Raravez 10% 10% 9% 10% 7%
Nunca 1% 6% 7% 3% 2% Nunca 4% 7% 8% 6% 4%

Disponibilidad de tiempo durante las

Permitié expresar intereses profesionales y laborales ; .
sesiones de tutoria

oC CM PT X \Y oC CM PT X 'V
Siempre 43% 43% 46% 44% 51%  Siempre 74% 76% 74% 73% 82%
Regularmente 35% 32% 33% 33% 33% Regularmente |21% 16% 17% 20% 14%
Rara vez 15% 14% 12% 16% 10% Raravez 1% 4% 4% 4% 2%
Nunca 7% 11% 9% 7% 6% Nunca 1% 4% 5% 3% 2%

Permitié expresar dudas, problemas, intereses Establecié una comunicacion cordial y

e inquietudes respetuosa

oC CM PT X V OoC CM PT X V
Siempre 80% 77% 78% 80% 88%  Siempre 86% 84% 84% 86% 91%
Regularmente | 16% 15% 13% 15% 8%  Regularmente | 12% 10% 10% 11% 6%
Rara vez 3% 4% 4% 3% 2% Raravez 1% 2% 1% 1% 1%
Nunca 1% 4% 5% 2% 2% Nunca 1% 4% 5% 2% 2%
Fue tolerante y respetuoso ante tus opiniones, Planeacion del tutor de las sesiones de tutoria
intereses y decisiones

oC CM PT X Vv OoC CM PT X V
Siempre 84% 82% 82% 82% 88%  Siempre 60% 63% 66% 62% 72%
Regularmente | 13% 12% 11% 14% 9%  Regularmente | 28% 24% 21% 25% 21%
Rara vez 2% 2% 2% 2% 1% Raravez 8% 5% 6% 8% 4%
Nunca 1% 4% 5% 2% 2% Nunca 4% 8% 7% 5% 3%
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Por area académica, los tutorados de Humanidades y Ciencias de la Salud percibieron mayor
asistencia del tutor a las sesiones programadas. Los tutorados de Bioldgico-Agropecuarias y
Ciencias de la Salud observaron mayor disponibilidad de tiempo de sus tutores durante las sesiones,
también una mejor actitud para que plantearan problemaéticas relacionadas con las experiencias
educativas, intereses profesionales y laborales, asi como, tolerancia y respeto ante sus opiniones,
intereses y decisiones, ademas de que se establecié una comunicacion cordial y respetuosa. En
cambio, los tutorados del &rea Técnica percibieron una actitud menos favorable en estos aspectos.

Tabla 20. Indicadores de la dimension actitud del tutor en las sesiones por area académica (porcentual)

Permitié plantear problematicas relacionadas
Asistid a las sesiones de tutoria programadas con las experiencias educativas

E-A T H CS BA E-A T H CS BA
Siempre 79% 65% 80% 80% 75%  Siempre 53% 46% 53% 60% 58%
Regularmente | 16% 21% 18% 14% 19%  Regularmente | 31% 34% 36% 27% 31%
Rara vez 3% 6% 1% 3% 3% Raravez 11% 9% 7% 9% 8%
Nunca 2% 8% 1% 3% 3% Nunca 5% 11% 4% 4% 3%

Disponibilidad de tiempo durante las

Permitié expresar intereses profesionales y laborales . .
P P y sesiones de tutoria

E-A T H CS BA E-A T H CS BA
Siempre 42% 39% 46% 52% 55%  Siempre 75% 67% 76% 81% 80%
Regularmente 34% 34% 35% 31% 31% Regularmente |19% 22% 20% 14% 17%
Rara vez 16% 15% 14% 10% 10% Raravez 4% 5% 2% 3% 2%
Nunca 8% 12% 5% 7% 4% Nunca 2% 6% 2% 2% 1%

Permitié expresar dudas, problemas, intereses Establecié una comunicacion cordial y

e inquietudes respetuosa

E-A T H CS BA E-A T H CS BA
Siempre 83% 73% 80% 85% 86%  Siempre 88% 79% 87% 90% 90%
Regularmente | 13% 17% 16% 10% 11%  Regularmente | 10% 13% 11% 7% 8%
Rara vez 3% 4% 3% 3% 2% Raravez 1% 2% 1% 1% 1%
Nunca 1% 6% 1% 2% 1% Nunca 1% 6% 1% 2% 1%
Fue tolerante y respetuoso ante tus opiniones, Planeacion del tutor de las sesiones de tutoria
intereses y decisiones

E-A T H CS BA E-A T H CS BA
Siempre 85% 76% 85% 87% 90%  Siempre 62% 57% 68% 71% 72%
Regularmente | 12% 16% 13% 9% 8%  Regularmente | 26% 27% 24% 19% 21%
Rara vez 2% 2% 1% 2% 1% Raravez 8% 7% 5% 6% 4%
Nunca 1% 6% 1% 2% 1% Nunca 4% 9% 3% 4% 3%
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Por afio de ingreso, los tutorados que se incorporaron en los afios 2006 y 2007 mencionaron que sus
tutores asistieron con mayor frecuencia a las sesiones de tutorias programadas en comparacién de

los tutorados que ingresaron en 2004 y 2005.

Asimismo, sélo alrededor del 4% de los tutorados que ingresaron del 2004 al 2007 expresaron que
rara vez o0 nunca los tutores establecieron una comunicacion cordial y respetuosa con ellos, fueron
tolerantes ante sus opiniones, intereses y decisiones, y les permitieron expresar sus dudas,
problemas, intereses e inquietudes. En cambio, alrededor del 20% sefial6 que rara vez o nunca

expresaron a su tutor sus intereses profesionales y laborales.

Tabla 21. Indicadores de la dimensidn actitud del tutor en las sesiones por afio de ingreso
(porcentual)

Permitio plantear problematicas

Asistio a las sesiones de tutoria programadas relacionadas con las experiencias
educativas
S04 S05 S06 SO7 S04 S05 S06 SO7
Siempre 73% 73% 76% 80% Siempre 53% 52% 55% 55%
Regularmente | 19% 19% 17% 13% Regularmente| 32% 31% 30% 31%
Rara vez 560 4% 3% 3% Rara vez 9% 10% 9% 8%
Nunca 3% 4% 4% 4% Nunca 6% 7% 6% 6%

Disponibilidad de tiempo durante las

Permitié expresar intereses profesionales y laborales ; ;
sesiones de tutoria

S04 SO05  S06 S07 S04 S05 S06 S07
Siempre 48%  46%  45% 44%  Siempre 75% 75% 75% 75%
Regularmente 33% 31% 34% 35% Regularmente | 19% 18% 18% 19%
Rara vez 12% 14% 14% 13% Rara vez 3% 4% 4% 3%
Nunca 7% 9% 7% 8%  Nunca 3% 3% 3% 3%
Permitio expresar dudas, problemas, intereses Establecié una comunicacion cordial y
e inquietudes respetuosa
S04 SO05 S06 SO7 S04 S05 S06 SO7
Siempre 80% 81% 81% 81% Siempre 85% 85% 87% 87%
Regularmente | 14% 13% 13% 13% Regularmente | 11% 11% 9% 10%
Rara vez 2% 3% 3% 3% Rara vez 1% 1% 2% 1%
Nunca 4% 3% 3% 3% Nunca 3% 3% 2% 2%
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Fue tolerante y respetuoso ante tus opiniones, Planeacion del tutor de las sesiones de
intereses y decisiones tutoria (tutorados)

S04 SO5 S06  SO7 S04 S05 S06 SO7
Siempre 84% 83% 84% 85% Siempre 64% 62% 66% 66%
Regularmente | 12% 12% 12% 11% Regularmente | 25% 25% 22% 25%
Rara vez 1% 2% 2% 2% Rara vez 6% 7% 7% 5%
Nunca 3% 3% 2% 2% Nunca 5% 6% 5% 4%

A continuacién, de acuerdo a la opinion de los tutorados, se detallan en la grafica los valores

promovidos en las sesiones de tutoria:

Figura 4. Valores promovidos en las sesiones de tutoria
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Los tutorados consideraron que el respeto, la honestidad y la responsabilidad son los valores
promovidos con mayor frecuencia en las sesiones de tutoria, mientras que la solidaridad y la

puntualidad lo son con menor frecuencia

Por otro lado, el andlisis por campus que se realizd de la linea Participacion del tutorado,
especificamente de la dimensidn seguimiento de su avance curricular, los indices fueron altos. Los
tutorados que tuvieron mayor conocimiento de su propio avance fueron, por campus, en Veracruz;
por area académica, Ciencias de salud; y por afio de ingreso los estudiantes que ingresaron en 2004

y 2005 tuvieron mayor conocimiento de su avance en el plan de estudios.
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Figura 5. indices de seguimiento de su avance curricular por campus, area académica y afio de

ingreso
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Por campus, en la dimension seguimiento de su avance curricular, los tutorados de Veracruz y
Coatzacoalcos-Minatitlan Ilevaron un mayor seguimiento de sus calificaciones, experiencias
educativas por cursar y total de créditos obtenidos a lo largo de su trayectoria escolar; en contraste,
los tutorados de Xalapa realizaron un menor seguimiento de estos aspectos. Mientras que, los de
Veracruz tuvieron un mayor control de las experiencias educativas que han cursado y de los

créditos obtenidos por area de formacion.

Tabla 22. Indicadores de la dimension seguimiento de su avance curricular por campus (porcentual)

Calificaciones Experiencias educativas que han cursado

OC CM PT X V OC CM PT X V
Si 83% 85% 84% 81% 86%  Si 89% 90% 89% 89% 94%
Parcialmente | 15% 13% 14% 17% 13%  Parcialmente | 10% 9% 10% 10% 5%
No 2% 2% 2% 2% 1% No 1% 1% 1% 1% 1%

Experiencias educativas que faltan por cursar ~ Créditos obtenidos por area de formacion

oOC CM PT X V OC CM PT X V
Si 78% 86% 83% 80% 87%  Si 77% 80% 80% 74% 85%
Parcialmente | 16% 11% 13% 16% 11%  Parcialmente | 17% 17% 17% 21% 13%
No 6% 3% 4% 4% 2% No 6% 3% 3% 5% 2%
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Total de créditos obtenidos a lo largo del
programa educativo

OoC CM PT X \Y
Si 79% 84% 80% 77% 86%
Parcialmente |16% 12% 17% 19% 11%
No 50 4% 3% 4% 3%

Por &rea académica, los tutorados de Ciencias de la Salud llevaron un mayor seguimiento de sus
calificaciones, experiencias educativas cursadas y por cursar, créditos obtenidos por &area de
formacion y a lo largo del programa educativo. En cambio, los tutorados del &rea Técnica tuvieron

un menor registro sobre estos rubros.

Tabla 23. Indicadores de la dimension seguimiento de su avance curricular por area académica
(porcentual)

Calificaciones EE que han cursado

E-A T H CS BA E-A T H CS BA
Si 84% 77% 84% 89% 80%  Si 90% 86% 92% 94% 88%
Parcialmente | 15% 20% 14% 10% 17%  Parcialmente | 9% 13% 7% 5% 10%
No 1% 3% 2% 1% 3% No 1% 1% 1% 1% 2%
EE que faltan por cursar Créditos obtenidos por area de formacion

E-A T H CS BA E-A T H CS BA
Si 77% 77% 87% 90% 80%  Si 76% 71% 81% 86% 77%
Parcialmente | 18% 18% 11% 8% 15%  Parcialmente | 19% 23% 17% 12% 18%
No 5% 5% 2% 2% 5% No 5% 6% 2% 2% 5%

Total de créditos obtenidos a lo largo del
programa educativo

E-A T H CS BA
Si 79% 74% 82% 87% 79%
Parcialmente |17% 21% 15% 11% 15%
No 4% 5% 3% 2% 6%

Por afio de ingreso, los tutorados que se incorporaron en 2004 realizaron un mayor seguimiento de
las experiencias educativas por cursar, créditos obtenidos por area de formacion y a lo largo del
programa educativo; no obstante, al mismo tiempo tuvieron menor seguimiento sobre sus

calificaciones y experiencias educativas cursadas.
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También, los tutorados que ingresaron en 2007 llevaron un mayor control de las calificaciones y

experiencias educativas cursadas; sin embargo, tuvieron un menor seguimiento de las experiencias

educativas por cursar, créditos obtenidos por area de formacién y a lo largo del programa educativo.

Tabla 24. Indicadores de la dimensién seguimiento de su avance curricular por afio de ingreso
(porcentual)

Calificaciones

S04 S05 S06  S07
Si 81% 83% 84% 84%
Parcialmente | 17% 15% 14% 14%
No 2% 2% 2% 2%

EE que faltan por cursar

S04 S05 S06  S07
Si 90% 86% 80% 76%
Parcialmente| 9% 11% 15% 19%
No 1% 3% 5% 5%

Total de créditos obtenidos a lo largo del
programa educativo

S04 S05 S06  S07

Si 85% 81% 79% 78%
Parcialmente| 13% 16% 16% 17%
No 2% 3% 5% 5%

EE que han cursado

S04 SO05 S06 SO7
Si 90% 90% 90% 91%
Parcialmente| 9% 9% 9% 8%
No 1% 1% 1% 1%

Créditos obtenidos por area de formacion

S04 S05 S06  S07
Si 84% 80% 77% 75%
Parcialmente| 14% 17% 18% 20%
No 2% 3% 5% 5%

En la dimension actitud del tutorado en las sesiones, se observd cual fue la importancia que los

tutorados dieron al programa de tutorias, esto sirvio para analizar su participacion en las sesiones de

tutorias, a continuacion se muestra su opinion.

Figura 6. Importancia del programa de tutorias por campus y area
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Se observé un mayor porcentaje de tutorados del campus Veracruz y del Area de Humanidades que
consideraron muy importante el programa de tutorias, en contraste con un menor porcentaje de
tutorados del campus Xalapa y del area Técnica. También, se observé que hay un mayor porcentaje
de tutorados con menos afios en la Institucion que mencionan que el programa de tutorias es muy

importante y este porcentaje disminuy6 con los tutorados con mas tiempo en la Universidad.

En los indices de actitud del tutorado en las sesiones todos obtuvieron un indice alto por campus.
Los tutorados consideraron que su actitud durante las sesiones fue favorable. Por area académica,
también se presentd un indice alto a excepcion del area Técnica que tuvo un indice medio. Y por
afio de ingreso, se observé que los tutorados con menos afios en la institucion mostraron mayor

interés para participar en las sesiones.

Figura 7. indices de actitud del tutorado en las sesiones por campus, area académica y afio de
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En la dimension actitud del tutorado en las sesiones (analisis por campus), en Coatzacoalcos-
Minatitlan se presentd mayor asistencia de los tutorados a las sesiones programadas, mientras que
en Poza Rica-Tuxpan hubo menos presencia de éstos. También, los tutorados de Veracruz
mostraron mayor interés y disposicion en las actividades, asi como para escuchar a su tutor durante
las sesiones, en cambio los tutorados de Poza Rica-Tuxpan manifestaron el menor interés en estos

rubros.

Tabla 25. Indicadores de la dimensidn actitud del tutorado en las sesiones por campus (porcentual)

Asistio a las sesiones programadas Interés y disposicidn en las actividades

OC CM PT X V OC CM PT X V
Siempre 63% 71% 51% 61% 69%  Siempre 61% 66% 58% 61% 72%
Regularmente | 30% 20% 35% 31% 26%  Regularmente | 33% 24% 30% 31% 24%
Rara vez 6% 4% 7% 5% 2% Raravez 5% 5% 6% 5% 2%
Nunca 1% 5% 7% 3% 3% Nunca 1% 5% 6% 3% 2%

Interés para escuchar a su tutor

OC CM PT X \%
Siempre 80% 79% 77% 80% 86%
Regularmente | 17% 13% 16% 16% 10%
Rara vez 2% 3% 3% 2% 2%
Nunca 1% 5% 4% 2% 2%

Del mismo modo, los tutorados del &rea académica de Ciencias de la Salud asistieron méas a las
sesiones programadas, ademas presentaron mayor interés y disposicion en las actividades, asi como
para escuchar a su tutor. Mientras que los tutorados del area Técnica presentaron la menor

asistencia e interés en estos aspectos.

Percepcidn de tutores, tutorados y coordinadores del ST || 33




El sistema tutorial en la UV

Tabla 26. Indicadores de la dimensidn actitud del tutorado en las sesiones por &rea académica

(porcentual)
Asistio a las sesiones programadas Interés y disposicion en las actividades
E-A T H CS BA E-A T H CS BA
Siempre 69% 46% 63% 69% 57%  Siempre 68% 49% 69% 71% 59%
Regularmente | 26% 35% 33% 26% 35%  Regularmente | 27% 35% 28% 24% 34%
Rara vez 4% 10% 2% 3% 5% Raravez 4% 8% 1% 3% 5%
Nunca 1% 9% 2% 2% 3% Nunca 1% 8% 2% 2% 2%

Interés para escuchar a tu tutor
E-A T H CS BA

Siempre 82% 72% 79% 86% 81%
Regularmente | 15% 18% 18% 11% 16%
Rara vez 2% 4% 1% 1% 1%
Nunca 1% 6% 2% 2% 2%

Asimismo, los tutorados con menor tiempo en la institucién tuvieron una actitud mas favorable para
asistir a las sesiones programadas, éstos mostraron mayor interés y disposicion en las actividades,
asi como para escuchar a su tutor; por el contrario, los tutorados con mayor tiempo en la institucion

tuvieron una actitud menos favorable en estos aspectos.

Tabla 27. Indicadores de la dimension actitud del tutorado en las sesiones por afio de ingreso

(porcentual)
Asisti6 a las sesiones programadas Interés y disposicion en las actividades
S04 SO5 S06  SO7 S04 S05 S06  SO7
Siempre 53% 59% 63% 68% Siempre 57% 61% 66%  66%
Regularmente | 38% 31% 28% 24% Regularmente | 33% 31% 27% 27%
Rara vez 6% 6% 5% 4% Rara vez % 5% 4% 4%
Nunca 3% 4% 4% 4% Nunca 3% 3% 3% 3%

Interés para escuchar a tu tutor

S04 SO5 S06  SO7
Siempre 7% 76% 82% 85%
Regularmente 18% 18% 13% 11%
Rara vez 3% 3% 2% 2%
Nunca 2% 3% 3% 2%
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Una dimension mas explorada en la figura del tutorado fue obstaculos en su desempefio, dénde se
observaron las dificultades que los tutorados han encontrado para mejorar su desempefio

académico, a continuacion se muestran las principales.

Figura 8. Obstaculos para mejorar su desempefio por campus Yy area
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Por campus, los mayores obstaculos mencionados por los tutorados fueron los problemas personales
seguidos de los métodos de ensefianza. Por &rea académica, los tutorados de Humanidades
presentaron como mayor obstaculo los problemas personales; en el caso de los tutorados del area
Econémico-Administrativa, los métodos de ensefianza; y los del &rea Biologico-Agropecuarias, el
desinterés en el estudio.

En general, en cada campus la tercera parte de los tutorados encuestados mostro algiun problema
personal durante su permanencia en el programa educativo, mismo que influyé en su desempefio
académico.

Figura 9. Problema personal que influy6 en su desempefio por campus y area
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La distribucion de las problematicas de los tutorados se muestra a continuacion.

Figura 10. Probleméticas presentadas por campus y area
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No obstante, los tutorados realizaron diferentes acciones para resolver sus problemas personales,

como se puede observar en la siguiente figura.

Figura 11. Solucion a los problemas por campus y area
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A continuacién, se muestra la distribucion de los tutorados que ain no resolvian su problematica

por campus y area académica.
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Figura 12. No han resuelto su problematica (problemas personales) por campus y area académica
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También a los tutorados se les pregunté sobre su satisfaccion en relacion a su desempefio, por
campus y area académica, no se observé una diferencia significativa, en general la mayoria de los
estudiantes se sienten medianamente satisfechos con su desempefio.

Figura 13. Satisfaccion con su desempefio académico por campus y area

100% 100%

80% 80%
60% 60%
40% 40%

20% 20%

0%
X v oc PT ™ T EA H cs B-A

0%

B Mucho M Regular M Poco M Nada B Mucho M Regular M Poco M Nada

De igual modo, los tutorados indicaron como su tutor puede contribuir a mejorar su desempefio. Por
campus, los tutorados de Xalapa, Veracruz y Coatzacoalcos-Minatitlan comentaron mayor
seguimiento en éste. Los tutorados de Poza Rica-Tuxpan mayor orientacion en la eleccion de
experiencias educativas. Mientras que, por area académica, los tutorados de las areas Econdmico-
Administrativa, Humanidades, Ciencias de la salud y Biol6gico-Agropecuarias mencionaron mayor
seguimiento en su desempefio. También destacan los de Humanidades y Ciencias de la salud en
orientacion en la eleccion de las experiencias educativas. Y los del area Técnica con un mayor

apoyo en los contenidos de las experiencias educativas.
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Es importante mencionar que solo el 5% de los tutorados encuestados solicitd cambio de tutor. En

la mayoria de los casos fue por la actitud negativa de los tutores para las sesiones. A continuacion

se presenta la distribucién de esas razones.

Figura 15. Razones para solicitar cambio de tutor
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También, cerca del 20% de la poblacién penso en darse de baja temporal o definitiva del programa

educativo que cursaba. Véase la siguiente figura.
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Figura 16. Tutorados que pensaron en darse de baja temporal o definitiva por campus y area

El sistema tutorial en la UV
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Figura 17. Causas para darse de baja temporal o definitiva por campus y area académica

X " oc PT ™ T E-A H cs B-A

M Econémicos  MEscolares ™ Desalud M Familiares ™ Personales M Econémicos M Escolares M De salud B Familiares M Personales

Operacion del sistema tutorial

En la percepcion del tutorado, se analizé la Participacion del coordinador del ST, a partir de la
dimension Gestion del coordinador del ST. Se indag6 sobre la forma que se establecen las fechas para

las sesiones de tutoria y sobre la difusion de la informacion relacionada con las tutorias en su facultad.

Por campus, los tutorados en Veracruz tuvieron una mejor percepcion sobre como se establecen las
fechas para las sesiones, los de Xalapa y Orizaba-Cérdoba obtuvieron los porcentajes mas bajos en
este aspecto. Por area académica, los tutorados de Ciencias de la Salud tuvieron una mejor
percepcion sobre como se fijan los tiempos para éstas y los tutorados del area Técnica obtuvieron

los porcentajes mas bajos en este aspecto.

Percepcidn de tutores, tutorados y coordinadores del ST || 39



El sistema tutorial en la UV

Tabla 28. Indicadores de la dimension gestion del coordinador del ST por campus y area académica

(porcentual)
Fechas para reunirte con tu tutor Fechas para reunirte con tu tutor
OC CM PT X \V/ E-A T H CS BA
Muy buena | 15% 22% 21% 13% 27% Muy buena | 15% 13% 21% 26% 22%
Buena 59% 55% 53% 54% 54% Buena 55% 53% 63% 54% 54%
Regular  |22% 16% 17% 24% 15% Regular 23% 24% 13% 15% 19%
Mala 4% 7% 9% 9% 4% Mala 7% 10% 3% 5% 5%

También, por campus, los tutorados de Veracruz consideraron mejor la difusién de informacion
relacionada con las tutorias, mientras que Xalapa y Poza Rica-Tuxpan no lo encontraron asi. Por
area académica, los tutorados de Ciencias de la Salud mencionaron que hay mejor difusion, a

diferencia de los tutorados del area Técnica.

Tabla 29. Indicadores de la dimension gestion del coordinador del ST por campus y area académica

(porcentual)
Difusion de informacion Difusion de informacion
OC CM PT X V EEA T H CS BA
Muy buena | 14% 20% 18% 12% 26% Muy buena | 13% 12% 22% 24% 17%
Buena |53% 50% 52% 45% 50% Buena 46% 46% 59% 52% 48%
Regular | 28% 21% 22% 30% 19% Regular 30% 29% 17% 19% 28%
L % 9% 8% 13% 5% Mala 11% 13% 2% 5% 7%

En relacién a las sugerencias, el 79% de los tutorados entrevistados no realiz6 comentarios sobre la
organizacion del Sistema Tutorial, el 8% indico que existe una buena organizacion de éste, mientras
que el 10% sugiere enriquecer las estrategias de operacion de la coordinacion del mismo y el 3%

propone mejorar el apoyo de los tutores en las sesiones.
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Accion tutorial

Los académicos sefialaron como factor primordial para participar como tutores el apoyo a los
estudiantes. Otros factores que también contribuyeron fueron: apoyar a su facultad, por interés
personal y porque se sienten capacitados. En menor proporcion fue por su participacion en los
programas de productividad, PROMEP o SNI, por cumplir con el perfil académico para la

obtencidn de plazas, y por obligacion.

Figura 18. Factores que influyeron para que participe como tutor académico
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En la percepcion del tutor, se analiz6 la Participacion del tutor y la Participacion del tutorado. La

primera, se exploro con la siguiente dimension: Conocimiento de la trayectoria escolar.

En la dimensién conocimiento de la trayectoria escolar, los tutores de Xalapa, Veracruz, Poza
Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan obtuvieron un indice bajo, en tanto que Orizaba-Cdrdoba
presentaron un indice con nivel muy bajo. Los tutores de las areas académicas Bioldgico-
Agropecuarias, Ciencias de la Salud y Humanidades alcanzaron un indice bajo, en el caso de las

areas Economico-Administrativa y Técnica obtuvieron un indice muy bajo.
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Figura 19. indices del conocimiento de la trayectoria escolar por campus y area académica

En relacion a los campus, los tutores de Veracruz conocieron mas de la trayectoria escolar del
conjunto de sus tutorados, las calificaciones, EE cursadas y por cursar, asi como créditos obtenidos
a lo largo de su programa educativo y por area de formacién. Los tutores de Orizaba-Cérdoba y
Coatzacoalcos-Minatitlan conocieron menos del conjunto de sus tutorados, las calificaciones, EE
por cursar, créditos obtenidos por area de formacion y total de créditos obtenidos a lo largo de su

programa educativo.

También, los tutores de Veracruz conocian mas del conjunto de sus tutorados, las expectativas
laborales y profesionales, ademas de las capacidades y habilidades en relacion al programa
educativo que cursan sus tutorados. En cambio, los tutores de Orizaba-Cérdoba y Xalapa sabian
menos sobre estos aspectos.

Tabla 30. Indicadores de la dimensidn conocimiento de la trayectoria escolar por campus
(porcentual)

Calificaciones Experiencias educativas que han cursado
OC CM PT X 'V OC CM PT X V
De todos 39% 42% 44% 45% 56%  De todos 50% 48% 54% 59% 72%
De la
De la mayoria|49% 49% 48% 46% 40%  mayoria 43% 48% 37% 37% 26%
Dealgunos |12% 8% 8% 9% 3% Dealgunos |[7% 4% 9% 4% 2%
Deninguno |[0% 1% 0% 0% 1% Deninguno |0% 0% 0% 0% 0%
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Experiencias educativas que les faltan por cursar ~ Créditos obtenidos por area de formacion
OC CM PT X V OC CM PT X V

De todos 41% 46% 41% 48% 66% De todos 41% 42% 43% 52% 68%
De la
De la mayoria |48% 43% 44% 42% 31% mayoria 41% 48% 43% 37% 25%

De algunos 11% 10% 14% 9% 3% De algunos |18% 7% 14% 9% 7%
Deninguno 0% 1% 1% 1% 0% Deninguno |0% 3% 0% 2% 0%

Total de créditos obtenidos a lo largo de su Expectativas laborales y profesionales de sus
programa educativo tutorados
OC CM PT X V OC CM PT X V
De todos 42% 47% 46% 51% 67%  De todos 20% 17% 9% 14% 21%
De la

De la mayoria|41% 46% 40% 39% 28%  mayoria 50% 54% 60% 59% 60%
Dealgunos [16% 4% 14% 9% 5% De algunos [25% 27% 31% 24% 18%
Deninguno |[1% 3% 0% 1% 0% Deninguno [5% 2% 0% 3% 1%

Capacidades y habilidades de sus
tutorados, en relacion al programa educativo
que cursan

OC CM PT X V

De todos 21% 22% 18% 18% 27%
De la mayoria | 53% 58% 60% 62% 59%
Dealgunos |25% 19% 22% 20% 14%
Deninguno (1% 1% 0% 0% 0%

Asimismo, los tutores de Ciencias de la Salud conocian mas de la trayectoria escolar del conjunto
de sus tutorados, las calificaciones, EE cursadas y por cursar, asi como créditos obtenidos a lo largo
de su programa educativo y por &rea de formacion de sus tutorados. Mientras que los tutores del

area Econdmico-Administrativa y Técnica sabian menos sobre estos aspectos.

Por su parte, los tutores de Ciencias de la Salud conocian méas del conjunto de sus tutorados, las
expectativas laborales y profesionales, ademas de las capacidades y habilidades en relacion al
programa educativo que cursan los tutorados. En cambio, los tutores de Economico-Administrativa

y Técnica desconocian mas sobre estos rubros.
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Tabla 31. Indicadores de la dimensidn conocimiento de la trayectoria escolar por area académica

(porcentual)

Calificaciones

Experiencias educativas que han cursado

E-A T H CS BA E-A T H CS BA
De todos 34% 38% 46% 54% 54%  De todos 45% 46% 56% 71% 60%
De la
De la mayoria| 57% 47% 44% 42% 40%  mayoria 52% 41% 40% 27% 36%
De algunos 9% 14% 9% 4% 6%  Dealgunos 3% 13% 4% 2% 4%
De ninguno 0% 1% 1% 0% 0% Deninguno 0% 0% 0% 0% 0%

Experiencias educativas que les faltan por cursar

Creéditos obtenidos por area de formacién

E-A T H CS BA E-A T H CS BA

De todos 38% 38% 43% 66% 47%  De todos 38% 36% 44% 68% 59%
De la

De lamayoria | 51% 45% 48% 31% 43% mayoria 49% 42% 47% 27% 34%
De algunos 10% 16% 8% 3% 10% Dealgunos |[10% 21% 8% 5% 7%
De ninguno 1% 1% 1% 0% 0% Deninguno 3% 1% 1% 0% 0%
Total de créditos obtenidos a lo largo de su Conoce las  expectativas laborales vy
programa educativo profesionales de sus tutorados

E-A T H CS BA E-A T H CS BA
De todos 38% 38% 51% 65% 61%  De todos 12% 10% 11% 24% 14%

De la

De la mayoria|51% 42% 41% 30% 31%  mayoria 60% 51% 59% 61% 51%
De algunos 8% 19% 6% 5% 8% Dealgunos 25% 35% 29% 14% 31%
De ninguno 3% 1% 2% 0% 0% Deninguno 3% 4% 1% 1% 4%

Conoce las capacidades y habilidades de sus

Planeacion del tutor de las sesiones de tutoria
(tutores)

tutorados, en relacion al programa educativo
QUs curean prog | EEA T H CS BA

EA T H cS BA Siempre 48% 37% 51% 64% 49%
De todos 14% 14% 18% 29% 24% Regularmente | 46% 53% 39% 35% 49%
De la mayoria | 66% 51% 55% 62% 600% 2 VeZ 5% 9% 9% 1% 2%
Dealgunos | 19% 34% 26% 9% 16% —Sunc o 1% 1% 0% 0%
De ninguno 1% 1% 1% 0% 0%
Planeacion del tutor de las sesiones de tutoria
(tutores)

OC CM PT X V
Siempre 45% 54% 49% 50% 58%
Regularmente | 51% 41% 41% 45% 38%
Rara vez 3% 4% 10% 4% 3%
Nunca 1% 1% 0% 1% 1%
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La Participacion del tutorado se analizé a partir de la siguiente dimension: actitud del tutorado en las
sesiones. En ésta, todos los campus obtuvieron un indice medio de acuerdo a la opinion de los
tutores. Los tutores de Coatzacoalcos-Minatitlan percibieron una actitud favorable de sus tutorados
en las sesiones. Por area académica, la mayoria presentd un indice medio a excepcién de la Técnica

gue obtuvo un indice bajo.

Figura 20. indices de actitud del tutorado en las sesiones por campus, area académica
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Por campus, los tutores de Coatzacoalcos-Minatitlan percibieron mayor asistencia de los tutorados a
las sesiones programadas, mas disposicion de tiempo para las sesiones y en las actividades, asi
como mayor interés para escuchar a su tutor e iniciativa en la toma de decisiones; los tutores de
Poza Rica-Tuxpan mostraron la menor asistencia y disposicion de tiempo para las sesiones, asi

como la menor iniciativa en la toma de decisiones.

Tabla 32. Indicadores de la dimension actitud del tutorado en las sesiones por campus (porcentual)

Asistieron a las sesiones de tutoria programadas Interés y disposicion en las actividades

OC CM PT X V OC CM PT X \Y
Todos 17% 28% 6% 18% 19%  Todos 25% 46% 29% 26% 32%
La mayoria 63% 65% 74% 69% 72% Lamayoria |49% 43% 56% 59% 60%
Algunos 20% 7% 20% 13% 8%  Algunos 25% 10% 15% 14% 7%
Ninguno 0% 0% 0% 0% 1% Ninguno 1% 1% 0% 1% 1%
Iniciativa en la toma de decisiones Interés para escucharlo

OC CM PT X V OC CM PT X V
Todos 24% 33% 18% 21% 25%  Todos 41% 53% 41% 49% 48%
La mayoria |44% 49% 56% 55% 53% Lamayoria |50% 42% 47% 43% 45%
Algunos 29% 16% 25% 23% 20%  Algunos 8% 5% 12% 8% 6%
Ninguno 3% 2% 1% 1% 2% Ninguno 1% 0% 0% 0% 1%
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Disposicion de tiempo

OC CM PT X V
Todos 25% 37% 21% 27% 30%
Lamayoria |49% 46% 51% 52% 46%
Algunos 25% 17% 27% 19% 21%
Ninguno 1% 0% 1% 2% 3%

Por area académica, los tutores de Bioldgico-Agropecuarias observaron mayor asistencia de los
tutorados a sus sesiones programadas, asi como mayor interés para escuchar a su tutor. Los tutores
de Ciencias de la Salud percibieron més interés y disposicion en las actividades, mayor iniciativa en
la toma de decisiones y disposicion de tiempo para las sesiones. En estos aspectos, los tutores del

area Técnica tuvieron la menor asistencia, interés, iniciativa y disposicién de sus tutorados.

Tabla 33. Indicadores de la dimensidn actitud del tutorado en las sesiones por area académica
(porcentual)

Asistieron a las sesiones de tutoria programadas  Interés y disposicion en las actividades

E-A T H CS BA E-A T H CS BA
Todos 14% 14% 14% 21% 23%  Todos 33% 19% 29% 36% 33%
La mayoria 79% 59% 73% 72% 60% Lamayoria |55% 54% 55% 55% 57%
Algunos 7% 26% 13% 7% 17%  Algunos 12% 25% 15% 8% 10%
Ninguno 0% 1% 0% 0% 0% Ninguno 0% 2% 0% 1% 0%
Iniciativa en la toma de decisiones Interés para escucharlo

E-A T H CS BA E-A T H CS BA
Todos 26% 16% 23% 27% 26%  Todos 46% 35% 48% 53% 50%
Lamayoria |49% 48% 47% 60% 50%  Lamayoria |48% 50% 42% 41% 45%
Algunos 23% 33% 30% 12% 23%  Algunos 6% 14% 10% 5% 5%
Ninguno 2% 3% 0% 1% 1%  Ninguno 0% 1% 0% 1% 0%

Disposicion de tiempo

E-A T H CS BA
Todos 30% 19% 25% 33% 27%
Lamayoria |51% 48% 45% 52% 46%
Algunos 18% 30% 29% 14% 26%
Ninguno 1% 3% 1% 1% 1%

A continuacion, se detallan los valores promovidos en las sesiones de tutoria de acuerdo a la

opinion de tutores:
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Figura 21. Valores promovidos en las sesiones
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Los tutores consideraron al igual que los tutorados que el respeto, la honestidad y la responsabilidad
son los valores promovidos con mayor frecuencia en las sesiones de tutoria y con menor frecuencia
la solidaridad y la puntualidad.

Operacion del sistema tutorial

En la percepcion del tutor se analiz la Participacion del coordinador del ST, a partir de la dimension
Gestioén del coordinador del ST. También, se indag6 sobre la forma que se establecen las fechas para

las sesiones de tutoria y sobre la difusion de la informacion relacionada con las tutorias en su facultad.

Por campus, los tutores de Veracruz tuvieron una mejor percepcion sobre como se establecieron las
fechas para las sesiones de tutoria, Xalapa y Orizaba-Cérdoba obtuvieron los porcentajes mas bajos
en este aspecto. Por area académica, los tutores de Ciencias de la Salud tuvieron una mejor
percepcién sobre como se marcaron los tiempos para las sesiones, mientras que el area Técnica

presentd los porcentajes mas bajos en este aspecto.

Tabla 34. Indicadores de la dimension organizacion para las sesiones por campus y area académica
(porcentual)

Fechas para reunirse con sus tutorados Fechas para reunirse con sus tutorados

OC CM PT X V EFA T H CS BA
Muy buena  |23% 31% 28% 26% 37% Muy buena |34% 15% 33% 35% 27%
Buena 64% 57% 58% 54% 47% Buena 55% 59% 52% 55% 51%
Regular 10% 11% 12% 17% 15% Regular 10% 21% 15% 9% 18%
Mala 3% 1% 2% 3% 1% Mala 1% 5% 0% 1% 4%
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Por campus, los tutores de Veracruz y Coatzacoalcos-Minatitlin mostraron una mejor comunicacion

con sus coordinadores, a diferencia de los tutores de Orizaba-Cordoba. Por area académica, los

tutores de Bioldgico-Agropecuarias y Econdmico-Administrativa tuvieron mejor comunicacion que

el resto de las areas.

Tabla 35. Comunicacion entre el tutor y el coordinador por campus y area académica (porcentual)

Comunicacion entre el tutor y el coordinador

Comunicacion entre el tutor y el coordinador

OC CM PT X \ E-A T H CS BA
Excelente 49% 55% 51% 53% 56%  Excelente 59% 40% 56% 55% 60%
Buena 42% 38% 44% 38% 39%  Buena 38% 44% 43% 39% 32%
Regular 8% 6% 4% 6% 4%  Regular 3% 12% 1% 5% 6%
Mala 1% 1% 1% 3% 1% Mala 0% 4% 0% 1% 2%

Por campus, los tutores de Veracruz percibieron en mayor porcentaje como buena la difusién de

informacién relacionada con las tutorias, caso contrario de los tutores de Xalapa y Poza Rica-

Tuxpan. Por area académica, los tutores de Ciencias de la Salud y Econémico-Administrativa

observaron en mayor porcentaje como buena la difusion de informacion, a diferencia de los tutores

del area Técnica.

Tabla 36. Indicadores de la dimensién gestion del coordinador del ST por campus y &rea académica
(porcentual)

Difusion de informacion

Difusién de informacion

OC CM PT X V E-A T H CS BA
Muy buena | 32% 39% 31% 39% 44% Muy buena | 43% 26% 41% 43% 32%
Buena 54% 49% 55% 45% 44% Buena 46% 48% 53% 47% 53%
Regular 13% 11% 13% 12% 12% Regular 10% 22% 6% 9% 14%
Mala 1% 1% 1% 4% 0% Mala 1% 4% 0% 1% 1%

Logros y obstaculos del Sistema Tutorial

Los tutores consideraron como principales logros académicos del Sistema Tutorial el apoyo en la

construccion del perfil profesional, asi como su contribucion para mejorar la organizacion

académica en los programas educativos y como principal obstaculo la inasistencia de los tutorados

para realizar con eficiencia su labor.
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Figura 22. Logros del sistema tutorial
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Figura 23. Obstaculos en el sistema tutorial
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El 44% de los tutores entrevistados no realizd6 comentarios sobre la organizacion del Sistema
Tutorial, mientras que el 5% proponen mejorar las condiciones de infraestructura y organizacion
académica, el 31% sugiere reforzar la organizacién de la coordinacion del ST de su facultad, y el
1% menciona que se fortalezca el seguimiento y evaluacion de la actividad tutorial. No obstante, el

19% de los tutores comentaron que existe una eficiente organizacion del ST.
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Operacion del sistema tutorial

En la percepcion del coordinador del ST se indagaron las lineas de andlisis Participacién del tutor y la
Participacion del coordinador del ST. La primera, se exploré con la dimension: actitud del tutor en

las reuniones.

En esta dimensién, por campus los coordinadores de Veracruz y Coatzacoalcos-Minatitlan
percibieron mayor asistencia de sus tutores a las reuniones convocadas, a diferencia de los

coordinadores de Orizaba-Coérdoba que tuvieron menor asistencia.

Asimismo, los coordinadores de Veracruz expresaron mayor interés de sus tutores en las actividades
realizadas, asi como mayor disposicion de tiempo para permanecer en las reuniones. Por el
contrario, los coordinadores de Poza Rica-Tuxpan percibieron el menor interés de los tutores en las
actividades y en Orizaba-Cérdoba la menor disposicion de tiempo.

Tabla 37. Indicadores de la dimensidn actitud del tutor en las reuniones por campus (porcentual)

Asistieron en las reuniones Mostraron interés en las actividades realizadas
OC CM PT X \Y/ OC CM PT X \Y
Todos 0% 20% 0% 14% 25%  Todos 38% 20% 13% 39% 42%
La mayoria 75% 60% 87% 68% 67% Lamayoria |49% 60% 74% 52% 50%
Algunos 25% 20% 13% 18% 8%  Algunos 13% 20% 13% 9% 8%
Ninguno 0% 0% 0% 0% 0% Ninguno 0% 0% 0% 0% 0%

Mostraron disposicion de tiempo
OC CM PT X V

Todos 25% 30% 38% 30% 50%
La mayoria | 62% 50% 38% 66% 42%
Algunos 13% 20% 24% 4% 8%
Ninguno 0% 0% 0% 0% 0%

Por &rea académica, los coordinadores de las areas Econdmico-Administrativa y Humanidades
observaron mayor asistencia de sus tutores a las reuniones convocadas. Los coordinadores de
Bioldgico-Agropecuarias mayor disposicion de tiempo de los tutores para las reuniones e interés en
las actividades realizadas. Y los coordinadores de Humanidades menor interés por las actividades

elaboradas y menor disposicion de tiempo.
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Tabla 38. Indicadores de la dimensidn actitud del tutor en las reuniones por area académica

(porcentual)
Asistieron en las reuniones Mostraron interés en las actividades realizadas
E-A T H CS BA E-A T H CS BA
Todos 45% 5% 33% 0% 0% Todos 25% 35% 17% 19% 83%
Lamayoria |45% 70% 50% 100% 50% Lamayoria |67% 45% 67% 81% 0%
Algunos 9% 25% 17% 0% 50%  Algunos 8% 20% 17% 0% 17%
Ninguno 0% 0% 0% 0% 0% Ninguno 0% 0% 0% 0% 0%

Mostraron disposicion de tiempo
E-A T H CS BA

Todos 42% 25% 17% 31% 83%
Lamayoria |42% 60% 67% 63% 17%
Algunos 17% 15% 17% 6% 0%
Ninguno 0% 0% 0% 0% 0%

Por otra parte, la Participacién del coordinador del ST se exploré a partir de la dimension: Gestion

del coordinador del ST.

El 85% de los coordinadores entrevistados participd en otra comision dentro de su facultad, se
mencionaron: las academias, procesos de acreditacion y miembros del consejo técnico. El 31% tuvo
descarga para ser coordinador. En el campus Veracruz hubo mayor nimero de descargas, asi como

en el area de Ciencias de la Salud.

Los coordinadores indicaron que los factores que principalmente los motivaron para ocupar el cargo
fueron: apoyar a los estudiantes y a su facultad. También, algunos coordinadores especificaron los
siguientes motivos para realizar esta funcion: por afio sabatico, invitacion, por PROMEP, por el

perfil, y por el proceso de acreditacion.
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Figura 24. Factores que motivaron a los
coordinadores para ser coordinador
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En la dimension Gestién del coordinador del ST, de acuerdo al 36% de los coordinadores
encuestados, hubo modalidades preestablecidas para la atencion de los tutorados en las sesiones, de
este porcentaje el 42% menciond que el tutor estableci6 la modalidad, el 58% restante se distribuyd

de la siguiente forma (véase grafico).

Figura 25. Modalidades establecidas para las sesiones
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Los coordinadores de Veracruz expresaron mayor participacion de los directivos y de los tutores
para establecer las fechas para las sesiones. En los campus Coatzacoalcos-Minatitlan y Xalapa
destacé una tendencia, el Coordinador fue quien establecié las fechas. Mientras que en Xalapa y
Poza Rica se considero el calendario fijado por la Coordinacion del SIT. Por area académica, los
coordinadores de Ciencias de la Salud destacaron mayor participacion de los directivos para
establecer las fechas para las sesiones. En las &reas Técnica y Ciencias de la Salud, el Coordinador
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marco los tiempos, pero también se consider6 el calendario establecido por la Coordinacion del SIT.

Ademas, en las areas Técnica y Econdmico-Administrativa hubo mayor participacién de los tutores.

Tabla 39. Indicadores de la dimensidn organizacidn para las sesiones por campus y area académica
(absolutos)

Forma para establecer las fechas para las Forma para establecer las fechas para las
sesiones sesiones

OC CM PT XV E-A T H CS BA
Directivos y Directivos y
coordinador del ST 1 0 0 26 coordinadordel ST| 0 0 1 7 1
Coordinadordel ST | 4 9 3 9 0 Coordinador del
Calendario 1 0 6 8 2 ST > 8 2 6 4
Cada tutor 3 1 0 4 8 Calendario 3 7 1 5 0

Cada tutor 5 8 2 0 1

En general, el 37% de los coordinadores establecieron las fechas para realizar las sesiones, un 26%
las determind a partir del calendario, el 24% mencion6 que cada tutor las fijé y el 13% que éstas se

acordaron por directivos y coordinadores.

También, el 77% de los coordinadores encuestados menciond que los tutores tuvieron espacios

adecuados para las tutorias. A continuacion se muestra la distribucion de éstos:

Figura 26. Espacios para las sesiones
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Por su parte, en la dimension Gestion del coordinador del ST se analizaron las actividades que
realiz el coordinador en torno a la operacion del programa, una de ellas es la asignacion de
estudiantes de nuevo ingreso a los tutores académicos, a continuacion se describen algunos aspectos

sobre este proceso.
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El 45% de los coordinadores mencionaron que el criterio para asignarles a los tutores nuevos
tutorados es el tipo de contratacion, el 15% considera el interés y desempefio de los tutores, el 14%
el nimero de tutorados asignados, el 8% la participacién en productividad y el 18% no contempla

ningln criterio para asignarlos.

También, el 90% de los coordinadores asigna a los estudiantes de nuevo ingreso de manera
aleatoria; ademas el 82% de éstos realiza dicho proceso en la primera semana.

Cabe afiadir que el 79% de los coordinadores del ST entrevistados mencionaron que en su programa
educativo se presentaron solicitudes de cambio de tutor o tutorado, de los cuales comentaron que el
92% de éstos se realizo, el 4% que esta en proceso y otro 4% que el cambio no procedid.

El 67% de los coordinadores sefial6 que los tutorados presentaron quejas en relacion a los tutores,
docentes o personal administrativo. EI 57% de estos coordinadores canaliz6 las quejas a los

directivos, el 36% la coordinacion las soluciond, y el 7% sefial6 que no fueron resueltas.

También, los coordinadores convocaron a los tutores dos veces en promedio durante el periodo
escolar; el 53% con el objetivo de proporcionarles informacion, el 42% para elaborar la

planificacion de las sesiones y s6lo el 5% para realizar el seguimiento de los estudiantes.

El 75% de los coordinadores promovié la capacitacion y actualizacion de los tutores. ElI 88%
expresé que los nuevos tutores se capacitan en temas como MEIF, programa institucional de
tutorias, manejo del plan de estudios, entre otros. La distribucion de quién los capacita es la
siguiente: coordinador 81%, Programa de Formacion de Académicos (ProFA) 15% vy otros tutores
4%.

Los coordinadores utilizaron las siguientes estrategias de comunicacion para mantener informados a
los tutores y tutorados, con carteles un 28%, de manera electronica un 28%, con oficios un 24% y
de forma verbal un 20%. Sobre esto, el 73% expres6 que estas estrategias le han funcionado, un

21% que solo algunas y un 6% que no le han funcionado.

A continuacion, desde el punto de vista de los coordinadores, se presenta cdmo es la comunicacién

y vinculacion que hay entre ellos y las figuras que intervienen en la operacién del ST.
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Figura 27. Comunicacion entre el coordinador y las
diferentes figuras
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El 49% de los coordinadores expresaron que el director y el secretario de su facultad le podrian
ayudar en la organizacion del ST mejorando las condiciones para el desarrollo de la tutoria, un 11%
proporcionando informacion oportuna y el 9% menciona que estableciendo la tutoria como
obligatoria. Sin embargo, el 22% comenta que ya existe el apoyo necesario y un 9% que no necesita

ningln tipo de ayuda.

Por otra parte, el 53% de los coordinadores cuenta con una lista de instancias de canalizacién o
departamento de apoyo psicopedagdgico para los estudiantes que presenten problemas de tipo

psicologico o de salud.

Logros, obstaculos y sugerencias del sistema tutorial

Los coordinadores consideraron como principales logros académicos del sistema tutorial el apoyo
en la construccion del perfil profesional y su contribucidn para mejorar la organizacion académica
en los programas educativos. Ademas, expresaron que hubo una insuficiente organizacion y

participacion en el ST.
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Figura 28. Logros del sistema tutorial
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Figura 29. Obstaculos en el sistema tutorial
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El 24% de los directores impulso diferentes acciones para fortalecer la actividad tutorial en su
facultad, una de ellas fue la asistencia a las tutorias. Asimismo, el 24% menciono haber ayudado en
la elaboracion del PAFIS, otro 24% haber apoyado en la realizacion de reuniones con tutores, el
16% sefial6 haber brindado apoyo en infraestructura y papeleria, y el 12% haber proporcionado
distintos apoyos.

Cabe observar que el 70% de los directores menciond que siempre participa en las reuniones de

tutores que convoca el coordinador, un 24% regularmente y un 3% pocas veces. A su vez, el 3%

sefialé que el coordinador no convoca a reuniones.
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De acuerdo a la opinion de los directores, los retos que han enfrentado en su facultad para
desarrollar la actividad tutorial fueron los siguientes: 54% desinterés de los tutores y tutorados, 18%

falta de infraestructura, 14% académicos insuficientes y 14% otros factores.

Los directores realizaron las siguientes sugerencias:

Figura 30. Sugerencias para mejorar el sistema
tutorial

M Tutorias obligatorias

 Capacitacion a tutores

& Mayor nimero de
tutores

H Mejorar
infraestructura

M Mayor descarga para
el coordinador

13% 13% M Trabajo colegiado
entre tutores

— M Difusién del trabajo
tutorial

En este apartado, se presentan los indices en tablas y graficos con la intencion de comparar de
forma mas detallada, los indices obtenidos por campus, area académica y matricula en las
dimensiones que corresponden a la Participacion del tutor y la Participacion del tutorado.

Para realizar dicha comparacion, se tom6 como referencia la escala para el nivel de los indices y se
relaciond un color para cada nivel, quedo de la siguiente manera, nivel Alto: verde (100-89), Medio:

amarillo (88-76), Bajo: naranja (75-63), Muy bajo:rojo (62-50).

Tabla 40. indices de la participacion del tutor por campus y area académica

Dimension P-T C-M O0O-C X V

Apoyo académico 86.2 855 87 847 89.9
Conocimiento de la trayectoria escolar 63.7 64.8 - 67.2 757
Actitud del tutor en las sesiones 918 921 955 945 958
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T E-A H B-A CS

Apoyo académico 82 85.8 90 90.6 89
Conocimiento de la trayectoria escolar 65.2 69.7 76
Actitud del tutor en las sesiones 878 929 941 947 936
S05 S04 S06 S07
Actitud del tutor en las sesiones 95 94.7 95.2 97.5
Figura 31. indices de la participacion del tutor por campus, area académica y afio de ingreso
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Por campus, Veracruz obtuvo los indices més altos, en general, se observo que en este campus la
participacion de los tutores fue muy favorable para realizar las tutorias, los tutorados estuvieron
satisfechos con el apoyo académico y actitud de sus tutores en las sesiones, ademas los tutores
tuvieron un mayor conocimiento de la trayectoria de los tutorados. En contraste, Xalapa obtuvo el
indice menor en cuanto al apoyo académico y Orizaba-Cérdoba en el conocimiento de la trayectoria
escolar.

En las areas académicas, Ciencias de la Salud fue la Unica que obtuvo indices de medios a altos, en
contraste las areas Técnica y Econdémico-Administrativa presentaron un indice muy bajo en el
conocimiento de la trayectoria escolar de los tutorados. El area Técnica obtuvo los indices menores
en apoyo académico Y actitud del tutor en las sesiones, lo que representa espacios de oportunidad

para mejorar.
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También, los tutorados con menos tiempo en la institucion percibieron el mayor apoyo académico

del tutor y actitud en las sesiones. En contraste, los tutorados con afio de ingreso S05 consideraron

el menor apoyo académico de sus tutores, y los de S04 la menor actitud del tutor para las sesiones.

Tabla 41. indices de la participacion del tutorado por campus, area académica y por afio de ingreso

Dimensién X O-C P-T \Y C-M
Actitud del tutorado en las sesiones (tutores) 796 775 776 802 833
Actitud del tutorado en las sesiones (tutorados) 89.9 921 94 946 937
Seguimiento del tutorado de su avance curricular 92 92 933 953 939
T B-A H E-A CS
Actitud del tutorado en las sesiones (tutores) 75 809 794 81 826
Actitud del tutorado en las sesiones (tutorados) 86.7 93 945 95 94.6
Seguimiento del tutorado de su avance curricular 90.6 917 94 926 957
S06 S07 S05 S04
Actitud del tutorado en las sesiones (tutorados) 928 934 91.9 917
92.6 92.1 93.7 95

Seguimiento del tutorado de su avance curricular

Figura 32. indices de la participacion del tutorado por campus, area académica y por afio de ingreso
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Por campus, Coatzacoalcos-Minatitlan y Veracruz obtuvieron los indices mayores, en general, la

participacion del tutorado fue favorable en cuanto a su actitud en las sesiones y en el seguimiento de

su avance curricular.

Percepcidn de tutores, tutorados y coordinadores del ST

59




El sistema tutorial en la UV

En las areas académicas, Ciencias de la Salud obtuvo indices medios a altos, en algunos casos
fueron los mayores, similar situacion se observo en la participacion del tutor, y en este sentido, los
tutorados y tutores tuvieron una actitud favorable hacia las tutorias. El area Técnica present6 los
indices menores referentes a la actitud del tutorado en las sesiones, en comparacién al resto de los

campus, como se habia presentado en la actitud del tutor en las sesiones.

Los tutorados con mas tiempo en la institucion mostraron el mayor seguimiento en su avance
curricular y la actitud menos favorable para las sesiones, contrario a los tutorados con menos
tiempo en la Universidad que tuvieron el menor seguimiento de su avance pero la mejor actitud para

las sesiones.

A continuacion se presenta el andlisis de correlacion de Pearson para medir el grado de relacion
entre el indice de actitud de los tutorados con el indice de apoyo académico del tutor y el indice de
actitud de los tutorados con el indice actitud del tutor en las sesiones.

Tabla 42. Coeficientes de correlacion

indice de actitud
de los tutorados

indice de apoyo académico del tutor 0.52*

indice actitud del tutor en las sesiones 0.70*
*significativa con p<0.05

Los coeficientes de correlacion indican que la actitud del tutor en las sesiones presenta mayor
relacion con la actitud de los tutorados en comparacion del apoyo académico que mostr6 menor
correspondencia. Los estadisticos ji-cuadrado obtenidos sefialan que existe dependencia entre los
indicadores de las dimensiones (Véase Anexo B).
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En cuanto a los apoyos brindados al tutorado, se encontr6é que una de sus principales fortalezas fue
aclarar dudas en la eleccion de experiencias educativas y proporcionar informacion sobre aspectos
académico-administrativos. Sin embargo, es importante que el tutor trabaje desde la sesiones para
que el tutorado pueda ampliar su conocimiento sobre el &mbito profesional y laboral, asi como
promover su participacion a eventos académicos. También, el tutor tiene que involucrarse en mayor
medida en orientar al tutorado en el area terminal, ya que mas de la tercera parte de los encuestados

declard recibir poco o nulo apoyo en dicha area.

De igual modo, se observé que los tutores conocian més sobre el avance curricular de sus tutorados
gue sobre sus capacidades y habilidades relacionadas con el programa educativo. Por ello, es
necesario que los tutores tengan mayor conocimiento e interés sobre la trayectoria escolar de sus
tutorados. Ademas, es importante que los tutores realicen actividades dentro de las sesiones de

tutoria dirigidas a identificar las expectativas laborales y profesionales de los tutorados.

Otra de las fortalezas encontradas en el tutor fue su actitud en las sesiones de tutoria, ya que asistio
y tuvo disponibilidad de tiempo durante las sesiones, seria conveniente que el tutor tuviera apertura
para que los tutores expresen intereses profesionales y laborales, asi como problematicas
relacionadas con las experiencias educativas. Asimismo, es primordial que el tutor continué con una
actitud de respeto y honestidad hacia el tutorado, y en la medida de lo posible asista puntualmente a
las sesiones. Y es necesario que se incremente su participacion en las reuniones convocadas por el

coordinador del sistema tutorial para enriquecer la toma decisiones en el trabajo tutorial.

De acuerdo a los resultados obtenidos es fundamental impulsar estrategias para que a partir de su
experiencia, los tutorados reconozcan la importancia del programa de tutorias en su formacion
profesional y en consecuencia generen una mayor participacion de los mismos en las sesiones de

tutorias.

También, los tutorados declararon tener un alto conocimiento de su avance curricular. Alrededor de

un 80% conoce sus calificaciones, las experiencias educativas que han cursado, las que les faltan
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por cursar y los créditos obtenidos totales y por area de formacidn. Los estudiantes con mas afios en
la institucion tuvieron mayor seguimiento de su avance en el plan de estudios; sin embargo, esto
puede deberse a que requieren un mejor control de su trayectoria para conocer cuales experiencias

educativas y créditos restan de su trayectoria escolar.

La actitud favorable de los tutorados hacia las sesiones tiende a disminuir conforme los tutorados
avanzan en su trayectoria escolar; no obstante ésta se mantuvo en un nivel alto durante este analisis.
Asimismo, la percepcién de los tutores sobre la actitud de los tutorados en las sesiones fue menos

favorable que la percibida por los propios tutorados.

De acuerdo a la informacion obtenida, se considera importante que las areas académicas otorguen
mayor nimero de descargas a los coordinadores para apoyar su labor. Cabe sefialar que la mayoria

de descargas registradas fueron autorizadas en el area de Ciencias de la Salud.

También, las reuniones de tutores deberian incorporar en sus temas centrales el seguimiento de los
tutorados, ya que el trabajo en conjunto permitiria disefiar estrategias acordes a sus necesidades,

esto podria generar un mayor interés en los tutorados para asistir a las sesiones.

En relacion a la formacién de los tutores es primordial que aquellos que comienzan a impartir
tutorias se actualicen en sus competencias y acrediten cursos de tutoria avalados por el ProFA,
ademas de la capacitacion recibida por los coordinadores.

Otro aspecto a fortalecer es la difusion de informacion sobre tutorias hacia los tutorados. Entre los
aspectos evaluados se encontr6 que los coordinadores y tutores tienen buena comunicacion, ademas
la mayoria de los tutores cuenta con espacios adecuados para realizar tutorias. Los tutorados y

tutores estan de acuerdo en la forma de como se establecen las sesiones.

Por ultimo, es importante que en la medida de las posibilidades de cada facultad, el director apoye
al programa de tutorias y al coordinador del sistema tutorial, para mejorar las condiciones de
infraestructura. Asimismo que proporcione informacion de manera oportuna y asista a las reuniones
convocadas por el coordinador, ya que su apoyo contribuye a la operacion eficiente del sistema
tutorial.
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Cuestionario para tutorados

A continuacion se te presenta una serie de preguntas relacionadas con la actividad tutorial, contesta
seleccionando aquella opcidn que mas se acerque a tu respuesta. Los resultados que se obtengan nos
permitiran evaluar el funcionamiento del sistema tutorial de tu facultad, con el fin de mejorar las
estrategias de atencion, organizacion y operacion implementadas.

Los datos que nos proporciones seran manejados de forma confidencial.

Tu matricula: Tu programa educativo:

Nombre de tu tutor:

1. ;Durante cuantos periodos (Semestres) has trabajado con tu tutor académico actual?

2. ¢Consideras importante el programa de tutorias académicas?
| Mucho () | Regular () | Poco () | Nada () |
¢Por qué?

a) Sesiones de tutoria

3. Durante el periodo anterior:

Sesiones individuales Sesiones grupales
. . . sesiones sesiones
a) ¢Cuantas sesiones tuviste con tu tutor? (—) (—)
b) Generalmente, ;Cuanto tiempo . .
duraron tus sesiones? (___) minutos (___) minutos
c) Generalmente ¢Cuéntos estudiantes ( ) estudiantes
participaron en las sesiones grupales? —

4. Consideras que el nimero de sesiones llevadas a cabo durante el periodo anterior fueron:
Suficientes () Insuficientes () Demasiadas ()

5. En cuanto a tu participacion, en las sesiones de tutoria, con qué frecuencia tu:
a) Asististe a las sesiones
programadas

b) Tuviste interés y disposicion en
las actividades realizadas

c) Tuviste interés para escuchar a
tu tutor

Siempre() Regularmente() Raravez() | Nunca()

Siempre() Regularmente( ) Raravez() | Nunca()

Siempre() Regularmente() Raravez() | Nunca()

6. En cuanto a la participacion de tu tutor académico, con qué frecuencia:
a) Asiste a las sesiones de tutoria
programadas

b) Consideras que realiza una
planeacion de las sesiones de | Siempre() Regularmente() Raravez() | Nunca()
tutoria, es decir, toma en cuenta tu

Siempre() Regularmente() Raravez() | Nunca()
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historial académico, capacidades,
necesidades e intereses para
establecer los objetivos, temas y
actividades para las sesiones:

7. Consideras que en las sesiones de tutoria has podido:
a) Intercambiar experiencias con
otros  compafieros  sobre tu
programa  educativo 'y las
experiencias educativas

Siempre() Regularmente() | Raravez() Nunca()

b) Plantear problematicas
relacionadas con las experiencias | Siempre() Regularmente() | Raravez() Nunca()
educativas

C) Expresar  tus intereses

profesionales y laborales Siempre() Regularmente() | Raravez() Nunca()

8. Con que frecuencia se promueven los siguientes valores en tus sesiones de tutoria:

a) Compromiso Siempre() Regularmente() | Raravez() Nunca()
b) Honestidad Siempre() Regularmente() | Raravez() Nunca()
¢) Puntualidad Siempre() Regularmente() | Raravez() Nunca()
d) Respeto Siempre() Regularmente() | Raravez() Nunca()
e) Responsabilidad Siempre() Regularmente() | Raravez() Nunca()
f) Solidaridad Siempre() Regularmente() | Raravez() Nunca()
g) Tolerancia Siempre() Regularmente() | Raravez() Nunca()

b) Trayectoria escolar

9. Llevas un seguimiento de:

a) Tus calificaciones Si() Parcialmente () No ()
E&rsaL;s experiencias educativas que has Si () Parcialmente () No ()
gLrSE;(rperlenmas educativas que te faltan por Si () Parcialmente () No ()
d) Créditos obtenidos por area de formacion Si() Parcialmente () No ()
S)rc;[g(r);lq seedcurigtlit\?; obtenidos a lo largo de tu ST () Parcialmente () No ()

10. En las siguientes situaciones, en qué medida consideras que el apoyo de tu tutor ha sido un
factor importante para:

a) Proporcionarte informacion y aclarar tus
dudas sobre el plan de estudios para elegir| Mucho () | Regular () | Poco () Nada ()
acertadamente tus experiencias educativas

b) Proporcionarte informacion y aclarar tus
dudas sobre aspectos académicos-
administrativos (Modelo Educativo Integral y
Flexible -MEIF-, eventos, oferta académica,

Mucho () | Regular () | Poco () Nada ()
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becas, etc.)

¢) Reconocer tus capacidades y habilidades en

torno al programa educativo que cursas Mucho () | Regular () | - Poco () Nada ()

d) Promover tu asistencia y participacion en
eventos académicos (congresos, foros, cursos,| Mucho () | Regular () | Poco () Nada ()
etc.)

e) Ampliar tu vision sobre el &mbito

profesional y laboral Mucho () | Regular () | Poco () Nada ()

Para estudiantes con matricula a partir de 2005

f) Orientarte en la eleccion del lugar donde

realizas o realizaras tu servicio social Mucho () | Regular () Poco () Nada ()

g) Elegir tu tema para la experiencia educativa

de experiencia recepcional Mucho () | Regular () | - Poco () Nada ()

h) Orientarte sobre el area de especializacion
en la gue quieres desarrollarte| Mucho () | Regular () | Poco () Nada ()
profesionalmente

c) Desempefio académico

11. ; Te sientes satisfecho con tu desempefio académico obtenido hasta el momento?

Mucho () | Regular () | Poco () | Nada ()

12. ¢Cuéles han sido los principales obstaculos que has encontrado para mejorar tu desempefio
académico o las razones por las que has reprobado experiencias educativas?

13. ¢Durante tu permanencia en el programa educativo has presentado algin problema personal
(psicoldgico, de salud, familiar, econdmico o emocional) que haya influido en tu desempefio
escolar?

a)Si () b) No ()

iCual?

¢Como lo resolviste?

14. ;Como consideras que tu tutor académico te puede ayudar a mejorar tu desempefio académico?
15. ¢Has pensado en darte de baja temporal o definitiva de tu programa educativo?

a) i () b) No ()

¢Por qué?

e) Actitud del tutor

16. En las sesiones de tutoria, tu tutor académico:

a) ¢Mostrd disponibilidad de tiempo

durante las sesiones de tutoria? Siempre () | Regularmente () | Raravez () | Nunca ()

b) ¢Te permitié expresar tus dudas,

problemas, intereses e inquietudes? Siempre () | Regularmente () | Raravez () | Nunca ()
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c) ¢Estableci6 una comunicacién

cordial y respetuosa contigo? Siempre () | Regularmente () | Raravez () | Nunca ()

d) ¢Fue tolerante y respetuoso ante

tus opiniones, intereses y decisiones? Siempre () | Regularmente () | Raravez () | Nunca ()

17. Si lo consideras conveniente anota alguna sugerencia o comentario sobre la actividad de tu
tutor:

f) Organizacién del sistema tutorial
18. ;Cémo consideras que es la forma en la que se establecen las fechas para reunirte con tu tutor

académico?
| MuyBuena() | Buena () | Regular () | Mala () |

19. ¢(Como consideras que ha sido la difusién de la informacion relacionada con las tutorias en tu
facultad (objetivos, organizacion, operacion, etc.)?
| Muy Buena () Buena () | Regular () | Mala () |

20. ¢Alguna vez has solicitado cambio de tutor académico?
a)Si( ) b) No( )
¢Por qué y cual fue la resolucién?

21. ¢En gué medida consideras que te ha servido el apoyo que te ha proporcionado el(la)
coordinador(a) de tutorias?

Mucho () Regular () Poco () Nada () | No he solicitado apoyo ( )

22. Si lo consideras conveniente anota alguna sugerencia o comentario sobre la organizacion del
sistema tutorial:

iGracias por tu colaboracion!
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Cuestionario para tutores

A continuacién se le presentan una serie de preguntas relacionadas con la actividad tutorial,
conteste seleccionando aquella opcién que méas se acerque a su respuesta. Los resultados que se
obtengan nos permitiran evaluar el funcionamiento del sistema tutorial de su facultad, con el fin de
mejorar las estrategias de atencion, organizacién y operacion implementadas.

Los datos que nos proporcione serdn manejados de forma confidencial.

Numero de personal: Nombre:

Género:

Tipo de contratacion:

Regién:

Participa en: Productividad () PROMEP () SNI ()

a) Sesiones de tutoria

1. ;Con que frecuencia realiza una planeacién de las sesiones de tutoria, es decir, toma en cuenta el
historial académico, capacidades, necesidades e intereses de sus tutorados para establecer los
objetivos, temas y actividades para las sesiones?

| Siempre() | Regularmente() | Raravez() | Nunca() |

2. En las sesiones de tutoria, sus tutorados
a) Asisten a las sesiones de tutoria
programadas:

b) Muestran interés y disposicién en
las actividades realizadas:

¢) Muestran iniciativa en la toma de

Todos() | Lamayoria() | Algunos() Ninguno()

Todos() | Lamayoria() | Algunos() Ninguno()

Todos() | Lamayoria() | Algunos() Ninguno()

decisiones:
d) Muestran interés para escucharlo: | Todos() | La mayoria() | Algunos() Ninguno( )
e) Muestran disposicion de tiempo: Todos() | Lamayoria() | Algunos() Ninguno( )

3. ¢Con qué frecuencia se promueven los siguientes valores en las sesiones de tutoria?

a) Compromiso Siempre() Regularmente() Raravez() | Nunca()
b) Honestidad Siempre() Regularmente() Raravez() | Nunca()
¢) Puntualidad Siempre() Regularmente( ) Rara vez() | Nunca()
d) Respeto Siempre() Regularmente( ) Rara vez() | Nunca()
e) Responsabilidad Siempre() Regularmente( ) Rara vez() | Nunca()
f) Solidaridad Siempre() Regularmente( ) Rara vez() | Nunca()
g) Tolerancia Siempre() Regularmente( ) Raravez() | Nunca()

4. ;Cuenta con monitor(es) o estudiante(s) que lo apoyen en su actividad tutorial?
Si () No ()

b) Trayectoria escolar
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5. Conoce la siguiente informacion de sus tutorados:

a) Calificaciones: De todos () | De lamayoria() De algunos() | De ninguno()
b) Experiencias educativas que | Detodos () | De lamayoria() De algunos() | De ninguno()
han cursado:
c) Experiencias educativas que le | Detodos () | De lamayoria() De algunos() | De ninguno()
faltan por cursar:
d) Créditos obtenidos por area de | Detodos () | Delamayoria() | Dealgunos() | De ninguno()
formacion:
e) Total de créditos obtenidos a lo | Detodos () | De la mayoria() De algunos() | De ninguno()
largo de su programa educativo:

6. ¢Conoce las expectativas laborales y profesionales de sus tutorados?
| De todos () | De la mayoria() | De algunos() | De ninguno() |

7. ¢ Conoce las capacidades y habilidades de sus tutorados, en relacion al programa educativo que
cursan?
| De todos () | De la mayoria() | De algunos() | De ninguno() |

¢) Organizacidn del sistema tutorial

8. ¢(Como considera que es la forma en la que se establecen las fechas para reunirse con sus
tutorados?
|  MuyBuena() | Buena() | Regular () | Mala () |

9. ¢(Como considera que se ha sido la difusion de la informacién relacionada con las tutorias en su
programa educativo (objetivos, organizacion, operacion, etc.)?
| MuyBuena() Buena () | Regular () | Mala() |

10. ;Como es la comunicacion que hay entre usted como tutor y el(la) Coordinador(a) del ST?
| Excelente () | Buena () | Regular () | Mala () |

11. (Cudles considera han sido los principales logros académicos del sistema tutorial en su
programa educativo?

12. ¢Cuales considera han sido los principales obstaculos que ha encontrado para desarrollar
eficientemente su labor como tutor académico?

13. Si lo considera conveniente anote alguna sugerencia o comentario sobre la organizacion del
sistema tutorial

14. ;Qué sugerencias 0 comentarios tiene sobre el sistema para el registro y seguimiento de la
actividad tutorial SitOnline y la Pagina web de tutorias?

15. En qué medida los siguientes factores influyeron para que usted fuera tutor académico:
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a) Apoyar a los estudiantes Mucho () | Regular () Poco () Nada ()
b) Apoyar a mi facultad

Mucho () | Regular () Poco () Nada ()

c) Por interés personal Mucho () | Reqular () | Poco () | Nada ()
d) Me siento capacitado para ser tutor Mucho () | Regular () Poco () Nada ()

Mucho () | Regular () Poco () Nada ()

e) Por obligacion

f) Cumplir con el perfil académico para la
obtencion de plazas Mucho () | Regular () Poco () Nada ()

g) Participo en alguno de los siguientes
programas Productividad, PROMEP o SNI| Mucho () | Regular () Poco () Nada ()

iGracias por su colaboracién!
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Cuestionario para directores
Estimado Maestro (a):

Cordialmente solicitamos su apoyo para contestar el presente cuestionario, el cual forma parte de la
Evaluacion del sistema tutorial. El tiempo que le tomara resolverlo, es de 5 a 10 minutos y se
requiere que sea contestado por completo una vez que se inicie.

La evaluacién del sistema tutorial tiene el objetivo de fortalecer las estrategias de atencion,
organizacion y operacion implementadas en cada sistema tutorial, y esta dirigida a programas
educativos incorporados al MEIF de 1999 al 2006, del sistema escolarizado. Esta evaluacion inicid
en noviembre de 2008 y concluira en mayo de 2009, en ella han participado 5656 tutorados, 907
tutores académicos, y los coordinadores del sistema tutorial, pertenecientes a 83 Programas
educativos.

La informacion que nos proporcioné sera manejada de forma reservada.
Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

Atentamente
Coordinacion del Sistema Institucional de Tutorias

A continuacién se presenta una serie de preguntas relacionadas con la actividad tutorial, conteste
seleccionando aquella opcién que mas se acerque a su respuesta. Los resultados que se obtengan

nos permitiran evaluar el funcionamiento del sistema tutorial de su facultad, con el fin de mejorar
las estrategias de atencion, organizacion y operacion implementadas.

Nombre:
Region: Facultad:

a) Sistema tutorial

1. ;Qué acciones se han impulsado para fortalecer la actividad tutorial en su facultad?

2. ¢Cuéles son los retos que ha enfrentado su facultad para desarrollar la actividad tutorial?

3. ¢Qué sugiere para mejorar el sistema tutorial de su facultad?

4. ¢Con qué frecuencia participa en las reuniones de tutores que convoca el coordinador del sistema

tutorial?
| Siempre() | Regularmente() | Pocas veces() | Nunca() | No convoca areuniones() |

b) Programacion académica

5. ¢El coordinador del sistema tutorial participa en el disefio de la oferta académica?
a) Si () b) No () ¢Porqué?

6. (Como se realiza la programacion académica en su facultad?
() Se ofertan bloques en funcion del afio de ingreso o del periodo que cursan los estudiantes.
() La oferta de las experiencias educativas es variable en cada periodo.
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() Se mantiene la oferta de todas las Experiencias Educativas en todos los periodos.
() Otra.

7. Mencione los elementos que se toman en cuenta para disefiar la programacion

iGracias por su colaboracion!
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Guia de entrevista para coordinadores

Fecha: Entrevista;

Coordinador del ST: Facultad:

a) Coordinacion del sistema tutorial

1. Ademas de la Coordinacion de tutorias, ¢Participa en alguna otra comisién dentro de su
Facultad?:
Si( ) ¢Cudl? No ()

2. ¢ Se encuentra descargado para realizar esta actividad?
Si( ) ¢Cuantas horas? No ()

3. De los siguientes factores, ¢Cuales lo han motivado a ser Coordinador del ST? (se puede marcar
mas de una):

a) Apoyar a los estudiantes

b) Apoyar a su facultad

c) Participa en Productividad

f) Por interés personal

g) Se siente capacitado

h) Otros factores:
Especifique:

e N R N N N
— N N N N

b) Planeacion y organizacién de la actividad tutorial

4. El programa general de tutorias de su facultad se encuentra:

Registrado en el SitOnline Si No
Actualizado en los siguientes apartados: Si | Parcialmente No
Obijetivos

Tutoria académica

Ensefianza tutorial

Reuniones

5;El desarrollo de sus actividades durante el periodo escolar estd relacionado con su programa
general?
Si( )No( )

6. ¢Cuantos académicos realizan actividades de tutoria académica pero no registran su informacion
en el SitOnline?

7. ¢;COmo se organiza la asignacion de los estudiantes de nuevo ingreso a los tutores académicos?

La asignacion es aleatoria: Si( ) No ()
Tienen prioridad en el proceso: Si( ) No ()
En su primera semana, ya cuentan Si( ) No () Hasta que momento se

con un tutor académico asignado realizo la asignacion:
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8. ¢Existe algun criterio para asignarles a los tutores nuevos tutorados? (tienen prioridad los de
productividad, de acuerdo al tipo de contratacion)

9. (Hay participacion de la coordinacion del sistema tutorial en el programa “Conoce a tu
universidad” para difundir las actividades de tutoria?
Si( ) ¢Enquéconsiste? No ( )

10. ¢A cuéntas reuniones convocé a los tutores académicos durante el periodo escolar y con qué
objetivos?

11. ;Como fue la participacion de los tutores en esas reuniones?

a) Asistieron () Todos | () Lamayoria () Algunos | () Ninguno
b) Mostraron interés en las . .

actividades realizadas () Todos () La mayoria () Algunos () Ninguno
¢) Mostraron disposicion de tiempo | () Todos | () La mayoria () Algunos () Ninguno

12. ;Qué estrategias de comunicacion utiliza para mantener informados a los tutores académicos?
¢Le han funcionado?

En cuanto a las sesiones de tutoria:
13. ¢ Cdémo se establecen las fechas para realizar las sesiones de tutoria?

14. ;Como es la organizacion de los espacios?

15. ¢Hay alguna modalidad de atencidn preestablecida (en grupos, individuales, etc.)?
Si( ) No ( ) ¢Cuéles?

16. ¢Como se difunde la informacion de fechas y espacios a los tutorados?

17. ¢Existe la participacion de monitores como apoyo a las actividades de tutoria académica?
¢Como se realiza el proceso de seleccion y asignacion de los monitores?
Si( )No( )

c) Atencion a los tutorados

18. ¢Hubo solicitudes para cambiar de tutor o tutorado? ;Cuéles fueron las resoluciones?
Si( )No ( )

19. ¢Los tutorados presentaron ante la Coordinacion alguna queja sobre los tutores, docentes,
personal administrativo? De ser asi ¢cdmo fueron atendidas?
Si( )No( )

20. ¢Se han realizado a través de la coordinacion del ST la promocién de actividades de integracion
a la vida social, académica y cultural de la Universidad?
Si( )No( )

21. ;Se realiza una difusion de informacidon sobre la operacién y organizacion de las tutorias en la
pagina web de la facultad, tripticos u otros medios?
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Si( ) No( )
d) Formacion de tutores

22. ¢Se capacitan a nuevos académicos que se incorporan como tutores académicos (MEIF,
programa institucional de tutorias, manejo del plan de estudios, etc.)?
Si () ¢Quién los capacita y con qué material? No ()

23. ¢Se ha promovido la capacitacion y actualizacion de los tutores?
Si( )No( )

e) Apoyo y comunicacion

24. ¢Cuales considera han sido los principales logros académicos del sistema tutorial en su
facultad?

25. ¢Cuales han sido los principales obstaculos que ha encontrado para desarrollar su labor como
Coordinador?

(Aspectos administrativos, académicos, relacionados con la actitud de las figuras que participan en
el desarrollo del sistema tutorial, de infraestructura, generales)

26. {Como considera que el Director y el Secretario de su facultad le pueden ayudar a mejorar la
organizacion del sistema tutorial?

27. ;Como considera que la Coordinacion del SIT le puede ayudar a mejorar la organizacion del
sistema tutorial?

28. Cémo es la comunicacion y vinculacion que hay entre usted como coordinador y las siguientes
figuras:

Excelente  Buena Regular  Mala

a) Director 0 O () ()
b) Secretario académico 0 0O O ()
c) Jefe de carrera 0 @) () () No existe ()
d) Tutores () () 0 0
e) Tutorados 0 @) () ()

f) Herramientas

29. En su caso, cada cuanto revisa

Su correo () Siempre () Regularmente () Rara vez () Nunca
Espacio de colaboracion () Siempre () Regularmente () Rara vez () Nunca
Péagina web de tutorias () Siempre () Regularmente () Rara vez () Nunca
El sistema para el registro y

seguimiento de la actividad () Siempre () Regularmente () Rara vez () Nunca
tutorial SitOnline
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30. ¢Qué sugerencias 0 comentarios tiene sobre las herramientas implementadas por la
Coordinacion del SIT? (SitOnline, Pagina web, Sitio de colaboracidon)

31. ;Qué herramientas considera necesario implementar?
g) Infraestructura

32. ¢Los tutores cuentan con espacios adecuados para realizar las tutorias? (salones libres, aulas de
tutorias, cubiculos, etc.)
Si( ) No () ¢Cudles son estos espacios?

h) Operacion del modelo educativo integral y flexible

33. ¢ Qué criterios se emplean para ordenar la inscripcion de los estudiantes y la posibilidad de
eleccion por parte de ellos de horarios, profesores? (se organiza en funcion del promedio de los
estudiantes, orden en que asisten a la inscripcion, turno al que pertenecen los estudiantes, los
estudiantes no eligen experiencias, ni horarios, ni profesores a cursar, etc.)

34. En general, ;Como considera que son los horarios de los estudiantes: dispersos a lo largo de
todo el dia con espacios de tiempo libre, son horarios compactados por turno matutino o vespertino
pero dispersos y con espacios de tiempo libre?

35. ¢Cuéles considera que son los problemas que existen en la organizacion de la carga crediticia a
cursar y los horarios de los estudiantes?

36. En el caso de los estudiantes de nuevo ingreso, (Cémo realizan la inscripcion en las
experiencias educativas: tienen que elegir las experiencias educativas, ya tienen una carga
predefinida, existe el apoyo del tutor académico?

37. ¢La firma de las sesiones de tutoria es obligatoria para la inscripcion?
Si( )No( )

38. ¢Hay participacion de la coordinacion de tutorias en la planeacion de la oferta académica?
Si( )No( )

39. ¢Los tutores y usted como coordinador tienen acceso a la informacion de la trayectoria escolar
de los tutorados a traves del SIIU?
Si( )No( )

40. En general, (Como considera que es el trabajo de las Academias por area del conocimiento en
su programa educativo?

41. ;Qué problemas considera siguen sin resolverse en cuanto al MEIF (AFBG, AFEL,
Flexibilidad, etc.)?

42. Finalmente en cuanto a ensefianza tutorial, ¢Cuales son los avances en el sistema tutorial?
43. ¢La Facultad cuenta con una lista de instancias de canalizacién o departamento de apoyo

psicopedagdgico para los estudiantes que presenten problemas de tipo psicolégico o de salud?
Si( ) No( )
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Tabla 43. Valores obtenidos con el estadistico Ji-cuadrada

Participacion del tutorado-Actitud en las sesiones (Tutorado) y Participacion Ji p
del tutor- Apoyo académico cuadrada

Asistencia tutorado y Apoyo eleccién EE 1430.18 0.00000
Asistencia tutorado y Proporciona informacidon académica 1217.62 0.00000
Asistencia tutorado y Reconoce capacidades y habilidades 1369.30 0.00000
Asistencia tutorado y Promueve participacién a eventos 1040.45 0.00000
Asistencia tutorado y Ampliar visién laboral y profesional 1069.93 0.00000
Interés en actividades y Apoyo eleccion experiencias educativas 1659.79 0.00000
Interés en actividades y Proporciona informacién académica 1450.67 0.00000
Interés en actividades y Reconoce capacidades y habilidades 1547.35 0.00000
Interés en actividades y Promueve participacion a eventos 1102.77 0.00000
Interés en actividades y Ampliar visidn laboral y profesional 1290.11 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Apoyo eleccidén experiencias educativas 1884.61 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Proporciona informacién académica 1623.89 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Reconoce capacidades y habilidades 1604.60 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Promueve participacién a eventos 1195.07 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Ampliar visién laboral y profesional 1348.32  0.00000
Participacion del tutorado-Actitud en las sesiones (Ttd)y Participacion del Ji P
tutor-Actitud en las sesiones cuadrada

Asistencia tutorado y Asistencia tutor 4797.59 0.00000
Asistencia tutorado y Planeacién de las sesiones 2086.40 0.00000
Asistencia tutorado y Permite plantear problematicas de las EE 2210.71 0.00000
Asistencia tutorado y Expresar intereses profesionales 1689.41 0.00000
Asistencia tutorado y Disponibilidad de tiempo en las sesiones 2095.09 0.00000
Asistencia tutorado y Expresar dudas, intereses e inquietudes 2067.69 0.00000
Asistencia tutorado y Establecié comunicacion cordial 2094.25 0.00000
Asistencia tutorado y Fue tolerante antes tus decisiones 2029.92 0.00000
Interés en actividades y Asistencia tutor 3563.22  0.00000
Interés en actividades y Planeacion de las sesiones 2532.30 0.00000
Interés en actividades y Permite plantear problematicas de las EE 2515.21 0.00000
Interés en actividades y Expresar intereses profesionales 1955.46  0.00000
Interés en actividades y Disponibilidad de tiempo en las sesiones 2053.27 0.00000
Interés en actividades y Expresar dudas, intereses e inquietudes 2051.04 0.00000
Interés en actividades y Establecié comunicacién cordial 1978.68 0.00000
Interés en actividades y Fue tolerante antes tus decisiones 1924.29 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Asistencia tutor 3347.60 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Planeacidn de las sesiones 2536.79 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Permite plantear problematicas de las EE 2515.21 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Expresar intereses profesionales 1812.52  0.00000
Interés para escuchar al tutor y Disponibilidad de tiempo en las sesiones 2349.51 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Expresar dudas, intereses e inquietudes 2481.79 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Establecié comunicacion cordial 237493 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Fue tolerante antes tus decisiones 2350.73  0.00000
Participacion del tutorado-Actitud en las sesiones (Tts) y Participacion del Ji P
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tutor-Conocimiento de la trayectoria escolar cuadrada

Asiste a las sesiones y Tutor conoce calificaciones 159.777 0.00000
Asiste a las sesiones y Tutor conoce EE cursadas 194.529 0.00000
Asiste a las sesiones y Tutor conoce por cursar 150.650 0.00000
Asiste a las sesiones y Tutor conoce créditos por area de formacién 156.429 0.00000
Asiste a las sesiones y Tutor conoce total de créditos 174.158 0.00000
Asiste a las sesiones y Tutor conoce expectativas laborales 109.867 0.00000
Asiste a las sesiones y Tutor conoce capacidades y habilidades 108.841 0.00000
Muestra interés en actividades y Tutor conoce calificaciones 143.153 0.00000
Muestra interés en actividades y Tutor conoce EE cursadas 127.760 0.00000
Muestra interés en actividades y Tutor conoce EE por cursar 140.758 0.00000
Muestra interés en actividades y Tutor conoce créditos por area de formacion 163.171 0.00000
Muestra interés en actividades y Tutor conoce total de créditos 147.075 0.00000
Muestra interés en actividades y Tutor conoce expectativas laborales 160.085 0.00000
Muestra interés en actividades y Tutor conoce capacidades y habilidades 264.974  0.00000
Muestra iniciativa en decisiones y Tutor conoce calificaciones 114.220 0.00000
Muestra iniciativa decisiones y Tutor conoce EE cursadas 104.679 0.00000
Muestra iniciativa decisiones y Tutor conoce EE por cursar 122.172 0.00000
Muestra iniciativa decisiones y Tutor conoce créditos por area de formacion 161.332 0.00000
Muestra iniciativa decisiones y Tutor conoce total de créditos 186.670 0.00000
Muestra iniciativa decisiones y Tutor conoce expectativas laborales 138.662 0.00000
Muestra iniciativa decisiones y Tutor conoce capacidades y habilidades 166.490 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Tutor conoce calificaciones 112.520 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Tutor conoce EE cursadas 126.362 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Tutor conoce EE por cursar 87.6728 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Tutor conoce créditos por area de formacion 143.322  0.00000
Interés para escuchar al tutor y Tutor conoce total de créditos 129.592  0.00000
Interés para escuchar al tutor y Tutor conoce expectativas laborales 78.2600 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Tutor conoce capacidades y habilidades 128.881 0.00000
Disposicion tiempo y Tutor conoce calificaciones 85.3497 0.00000
Disposicion tiempo y Tutor conoce EE cursadas 99.3713  0.00000
Disposicion tiempo y Tutor conoce EE por cursar 90.0670 0.00000
Disposicion tiempo y Tutor conoce créditos por area de formacion 114.614 0.00000
Disposicion tiempo y Tutor conoce total de créditos 87.4739 0.00000
Disposicion tiempo y Tutor conoce expectativas laborales 76.0835 0.00000
Disposicion tiempo y Tutor conoce capacidades y habilidades 110.782 0.00000
Participacidon del tutorado-Actitud en las sesiones (Ttd) y Participacion del Ji P
tutor- Apoyo académico-Area terminal cuadrada

Asistencia tutorado y Apoyo en elecciéon del lugar para servicio social 148.589 0.00000
Asistencia tutorado y Apoyo para elegir tema de ER 121.954 0.00000
Asistencia tutorado y Orientar en eleccion del area de especializacion 138.163 0.00000
Interés en actividades y Apoyo en eleccidn del lugar para servicio social 193.695 0.00000
Interés en actividades y Apoyo para elegir tema de ER 147.160 0.00000
Interés en actividades y Orientar en eleccidn del drea de especializacidon 163.050 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Apoyo en eleccién del lugar para servicio social 152.500 0.00000
Interés para escuchar al tutor y Apoyo para elegir tema de ER 114.842  0.00000
Interés para escuchar al tutor y Orientar en eleccidn del drea de especializacion 150.576  0.00000
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