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En seguimiento a los comunicados dirigidos a la comunidad universitaria de fecha 05 de
junio de 2024, de esta Secretaria (SDI) y de la Direccion General de Tecnologia de
Informacion (DGTI), mediante los cuales se informo que, derivado de nuevas politicas
comerciales de Microsoft sobre los servicios de correo electrénico de Exchange,
OneDrive y SharePoint, los servicios de almacenamiento institucionales se han reducido,
razon por la cual y con el fin de que nuestra institucion no se vea afectada, a partir del
10 de junio la capacidad asignada para correo electrénico, OneDrive y SharePoint seria
la siguiente:

e Para estudiantes: 2 gigabytes.
e Para académicos y administrativos: 15 gigabytes.

En consecuencia, en dichos comunicados se invito a los integrantes de la comunidad a
respaldar su informacion y a ajustarse al limite de almacenamiento informado.

Ante la expresion de inconformidad de algunos integrantes de la comunidad universitaria,
resulta vital ampliar la informaciéon brindada en los comunicados conforme a lo siguiente:

e La reduccion de la capacidad de almacenamiento de la nube no es una decision
unilateral de nuestra institucion. Esta responde a un cambio en las politicas
corporativas de la empresa que presta este servicio a la Universidad, mismo que
fue hecho del conocimiento de la institucion en la primera semana del mes de

abril.

e Este cambio de politicas impacta a todas las Instituciones de Educacion Superior
del pais (IES).

e El cambio notificado por Microsoft implica pasar de | terabyte de

almacenamiento por cada usuario de la institucion a 100 terabytes para toda la
Universidad. Todo almacenaje extra tendra un costo adicional.
e La empresa argumenta que el cambio de politicas corporativas responde a la

necesidad de:

o Reducir riesgos de seguridad que podrian ser aprovechados por la
ciberdelincuencia;

o Minimizar el impacto ambiental al requerir mas infraestructura tecnologica;

o Potenciar la educacion, liberando recursos para la innovacion y para prestar
el servicio a un mayor numero de IES.
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e Una vez que entre en vigencia esta politica, la informacién de todas las IES que
alcancen el limite de la capacidad contratada, se movera al estado de solo lectura,
es decir, no se podran subir o editar archivos en la nube y no se podran enviar
o recibir correos electrénicos en ninguna cuenta institucional.

® Dentro de las mdltiples acciones emprendidas por la DGTI (andlisis,
configuraciones, depuraciones de cuentas en desuso, etc.) se realizé un estudio
que revela que el 90% del personal académico y administrativo de la institucion
utiliza en promedio 5 gigabytes y solo el 10% usa mas de esta medida de
almacenamiento, mientras que el 99% de los estudiantes utiliza en promedio 2
gigabytes de almacenamiento.

Es en este contexto que, con el propésito de garantizar los servicios tecnolégicos
institucionales y de que la comunidad universitaria cuente con el tiempo necesario para
llevar a cabo la delicada tarea de respaldar su informacién, se emitieron los comunicados
a los que se hace referencia al inicio de este escrito.

Es importante mencionar, que en la institucién se continGian analizando algunas
alternativas adicionales que permitan incrementar la cantidad de almacenamiento por
usuario. Sin embargo, es claro que, de acuerdo con las estadisticas institucionales, no es
una necesidad generalizada ni sustentable financieramente el contar con un | terabyte
por usuario.

En consideracion de todo lo anterior solicitamos su invaluable apoyo y solidaridad para
transmitir esta informacion al personal académico y administrativo a su cargo, asi como
a los miembros de la comunidad estudiantil que expresen sus dudas con relacién a este
tema.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”
Xalapa de Enriquez, Veracruz, a |4 de junio de 2024

Dra. Jaqueline

c.c.p.
Dr. Martin Aguilar Sanchez. Rector. Para su conocimiento.

Mtra. Ma. Dacia Gonzilez Cruz. Directora General de Tecnologia de Informacion. Mismo fin.
Archivo.
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