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XALAPA -ENRIQUEZ, VERACRUZ A CUATRO DE OCTUBRE DEL DOS MIL
VEINTIUNO .- - - - - - oo e i e e e e e e e e e e n m e e e e
VIS TO el estado que guarda el expediente DDU 33/2021, iniciado con
motivo de la queja presentada por la Dra. Norma Bagatella Flores, Académica
de la Facultad de Fisica, Regién Xalapa, con nimero de personal 28376 y toda
vez que se encuentra debidamente integrado, se procede a resolver conforme a

los siguientes:- - - - - = ccccccemon e cece e ec i ccmncctes ceme e

1. Con fecha veintiséis de enero de dos mil veintiuno la Dra. Norma Bagatella
Flores presentdé escrito de queja ante esta Defensoria de los Derechos
Universitarios, con motivo de la creacién de una pagina de Facebook, por medio
de la cual la académica senala, esta disefiada para atacar de manera grosera,
vulgar, y ofensiva, a los académicos de la Facultad de Fisica, en especial en
contra de su persona, con conductas que considera faltas graves, “incluso
involucra “ciber acoso”, violencia de género, contra mi persona”. Asi mismo
sefala en su escrito de queja supuesta violencia de género y acoso laboral,
presumiblemente ejercidos por la Directora de la Facultad de Fisica, Mtra.
Argelia Sol-Hare Baez Barrios, en contra de su persona y en contra de los
miembros de la comunidad de Fisica; es oportuno subrayar, que obran en la
integracion del contenido del expediente DDU 33/2021, una serie de
publicaciones “humoristicas” realizadas en la pagina de Facebook, de contenido
indecoroso, las cuales evidencian serias faltas de respeto contra la Dra.
Bagatella. - - - - - - - - - - - - c oo oa i
2. Con esa misma fecha fue admitida la queja a tramite, registrada con el
numero DDU 33/2021 y turnada a la Defensora Adjunta, Erika Saldafia
Navarro, para su atencion e integracion, posteriormente, con motivo de la
conclusion de su encargo, en fecha 5 de abril del presente afo, se nombra a
Rocio Cristchfield Hernandez, Defensora Adjunta y se le turna el expediente
anteriormentesefalado. - - ---------- - oo
3. Con fecha veintiséis de febrero de dos mil veintiuno se solicitaron informes al
Dr. Angel Eduardo Gasca Herrera, Director General del Area Académica
= ][
4. Con fecha cinco de marzo de dos mil veintiuno, se recibe el informe solicitado
al Dr. Angel Eduardo Gasca Herrera, Director General del Area Académica

Técnica, por medio del cual ademas anexa el informe signado por la Mtra.
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Argelia Sol- Haret Baez Barrios, Directora de la Facultad de Fisica, en el que
destacan los puntos que a continuacion se resumen; = - - == -----=-«-------
Primero. La Directora de la Facultad, en su informe, resalta que la Facultad de
Fisica actualmente esta realizando acciones para fomentar el buen trato, la
cohesién y la cooperacion amistosa entre sus miembros, y eliminar practicas
que incurran en interacciones hostiles que afecten negativamente a la
comunidad; -----=-cccccciiei i cccic e e

Segundo. Respecto a la existencia de un pagina en la red social Facebook,
cuyo nombre alude a la construcciéon de las nuevas instalaciones de la Facultad,
al ser esta independiente de la gestion y organizacion de la Universidad
Veracruzana, el contenido que en ella expuesto no tiene una correlacién con los
principios de la Institucion; - - - - - - === - - == - - -
Tercero. En lo concerniente al sefialamiento de la académica, respecto a la
omision por parte de la direccion de la Facultad para indagar quien administra
esa cuenta y solicitar su cierre, pese a tener conocimiento en virtud de que la
Directora de la Facultad incluso realiz6 comentarios a las dos primeras
publicaciones, la Directora de la Facultad en su informe manifiesta: “ Al haber
sido considerada como una manifestacién del lenguaje virtual propio de la
juventud contemporanea, cuyas caracteristicas incluyen la difusion del
contenido con interacciones humoristicas y la reproduccién de patrones y
plantillas preestablecidas, la pagina no fue inicialmente considerada como un
espacio de odio ni de agresion, que atentara contra ningin miembro de la
comunidad escolar’, ademas sefala también, que al recibir la primera queja por
parte de la académica, se realizé un analisis del contenido y un sondeo con los
demas profesores sobre sus reacciones y opiniones al respecto y al mismo
tiempo, en el video de bienvenida a este periodo escolar, se incluyé un
recordatorio sobre la postura de la Facultad, con relacién al respeto en las
interacciones virtuales; - - - = - === == == - o oo e m e a -
Cuarto. Con referencia a la publicacion sobre los profesores en que se describe
negativamente a la Doctora Bagatella en contraste con la Directora en turno,
ésta Ultima sefala lo siguiente: “la descripcion y opiniones referidas en la
publicacion corresponden a un intento humoristico por‘ parte del o los
administradores de dicha pagina de sumarse a una serie de dinamicas virales
propias del momento de su publicacién y no estan ligadas de ninguna manera a
los hechos ni opiniones de la Facultad y sus miembros. La comparativa
establecida por la Doctora entre su descripcion y la mia parece obedecer, mas

bien, a una aversion personal que se ha manifestado por su parte en repetidas
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ocasiones y que obedece a juicios de apreciacién y afinidad, ajenos e
independientes a cualquier asunto profesional”; - - - - - - = - - - e e oo m o m o n
Quinto. En lo que atafie a la aparicion de las frases @seguidores De Bagatella
y @seguidoresDeBagui, la Directora de la Facultad manifiesta textualmente:
“Desde la comprension sobre el funcionamiento de las paginas de Facebook, se
infiere que esta lineas parecen corresponder al método de acceso rapido a la
pagina. Sin embargo, asi como la Facultad desconoce al creador de la misma,
se desconoce también la razon por la cual se otorgo este acceso directo.” - - - -

Sexto. En tanto a la divulgacién de datos confidenciales se refiere, en su
informe la Directora de la Facultad de Fisica, narra lo siguiente: “Tras un
andlisis exhaustivo del contenido de la pagina, no pudo identificarse la
divulgacién de ninguna informacién confidencial”. Aunado a lo anterior, adjunta
a su informe el oficio de fecha veintitrés de enero de dos mil veintiuno, signado
por el Comité Organizador del Primer Foro de Ex alumnos, para aclarar que los
datos personales de los participantes fueron recabados, tratados y protegidos,
sin violentar la Ley General de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de
Autoridades, Organos y Organismos de Gobierno. ---------------------
Séptimo. En continuidad del desglose de los puntos esgrimidos por la Directora
de la Facultad respecto a las imputaciones de la académica en su escrito de
queja, especificamente respecto a la realizacion de actividades propias de la
gestion directiva, y a la asignacion de materias, la Directora de la Facultad de
Fisica manifiesta: “Si bien se solicit6 apoyo a la doctora para el proceso de
productividad, se respetd absolutamente su negativa a proporcionario”. Ahora
bien, sefala ademas que respecto a la asignacion de materias, este proceso se
realizd, atendiendo todos los requerimientos normativos y de acuerdo al
cronograma institucional.- - = == == = - = - s - e m i o i
Octavo. Con relaciéon al supuesto boicot a las clases presenciales y al cambio
de instalaciones, la Directora de la Facultad de Fisica manifiesta, “En ningtn
momento se ha propuesto organizar una oposicion a la mudanza de la Facultad,
ya que esperamos que esta suceda lo mas pronto posible”.- - - - - - ---------
Noveno. En cuanto a las supuestas anécdotas que involucran al personal de la
Facultad, la Directora manifiesta en su informe, que tras recibir por parte de la
Defensoria el Expediente DDU 33/2021 para conocimiento e informe
correspondiente, se dio a la tarea de contactar al personal aludido en el escrito

de queja de la Dra. Bagatella, y al respecto manifiesta la Directora de la



Facultad de Fisica: “Si las autoridades Universitarias consideran necesaria la
elaboracién de oficios adicionales al presente, las partes aludidas y una
servidora nos encontramos en absoluta disposicion de redactarlos y hacerlos
llegar a la entidad correspondiente”. Por otra parte, la Directora narra en su
informe que “el maestro Ramon Ortiz Fernandez refiere no haber recibido
maltrato algunode miparte”. - --------------“““-- -
Décimo. Otro aspecto que sefiala la Directora de la Facultad de Fisica en su
informe, es el relativo a la manifestacién que hace la Académica en su escrito
de queja, de ser victima de violencia de género, y que esa violencia es ejercida
por la Directora de la Facultad, quien después de aseverar que durante su
gestidon siempre ha abogado por un trato equitativo e igualitario para los
miembros de la Facultad, ademas manifiesta que “prueba de ello es el
seguimiento respetuoso y puntual que ha sido dado a todas la quejas emitidas
por la Doctora Bagatella en repetidas ocasiones en relacion con los puntos
nuevamente referidos por ella en su escrito. A raiz de la extensiéon del escrito
que la Doctora realizé a la Unidad de Geénero, se recibié como respuesta el
oficio: UGE/009/202, el cual invita a la Facultad a mi cargo a coordinar
actividades informativas y de sensibilizacién, con el Area de Capacitacion y
Promocion de la Igualdad de Género en la Coordinacion de la Unidad de
(€T =] o B e
Décimo primero. En este ultimo punto del informe presentado por la Directora
de la Facultad de Fisica, con relacién al escrito de queja, en lo que se refiere a
Supuestos ataques personales, destacan los siguientes argumentos: “hago
hincapié en que las acusaciones de la Doctora parten de una incomodidad
individual hacia mi persona que ha repercutido negativamente en su percepcion
de nuestra relacion laboral. Respecto a la referencia que hace con relacion a lo
que interpreté como una exhibicidon frente a los otros académicos, me permito
aclarar que es una interpretacion equivoca de una invitacion que amablemente
le extendi para formar parte de un programa de docencia-investigacion, con la
intencion de contribuir a su desarrollo profesional dentro del campo
investigativo, posibilitando su reinsercion al SIN, tras haber concluido su periodo
de gestion como Directora de la Facultad”, por consiguiente, al finalizar su
informe, la Directora de la Facultad de Fisica expresa textualmente: “deseo
hacer constar que en ningiin momento he violentado los derechos de la doctora
Norma Bagatella Flores”. - - - -----ccccccmmcacncncncnnccnnccccaao
5. Con fecha diecisiete de mayo de dos mil veintiuno, se le envio correo

electrénico a la Dra. Bagatella, por medio del cual se hace del conocimiento
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que con motivo de la conclusién del nombramiento de la Defensora Adjunta a
quien inicialmente le fue turnado su expediente, la Defensora Adjunta que dara
continuidad al estudio, integracion y resolucion del mismo sera Rocio
Cristchfield Hernandez, asi mismo se le solicitd respetuosamente con
fundamento en el articulo 22 fraccién segunda, su colaboracion para precisar
unos datos que seran de utilidad para la determinacion del expediente en el que
=i [0 (1 |- T T i
Con fecha diecinueve de mayo de dos mil veintiuno, en respuesta al correo
electronico de fecha diecisiete de mayo, la persona inconforme mediante correo
electrénico solicité hablar con la Defensora, Rocio Cristchfield Hernandez, y
proporcioné su numero telefonico y a partir de ese mismo diecinueve de mayo
de dos mil veintiuno, la defensora, intenté establecer comunicacion telefonica al
namero proporcionado sin tener éxito. - - -------------------- mo-----
6. Con fecha veintiuno de mayo de dos mil veintiuno, después de algunos
intentos por establecer comunicacion telefénica con la Dra. Bagatella, se le
envio correo electrénico solicitandole coordinarnos para atender su solicitud de
reunirnos en las oficinas de la Defensoria, en el cual se le proporciona la
direccién y los dias y horarios de actividades, con la respetuosa solicitud de que
confirme la fecha y hora de reunién el dia y hora habiles a su eleccion, ese
mismo dia 21 de mayo, en respuesta al correo anterior, la Dra. Bagatella
mediante correo electronico manifestd lo siguiente: “Si usted no tiene
inconveniente la puedo buscarla a las 5 pm cualquier dia [SIC] de la siguiente
semana. Por favor, indigueme usted que dia usted prefiere”. - - - - - - - - ------
7. Con fecha veinticuatro de mayo de dos mil veintiuno, mediante correo
electronico, se confirma la reunion para el dia miércoles veintiséis de mayo a
las diecisiete horas con treinta minutos, ese mismo dia (veinticuatro de mayo de
dos mil veintiuno), se le informa a la Dra. Mediante correo electrénico enviado a
las doce horas con cincuenta y seis minutos, que por disposiciones oficiales
debido al semaforo epidemiologico, para prevenir la propagacion de contagios,
por COVID, se suspende la atencion presencial a la Comunidad Universitaria
en esta Defensoria y se le sugiere realizar una reunién virtual, en los horarios
establecidos para tal fin, mismos que se le especifican en el correo enviado. - - -
8. Con fecha veintinueve de junio de dos mil veintiuno, después de
aproximadamente treinta dias habiles, de intentar realizar la reunién que solicito

la Dra. Bagatella y pasados mas de dos meses de haberle solicitado




informacion para aclarar algunos puntos de su queja, mediante correo
electronico enviado el dia diecisiete de mayo de dos mil veintiuno; el dia
veintinueve de junio de dos mil veintiuno, se recibe en esta Defensoria un
correo electronico de la Dra. Bagatella, en los términos que se transcriben: “Le
agradezco mucho su amable intencion de comunicarnos, espero que usted
comprenda que dado lo delicado del tema creo lo mas prudente es que

pudiéramos hablar de manera personal”. - - - - - - === - - - o omco oo

LCOMPETENCIA.- - - - - - - - s s m e e e e e e e e e e -
Esta Defensoria es competente para conocer del presente asunto, de
conformidad con lo dispuesto por los articulos 320, 321 y 325 del Estatuto
General; asi como 1, 5, 9, 11 y 12, y demas aplicables del Reglamento de la
Defensoria de los Derechos Universitarios, ambos de la Universidad
VeratruUzZana.- - - - = == = = - = - m e e e e oo
. HECHOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS DE LA LEGISLACION
UNIVERSITARIA: La académica inconforme presenta en su escrito de queja de
fecha veintiséis de enero de dos mil veintiuno, los p que a continuaciéon se
EXPONEN: = == == = = = = = = = = == m e e e e
a) La creacién en Facebook de una pagina disefada para atacar de manera
grosera, vulgar, ofensiva a los acadéemicos de tiempo completo, “de manera
particular contra mi, contra el Dr. Adrian Huerta y otros académicos”; - - ---- - -
b) Ciber acoso y violencia de género en contra de la académica inconforme: - - -
c) violencia de género y acoso laboral, presumiblemente ejercida por la
Directora de la Facultad de Fisica, Mtra. Argelia Sol-Hare Baez Barrios en
contra de la académica, Dra. Bagatella. - - - ---------ccoomoooooaooon
Il. LEGISLACION UNIVERSITARIA APLICABLE- - = === === cccccmmannn-
DELALEYORGANICA - - - - - - - - - oo o oo oo e e e e
Articulo 20. Son autoridades universitarias: - - ------------------------
= T ) S e
X. Los Directores de Facultades e Institutos y el Director General del Sistema
de Ensefianza Abierta; - - - ------------ccccccmm e mm e e oo
) e ;
Articulo 70. Son atribuciones de los Directores de Facultad o Instituto:- - - - - -
|. Dirigir y coordinar la planeacién, programacion y evaluacion de todas las
actividades de la Facultad o Instituto; - - - - - - - - === - - o mmmm e

II. Cumplir y hacet cumplir los ordenamientos de la Legislacion Universitaria;- - -
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VI. Representar a la Facultad o Instituto; - - - - - - === - - - - - oo n
VILaXXl o mmm s e e e e e e e e e e oo

Articulo 105. Los miembros de la comunidad universitaria, seran responsables
por el incumplimiento de las obligaciones que les impone esta ley, los estatutos
y los reglamentos respectivos.- - - - ----------c--c i mcamaa e a oo
Articulo 106. La responsabilidad se establece conforme a las reglas siguientes:
=T Y 2
V. Los Directores de las Facultades, Institutos y del Sistema de Ensefianza
Abierta seran responsables ante el Rector, ante el Secretario que corresponda,
y ante la Junta Académica; --------------c--ccccmcmomomcaaan con
1YY | R e I
Articulo 112. Son causas graves de responsabilidad aplicables a todos los
miembros de la Universidad Veracruzana: - ---------=-=----=co--------
= T | I e R
Ill. La comisién, en su actuacion universitaria, de actos inmorales o faltas al
respeto que entre si se deben los miembros de la Universidad Veracruzana.- - -
DEL ESTATUTOGENERAL --------------ccmcmmmmcmnccccncn e e
Articulo 4. Ademas de las atribuciones y responsabilidades sefaladas de
manera especifica para las autoridades unipersonales, funcionarios, asi como
toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisiéon con atribuciones de
mando o maneje o apligue recursos econémicos de la Universidad
Veracruzana, tiene en lo aplicable, de acuerdo a la naturaleza del cargo y su
nivel jerarquico, las siguientes: - - - - - - - - - - --mem-ooaoooooiamo oo
|. Realizar las actividades contempladas en la legislacion universitaria para el
logro- de los objetivos de la entidad académica o dependencia y las que le
sefale su inmediato superior; - - - - ------ - - mmm e mm o
Il. Acordar con su inmediato superior, los asuntos concernientes a la entidad
académica odependencia; - - ------------c-c-ccco oo
= T 4.V e i e
Articulo 84. El Director de Facultad sera responsable de planear, organizar,
dirigir y controlar las actividades de la entidad académica a su cargo y en su
caso, dirigir y coordinar los estudios de posgrado que se impartan en la
= (o1 1] | - Lo R e
Articulo 85. Ademas de las atribuciones sefialadas en el articulo 70 de la Ley

Organica, el Director de Facultad tendra las siguientes: - - - - - - == === - - - - - - -




|. Acordar los asuntos concernientes a la Facultad con el Vice-Rector de la
region universitaria que le corresponda, con el Secretario Académico Regional y
el Secretario de Administracion y Finanzas regional, en su caso con el Director
General del Area Académica en el ambito de su competencia;- - -----------
L= 4 || i
ESTATUTO PERSONAL ACADEMICO. - - - === === mcmmmmmo oo oo
Articulo 10. El personal académico de la Universidad, en razén de su actividad
principal, se infegra pori- - - - = - = = = = - - - - - oo oo oo oo E
Docentes;- - -----cmmmcmm e e m et e e e e e e e e e maa
Il.Investigadores; - ----------c - oo e
I1l. Docente-Investigador; - - - === = = s= s e d e m e e e o
IV.Ejecutantes; - - === === - - s cmm e e e e e e e e -
V. Técnicos academiCos; Y - - === === === - = - s o s e e oo
VI. Académico-instructor. - = - - = = = = = s - s m e e e e
Articulo 194. El personal academico tiene derecho a: la XIll. ... - ----------
XIV. Al respeto de sus derechos humanos en el marco de los que otorga la
legislacion universitaria, y bajo los enfoques de interculturalidad e
interseccionalidad cuando éstos sean aplicables; - - - - - ------------- ---
XV. Las demas que deriven de este ordenamiento y de la legislacion
universitaria. --------------“-““--“--c- e ma e e ee e
Articulo 195. Son obligaciones generales del personal académico: - - - - - - - - -
- e
VI. Cooperar con las autoridades universitarias para desarrollar eficazmente las
tareas que le sean encomendadas en la institucion en la que preste sus
SEIVICIOS, = === === == s - s s s e o m oo
VIEAVIL s e s e m e e e e e e e e e
IX. Respetar los derechos humanos en el marco de la legislacion universitaria, y
cuando sean aplicables los enfoques de interculturalidad e interseccionalidad de
los integrantes de la comunidad universitaria; - - - - - - ----=--------------
X. Las demas que le sefiale este Estatuto, los reglamentos internos de la
entidad académica correspondiente y las que rigen la vida universitaria. - - - - -
Articulo 201. Se consideran faltas del personal académico de la Universidad: I.
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente Estatuto, y las
especificas derivadas de la carga académica; - - ------- === «----“c-----
= T | B
IV. La comisién de actos que impidan la realizacion de las actividades propias

de las instituciones universitarias y en general todos los que atenten contra la
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vidauniversitaria; ---------===-ccc e e e e
V. La comision de actos que impliquen una falta al respeto que se deben entre
si los integrantes de la comunidad universitaria; - - - --------------------
VII. Realizar o propiciar conductas que atenten contra la integridad personal o
sexual de cualquier integrante de la comunidad universitaria, asi como la
comision de cualquier acto de violencia, incluyendo la violencia de género, el
acoso u hostigamiento sexual, sin perjuicio de que la parte quejosa pueda
acudir en cualquier momento a la instancia externa para ejercer su derecho a la
justicia, sin menoscabo de que se imponga la sancion prevista en la legislacion
universitaria ante la presentacion de quejas en la universidad; y = - - - - ------
VIIl. Todas las demas sefialadas en la legislacion universitaria. - - - - - - - - - - - -
Articulo 202. Los integrantes del personal académico que incurran en alguna
de las faltas previstas en el articulo anterior se sancionaran de la manera
siguiente: |. Amonestacion; - - - -------------- oo iii e
Il. Extrafiamiento escrito; - - - - ---------ccmmmmmm e e -
Ill. Suspension temporal hasta por ocho dias; - ------------------------
I\V. Rescision, si las faltas son reiteradas o de tal manera grave que afecten a la
vida académica de la institucion. - - - - - - - - === -- - - omomoocman oo
REGLAMENTO PARA LA IGUALDAD DE GENERO- - - - - - - - - === -------
Articulo 6. Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por:- - - - - -
LaXLV. . mcmmmmmmmmm e e e e e e e cecccesee s mmmmmomme -
XLVI. La violencia de género: aquellas conductas que, con base en el sexo,
orientacién sexual, identidad y expresion de género, atenten o dafien la
dignidad de las personas; y--------------ccccccmcmac e mmmm o
D Y | e

Articulo 10. Ademas de las atribuciones establecidas en el Estatuto General, el

XIV. Asesorar, remitir y acompanar y dar seguimiento a los casos de violencia
de género, acoso u hostigamiento sexual, hacia quienes integran la comunidad
universitaria; - - —=-====--c @@ s m e e e e e e emme—— -
XV.aXIX. .. m-cccmmemmcmie e eemecmeecemccmecccccceccmmmmmo o

XX. Solicitar a las autoridades unipersonales y los funcionarios, los informes
necesarios para brindar la asesoria, atencion y en su caso el seguimiento de los

casos previstos en la fraccion anterior;




XXLaXXIl o s m s s s s s s e m e e e e e ee e e o -
REGLAMENTO PARA LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION - - - - - - - - - - -
Articulo 1. El presente Reglamento para la Seguridad de la Informacion de la
Universidad Veracruzana es de observancia general y obligatoria para los
integrantes de la comunidad universitaria, asi como para los usuarios externos
gue hagan uso de los activos de informacion de la misma, regula las medidas
de control para mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacioén institucional. - - - - ----- - - -
Articulo 9. Los activos de informacién se encuentran clasificados de la manera
Yo [ [T ) (= T
I. Informacion. Conjunto de datos relacionados, almacenados, procesados,
transmitidos, difundidos en la Institucion mediante senales visuales, acusticas,
Opticas o electromagnéticas; - - - - - ---------“- -
= T
VII. Sitio web. Conjunto de paginas y archivos electronicos mediante los cuales

se publica informacién institucional; - - - = - - == === - - oo oo

Articulo 23. Las tecnologias de informacion son todas aquellas utilizadas para
el almacenamiento, recuperacién, proteccién, procesamiento, difusion y
transmision de la informacion que se encuentran a disposicion de la comunidad
universitaria. La proteccion de las tecnologias de informacion es necesaria
debido a que brindan soporte a los procesos que realizan las entidades
académicas y dependencias, entre las que se encuentran los sistemas
informaticos, aplicaciones, servicios digitales, infraestructura y servicios de
telecomunicaciones, equipo de cémputo, sistemas de almacenamiento,
dispositivos periféricos y moviles, entreotros. - - - - - - ---------c--ooo oo
Articulo 60. La ciberseguridad es el conjunto de acciones para prevenir y
detectar el uso no autorizado de la infraestructura tecnologica de la Universidad
Veracruzana, mitigando los riesgos que pudieran afectar total o parcialmente los
procesos institucionales. - ----------------- - sean e m e a o
Articulo 62. El alcance de los procesos asociados a la identificacion y gestion
de incidentes de seguridad se limitaran a la infraestructura tecnologica
perteneciente a la Universidad Veracruzana. - -----------------=-------
Articulo 63. Los integrantes de la comunidad universitaria son responsables de
cualquier dafio a los activos de informacion por actos u omisiones que les sean
imputables o por incumplimiento o inobservancia de obligaciones derivadas de

este Reglamento y las leyes en la materia.
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Articulo 64. Las autoridades, funcionarios, personal académico, de confianza,
administrativo técnico y manual que en el ejercicio de sus funciones realice
tratamiento de informacién que no sea publica, deben: - - - - - - - == - - - o m e oo
|. Actuar bajo los mas estrictos principios de confidencialidad conforme a lo
establecido en el Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales de la Universidad Veracruzana; - - ------ - -
Il. Suscribir la responsiva y compromiso de confidencialidad; y - ---------- ¥
[ll. Salvaguardar la informacién, propiedad de la Universidad Veracruzana. - - - -
Articulo 65. Cualquier integrante de la comunidad universitaria en el desarrollo
de sus actividades, debe observar lo siguiente: - - - - - -------------o----
I. Cumplir y hacer cumplirieste Reglamemto; = - ~s- == ~¢--ccceticcsre=nasa
Il. Promover entre los integrantes de la comunidad universitaria conocimientos y
conciencia de la importancia de las medidas de control de la seguridad de la- - -
informacion; - ----—---------c-----cceeme e e cme e e e e -
I1l. Adoptar las medidas necesarias y adecuadas para el uso responsable de los
activos de informacion utilizados en el ejercicio de sus funciones; - - - --------
IV. Participar en la capacitacion y actualizacion en materia de seguridad de la
informacion, asi como cualquier otra forma de ensefianza y entrenamiento que
se considere pertinente; y -----------cccccmemmmmanac e c e e e e -
Articulo 68. Constituyen causales de sancién que atentan en contra de la
seguridad de la informacion las siguientes: - - - - - - - - - - - - - oo oo oo oo
|. Realizar actividades de intercepcion o revelacion de comunicacion digital o
electrénica; - -------- - e e e e eeeea -
Il. Generar algun tipo de incidente de ciberseguridad; - ------------------
Ill. Comercializar informacion propiedad de la institucion; y - - - - - === ------ -
IV. Divulgar informacion reservada o confidencial violando los términos
establecidos en el Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Protectionde Datos Personales == -« 2 - s WL dddul diids caaide Do dda
V. Aplicar en su ambito de competencia, la normatividad emitida por los érganos
colegiados establecidos en este Reglamento. - - - - - - - - - - - - oo
REGLAMENTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES., - - - - == == == =cccoooooooooo-
Articulo 2. La informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o
conservada por la Universidad Veracruzana, se considera de interés publico,

accesible a cualquier persona en los términos de la Ley y de este Reglamento,
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con excepcion de la clasificada como reservada por el Comité de Transparencia
de la Universidad Veracruzana. -----=--=------ccmmmcommmcocmaaaaao
Articulo 4. La transparencia, el acceso a la informacion y la proteccion de los
datos personales en la Universidad tienen por objeto: - - - - - - === - - - - - oo -
|. Garantizar el derecho de toda persona a acceder a la informacién generada,
obtenida, adquirida, transformada o conservada por cualquiera de los sujetos
obligados por este Reglamento; - - - - - === == cc e mm e e
Il. Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la
informacién publica, mediante procedimientos sencillos, expeditos y gratuitos; -
Ill. Fortalecer la transparencia de la gestidn universitaria, en todas sus
funciones, mediante el acceso y la difusion de la informacién generada en todas
sus instancias, con las limitaciones establecidas en la misma, de manera que se
amplien las condiciones para propiciar una participacion informada de los
universitarios en la gestion institucional; - - - - - - - - - - - - - -
IV. Garantizar la proteccion de los datos personales en posesion de la
Universidad, asi como el derecho a la intimidad y la privacidad de los miembros
de la comunidad universitaria y de los particulares con quienes la Universidad
tenga alguna vinculacion. Asi como proveer lo necesario para garantizar que el
titular de los datos personales pueda ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion;- - - - - -------------------------
V. Fomentar la cultura de la transparencia y del derecho de acceso a la
informacién publica; y - - ------ === o e m e oo
VI. Mejorar la organizacién, clasificacion y manejo de los documentos
universitarios en la gestion institucional; - - - - - == - - = - - - - oo oo
Articulo 6. Los sujetos obligados sefialados en el presente Reglamento deben:-
|. Realizar los actos necesarios para que las personas que lo soliciten tengan
acceso a la informacion, a través de la Coordinacion de Transparencia, dentro
de los plazos sefalados por el presente ordenamiento y conforme a los
procedimientos y términos internos que establezca el Comité de Transparencia;
Il. Hacer transparente su gestion, mediante la difusiéon de la informacion publica
que generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven, a que se refiere la
Ley, y el presente Reglamento. Esta difusion sera a través de la pagina de
transparencia de la Universidad y de la plataforma nacional de transparencia
con base en los lineamientos; - - - - - - === - -- - - - e -
IIl. Facilitar a las personas que lo soliciten, el acceso a la informacién dentro de
los plazos establecidos, protegiendo la informacion reservada y confidencial; - -

IV. Facilitar el ejercicio de los Derechos ARCO a través de la Coordinacion de
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TransparenCia; =----=-==-===c-c - - c e m e m e m -
V. Integrar, organizar, clasificar con eficiencia sus archivos y registros; adoptar
las medidas necesarias y adecuadas para asegurar la guarda y custodia, asi
como la conservacion éptima de los expedientes clasificados conforme a este
Reglamento; - -------<-=-ccrmcrcmemmmccncrcnmccc e e ccc e -
LY . T
Articulo 7. En el cumplimiento del presente Reglamento, la Universidad
atendera al principio de maxima publicidad y disponibilidad de la informacion
que esté en posesion de los sujetos obligados, procurando que sea publica,
completa, oportuna y accesible a cualquier persona. - -------------------
Articulo 9. La Universidad, en los términos de este Reglamento, esta obligada
a poner a disposicion de la comunidad universitaria y de la sociedad en general,
la informacion sobre el funcionamiento y las actividades que desarrolla, la que
debera ser publica, completa, oportuna y accesible a cualquier persona. - - - - --
En la generacién, publicacion y entrega de informacién se debera garantizar
que ésta sea accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las
necesidades del derecho de acceso a la informaciéon de toda persona. - - - - - - -
Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada
tenga un lenguaje sencillo para cualquier persona y se procurara, en la medida
de lo posible, su accesibilidad y traduccién a lenguas indigenas. - - -------- -
Articulo 10. La Universidad, en los términos de este Reglamento, esta obligada
a poner a disposicién del publico y mantener vigente la informacién de acuerdo
a la Tabla de Actualizacion y Conservacién de la Informacion derivada de los
lineamientos en los respectivos medios electrénicos, de conformidad con la Ley
y los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional de
Transparencia y el IVAI, la informacion publica siguiente: - - - - - ---=--------
[ T | S
LIV. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante,
ademas de la que, con base en la informacién estadistica, responda a las
preguntas hechas con mas frecuencia por el publico; - --------=----------
T
LVI. Toda la informacion relacionada con sus procedimientos administrativos; - -
Y I e i
Articulo 11. La informacién a que se refiere el articulo anterior debera estar a

disposicién de la comunidad universitaria y de la sociedad en general a traves
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de medios de comunicacion electrénicos, de tal forma que se facilite su uso y
COMPIeNSION. == = === = s == s s e e e e ceecemcccmsccaccccccaceanan
La informacion debera ser publicada de acuerdo a los lineamientos que emite el
Sistema Nacional de Transparencia y el Organo Garante. El periodo de
actualizacion de cada uno de los rubros de informacion y el plazo minimo que
debera permanecer disponible y accesible en el sitio de transparencia de la
Universidad y en la Plataforma Nacional de Transparencia estaran
especificados en las Tablas de actualizacién y de conservacion de la
informacion puablica que derivan de los lineamientos emitidos por el Sistema
Nacional de Transparencia y el Organo Garante. - - === ===========--<----
IV. ANALISIS DE LOS HECHOS CON RELACION A LAS NORMAS:- - - - - - -
Del estudio de los antecedentes, narrativas, pruebas y todos los documentos
que integran el presente expediente, con relacidon a las normas que rigen las
actividades de esta Magna Casa de Estudios, asi como en correspondencia con
los ordenamientos complementarios aplicables al caso, en lo que concierne a
los agravios sefalados por la académica inconforme en el expediente DDU
33/2021, originado con motivo de la queja interpuesta, se esgrimen los
argumentos que a continuacion se presentan: - - ------- - c - oo
a). Por cuanto se refiere a la creacion de una pagina de Facebook, que dicho
sea por la persona inconforme, se realizé con la finalidad de atacar de manera
grosera, vulgar, y ofensiva, a los académicos de la Facultad de Fisica, en
especial en contra de su persona, con conductas que de acuerdo con lo
previsto en el articulo 112, fraccidon tercera de la Ley Organica de la
normatividad que rige la actuaciéon de la comunidad universitaria, constituyen
faltas graves, de las cuales la académica manifiesta textualmente en su queja:
“incluso involucra “ciber acoso”, violencia de género, contra mi persona’.
Respecto a este punto, es preciso sefialar que al analizar las pruebas
presentadas por la academica, ciertamente se advierten una serie de
publicaciones “humoristicas”, que atentan contra la dignidad de la persona y
que en un momento dado, tal y como ella lo sefiala en su escrito de queja, y de
acuerdo al articulo anteriormente invocado, constituyen faltas graves a los
principios de esta honorable Institucién académica, no menos cierto es, que de
acuerdo al marco normativo, asi como a los principios de ética, probidad y
respeto a los derechos de los integrantes de la comunidad universitaria, estas
conductas, reguladas en la normatividad universitaria, deben ser sancionadas;
no obstante, de las pruebas aportadas y recabadas para la integracion del

expediente en el que se actua, se advierte que no existe evidencia alguna que
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compruebe o presuma la identidad del autor o autores de la pagina, sean
integrantes de la comunidad de esta Honorable Universidad Veracruzana, por
su parte, en el analisis de este presunto agravio, sefiala ademas que las
publicaciones en dicha pagina de la mencionada red social, involucran incluso
“ciber acoso” y violencia de género en contra de su persona, en este contexto,
resulta importante subrayar que el “ciber acoso”, no es una definicion juridica
que se encuentre regulada en la legislacion universitaria, asi mismo, la
académica inconforme refiere, ser objeto también de violencia de género y en
este contexto derivado del analisis de la pruebas presentadas por la academica
inconforme, asi como de los informes recabados para la integracion del
expediente motivo de la presente resolucion, no se actualizan los elementos
descritos en la fraccion XLVI del articulo 6 del Reglamento para la Igualdad de
Género de la Universidad Veracruzana, en virtud de que ninguna de estas
expresiones sefaladas en las pruebas presentadas en el expediente en el que
se actua, hace referencia alguna relacionada a condiciones de sexo, orientacion

sexual y expresion de género, por lo tanto se concluye que no se acredita la

violencia de género, a la cual alude la académica inconforme en su escrito de

b). De lo expuesto por la académica inconforme en el expediente DDU 33/2021,
originado con motivo de la queja que se resuelve, manifiesta lo siguiente: “Me
preocupa muchisimo que pueda haber desde la direccion mas represalias,
violencia de género y acoso laboral que desde su puesto ejerce la Directora de
la Facultad de Fisica la Mtra. Argelia Sol- Haret Barrios”. De lo manifestado por
la académica inconforme del mismo modo que en el inciso anterior de las
pruebas presentadas y solicitadas para la integracion del presente expediente,
no se advierte ninguna que compruebe que la Directora de la Facultad de
Fisica, ejerce o ejerci¢ violencia de género en contra de la persona
inconforme, en tal razén, con fundamento en los articulos 331 del Estatuto
General, 12 fraccion lll, y 22 fraccion |l, del Reglamento de esta Defensoria de
los Derechos Universitarios, mediante correo electronico de fecha diecisiete de
mayo de dos mil veintiuno, se le solicité respetuosamente, sefalara cuales
fueron los hechos que realiz6 la Directora de la Facultad de Fisica, que hacen
presuponer constituyen violencia de género y/o acoso laboral en contra de su
persona, sin embargo, la académica no aclaré las dudas solicitadas en el correo

de fecha diecisiete de mayo de dos mil veintiuno, cabe sefialar que el dia
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veintinueve de junio del presente ano, se recibié en esta Defensoria un correo
electronico enviado por la Dra. Bagatella Flores, en el cual después de
aproximadamente mas de treinta dias, responde a la solicitud del informe,
argumentando que ya habia enviado un oficio con todas las evidencias, por lo
que no comprende para que se le solicita otro informe, de tal suerte que al ser
omisa su respuesta, no se tienen pruebas que valorar para comprobar la
imputacion relativa a la violencia de género presumiblemente ejercida en contra
de su persona por la Directora de la Facultad, por lo dicho y en el marco de uno
de los principios fundamentales de derecho como garantia para la persona
sefialada de cualquier hecho o acto, quien hace una afirmacion debe probarla,
y en este contexto la persona inconforme no aporté pruebas, lo que impidié
acreditar los hechosdequeseduele. - - - - - - - - - - - - oo oo mmm i mmm oot
c) Ahora bien, por cuanto al sefalamiento que hace la académica inconforme,
en razén de que la Directora de la Facultad de Fisica tenia conocimiento de la
existencia de la pagina e incluso hizo algunas publicaciones en ella, “y no hizo
nada para indagar quién administra esa cuenta ni solicitar su cierre”, de lo
expuesto por la académica inconforme, resulta cierto que el articulo 70 de la
Ley Organica de la Universidad Veracruzana, en su fraccion segunda atribuye a
los Directores de Facultad la obligacion de hacer cumplir los ordenamientos de
la Legislacion Universitaria, y en el caso que se resuelve, la Directora de la
Facultad de Fisica, en cumplimiento con sus obligaciones y en observancia al
articulo 84 del Estatuto General, debié implementar alguna acciéon para
controlar la situacion discordante que generé dafio a la dignidad humana de la
académica actora de la queja que nos ocupa, ello no fue posible ya que como lo
indica la Directora de la Facultad en su informe: “Al ser esta una red social
independiente de la gestiéon y organizacion de la Universidad Veracruzana, el
contenido en ella expuesto no tiene una correlacion directa con las dinamicas ni
principios de la institucion”. En el mismo sentido el articulo 60 del Reglamento
Seguridad de la Informacion 2019, aplicable a esta Casa de Estudios, sefala
como una obligacion de la autoridad responsable, implementar acciones para
prevenir y detectar el uso no autorizado de la infraestructura tecnolégica de la
Universidad Veracruzana, en este caso esa responsabilidad recae en la
Directora de la Facultad, no obstante, esa responsabilidad se constrifie a la
infraestructura tecnolégica de la Universidad, por lo tanto al ser esta una red
social ajena a la entidad responsable, llamese Facultad de Fisica de la
Universidad Veracruzana, no se actualiza el supuesto previsto en la norma y

por ende no le es exigible investigar quién administra la cuenta y solicitar su
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d). Por otra parte, la académica inconforme en su escrito de queja infiere que
los responsables de esta pagina son estudiantes de la comunidad universitaria,
al sustentar lo siguiente: “posiblemente son estudiantes de los Ultimos
semestres, egresados o algun o algunos académicos, o alguien cercano, dado
que cuenta con informacién de primera mano...", de lo anterior, se advierte que
es una opinion subjetiva, sin que se haya aportado ninguna evidencia que
avale tal suposicion de la académica inconforme, o que pudiese constituir
indicio sobre la identidad del autor o autores de la pagina que origina la queja
motivo de la resolucién que se dicta; por otro lado, se reitera lo sefialado con
anterioridad, en el sentido de que el que afirma esta obligado a probar - - - - - - -
e). Otro de los puntos de inconformidad expuestos en el escrito de queja es el
relativo a la supuesta divulgacion de datos confidenciales, que de acuerdo con
lo expuesto por la académica inconforme, lo sefiala de la siguiente manera:
“Cabe mencionar que recientemente se realizé el primer encuentro virtual de
egresados, donde hubo un coordinador y siendo el responsable del evento la
Directora de la Facultad, en donde varios egresados mandaron videos de
alrededor de 5 minutos describiendo de qué manera impacté en ellos haber
egresado de la Facultad de Fisica, los egresados subieron sus datos a una
plataforma, incluyendo sus datos personales.... Estos datos de alguna manera,
considero, posiblemente fueron filtrados y proporcionados de manera
irresponsable a los “responsables” de la pagina de facebook que da informe del
“seguimiento del edificio”, lo que quiere decir que se viola el derecho a la
privacia [SIC.] de sus datos personales.... Por lo que considero se incurre en
otra irregularidad desde la Direccion de la Facultad en la omision a la proteccion
de los datos personales”. Al respecto la Directora de la Facultad de Fisica
argumenta: “Tras un analisis exhaustivo del contenido de la pagina, no pudo
identificarse, la divulgacion de ninguna informacion confidencial’. Tal
aseveracion se documenta con la copia del oficio de fecha 23 de enero de
2021, signado por el Comité Organizador del Primer Foro de Ex alumnos, el
cual aclara que los datos personales de los participantes fueron recabados,
tratados y protegidos de acuerdo a las normas aplicables, no obstante, resulta
importante sefalar que de acuerdo con lo narrado por la académica inconforme,
lo manifestado en su escrito de queja al respecto, resulta una mera suposicion,

sin que se presente prueba que demuestre lo contrario, lo anterior se concluye
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del analisis de lo manifestado por la académica inconforme y que aqui se
transcribe: “Estos datos de alguna manera, considero, posiblemente fueron
filtrados y proporcionados de manera irresponsable a los “responsables” de la
pagina de Facebook que da informe del “seguimiento del edificio”, lo cual
confirma una mera suposicion al manifestar las frases: considero y
posiblemente, aunado a los argumentos esgrimidos por ambas partes, estos
se relacionan con dispuesto en los numerales 1, 9 fraccion VI, 60, 62 y 65 del
Reglamento para la Seguridad de la Informacion, asi como en los articulos 2, 7,
9 y demas aplicables del Reglamento de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales, ambos cuerpos normativos
regulados en la legislacion universitaria, de lo anterior se concluye que en este
apartado, no existen elementos para acreditar una violacion a los derechos
universitarios, respecto a la divulgacion de datos, tal y como lo argumenta la
académica inconforme en su escritode queja. - - ----------------------
f). La académica inconforme sefiala, que la Directora de la Facultad de Fisica
no cumple con sus atribuciones, textualmente refiere lo siguiente: “no realiza
personalmente las tareas encomendadas que su nombramiento le otorga”, Con
relacion a este punto, se sefiala que la quejosa no indica cuales son las tareas
que el nombramiento le otorga a la Directora de la Facultad y de éstas, cuales
son la que no lleva a cabo en forma personal, de manera que resulta
irrelevante, lo anteriormente sefialado porlaquejosa. -------- -=---------
g). La académica inconforme, en su escrito de queja, sefiala ademas,
textualmente lo siguiente: “Otra irregularidad ocurre cuando incluso la Directora
asigna las materias vacantes de manera discrecional supongo yo”. De tal
aseveracion, se infiere una apreciacion subjetiva, toda vez que no se aporta
ninguna prueba que lo demuestre, ameén de concluir con la frase “supongo
yo”, de lo cual se desprende una valoracién personal. De lo manifestado por la
Directora de la Facultad con respecto a este punto, en su informe precisa: “La
asignacion de materias se llevdé a cabo atendiendo todos los requerimientos
normativos” y adjunta al informe, copias de los oficios correspondientes al
proceso de asignacién de materias. En razén de lo expuesto, en este punto no
se advierte ninguna violacion a los derechos universitarios atribuible a la
Directorade la Facultad.---------------------cco cmmmmen —m o
h). En este punto se analiza lo que la académica inconforme afirma con
relaciéon a la propuesta que dice, hizo la Directora de la Facultad sin previa
discusion de la Junta Académica, en el sentido de que aun cuando la

cuarentena por la pandemia COVID termine, se continle con las clases en
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linea, mientras no sean cubiertas las necesidades del nuevo edificio y al
respecto la académica manifiesta, estar en desacuerdo con la propuesta
debido a que, “no hay nada que supere y pueda reemplazar a las clases
presenciales”, y en su escrito la académica inconforme, atribuye el hecho a una
posible organizaciéon de los estudiantes para no irse a las nuevas instalaciones,
al respecto, la académica expresa textualmente lo siguiente: “tal vez, pueda
ocurrir que sea desde la facultad se incentiva a los estudiantes a oponerse al
cambio de instalaciones”. Con relacion a este hecho, la Directora de la
Facultad, afirmé que "en ningin momento se ha propuesto organizar una
oposicién a la mudanza, ya que esperamos que esta suceda lo mas pronto
posible”, de lo sefalado, se concluye, que sobre el particular, no existen
pruebas en el expediente DDU 33/2021, que acrediten la suposicién narrada
por la académica inconforme, por lo consiguiente, en el caso que se expone,
esta, no constituye una violacion a los derechos universitarios. - - -----------
i). Por dultimo, con relacién al hecho narrado en el escrito de queja relativo a los
ataques personales de los cuales sefala la académica inconforme ha sido
objeto por parte de la Directora de la Facultad de Fisica y que sefala en los
términos siguientes: “La Directora desde un inicio se ha dirigido, a mi y a otros
acadéemicos, secretarias, personal administrativo y personal de apoyo,
particularmente mujeres de manera sumamente grosera, prepotente, gritando,
amenazando con despedir al personal que considera inferior a su cargo de lo
cual hay testigos”, con relacién a lo narrado por la Dra. Bagatella, la Directora
de la Facultad en su informe manifiesta: “Si bien el oficio redactado por la
Doctora Bagatella es meramente un compendio de rumores y suposiciones, su
intento de dotarlo de validez institucional tiene el potencial de afectar de manera
preocupante a los aludidos en materia laboral y personal”, asi mismo concluye
su narrativa precisando que su actuar como Directora de la Facultad de Fisica,
siempre ha sido en total apego a los principios y normatividad de esta
Universidad Veracruzana. De lo sefalado por la académica inconforme en su
escrito de queja en el cual involucra a algunos otros integrantes del personal
acadéemico de la Facultad de Fisica, la Directora afirma, ademas que, “Si las
autoridades Universitarias consideran necesaria la elaboracion de oficios
adicionales al presente, las partes aludidas y una servidora nos encontramos en
absoluta disposicion de redactarlos y hacerlos llegar a la autoridad

correspondiente”, por ultimo, para concluir su informe, la Directora de la
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Facultad, indica: “le solicito de la manera mas atenta la revisién a profundidad
del caso para que se deslinden las responsabilidades correspondientes, asi
como también recibir las indicaciones pertinentes sobre las acciones a tomar en
adelante para defender los principios que posicionan a la Universidad
Veracruzana como una casa de estudios respetable y digna de credibilidad y
reconocimiento. De lo antes expuesto, se arriba a la conclusién en el sentido
de que no existe violacién a los derechos universitarios en razén de lo
SiguUieNtei- = - = = - - s e oo e

a) Con relacion a la creacion de la pagina de Facebook, se advierte que si bien,
algunas de las publicaciones en ella realizadas e integradas como prueba en el
presente expediente, pudieran vulnerar la dignidad de las personas y este
hecho podria constituir una conducta considerada como falta grave en la
legislacion universitaria, también lo es, que no existe evidencia que compruebe
que el creador, creadora o creadores, de la pagina sea o sean personas de la
comunidad universitaria. - - - - - - - - - - e i
b) Por cuanto al ciber acoso, que refiere la académica inconforme, tal y como
guedo aclarado en la fraccion cuarta romana, del apartado relativo a la relacion
de hechos, el término ciber acoso no se encuentra regulado en la legislacion

universitaria, y por lo tanto, esta Defensoria no puede emitir pronunciamiento

c) Respeto a la violencia de género, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 6 del Reglamento para la Igualdad de Género, tampoco se acredita ese
supuesto, ya que no se actualizan los elementos normativos previstos en el
precepto iINVOCado. - - = === = === mm s m e e e e -
Del analisis de los hechos narrados en el escrito de queja, presentado por la
Doctora, Norma Bagatella Flores, Académica de la Facultad de Fisica, Region
Xalapa, con numero de personal 28376, con relacion a las normas que
garantizan los derechos universitarios, y con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 320, 321, 323, 325, 327 y 329 del Estatuto General, asi como en los
articulos 4, 6, 11, fraccion IX, 12, fraccion V, y 29 del Reglamento de esta
Defensoria de los Derechos Universitarios, se resuelve emitir la siguiente: - - - -
- - - DETERMINACION DE NO VIOLACION Num. 2/2021 - - - - - -
PRIMERA. Se concluye que no existe violacion a los derechos universitarios.
SEGUNDA.- Notifiquese esta Resoluciona-------------------------
A) DOCTORA NORMA BAGATELLA FLORES, Académica de la Facultad de
Fisica, region Xalapa, persona inconforme en el expediente DDU 33/2021, para

SU conociMiento.- - == -~ - - - - cccccrm e s s et
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B) DOCTOR ANGEL EDUARDO GASCA HERRERA, Director General del
Area Académica Técnica de la Universidad Veracruzana; mismo fin.- - - - - - - - -
C) MAESTRA ARGELIA SOL-HARET BAEZ BARRIOS, Directora de la
Facultad de Fisica region Xalapa; mismofin . ----------cccmccooono-- -
Asi lo resolvid y firma el Titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios,

Jorge L}gis"ﬁi;;?klu sca, con su Defensora Adjunta responsable del

proyect{ Rocio Cristchf“i eld Hernéndez/-NoﬁY// R
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