I. El nombre de la Dependencia
o Entidad Académica:

DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS UNIVERSITARIOS

Il. La identificacion del
documento:

Determinacion de no violacién
No. 8-2019

lll. Partes o secciones
protegidas, o paginas que lo
conforman:

Pag. 1 Nombre del gquejoso
Pag. 2 Nombre del quejoso
Pég. 4 Nombre del quejoso
Pag. 5 Nombre del quejoso

IV. Fundamento Legal y
Motivacion:

Fundamento legal: Articulo 72 de
la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave. Y por los
diversos 2° y 3° fraccién Il de la
ley 316 de Protecciéon de Datos
Personales en Posesién de los
Sujetos Obligados para el Estado
de Veracruz. En virtud de tratarse

V. Firma autografa del Titular:

de datos personalgs.

VI. Fecha y numero del acta de
la sesién de Comité donde se
aprobd la versién publica:

Acuerdo No. 79/2019 de fecha 27
de Noviembre de 2019




ELIMINADO: (Dos datos personales): Fundamento Legal:
Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Piiblica, para el Estado de Veracruz;

articulos 2, fracciones Il y Ill'y 3 fraccion X de la Ley
316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz.

Se suprimieron: (Nombre del quejoso) por tratarse de
(el EEERR R ENCERTER D SER NI Defensoria de los Derechos Universitarios

Universidad Veracruzana o identificable y datos académicos. Universidad Veracruzama

XALAPA - ENRIQUEZ, VERACRUZ A VEINTITRES DE SEPTIEMBRE DE DOS

MILDIECINUEVE .- - - - - - - - s e e e e e e e e e e e e oo -
VIS TO elestado que guarda el expediente DDU 12/2019, iniciado con motivo del

escrito de queja, de fecha once de enero del afio dos mil diecinueve, del C-
y toda vez que se encuentra debidamente integrado

conforme a los siguientes:- - = = - = = = = = s m e d i m e eeiin - aeaoa
------------------ -ANTECEDENTES----- -----cmmcemoannn

1.- Con fecha once de enero del afio dos mil diecinueve, se recibe escrito de queja,

del C_ alumno de la Facultad de Ingenieria de

la Construccién y el Habitat, Region Veracruz, con nimero de matricul-
2.- Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 18 del Reglamento de la

Defensoria de los Derechos Universitarios, la queja fue registrada bajo el niumero

DDU 12/2019. ------c-cccccccccmccccccccncccccceccccceccneacean- -
3.- Con fecha veintitres de enero del afno 2019, mediante el Sistema de

Administracion y Seguimiento de Correspondencia, con numero de folio
MSEK6616-19, se solicité al M.C. Jesus Martin Santamaria Lépez, Director de la
Facultad de Ingenieria de la Construccion y el Habitat, Regién Veracruz, rendir
informe a esta Defensoria en un término de cinco dias habiles.- - - - - - - - - - - - - - -
4.- Con fecha veintitres de enero del afio dos mil diecinueve, mediante correo
institucional, se solicité al Ing. Javier Vazquez Hernandez, Secretario de la Facultad
de Ingenieria de la Construccién y el Habitat, Regién Veracruz, rendir informe a esta
Defensoria en un término de cinco dias habiles.- - - - = = == == = - o oo oo
5.- Con fecha veintiocho de enero del dos mil dicienueve, el M.C. Jesus Martin
Santamaria Lépez, Director de la Facultad de Ingenieria de la Construccién vy el
Habitat, mediante el Sistema de Administracién y Seguimiento de Correspondencia,
con numero de folio MSEK6616-19, rindi6 informe, presentando la documentacion
e I ¢
Informe del Ing. Javier Vazquez Hernandez, Secret_ario de la Facultad de Ingenieria
de I ConsSUUEDIONFSINIDNNE. - 200 - oy o, e e
De acuerdo con el contenido del escrito de queja y el informe rendido y toda vez
que el expediente de queja se encuentra debidamente integrado, resulta procedente

llevar a cabo el analisis del asunto planteado, conforme a las disposiciones legales
aplicables, por lo que:

l.- COMPETENCIA:
Que la Defensoria

de los Derechos Universitarios €S competente para conocer y
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ELIMINADO: (Un dato personal): Fundamento Legal:
Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, para el Estado de Veracruz;
articulos 2, fracciones Il y Il y 3 fraccién X de la Ley

316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz.

Se suprimieron: (Nombre del quejoso) por tratarse de
informacién concerniente a una persona fisica identificada
o identificable.

resolver el asunto planteado por el quejoso_ de

conformidad con lo previsto en los articulos 320, 321, 325, 330, 333 y relativos y
aplicables del Estatuto General de la Universidad Veracruzana; asi como de los
articulos 1, 13, 14,1 5, 18, 22 y aplicables del Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitanios. = - -===--==ccccc cmmmmmm i oo -
Il.- LEGISLACION UNIVERSITARIA APLICABLE.- - - - - - == - - - o e e e e e e e e e e -
Resultan aplicables a los hechos motivo de la queja, las disposiciones de la
Legislaciéon Universitaria que a continuacion se indican: - - - --------=--- - ---
a) Articulo 70 del Estatuto de Alumnos 2008, dispone que:------===--===-----
En el examen final de Ultima oportunidad se observara lo siguiente: -----------
Cuando los alumnos adeuden sélo una experiencia educativa por periodo escolar,
hayan agotado la oportunidad del examen final extraordinario en segunda
inscripcion, del examen final extraordinario de excepcioén o las oportunidades de
evaluacion establecidas en los programas de las experiencias educativas, podran
presentar este examen, salvo las excepciones establecidas en el articulo 60 de este
Estatuto. ---- === ccccccm it e e e e
|. Sera elaborado, aplicado y evaluado por un jurado conformado por dos
académicos que impartan la experiencia educativa o con un perfil afin, designados
por el Consejo Técnico u 6rgano equivalente, quienes emitiran y firmaran el acta
respectiva. Cuando los alumnos consideren tener motivos fundados, podran solicitar
al Consejo Técnico u 6rgano equivalente que en el examen final no participe el
académico que le imparti6 la experiencia educativa o asignatura en primera o
segunda inscripcion. El Consejo Técnico u érgano equivalente conocera y resolvera
nombrando un jurado de dos académicos que realice el examen final
correspondiente, con base en los contenidos del programa; - --- =--=-= =--------
Il. Se realizara en un plazo que no exceda del periodo escolar inmediato siguiente
que cursaria el alumno; - --- -==--=- c-=ce-cccccccmcooccc e e e

lll. Esta evaluacién forma parte de los examenes finales de la segunda inscripcién;

IV. Previo pago de los derechos arancelarios correspondientes. La no acreditacion
de este examen hara que el alumno cause baja definitiva del programa educativo. - -
b) Articulo 168 del Estatuto de Alumnos 2008, dispone que:---------=--------
Los derechos de los alumnos son los siguientes: - - - === =-==--ccccoccnon--

XIl. Informar a las autoridades de su entidad académica acerca de las
irregularidades que impidan cumplir con los objetivos establecidos en el programa
de la experiencia educativa; - - - ----- = -----mmm--cmcooocons cmemmmon o

b) Articulo 15 del Reglamento de la Defensoria de los Derechos Universitarios,




Defersoria de los Derechos Universitarios

Universidad Veracruzana Universidad Veracruzana

diISpONE QU= - = === === s c s e e e e e e eeaaa
La queja debera presentarse dentro del plazo de tres meses, contados a partir del
dia siguiente a la fecha en que el hecho, que se considera violatorio, fue realizado
o llevado a cabo. La queja presentada fuera del plazo sefalado, sera declarada
improcedente. En todos los casos en que expresamente no se sefiale plazo, éste
seradecincodias habiles. - - --------c-cmc e e
. HECHOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS DE LA LEGISLACION
UNIVERSITARIA: - - - - - - e e e e e e i e e e e e e e e e oo
El hoy quejoso relata en su escrito de queja de fecha 11 de enero de 2019, como
hechos que considera violatorios de la legislaciéon universitaria cometidos en su
agravio, los siguientes:- - - - - - - - ---cccc e ann cmcecceeee e - e
a) Senala que “el 10 de marzo nuestro jefe de grupo 1-104 (quien nos brindaba
informacion respecto a conferencias, juntas y algunas otras cuestiones respecto a
las actividades que debiamos realizar o asistir) nos mandé un mensaje via
WhatsApp, diciendo que le habian avisado que si estabamos interesados en tomar
la EE. Algebra le mandaramos un mensaje (En este mensaje que le teniamos que
mandar si estdbamos interesados debia llevar nombre, matricula y horario de
disposicion) para que nos tomaran en cuenta para poder tomar la materia diciendo
que no sabia que maestro la impartiria que estaba viendo que profesor asignar a la
EE.Algebra”. - -------ccmmmmmi et e e m oo -
Asi mismo, el alumno manifiesta que el 5 de abril de 2018, el jefe de grupo les
informé que se habia aprobado la materia de Algebra y que podian pasar a
inscribirse con la secretaria de Ingenieria Quimica, sin informarles que la materia se
dariade altaenotra Facultad. - - - ----------cccmcmmom e e e e
El 09 de abril iniciaron clases con el Profesor Antonio Rosado Capetillo y él les
comentd que la NRC quedaria pendiente y la materia aparecié en su portal Mi-UV
unos dias antes del examen ordinario. - - - ------------cccucu--- PR
También menciona que él y sus comparfieros de la experiencia educativa “Algebra”,
que presentarian examen de ultima oportunidad, decidieron hacer un oficio
inconformandose a Derechos Universitarios sobre el alta de la materia de algebra
sin NRC y el 22 de octubre 2018 la Defensoria de los Derechos Universitarios,
determind que no se violentaron sus derechos universitarios. - - - == === === == - - -
b) Otro hecho del cual se inconforma, es que el profesor impartié la clase de manera
diferente entre un semestre y otro (Agosto 2017- Enero 2018) (Febrero- Julio 2018),
sefialando que no eran procedimientos correctos de aprendizaje y de ensefianza,
que los dejé desconcertados y mas confundidos en vez de ayudar a reforzar sus
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ELIMINADO: (Un dato personal): Fundamento Legal:
Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, para el Estado de Veracruz;
articulos 2, fracciones Il y Ill y 3 fraccion X de la Ley

316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz.

Se suprimieron: (Nombre del quejoso) por tratarse de
informacién concerniente a una persona fisica identificada
o identificable.

conocimientos; en el examen extraordinario sefiala que fueron temas distintos a los
que el profesor menciono que vendrian, él les habia dicho que los temas serian los
del examen ordinario, lo cual no ocurrid, por lo que no acredito la materia. - - - - - - -
El 8 de noviembre a las 8:00 a.m., en el salén H-24, se le aplic6 el examen de ultima
oportunidad y el 15 de noviembre le entregaron el resultado del examen, el cual fue
reprobatorio. El 20 de noviembre acudi6é a su Facultad, para pedir orientacion para
ver que podia hacer para continuar con sus estudios en otra carrera, platico con su
jefe de carrera y le dio varias opciones, comentandole que como eran varios podian
pedir replicacién de dicho examen, que la decisién no dependia de él, tenia que
venir una orden de un puesto superior y que podia preguntarle a su representante
de generacion. El representante le comentdé que hablara con el Secretario
Académico de la Regién de Veracruz, por lo que acudié con un comparero a dejar
un oficio a Vicerrectoria, ya que no se encontraron el Vicerrector y el Secretario. El
26 de noviembre se entrevisté con el Secretario, le expuso el caso y le entreg6 el
oficio en donde le pidié narrara brevemente los hechos. - - - - ----- - --cwuu-
El C._ solicita se le autorice la baja de la
Experiencia educativa “Algebra” en segunda inscripcion o una replicacion del
examen de ultima oportunidad, mencionando que “piensa que puede solicitar la
replicacion del examen y presentarlo 3,4 o 5 veces , pero acreditarla seria
demasiado complicado ya que no cuenta con bases soélidas, pues el maestro no le
brindé las herramientas necesarias, pidiendo un maestro de apoyo que realmente
le enserfie y los prepare para dicho examen”.- - - - = == == - - e - e mmmmmaon oo
IV. ANALISIS DE LOS HECHOS CON RELACION A LAS NORMAS
UNIVERSITARIAS APLICABLES .- - - - - - - - - - - m - e e e e e e e e e e e e
a) Senala el quejoso en su escrito de queja de fecha 11 de enero de 2019, que se
inconformo del tramite del alta de la Experiencia Educativa “Algebra” sin NRC , en
la Facultad de Ingenieria Quimica, impartida en el periodo febrero-julio 2018, por el
académico Antonio Rosado Capetillo. - - - === ----ccccmccmccnnaao ---
Al respecto, este hecho fue analizado y resuelto por esta Defensoria de los
Derechos Universitarios, mediante Oficio No. DDU/219/2018, de fecha 22 de
octubre de 2018, registrado en el expediente DDU 274/2018, concluyendo que no
existié ninguna violacién a sus derechos universitarios, como bien lo corrobora el C.
_n su escrito de queja, por lo que, resulta evidente
que este hecho fue solventado en sumomento. - --- == ----ccceeooooo-
b) Con relacién al agravio que indica el quejoso, de que el académico Antonio
Rosado Capetillo impartio las clases de manera diferente en un semestre y otro
(Agosto 2017- Enero 2018) (Febrero- Julio 2018), que no eran procedimientos
correctos de aprendizaje y de ensefnanza, que lo confundié en vez de ayudar a




ELIMINADO: (Dos datos personales): Fundamento Legal:
Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso

a la Informacion Publica, para el Estado de Veracruz;
articulos 2, fracciones Il y Il y 3 fraccion X de la Ley

316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz.

Se suprimieron: (Nombre del quejoso) por tratarse de
informacion concerniente a una persona fisica identificada

o identificable y datos académicos. Det &2 de los D hos U jeart

Universidad Veracruzana Universidad Veracruzama

reforzar sus conocimientos, no acreditando la materia. - - - - - - - - - - - - - --- -~ -
Cabe sefalar, que durante el periodo que alude el C_ no exhibe
evidencia alguna de haber informado a las autoridades de su entidad académica,
acerca de las irregularidades que le impedian cumplir con los objetivos establecidos
en el programa de la experiencia educativa, siendo un derecho del alumno,
establecido el numeral 168 fraccion Xll del Estatuto de Alumnos, ademas, este
hecho que considera violatorio, lo presenta a esta Defensoria, después del plazo de
los tres meses que sefiala el numeral 15 del Reglamento de la Defensoria de los
Derechos Universitarios, por lo tanto, resulta improcedente.-------------- ---
Finalmente, el quejoéo solicita se le autorice la baja de la Experiencia Educativa
“‘Algebra” en segunda inscripcibn o una replicacion del examen de ultima
oportunidad, mencionando que “piensa que puede solicitar la replicacion del
examen y presentarlo 3,4 o 5 veces, pero acreditarla seria demasiado complicado
ya que no cuenta con bases sélidas, pues el maestro no le brind6 las herramientas
necesarias, pidiendo un maestro de apoyo que realmente le ensefie y los prepare
para dicho examen”. .- - - - === ccmm s s e s e eeiaaaooo
Es preciso indicar, que la entidad académica exhibe evidencia de que el examen de
ultima oportunidad de la Experiencia Educativa “Algebra”, se llevd a cabo de
conformidad con el numeral 70 del Estatuto de Alumnos, el 19 de octubre de 2018
el hoy quejoso solicité por escrito autorizacion, para que le aplicaran el examen,
ese mismo dia realiz6 el pago correspondiente al arancel , el 23 de octubre de 2018
Consejo Técnico le asigno un jurado integrado por la Ing. Reyna Matias Correo y el
Mtro. Emilio Manuel Ortiz Calero y el 15 de noviembre la entidad académica recibioé
el acta de examen de ultima oportunidad, en donde se asienta al C. -
-una calificacion reprobatoria de. ---------------------------
De acuerdo con lo expuesto, queda acreditado que no se vulner6 el procedimiento
establecido en la legislacion universitaria. - - - - - === ------ccccmoo
Por lo antes expuesto y fundado, en el articulo 29 del Reglamento de la defensoria
de los derechos Universitarios procede a dictar la siguiente:- - - - - - - - - - - - - - - - -
------------ DETERMINACION DE NO VIOLACION Num. 8/2019 - - - - - - -

Primera.- No se probo la existencia de violacién alguna a la legislacién universitaria,
con motivo de los hechos contenidos en la queja presentada por_

Segunda - Notiiquese al queios N - -

Tercera.- Notifiquese al Mtro. Jesus Martin Santamaria Lépez, Director de la

Facultad de Ingenieria de la Construccion y el Habitat, Regién Veracruz.- - - - - - - -




Asilore
Rivera



