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Estimados Ponentes,

El Comité Organizador del Xll Congreso Internacional en Analisis Organizacional tiene el agrado
de informar que de acuerdo al dictamen correspondiente, su ponencia titulada: El retroceso
de la administracién publica municipal: la ética de los servidores piblicos, ha sido aceptada
para su presentacion en la Mesa: Estudios criticos de la Administracion, que se llevara a cabo
del 3 al 7 de noviembre de 2014 en el Hotel Grand Park Royal en Cancln, Quintana Roo.

Para quedar debidamente inscritos, les pedimos de la manera mas atenta realizar su
contribucion y su registro en el formato de la pagina, en el menl participacion. Su documento
final debe seguir los lineamientos publicados y entregarse en la fecha indicada para que
aparezcan en las memorias del evento. Al enviar su trabajo, usted autoriza su publicacion en
las memorias del evento y certifica que es un trabajo original, que no ha sido publicado con
anterioridad.

Los talleres académicos y la inauguracion del evento se realizaran en la Universidad del
Caribe. Para mas informaciéon y fechas importantes, les invitamos a consultar la pagina
completa del evento: www.ciaoxii.com.mx.

Estamos a sus érdenes si tiene alguna duda o comentario.
Saludos Cordiales,

Comité Organizador XII CIAO
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El retroceso de la administracion pablica municipal: la
ética de los servidores publicos

Rosa Maria Cuellar Gutierrez
Jer6nimo Ricéardez Jiménez
Universidad Veracruzana

Resumen

El Reglamento de la Administracién Pdblica del Municipio de Xalapa deberd conducir sus
actividades conforme a las politicas y lineamientos que, para el logro de los objetivos y metas del
Plan Veracruzano de Desarrollo, Plan Municipal de Desarrollo y programas de gobierno,
establezca el Ayuntamiento. La Administracién Pdblica Municipal se sujetard a la planeacion y
presupuestacién aprobada por el Ayuntamiento, se conducirdn bajo criterios de racionalidad,
austeridad y estricta disciplina fiscal con apego a las politicas y lineamientos de administracion,
contabilidad, evaluacién, informacién, auditoria y control de gestion que dispongan los diversos
ordenamientos aplicables, el Manual de Organizacién, el Manual de Procedimientos y los
Manuales de Servicios al Publico aprobados en sesién de Cabildo.

Introduccién
La administracién publica estd relacionada con problemas legales, contables, econémicos,
sociales y politicos, el término de administracién se ha adaptado a la gestion publica, es decir, la
tan aclamada “nueva administraciéon publica”, la cual estudia renovadas e innovadoras teorias
rigurosa y sistematica.

El estudio y diseno de las politicas desde la interacciéon de la politica, la economia, la
sociedad y la psicologia; asi como el desarrollo de las ciencias de la conducta, para elaborar
modelos de simulacién que permitan analizar la conducta de los administradores en las
organizaciones en diferentes contextos institucionales; y la teoria de las organizaciones permitié
enfocar problemas de la administracién publica enfocado a las relaciones entre instituciones y la
estructura de la organizacién, en consecuencia vislumbrar aspectos relativos a la centralizacion,
descentralizacién, concentracion e integracion de organizaciones (Ayala, 2005)

El estudio de las organizaciones amplio y diverso considerando la participacién de diversas
disciplinas sociales, principales como la historia, la sociologia, la ciencia politica, la
administracién publica y la economia, pero se estrecha cuando se contempla desde el angulo de la

administracién. Las organizaciones, asumen diversas modalidades institucionales: empresa,
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partidos politicos, el municipio, entre otros, los cuales se debaten entre el isomorfismo
institucional como son la calidad, excelencia, eficacia, productividad, servicio, etcétera y la
necesidad de salvaguardar su propia identidad en el contexto. La organizacién institucional se
encuentra entre la modernidad y tradicional, contexto y estrategia, poder y armonia, eficacia y
eficiencia, racionalidad y afectividad, etcétera (Montano, Alvarado, Barba, & Soria, 2004)

En este orden de ideas entendemos que el gobierno mexicano encaja, en el concepto como
modelo institucional predominante. En la realidad el gobierno mexicano establece como modelo
organizacional la burocracia, las sociedades actuales estan diversas por multitud de relaciones de
poder y de opresion que se manifiestan de distintas formas (Heinrich, 2008)

Los servidores publicos desde el contexto y estrategia que ha formulado hacia la mirada de
la globalizacién, en virtud, que es un fenémeno complejo que modifica la integracién y desarrollo
de las sociedades contempordneas, los cuales impactan en el poder politico del Estado-Nacién
(Munive, 2009) México requiere de eficiencia y eficiencia en las funciones de gobierno, que la
sociedad observe que realiza su gobernabilidad eficazmente y eficientemente (Garcia, et al.,
2013b) El pais debe estar unido, de forma cooperativa, si se quieren resolver problemas de la
sociedad en la que se vive, se debe establecer que el gobierno es una institucién a través en la que
la sociedad “debe” actuar colectivamente para resolver problemas del Estado-Nacioén, la sociedad
discrepa de lo que deberia de hacer el Estado (Stiglitz, 2012)

En la era posmoderna la gestién administrativa se encuentra estrechamente relacionada con
los cambios del panorama mundial, es decir, con el concepto de globalizacién, los avances
tecnolégicos que producen alteraciones en todo tipo de intercambios, el creciente papel politico
de la sociedad civil y, al mismo tiempo con los fenémenos que implican la globalizacién, cuya
consecuencia es el hecho que el Estado pierda su rectoria en lo relativo al desarrollo y a la
regularizacion politica, y en la definicién de estrategias y capacidades, aumente su interaccién con
la multiplicidad de actores privados y publicos, nacionales e internacionales (Barros, 2002) Las
sociedad cambia gobierno y formas de gobierno (Aguilar, 2012)

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se encuentra implicita la
gestion administrativa puablica municipal, en virtud que establece las actividades econdémicas,
juridicas y tecnolégicas que establecen los servidores puiblicos, para la administracién planeacién,
gasto, inversion y disposicién de los bienes publicos, para cumplir las funciones del Estado. En la
ley del ejercicio profesional del Estado de Veracruz, se establece que el profesional estd obligado a

poner sus conocimientos cientificos y recursos técnicos al servicio de su cliente, asi como el
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desempeiio del trabajo convenido. El Reglamento de la Administracién Pablica del Municipio de
Xalapa deberd conducir sus actividades conforme a las politicas y lineamientos que, para el logro
de los objetivos y metas del Plan Veracruzano de Desarrollo, Plan Municipal de Desarrollo y
programas de gobierno, establezca el Ayuntamiento. La Administracién Publica Municipal se
sujetard a la planeacién y presupuestacion aprobada por el Ayuntamiento, se conduciran bajo
criterios de racionalidad, austeridad y estricta disciplina fiscal con apego a las politicas y
lineamientos de administracion, contabilidad, evaluacién, informacién, auditoria y control de
gestion que dispongan los diversos ordenamientos aplicables, el Manual de Organizacion, el

Manual de Procedimientos y los Manuales de Servicios al Piblico aprobados en sesién de Cabildo.

Desarrollo Tematico

La Burocracia establece Max Weber en su sentido cientifico, es un modo de organizacién, modelo
ideal de dominacion legal y racional que se establece por medio de un cuadro administrativo
burocréatico, como el sector de los funcionarios publicos del Estado, aquéllos que por su posicién
en las estructuras administrativas tiene acceso a los centros de decisién, y una eficiencia. La
existencia de reglas, normas, procedimientos, asimismo como la situaciéon de los empleados
publicos y que de manera genérica se conoce como burocracia, categorizada como empleomania,
son conceptos propios de la administracién publica mexicana que reflejan la manera de proceder
dentro de los arreglos institucionales del sistema de botin como ha sido por largo tiempo la
funcién publica (Sanchez, 2009)

Los recursos de la burocracia son: informacién y conocimientos, que permiten
intercambiarlos por influencia politica y poder de decision, ya que pueden actuar con mayor
rapidez que otras instancias y no estar sujetos a una presion politica fuerte como aquéllas, asi
como movilizacién de apoyo por parte de los actores a la cual sirve la burocracia. También tiene
la ventaja de la permanencia y la estabilidad sobre todo aquellos casos en los que el servicio civil
abarca los niveles medios altos de la administraciéon publica, esto permite que se puedan adoptar
estrategias de espera y demora o seleccionar soluciones que puedan madurar en el largo plazo.
(Barrera, 2012) Ademads cuenta con legitimidad de la autoridad formal para hacer las cosas vy el
hecho de que las acciones burocriticas deben de estar respaldadas por una autoridad
efectivamente constituida, los recursos financieros cuyo destino y aplicacién se contempla en los
presupuestos aprobados, se convierten en un proceso de interaccién entre politicos y burdcratas.

Asimismo, las instituciones publicas tienen la capacidad de movilizar su fuerza politica, como
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representantes populares que son, en contra de la burocracia. (Barrera, 2012) Todos estos
elementos, variables y factores que enmarcan las relaciones conflictivas entre politicos y
burécratas hacen dificil pensar que los modelos de complementariedad, deseables como medidas
ideales, tengan una evidencia empirica que les den sustento en la realidad.

La gobernanza es una palabra y un concepto que se ha vuelto Gltimamente muy notoria,
durante un largo tiempo significé simplemente gobierno, y esto referido al aspecto del proceso de
gobierno, en la actualidad se utiliza para indicar un nuevo modo de gobernar: llamada la
gobernanza moderna. Significa una forma de gobernar mds cooperativa, diferente del modelo
antiguo jerdrquico, en el que las autoridades ejercian su poder soberano sobre los grupos y
ciudadanos que constituian la sociedad civil (Sdnchez, 2009) En la palabra Gobernanza se
encuentran caracteristicas del sistema institucional de gobierno de sus capacidades y efectos
producidos (formal o informal) que enmarca la accién de los actores sociales.

Haciendo énfasis en lo formal o informal se entiende que la organizacién formal deriva de la
planeacion y se reconoce el sistema de costos y eficiencia y por el contrario la organizacién
informal, hace referencia al comportamiento espontaneo y sentimientos. Desde la informalidad y
las funciones ejecutivas, la idea central conforme a Ch. Barnard (1938) afirma que la organizacién
informal asume dos distintas modalidades (Montafio, 1997), por un lado: constituye una condicién
para el surgimiento de la organizacion formal y estd representada por una serie de interacciones
que aseguran las condiciones minimas para la accién conjunta, y estas interacciones incorporan
costumbres, habitos, actitudes y visiones del mundo, entre otros, y por el otro: constituye la
informalidad es el resultado de la organizacién formal, la cual limita y reorienta dichos recursos
del comportamiento. Establece que en ambos casos la informalidad es considerada como un
conjunto poco estructurado, indefinido e inconsciente que complementa el sistema de la
cooperacioén formal.

La gobernanza es un sistema institucional: formal o informal, que enmarca la accién de los
actores sociales, relevantes para la determinacion y asignacion autoritaria de los bienes y recursos
publicos. La gobernanza es un concepto estrechamente vinculado con el desempefio del gobierno.
Si observamos la definicion de Prats, encontramos tres elementos esenciales de este concepto a
partir de las cuales se puede construir su definicion: (i) Sistema institucional formal (régimen de
leyes, normas, regulaciones y reglas) y sistema informal (practicas no necesariamente reguladas),
(i) Enmarcan las acciones de los actores tanto gubernamentales como no gubernamentales, (iii)

Determinacién y asignacion autoritaria de bienes y recursos politicos, establece las condiciones
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para las actividades de produccién y entrega de bienes y servicios. (Prats, s.f., Citado en Barrera,
2012) No es un concepto privativo del gobierno sino que incluye a la sociedad civil en todas sus
manifestaciones, dentro de las cuales el sector privado resulta muy atractivo para que se asuma
algunas responsabilidades publicas. (Barrera, 2012) La gobernanza tiene una visién muy amplia y
alcance de sus elementos: los intereses politicos y las actividades que los definen y ejercen
influencia, las reglas formales e informales y la autoridad que caracteriza la ejecucién de las
politicas publicas y su propia naturaleza configurativa, es decir, no la simple suma o yuxtaposicién
de electos, sino el andlisis de sus vinculos, interrelaciones y el “arreglo” que generan dichos
elementos (estatutos, mandatos, estructura de organizacién, programaticas, financieras,
regulaciones administrativas, normas institucionalizadas, etcétera). Tanto el estudio como la
practica de la gobernanza no estan exentos de retos. Lo mds sobresaliente tiene que ver con las
discrepancias o brechas que se presentan entre las actividades formalmente autorizadas y aquellas
que en realidad se ejecutan. La naturaleza inherentemente politica de las restricciones, marcos de
accion e intervencion de actores con intereses que llevan a la negociacién y el compromiso, a que
unos ganen y otros pierdan, a la ambigiiedad y la incertidumbre, etcétera. El hecho de que
gobernanza implique “configuraciones”, y no la mera suma de elementos independientes,
dificultan los procesos de cambio y modernizacién. (Barrera, 2012)

La administracién publica y gestién publica son un elemento integrante y competente de la
gobernanza, y se supera la tradicional separacién entre politica y administracion pdblica (Aguilar,
2001) La gobernanza es una red interactiva de actores, con intereses distintos pero capaces de
crear acuerdos y coaliciones para alcanzar fines comunes. La administracion pdblica es una
organizacién con una actividad y cambio por el hecho de ser el sector central, que establecen
certidumbre administrativa, los problemas existentes en su ambito y las posibles soluciones al
respecto. La preocupacién por modernizar el aparato administrativo federal es una constante con
diversos grados de énfasis a lo largo de la vida del pais (Sdnchez, 2009). Es asi como se aprecia
que la burocracia, se vea como una burocracia moderna en la cual se vuelva flexible y menos

rigida en el sector pdblico.

Objetivo

En la administraciéon publica moderna existe un estudio consolidado, el cual genera lineas de
investigacion propias (Sanchez, 2009) En 2004 se denomina la Nueva Gerencia Publica en la que

revisa la corriente del pensamiento administrativo, desde sus origenes tedricos, sus fundamentos
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ideolégicos y sus practicas administrativas (Guerrero, 2004) En 2006 se aborda el analisis de dos
enfoques contemporaneos de la administracion puablica: gobernanza y gestién publica (Aguilar,
2006) En este sentido el seguimiento de dos corrientes, sus representantes, sus estrategias, y

politicas para alcanzar que incluya a nuevas redes en los asuntos de gobierno.

El proceso de gobernar se ha vuelto el “reflector rojo” cognoscitivo y civico a raiz de la
democratizacién. La ineficacia gubernativa era atribuida a las caracteristicas negativas del
gobierno autoritario (corrupcién), que es irracional e injusto y que hacen que la sociedad se rehusé
a reconocer legitimos a sus gobernantes (Aguilar, 2012) El gobernado cuestiona su derecho a
dirigir y no se siente obligado a obedecer sus 6rdenes y seguir sus politicas, cuya consecuencia
para el gobierno es dificil dirigir a la sociedad, con la democratizacién y el Estado de Derecho no
resuelven los vicios esenciales del gobierno (la ilegitimidad de su cargo y la ilegalidad de su
atribucion), ademas se atribuye al proceso de gobernar a los gobernantes mas que al gobernante, a
las deficiencias politicas de la actividad de gobierno.

En los rubros de la politica y de gobierno, existen tres problemas de fondo de la sociedad: la
desobediencia de la Ley, la baja representacion politica de las autoridades y la inestable relacion

entre el Estado y el mercado (Aguilar, 2012)

Métodos

Para la realizacion de esta ponencia se aplica el enfoque de investigacion cualitativo y
cuantitativo, en virtud que con este enfoque se busca determinar la problemética de la ética en la
administracién publica. En cuanto a la investigacién documental en cuanto a este tema es limitada
por la complejidad que existe en la administracién pudblica, se recurri6 a la literatura administrativa
en el drea econémica vy juridica, y asi como a la informacién de la OCDE y BM como parametro
de datos actuales.

En una medida de coordinacién global el Banco Mundial (BM) presento nuevos indicadores
de gobernabilidad, estableciendo que la “buena gobernabilidad” puede producir mejoras en los
estandares de la vida de la sociedad en los paises en vias de desarrollo. Los actores econémicos
ven la gobernabilidad como el ingrediente clave para el desarrollo sostenible y un clima de

inversién sano. Este conjunto de indicadores contribuirdn a dar seguimiento a la calidad de las
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instituciones, apoyar la formacién de capacidades, mejorar la gobernabilidad y luchar contra la
corrupcion.

Kaufmann (2014) Director de Gobernabilidad Global el Instituto del Banco Mundial, Kraay
(2014) economista lider en el grupo de investigaciones del Banco, establecen los indicadores de

gobernabilidad para todo el mundo.

COMPONENTES DE BUENA GOBERNABILIDAD

Voz y rendicién de Mide derechos humanos, politicos y civiles
cuentas

Estabilidad politicay ~ Mide la posibilidad de amenazas violentas a cambios en el gobierno,
ausencia de violencia  incluyendo el terrorismo

Efectividad Mide la competencia de la burocracia y la calidad de la prestacién de

gubernamental servicios publicos

Calidad regulatoria Mide la incidencia de politicas hostiles al mercado

Estado de derecho Mide la calidad del cumplimiento de contratos, la policia, y las cortes,
incluyendo la independencia judicial, y la incidencia del crimen

Control de la Mide el abuso del poder publico para el beneficio privado, incluyendo la

corrupcion corrupcion menor y en gran escala (y la captura del estado por las élites)

(Banco Mundial, 2014)

Resultados

La ingobernabilidad, es un hecho real desde la crisis fiscal en los Estados sociales, democraticos y
autoritarios, que desemboco en la crisis politica, el gobierno puede ser un factor de desgobierno,
dafos y costes sociales (Aguilar, 2013) La gobernanza representa el nuevo perfil de gobernar y
destaca el nuevo esquema de la relacion entre el gobierno y la sociedad, las cuales se requieren
mutuamente y depende el uno del otro a fin de poder realizar los fines publicos o los privados
(Aguilar, 2013)

La ética no se cuestiona en la normatividad de las instituciones del poder federal, estatal y
municipal, plasmado en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Leyes
especificas, leyes supletorias y reglamentos, los servidores publicos estdn sujetos a c6digos de ética
que no tipifican la corrupcién con sanciones penales y administrativas.

La ética es una herramienta que se debe introducir en las instituciones publicas de nueva
cuenta, debido que regula la conducta con normas morales, realza la posibilidad de decisiones y
acciones, promueve la honestidad, asi como el mejoramiento de las relaciones laborales, y

principalmente el compromiso de mandato que debe el servidor piblico a la sociedad, el
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comportamiento ético dentro de la administracion publica es clave para la integracién de la
misma, en virtud, que todos los servidores piblicos influyen en la productividad de la institucion.
La ética con la que se cuenta en la administracion publica municipal no hace eficiente el
desempeio de los servidores publicos, se ha tratado el tema de la modernidad de la
administracién puablica federal para realizar su objetivo fundamental el bienestar social, pero de
que modernidad estamos hablando, para estar en el concepto de globalizacién, y que pasa con la
glocalizacién, en estos momentos el interior del pais, es donde se deben resolver los problemas del
gobierno para que la globalizacion tenga un valor cuantitativo y cualitativo en la realidad en la
que se vive actualmente.

La construccién de la estrategia, de implementacion de la ética de los servidores publicos de
la administracion publica municipal se debe realizar la gestién puiblica conforme el diagnéstico de
la dependencia. La lista de los defectos directivos de los gobiernos puede extenderse y
pormenorizarse, pero su comun denominador es la ineficacia relativa del gobierno en el
cumplimiento de las funciones pudblicas y en la realizacién de los objetivos de la importancia
social, con el resultado que ha crecido el escepticismo en la capacidad directiva de los gobiernos
no s6lo en México (Aguilar, 2013)

El concepto de gobernanza, entendido en un sentido amplio, alude a un cambio profundo
en la accién social y las formas de gobierno de las sociedades contempordneas, que deben
resituarse en medio de un dmbito, no exento de tensiones, configurado por el estado, el mercado y
la sociedad, y en un contexto marcado por la globalizacién, la europeizaciéon vy la
interdependencia. En la ciencia politica la gobernanza expresa una transformaciéon de la
estatalidad en las democracias, que se ve obligada a transitar desde formas jerarquicas y soberanas
hacia modalidades mas cooperativas. La idea de gobernanza trata de hacer frente a la
circunstancia de que en muchos ambitos politicos se han disuelto los limites del estado tanto
frente a la sociedad como frente al contexto internacional. Y en el discurso econémico la
gobernanza se refiere al hecho de que el funcionamiento de los mercados solo puede ser
entendido correctamente si se analiza con una perspectiva sistémica, es decir, teniendo en cuenta
las formas de coordinaciéon no mercantiles que configuran esos mercados. (Innerarty, 2012) La
gobernanza representa el nuevo perfil que ha ido tomando el modo de gobernar y que destaca el
nuevo esquema de la relacién entre el gobierno y la sociedad, que sin perder su diferencia e
independencia son también interdependientes, se requieren mutuamente y dependen el uno del

otro a fin de poder realizar ya sea los fines piblicos o los privados (Aguilar, 2013) Enfatizando a

Mesa 10. Estudios criticos de la administracion 47



XI CIAO / Organizaciones e instituciones: tradicién, desarrollo y multiculturalidad / 5-7, nov. 2014 / Canctin, México

los conceptos de gobernanza y gobernabilidad, debido a que no se hace la aclaracién de estos
conceptos. Gobernanza no es lo mismo que la gestion, la gestion aborda las actividades del dia a
dia, tales como la planificacién, manejo de personal y recursos financieros, seguimiento de los
planes de trabajo, etc., y la gobernabilidad es la formalizacién de las relaciones entre los
miembros (Creech & Willard, 2001) Por otro lado tomando en cuenta el concepto de estructura de
gobierno, asi como la idea de la forma sigue a la funcién: en las redes, puede tomar algin tiempo
para que los miembros de la red para trabajar a través de cémo operara una red, cudles son sus
metas y objetivos deben ser, y cémo lograr mds eficacia. En el proceso de poner en
funcionamiento la red, los mecanismos de gobernanza se hardn mds claras y pueden ser
codificados en un acuerdo de gobernabilidad. Mientras se establece la estructura de gobierno es
de importancia estratégica, no se necesita necesariamente una gran cantidad de tiempo para
configurar si gran parte del trabajo ya se ha hecho en la formacién y la gestién de las relaciones

dentro de la red (Creech & Willard, 2001)

Conclusion

México se encuentra en aras de un gobierno mas eficiente para enfrentar los retos de la
modernidad y atender con eficacia problemas sociales, pero la pista no esta al cien por ciento de
la globalizacion y los estandares internacionales, el reto es desde el interior del gobierno mexicano
establecer estrategias dirigidas a la ética de los servidores pdblicos, actualmente en la
globalizaciéon el uso de nuevas tecnologias y fenémenos tecnolégicos, se establecen como
estrategias de implementacioén, por la racionalizacién de las normas establecidas por la institucion,
en este caso la administracion publica municipal, el reto es retroceder al cambio radical de la
capacidad de implementacién de la ética en los servidores puablicos, es decir, los servidores
publicos dotados de ética, estableciendo mas alld de un beneficio econémico, podran enfrentar los
retos regionales, y al mismo tiempo coadyuvaran para enfrentar los nacionales e internacionales,
con esta estrategia se elevara la rendicién de cuentas, y transparencias, y evitar la corrupcién por

parte de los servidores publicos.
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