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RESUMEN

La practica de la auditoria en el ambito fiscal hoy en dia requiere de nuevos
instrumentos de revision que permitan emitir una opinion mas certera de la realidad
empresarial derivado de los constantes cambios en esta materia. Partiendo del hecho
de que a partir del 2014 desaparece la obligacion de la dictaminacion fiscal en México,
las empresas contintan realizando su gestion tributaria de acuerdo a la norma fiscal,
definiéndose practicas empresariales que sin duda deben ser analizadas. Es asi que
surge la necesidad analizar con mas detalle el aspecto administrativo que se ejerce en
las empresa auditadas, en donde actualmente el principal indicador es financiero,
centrandose en corroborar el pago de los tributos. Sin embargo, hoy en dia una revision
no debe limitarse so6lo a esto, sino que es necesario contar con un modo distinto que
ayude a evaluar esa gestion tributaria. En este documento se explica una propuesta
metodoldgica cuyo interés es construir un indicador de gestion tributaria basada en
aspectos organizacionales. Asi, el contar con este indicador tributario basado en la
gestion sin duda alguna representa una herramienta que podra ser de utilidad en la
revision y asi garantizar la opinién del auditor.

Palabras clave: gestion, tributacion, indicador.

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

La auditoria financiera como actividad importante en el ejercicio de la Contaduria
Publica debe adaptarse ante los nuevos cambios que dicha profesion enfrenta con el
pasar del tiempo. Especificamente, en la practica de una auditoria para efectos fiscales,
es precisamente este ambito de aplicacibn que se encuentra en cambios constantes
que, a criterio de la autoridad hacendaria, requiere de reformas fiscales temporales y/o
estructurales que permita que la recaudacion de las contribuciones se haga conforme a
ley sin afectar las condiciones econdmicas de los contribuyentes. No obstante,
analizando este punto ante el ejercicio de una auditoria fiscal, la labor que asume el
auditor ante tal situacion requiere de precision, un analisis profundo y mas detallado
para verificar el efectivo cumplimiento de las obligaciones fiscales que se le atribuyen a
una empresa en calidad de contribuyente, y en consecuencia trasmitir esa imagen fiel
que es requerida por las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
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Un cambio trascendental para el 2014 en la legislacion tributaria en México, fue
la desaparicion de la obligacion de la dictaminacion fiscal que estaba contemplada en el
art. 32 del Cdédigo Fiscal de la Federaciéon (CFF), generandose “un impacto
considerable, en donde se presume que existiran repercusiones considerables, debido
a que el mayor ingreso se percibe en el periodo de revision de la informacién financiera
para efectos del dictamen” (Herrera y Miranda, 2014: 171).

A partir de lo expuesto anteriormente, de algin modo las empresas al no contar
con dicha obligacion, podrian de algin modo dejar de preocuparse por definir una
gestidn tributaria que sea la adecuada para el cumplimiento de sus obligaciones. Con
esta idea, la gestion tributaria para efectos de revision de la auditoria se vuelve pieza
fundamental para vigilar y observar el debido cumplimiento que las empresas deben
ejercer para contribuir. No obstante, identificamos una problematica, la cual versa
precisamente sobre esa gestion tributaria, misma que hoy en dia no existe forma de
medirla bajo otro enfoque que no sea financiero. En otros términos, normalmente este
tipo de gestion se encuentra de alguna forma valorada en el debido cumplimiento que
tienen los contribuyentes para con las autoridades fiscales, las cuales se resumen en
dos: en pagar y/o informar sobre su situacion fiscal.

A partir de lo anterior, la revision se centra en verificar que los célculos fiscales
se hayan realizado de manera correcta asi como se haya informado oportunamente
sobre ciertos aspectos fiscales requeridos o no, siendo esto una obligacién para las
empresas. Sin embargo, para llegar a esto, es necesario hacer una valoracion sobre la
propia gestién que realiza las empresas para poder generar resultados tributarios (de
pago o de informacion) pero que desafortunadamente en la practica no existe algun
indicador preciso que exprese ese comportamiento administrativo. Apegandonos a la
NIA 315 “Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y su entorno” en el que el diagnostico del control interno es
pieza importante para el conocimiento del entorno de la entidad auditada, es
precisamente la gestion el elemento clave que puede dotar de mucho mas informacion
precisa que puede definir la linea de accién por parte del auditor. Es asi que parte que
la problematica del presente documento radica en que las empresas no cuentan con
algun indicador de gestion tributaria que pueda darle informaciéon precisa sobre esa
gestion tributaria en una revisién fiscal, cuyo interés principal se ha centrado
anicamente en el cumplimiento de sus obligaciones, sin profundizar su analisis en esa
gestion.

OBJETIVOS
A partir de lo expuesto en el punto anterior, se persiguen los siguientes objetivos:
General

e Disefiar un indicador de gestién tributaria de algunas empresas mexicanas que le
sirva a la auditoria para emitir una opinibn mucho mas precisa sobre el
cumplimiento de estas obligaciones de las empresas auditadas.
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Especificos

e Reflexionar sobre la importancia que tiene la gestion tributaria de las empresas
en la auditoria.

e Proponer una metodologia de construcciéon de indicadores de gestion basado en
la gestion tributaria de algunas empresas mexicanas.

JUSTIFICACION

La gestion realizada por toda entidad es un elemento importante para que su
éxito sea alcanzado y genere permanencia en un entorno. Entendiendo como gestion la
interaccidn que tienen los procesos y procedimientos internos que realiza una entidad
para optimizar sus recursos internos y garantizar resultados éptimos, en el ambito de la
auditoria fiscal debe hacerse una valoracion mas precisa para emitir una opinién que
transparente el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Asi, “el brindar un soporte administrativo a los procesos empresariales de las
diferentes areas funcionales de una entidad, a fin de lograr resultados efectivos y con
una gran ventaja competitiva...” (Muhiz, 2003), se muestra latente la necesidad en
conceptualizar de una manera precisa lo que la empresa hace ante el cumplimiento
forzoso de sus obligaciones tributarias, y segundo, medirlo de alguna manera esa
gestién con fines de utilidad propia con fines de mejora en su sistema organizacional.

Como es sabido, el contexto tributario en México tiene el atributo de ser
cambiante, cuya adaptaciéon a la realidad vivida de los contribuyentes est4 sometida a
una serie de reformas hacendarias que estan orientadas ya sean a mejorar los modos
de contribuir a través de facilidades administrativas o0 bien a aumentar su carga
tributaria. No obstante, no haciéndose la distincion anterior, el contexto tributario se
vuelve como una variable de contingencia que tiene un peso representativo en las
acciones internas que debe la empresa interpretar y saber transformar en acciones
precisas para evitar sanciones o, en el peor de los casos, desaparecer. Es ahi en donde
es importante hacer una valoracién de la gestién tributaria que internamente debe
disefiar cada empresa para cumplir con sus obligaciones como contribuyentes al mismo
tiempo que realiza sus otros fines.

Es entonces que la necesidad que tiene el auditor de constatar cdmo dicho
contexto tributario le afecta a la gestion de las empresas también debe interesarle, ya
gue de algun modo dicha afectacién repercute sobre el desempefio tributario de la
empresa revisada, en donde hoy en dia no debe limitarse a revisiones de caracter
financiero, sino que también deben participar otras variables de caracter organizacional
para complementar mucho mas su opinion. Sin embargo, si no se cuenta con algun
modo de constatar coOmo se esta gestionando el contexto tributario, pues la vision del
auditor se limita Unicamente a verificar el pago y/o cumplimiento tributario. Sin afan de
contradecir lo anterior, si bien es cierto que al Estado le interesa Unicamente que los
contribuyentes cumplan con sus pagos, es el momento de que en la auditoria se pueda
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dar una nueva vision y ahora complementar la revision con otros modos que les sean
utiles a los clientes.

Complementando lo anterior, al auditor le interesa tanto lo financiero como no
financiero para complementar su vision y definir su estrategia global de auditoria, en
virtud de que nuestra opinion requiere de ambos elementos. Recordemos lo establecido
por la NIA 7030 “Informe sobre examen del control interno relacionado con la
preparacion de la informacion financiera” en el que es requerida la alta comprension del
control interno que, si lo vemos en una auditoria fiscal, mucha informacion le sera
proporcionada no soélo sobre los cuestionarios que se apliquen como parte de revision
de auditoria, sino que también se podria complementar con un indicador de gestion
tributaria que concentre objetivamente las acciones encaminadas al desempefio
tributario. Es asi que si se contara con un indicador de dicha magnitud, la confianza
depositada por parte de los clientes en sus empresas se veria fortalecida y para trabajo
del auditor le generaria una seguridad razonable de su revision. Es por lo anterior que
es necesario definir este indicador para alcanzar los objetivos ya explicados.

Lo que podemos enfatizar es que no basta con definir indicadores financieros
gue midan el rendimiento tributario a partir de su informacién contable-financiera, sino
que una utilidad ser& el contar con otro modo de medir las acciones empresariales y
posicionar a la empresa en niveles bajos, medios y altos de gestidn tributaria, lo cual le
permitird que sea el entorno tributario el que defina con mayor precision lo que requiere
la empresa y buscarse una adaptacion de entorno hacia la empresa y viceversa.

CONSTRUCCION DEL INDICADOR

Para efectos de la propuesta del indicador, se encuestaron a 264 organizaciones
ubicadas en la ciudad de Xalapa, Veracruz con diversas actividades empresariales de
acuerdo a dicha region, seleccionandose medianas y grandes empresa, en donde a
partir de un muestreo estratificado se lleg6 a definir nuestra muestra.

“

Un muestreo estratificado “...supone la clasificacion de las unidades de
poblacion (contenidas en el marco del muestreo escogido) en un niamero reducido de
grupos (estratos), en razon de su similaridad, dictada por las caracteristicas observadas
en un marco muestral. Con ello se persigue que cada estrato tenga representacion de
la muestra final” (Cea D’Ancona, 1996, 145). Es entonces que quedd resumido tal
muestreo de la siguiente manera:
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Tabla No 1
Definicion de muestra estratificada
- - Unidades
Actividad Caracteristica -
Econdmica General Sector sronomicas Total
muestra
Pri . Explotacion de
nmara | ecirsos naturales
Explotacion de Construccion 15
recursos naturales | Tngrin Mangchrera ) 141
Comercio al por mayor 3
Secundaria Dig[rljl.;.u.;i.j.n de | Comercioal por menor 30
BETLES . . p—— T8
Transports, correos ¥ 0
almacendan ierto ’
Operaciones con | [rformacicn en medios P 6
informaciin M ives
Operaciones con | Servicios fiancieros v de 3 3
activos TESUPDS
Servicios cuye | Se7vicios prafisionales, 6
insumo es el clentificos ¥ técnicos
cn}nu-cin!.ienllu- Y [ Servicios de qpayo a A 0
CXpericncia HECOCIDE ¥ MAaneio .
Servicios de esparcinients -
S ervicios cultural y deportivo ¥ oiros -
relzcionados con la Carvicios g Gloiam
. 5 5 5 ijcrmienio
Terciarias recreacian temporaly de preparacion 14 16
e alimantos v babidos
Servicios if” '; a? jc'iﬂ;" sLeepie 6 6
residuales cubernamentales
TOTAL MUESTREA REPEESENTATIVA 264

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de lo anterior, ser procedi6 a realizar una investigaciéon de campo con un
enfoque cuantitativo a partir de la aplicacion de un cuestionario como principal
instrumento, utilizandose los siguientes criterios de seleccion:
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Tabla No 2

Criterios de seleccién de la muestra

Criterios de inclusian

Todas aguellas empresas gque realicen actividades
comerciales, idustriales. y  servicios, unicamente
contemplando a las medianas v grandes empresas con
fines ncrafvos.

Criterigs de Exelusion

Todas agquellas consideradas como micro y peguetias
empresas.

Criterios de Eliminacion

Todas aquellas con fines ne lucrativos (asociaciones y
sociedades civiles). asi como entidades gubemamentales.

El instrumento fue disefiado haciéndose una valoracion de ciertos elementos que
desde nuestro punto de vista conforman a la gestion tributaria de una empresa, los

Fuente: Elaboracion propia.

cuales quedan resumidos del siguiente modo:

Tabla No. 3
Integracion de la Gestion Tributaria
Gerenciales Funcional
Financieras Tecnolégicas

organizacion.

Examina los procedimientos
financieros  pertinentes
generar informacion fiscal en la

Involucra a las rutinas por medio del cual
para | el personal encargado de la gestion
tributaria  combina sus habilidades vy
conocimientos para el manejo de la
tecnologia para generar informacion
fiscal.

Personales

Identifica las capacidades de

aprendizaje de los individuos que
participan en  generar la
informacion fiscal a través de
cursos de capacitacion y
actualizacion fiscal, ya sea de
forma interna como externa para
mejorar el grado de comprensién
de tal disciplina.

Administrativas

Identifica la capacidad de los
responsables en gestionar los
procedimientos fiscales en la
organizacion encaminada a la
optimizacién de los
conocimientos fiscales.

Fuente: Elaboracion propia
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Como puede apreciarse existen dos grandes capacidades: las gerenciales y las
funcionales. Las primeras aquellas tendientes a definir las acciones que deben ponerse
en practica y que sirvan para direccionar y sincronizar cada uno de sus recursos que lo
componen. En este sentido, cada una de ellas cuenta con una serie de recursos o
elementos propios que las definen y que permiten generar un desempefio determinado.
Adaptando a nuestra propuesta, cada pieza se encuentra definida del siguiente modo:

Tabla No. 4
Actividades especificas componentes de la Gestién Tributaria
Capacidad Objetivo
Financiera
. Conocer el impacto que tiene que la informacion contable-
Calidad de la . . L .
informacion financiera procesada en la organizacion y que sea eficiente y

eficaz para producir la informacion fiscal requerida.

Politicas de registro

Identificar aquellos criterios administrativos en que se basen
los registros contables en materia fiscal para un mejor control.

Oportunidad de la
informacién

Al igual que la calidad de la informacion, implica en este punto
tener a tiempo la informaciéon contable-financiera de la
organizacion para proceder a la gestion tributaria.

Capacidad Personal

Objetivo

Experiencia fiscal

Conocer si el personal con que cuente la organizacién tenga
un cierto numero de afios de experiencia en manejo fiscal lo
cual le sirva para hacerla competitiva de algin modo.

Capacitacion fiscal

Conocer el grado de interés e importancia que tiene la
organizacibn en actualizar a su personal en aspectos
tributarios tendientes a generar una gestion efectiva

Calidad en la
capacitacion fiscal

Indagar si los cursos de actualizacion fiscal tomados por el
personal de la organizacion sean de calidad.

Capacitacion-
resultados

Indagar si el hecho de que una organizacién se actualice
fiscalmente, esto hace que sus resultados fiscales sean mas
efectivos.

Horas-gestion

Conocer si la gestion tributaria puede valorarse a través de un
namero menor de horas para procesar y calcular el pago de
impuestos, lo cual podria hacerla mas competitiva.

Capacidad
Administrativa

Objetivo

Planeacion fiscal

Saber si la organizacion tiende a realizar una planeacion fiscal
con base a su informacion generada, asi como al disefio de
estrategias que hagan que exista un mejor desempefio
tributario.

Capacidad
Tecnoldgica

Objetivo

Uso de paqueteria
fiscal

Detectar el grado de influencia que adquiere el uso de software
especializado para generar informacion fiscal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es asi que la gestion tributaria se refuerza con la categorizacion anterior y
permite de definir las bases para el indicador. Una teoria que nos sirve para fortalecer
nuestra propuesta es la Evolucionista de la Firma, en la que Coriat y Weinstein (2011)
perciben a la empresa como una expresién viviente de un sistema juridico que
reproduce un marco institucional, cuyas reglas le son externas y de las cuales debe
constituir una expresion particular. Es asi como vemos inserta la politica tributaria en la
gestion de las empresas, motivandonos a medir dicha interaccion a través de diferentes
factores.

Para la obtencion de la informacion, se aplicé durante el periodo de agosto 2014
hasta febrero de 2015 un cuestionario de 35 preguntas, mismas que nos permitio
analizar la informacion recabada. Para la interpretacion, recurrimos al método
estadistico, en donde a partir de un Analisis de Componentes Principales (ACP),
cuya intencion es reducir la dimensionalidad de un conjunto de datos interrelacionados
(Gonzalez y Diaz, 2009, 187), se pudo obtener la siguiente integracion de capacidades,
guedando de la siguiente forma:

Imagen No. 1
Reduccion de elementos integrantes de la gestion tributaria

| Capacidad Financiera |
Calidad #n ka mformacion
+
{ Capacidad Personal |
{Capacracion fiscal
Gestion Tributaria =  |Horas-gestion

+
| Capacidad Administrativa |
Planeacion fiscal

+
[ Capacidad Tecnoligica I

Uso de Paquetena fiscal

Fuente: Elaboracion propia.

Posterior a esto, se procedid a un andlisis de componentes principales, para
identificar cuales de las variables son las que tienen mayor peso de acuerdo a la
informacion recabada, quedando de la siguiente manera:



Propuesta de un indicador de gestidn tributaria de las empresas en México como herramienta para la auditoria fiscal

Tabla No. 5
Analisis de los componentes principales de la Gestion Tributaria

Component Loadings

Dimension
1 2
Calidad_info 753 168
Capacitacion Fiscal 335 -381
Horas_gesfis1 74 135
Flaneacion T47 -489
so_paqg G114 T3T

Wariable Principal Mormalization.

Fuente: Elaboracion propia utilizando SPSS

En este sentido, dicha técnica nos permiti6 simplificar a las capacidades, en
donde las financieras quedd representada por la calidad de la informacién; las
personales por la capacitacion fiscal y las horas-gestion, y las administrativas que
comprenden la accion de planeacion fiscal y la funcional por el uso de paqueteria fiscal.
Asi, a partir de detectar su grado de interrelacion obtenido en la primera dimension tal y
como se observa en el cuadro anterior, cuyos resultados de cada uno son superiores al
grado de significancia (0.5), permite definitivamente llegar a la construccion del
indicador, quedando de la siguiente forma:

estion

= 0.735 (CIF) + 0835 (CF) + 0774 (HG) + 0747 {PF} + 0614 (UP)
Tributaria

Con la férmula anterior, la cual se encuentra definida de acuerdo a la informacion
calculada, es posible de alguna forma definir el cobmo se esta realizando la gestion
tributaria de las empresas, en donde observamos que participan diversos elementos,
tales como:

CIF = Calidad en la informacion financiera producida en la organizacion;

CF= Existencia de cursos de capacitacion fiscal al personal de la organizacion;
HG= Horas-gestion invertidas en el calculo y entero de contribuciones;

PF= Actividades tendientes a la planeacion Fiscal;

UP= Uso de paqueteria fiscal para el procesamiento de la informacion.

Es entonces que la interrelacion entre cada uno de estos cinco componentes
hace que la gestién tributaria se comporte y vaya direccionada a alcanzar un
desempeifio tributario dado. Para la elaboracion del indicador, cabe mencionar que la
puntuacion sera definida a través de una escala en donde la valoracion esta
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determinada por los niveles de respuesta que pueden asignarsele de acuerdo a la
siguiente propuesta:

Tabla No. 6
Reduccién de elementos integrantes de la gestion tributaria

1] 2] 3] 4] 5]

No fue cumplido Totalmente en En desacuwerdo De acwerdo Totalmente de
desacuerdo acwerdo
La calidad de la informacicn contable-financiera generada en el periodo en revision fue 12 (a4l =

1 | =atisfactoria en términos de su elaboracion, integracion y presantacicn para realizar los
calculos fiscales.

Los cursos de actualizacidn fiscal tomados por el personal contribuyeron a generaren | [y (2313 [§
mejores condiciones los resultados fiscales.

La empresa disefio y aplicod estrategias fiscales suficientes gque contribuyeron a 21034l =]
generarle mayores beneficios tributarios.
Para el procesamiento y obtencion de la informacion tributaria, la empresa contd con 12 [alla] =
4 sistemas de computo suficientes asi como de un software contable-fiscal que le
facilitara determinar y cumplir con sus obligationes fiscales.

5. Tiempe promedio mensual invertido en
el proceso y generacion de la informacion
tributaria de la empresa:

I. Mo se sabe, puss se presentaron

problemas durante el proceso
Mds de 45 horas promedio.

Entre 30 y 45 horas promedic.
Entre 15 y 30 horas promedic.
5. Menos de 15 horas promedio.

Fuente: Elaboracion propia utilizando

il ol

Como se puede apreciar, a partir de cinco preguntas que estan orientadas de
manera sencilla a determinar el alcance de un desempefio tributario, se podria
complementar y valorar esa revision que al final y al cabo tiene una puntuacién, misma
que de acuerdo a nuestra propuesta va un rango de 0 a 19 puntos, definiendo entonces
los siguientes parametros:

10
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Tabla No. 7
Puntuacién de la gestion tributaria
Puntajes MHivel de Interpretacion
gestion
obtenido

Su sistermna administrative cubre con los requisitos

Entre |3 y 19 punitos Alto minimos indispensables para cumplir con sus

chligaciones tributarias sin contratiempos.

Su  sistema  administrative  presenta  ciertas

Medio deficiencias para generar su informacion tributaria,
lo owal podra  ocasionar demoras  oen su

cumplirmiento.

Crefinitivarments  su  sistema  administrative  no

Entre 0 y & puntos Eajﬂ contribuye ni a generar ni a2 cumplir con sus

obligaciones fiscales. Requiers atencion inmediata.

Fuente: Elaboracion propia utilizando

Entre 7 ¥ |2 puntos

Es asi como lo anterior permite al auditor darse una nocién mas precisa del ente
que revisara ante una auditoria para efectos fiscales.

CONSIDERACIONES FINALES
A patrtir de lo expuesto en el siguiente documento, se destacan lo siguiente

Es importante que las empresas comiencen a percibir su entorno tributario de
otro modo, cuyas acciones no se vean limitadas por las acciones del Estado. Si bien es
cierto que dicho ambiente empresarial es de caracter impositivo, puedan ahora las
empresas retroalimentarse de éste para mejorar sus condiciones y funcionamiento. Una
primera forma es a través de una medicion, tal y como se ha expresado a través de
nuestro indicador propuesto.

Para efectos de que las empresas puedan ser mas competitivas, la medicion de
su gestion tributaria les sirve para caracterizar una nueva cualidad que pueda ser
comparable con otras y generarles una ventaja competitiva, tal y como lo considera la
literatura administrativa. No obstante, el reconocimiento de la gestion tributaria no se
limita en acciones para pagar o informar a las autoridades fiscales, sino que existe
mucho mas analisis y precision para la propia empresa a través de una valoracién de
sus capacidades y recursos, definitivamente la hace ser competitiva, por contar y hacer
con algo que nunca se ha hecho.

En cierto modo, la sugerencia de nuestro estudio es que la medicién de la
gestion tributaria sea considerada por la auditoria como una pieza mas de revision que
pueda complementar la visién del auditor, puesto que la integracién de elementos tanto
financieros, humanos, administrativos como tecnoldgicos, permite valorar las acciones
administrativas tendientes a cumplir con sus intereses fiscales, en donde no sélo es
pagar, sino también es informar y acatar una inmensidad de obligaciones impuestas por
su entorno. Asi, a partir de su aplicacion, se puede conocer como las empresas de la
ciudad de Xalapa cuidan esa area vital y les asegura permanencia y competencia.

11
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A modo de recomendacion, la periodicidad de la medicidbn de la gestion
estudiada debe ser establecida por cada empresa, debido a que cada una de éstas
cuenta con caracteristicas y atributos que conforme vayan cambiando las leyes fiscales
requieren valorarse internamente para identificar su capacidad. Recordemos la reflexion
de capacidad dinamica ante el cambio, puesto que desafortunadamente las condiciones
contextuales de la legislacion mexicana siguen en transicion, tal es el caso de la
digitalizacion fiscal que actualmente México hace frente.

La medicién de esta gestiobn también representa un nuevo modo para que la
propia empresa se conozca y mida su comportamiento tributario para que en la medida
de sus posibilidades conozca sus fortalezas y debilidades de acuerdo a su entorno. Si
bien es cierto que seria bastante complicado que cada empresa hiciera publica sus
indicadores de gestion tributaria, de alguna manera el hacerlo de forma interna es un
primer intento por hacerse valer y resaltar en su propio medio, esperando alcanzar un
reconocimiento institucional.

Para concluir, la auditoria como disciplina también se encuentra en proceso de
cambio. La aparicion de nuevas variables tecnoldgicas en el ambito tributario tales
como la digitalizacion fiscal, la revision digital en proceso y otras acciones orientadas a
mejorar la fiscalizacion por parte de las autoridades hacendarias requieren de nuevos
modos para garantizar esa confianza que depositan en los auditores tanto las
autoridades fiscales como los contribuyentes, y asi ofrecer un servicio de calidad. Nos
encontramos en una nueva época en donde el disefio de nuevas estrategias, técnicas,
meétodo e indicadores cuyo nacimiento son fuera del ambito de la auditoria son de
interés y deben hacerse participes en una revisién con la intencion de fortalecer tan
importante actividad desempefiada en la Contaduria Publica.
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