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RESUMEN

El concepto de competitividad para las organizaciones se le ha considerado como
el resultado de un desempefio dado presentado en su entorno. Sin embargo, su
conceptualizacion ha evolucionado y se ha definido un nuevo enfoque sistémico,
cuya estructura inserta nuevas variables que le dan un sentido mas holistico para
las organizaciones. Asi, insertando la politica publica como una variable que
genere competitividad, la gestion organizacional forzosamente debe valorar sus
capacidades y recursos que cuenten para hacer frente a su entorno y subsistir. Asi
surge el interés por estudiar la relacion que guarda la politica tributaria con la
competitividad a través de la gestion tributaria que ponen en practica las
organizaciones, en donde a partir de su medicion y creacién de algunos
indicadores de gestion tributaria, podria ser factible construirle para las
organizaciones mexicanas una ventaja competitiva de gran utilidad. En el presente
capitulo se muestra parte de dicha investigacion doctoral.

La competitividad en las organizaciones: su aproximacién teérica

Hacer alusion al término competitividad implica hacer una reflexion sobre la
valoracion que tal término ha adoptado con el paso del tiempo por las
organizaciones®, como resultado de un cumulo de investigaciones, criticas,
analisis y debates con la Unica intencién de llegar concretizar una explicaciébn mas
precisa referente a este término. Partiendo del averiguar en dénde se crea la
competitividad para las organizaciones, debemos recordar que su nacimiento se
encuentra en una dimension macroecondmica, cuya ideologia capitalista incide en

abarcar mas terreno con los recursos generados por un individuo. (Reinert, 1995)

! Para este texto, tomaremos al concepto de organizacién como sinénimo de empresa, debido a
gue para nuestro estudio utilizamos una dimensién mucho mas completa, en donde la finalidad
social también se encuentra inserta en la gestion de las empresas.



La competitividad se presenta como un fendmeno ambiental en las
organizaciones como resultado final de la interaccion de los elementos productivos
de toda organizacion, los cuales en su conjunto deben generan una ventaja
competitiva para que se distingan de otras con caracteristicas y atributos similares
en un mismo mercado. Asi, dicho resultado o desempefio obtenido tiende a lograr
un enriquecimiento en su mercado con la principal intencion de llamar la atencion
de los consumidores y lograr una cierta estabilidad. Asi era en gran medida lo que
el concepto de competitividad estaba vinculado, con generacion de riqueza y
desempeiio econdmico tal y como lo consideraban Adam Smith y David Ricardo al

proponer sus teorias economicas.

Sin embargo, debemos reconocer que dicho concepto ha evolucionado y ha
sufrido una serie de transformaciones conceptuales y que ha sido adoptado por
otras dimensiones, en donde han insertado otras variables en su construccion. “E/
concepto de competitividad constituye la columna vertebral de las teorias
contempordneas del comercio internacional, las cuales iniciaron con los
postulados de Adam Smith sobre la nocién de las ventajas absolutas, y se
fortalecieron con las ideas de David Ricardo sobre las ventajas comparativas”
(Sobrino, 2009)

Definir a la competitividad para las organizaciones implica precisar una
Optica de andlisis en un campo de estudio determinado para que entonces pueda
profundizarse en su comprension. “La superficialidad del concepto adoptado en las
recomendaciones de los hacedores de politica, asi como la falta de consenso
tedrico con respecto a la definicion del término, despiertan la necesidad de llevar a
cabo una mirada mas profunda con el objeto de precisar lo que puede entenderse
por competitividad” (Ubfal, 2004)

Es entonces que basado en lo anterior, la evolucién conceptual que ha
tenido la competitividad en el ambito de las Ciencias Administrativa merecer ser
estudiada de un modo que le permita a las organizaciones precisar con detalle sus
acciones para ser competitivas. En un sentido practico, para las organizaciones tal

término se ha considerado como un elemento de caracter subjetivo cuya esencia



econdémica ha sido el modo para medir su grado de productividad, desempefio y
alcance de sus metas y objetivos que les permitan permanecer en su mercado con
ciertos atributos o caracteristicas diferentes con otras organizaciones similares.
¢La forma de medicion? A través de indicadores econémicos y/o financieros que

garantizan un posicionamiento dado.

No obstante, y bajo la 6ptica de la disciplina administrativa, hoy en dia la
competitividad presenta diversas acepciones por el hecho de insertar en su
dimensién la presencia de nuevas variables que se hacen presente en la gestion
de las organizaciones como parte de su proceso también evolutivo, pasando de
una dimension econdmica y llegando hasta una dimensién social, tal es el caso de

la competitividad sistémica.

Dicha corriente fue desarrollada por un grupo de Investigadores del Instituto
Aleman del Desarrollo aproximadamente en 1989, como resultado de las
apreciaciones de los trabajos realizados por Klaus Esser, Wolfgan Hillerbrand, Dirk
Messner y Jorg Meyer-Stamer. Acompafiada de una vision de caracter holistico, la
competitividad se fue construyendo en paises desarrollados y sub desarrollados,
con base al reconocimiento de cuatro niveles analiticos para comprender el
entorno competitivo que a continuacién se explican y que hacen que dicho término

integre otros elementos:



Figura No. 1
Enfoque sistémico de la competitividad
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Fuente: tomado de Roberto Horta y Andrés Jung. “Competitividad e industria manufacturera.
Aportes para un marco de analisis” FCE, Junio 2002: 7

De manera breve, cada uno de estos niveles cuenta con la siguientes

cardcteristicas:

Nivel macro, compuesto por la participacion activa del Estado a través de
diversas politicas publicas tendientes a lograr una estabilidad en el mercado de
las organizaciones, en donde a través del disefio e implementacion de
acciones publicas se debe lograr un equilibrio determinado;

Nivel meta, integrado por una serie de elementos que permiten analizar la
capacidad de los agentes en un contexto dado, con la intenciéon de crear
condiciones adecuadas para un desarrollo no solo econémico, sino también
social,

Nivel meso, en donde se busca la optimizacion de recursos tecnoldgicos-
organizativos para la optimizacion del entorno de las organizaciones. La
responsabilidad de crear esto no solo se centra en la organizacién, sino que se

requiere la participacién del Estado en el fomento de la innovacion a tecnologia



y desarrollo productivo, para crear sistemas, y estructuras que tiendan a
mejorar el nivel de competencia de un entorno determinado.

e Nivel micro, que es la parte centrada en la propia gestion de las
organizaciones por la busqueda de nuevas medidas adaptativas al entorno o
ambiente al cual se enfrentan a partir de una modificacion de su forma a su
manera administrarse y gestar sus propias habilidades y recursos actuales, con
la intencion de optimizarlos y dotar de nuevos atributos organizacionales que

sean ventajas competitivas.

Complementando la idea anterior, surge la corriente sistémica para el
Desarrollo, cuya propuesta de Villarreal y Ramos (2002) hace una incorporacion
de la politica publica como eje central de analisis, en donde a partir de una
interacciéon multinivel con tendencia a definir una visibn mucho mas realista de la

competitividad, muestran un dinamismo tedrico-practico sobre este concepto.

Asi, a partir de estas apreciaciones sistémicas, podemos considerar que la
competitividad puede estudiarse desde una perspectiva organizacional a partir de
la gestion que hacen las organizaciones (nivel micro), estudiandose el vinculo que
tiene con su entorno a partir del andlisis de la politica publica, para que se vean
reflejadas en acciones internas y les genere estabiilidad, que en nuestro caso sera

la politica tributaria o fiscal (nivel macro).

Insercion de la politica tributaria como parte de la competitividad sistémica

La importancia que tiene la participacion del Estado via politicas publicas
para la creacion de una ventaja competitiva para las organizaciones es posible a
partir de la valoracion interna que hagan ellas para poder hacer frente a su entorno
y definir nuevos modos de gestiébn organizacional que les permitan subsistir. Es
entonces que a politica publica puede formar parte de la competitividad

convirtiétndose en un elemento mas que la conforme.

El hacer politica publica es un proceso de construccién dinamica que va

mas alla del proceso de implementacion (Arellano, 2010), en donde es necesario



gue se enfatice que es el Gobierno es quién debe fortalecer el estado competitivo
de las organizaciones a través de la definicion de sus politicas publicas, trayendo
como resultado que la insercion de sus politicas tributarias también le incumban a
las organizaciones y las considere al momento de gestionar sus acciones

empresariales.

De acuerdo a Latapi (1999) debe entenderse como politica tributaria o fiscal
como:

‘conjunto de instrumentos y medidas que toma el Estado con objeto de
recaudar los ingresos necesarios para realizar las funciones que le ayuden a
cumplir los objetivos de la politica econdmica general. Los principales
ingresos de la politica fiscal son por la via de impuestos, derechos,
productos, aprovechamientos y el endeudamiento publico interno y externo.
La politica fiscal como accion del Estado en el campo de las Finanzas

Publicas, busca el equilibrio entre lo recaudado por impuestos y otros
conceptos y los gastos gubernamentales”

Es entonces que toda politica tributaria presenta un comportamiento que
hace que el entorno en donde se desenvuelvan las organizaciones esté definido
por una serie de reglas, leyes, disposiciones y demas criterios juridicos
responsables en vigilar su comportamiento en calidad de contribuyentes. La
tendencia de la politica tributaria hacia la competitividad deber& ser la adecuada
para definir un ambiente de competencia sano para las organizaciones, en donde
Su interaccion con las organizaciones nace como parte de la accion politica del
Estado. La presencia de una politica tributaria que direccione hacia la
competitividad cobra un sentido importante para el Estado, siendo éste el
responsable en definir estructuras que garanticen transparencia y confianza para
los ciudadanos. Dicha estructura es lo que conforma, en el caso mexicano, el
Sistema de Administracion Tributaria (SAT) como parte de las funciones que tiene
a su cargo la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

No obstante, la medicion y efectividad de dichos sistemas tributarios le
compete a las Finanzas Pdublicas, en donde a través de diversas acciones se

puede verificar si dicho sistema esta siendo el adecuado a una realidad econdmica



0 no. Sin embargo, abordando dicha relacion bajo la éptica de la gestion de las
organizaciones, ellas Unicamente se limitan a cumplir con sus obligaciones fiscales
vigentes, mismas que pueden ser de caracter economico (pago) o de caracter
administrativo, y limitandose a cumplirlas sino se quieren hacer merecedoras a
alguna multa o consecuencias penales. En otros términos, ellas se vuelven en
reproductoras institucionales cuya importancia radica en contribuir con una parte
de su riqueza generada al gasto publico, sin tener opinion alguna en decidir si la

politica fiscal actual es la mas conveniente o no.

Desde un punto de vista teorico, la competitividad sistémica muestra una
estrecha relacion tanto con la teoria tributaria como con la teoria institucional.
La primera, aquella que tiene su esencia de caracter economico a partir de las
nociones de Adam Smith, es la que justifica la necesidad de que los agentes
econdmicos (dentro de ellas las organizaciones) contribuyan con una parte de su
riqueza para el sostenimiento del Estado y asi generar beneficios sociales.
Mientras que la otra, explicada por Douglass C. North en su apartado de Teoria
del Estado, en la que categoriza la aparicion de instituciones vislumbradas como
“las reglas del juego que moldean la interaccion humana en una sociedad” (North.
1991), se refleja la funcién del SAT, cuya funcidén primaria es la de normar y reglar
de forma coercitiva las acciones que se dan una interaccion social, condicionando
y dirigiendo el marco de relaciones existente en un contexto dado, tal y como lo
llegan a hacer las organizaciones al momento de tributar y pagar lo que le
corresponde.

El impacto que puede ejercer la politica tributaria sobre la competitividad es
relevante si también se toma en cuenta a las organizaciones, en el hecho de que
ésta politica, con el afan de recaudar mayores recursos en funcion de la capacidad
econdémica de las organizaciones, se incorpora al contexto empresarial de una
forma sostenible y equilibrada en donde la carga tributaria no se convierta en un
obstaculo politico de crecimiento, y haciéndose que la capacidad econémica del
contribuyente sea la que aporte la coherencia, el orden logico y la racionalidad al

sistema impositivo” (Corral, 2004).



Es por lo tanto, que una forma de poder medir la efectividad de una politica
tributaria no solo puede darse a nivel de la administracion publica, sino que podria
darse dentro de las propias organizaciones particularmente a través de su gestion
puesta en practica diaria para poder cumplir con sus obligaciones fiscales, las que
podrian ayudar a mejorar la politica tributaria, sirviendo de un modo su medicién
desde la organizacion y no para la organizacidon como siempre ha sido. Es decir,

un trabajo en equipo.

La gestion tributaria de una organizacion como un elemento para su
competitividad

De acuerdo a lo analizado hasta el momento, consideramos que la
participacion que tienen las organizaciones en calidad de contribuyentes es vital
para el funcionamiento de un sistema tributario, ya que gracias a la realizacién de
sus actividades, éstas son traducidas en tributos que son transformados en
satisfactores sociales. Asi, analizando lo anterior bajo la 6ptica administrativa, el
cumplimiento de las organizaciones ante su ambiente tributario esta traducido en

acciones internas que van encaminada a cumplir.

Asi, la posible medicién de esas acciones encaminadas a fines externos es
necesaria para poder revalorizar tanto los recursos como capacidades con que
cuenten para hacer frente a sus obligaciones y de alguna forma generar una
ventaja en comparacion de aquellas similares que no lo hagan. Ante este punto,
retomemos la reflexion de Ruesga y Carbajo (2012), en donde argumenta lo

siguiente:

“la incidencia del nivel, estructura, caracteristicas, etc. del sistema tributario
sobre el comportamiento empresarial no resulta directamente aprehensible,
a partir de unos datos cuantitativos y por ello, al igual que otros indicadores
economicos, supuesto de la "facilidad de implantar negocios" (el informe del
Banco Mundial "Doing Business"...), resulta imprescindible moverse en un
entorno cualitativo... Desde el punto de vista econdémico, la labor de los
agentes socioecondmicos, sus actitudes y opiniones ante el hecho tributario
son fundamentales para determinar el propio impacto del sistema fiscal en
la dinAmica econdémica y, en particular, en la capacidad competitiva de



cualquier tejido productivo respecto a los entornos geoeconémicos en los
que compite...”

Afirmamos que a través de la medicidén de la competitividad empresarial a
partir de la Optica gubernamental en su accion tributaria, contribuye a la disciplina
administrativa un modo para comprender la realidad de las organizaciones,
situacién que merita ser investigada, y una forma de hacerlo es posible hacerlo
desde el tejido de las organizaciones. Es por lo tanto que consideramos prudente
el medir a la gestion tributaria de las organizaciones.

Bajo la idea de que la competitividad también nace desde la organizacion,
acompafada con la otra idea de que todo sistema tributario debe contribuir a
generar un estado competitivo para las organizaciones, podemos considerar
entonces que si existe una cierta relacion que puede darse a partir de la gestion
fiscal de las organizaciones, vista como una pieza fundamental para comprender
sus acciones administrativas y vincularlas con su entorno dado. Para hacer lo
anterior, el fundamento de la Teoria de Capacidades y Recursos se convierte en
pieza fundamental para insertar en la gestion de las organizaciones la variable

tributaria.

Esta teoria representa una importante fuente de inspiracion para valorizar
los recursos internos de la empresa y definir una nueva fuente de ventaja
competitiva. “La teoria de recursos y capacidades sugiere que los beneficios
extraordinarios de las empresas son los ingresos generados por recursos

especialmente valiosos, que se convierten en la fuente de ventaja competitiva...’
(Fong, 2011)

Su nacimiento en los afios cincuenta con la premisa central de ¢por qué las
organizaciones son diferentes unas con otras y cOmo generan competitividad? Ha
sido explicado por diferentes estudios, tales como el de Selznick (1957), Chandler
(1962), Andrew (1971) y Penrose (1959). Sin embargo, no es hasta el afio de
1984 en donde Barney (1991) a partir de la publicacion de su articulo “The
resource-based view of the firm” en se profundiza mucho mas la bajo las

siguientes percepciones:



e Existen variables tanto internas como externas que hacen que las
empresas sean heterogéneas. La percepcion sistémica de dicha teoria
permite comprender que la organizacion debera fijar su atencion en un
entorno.

e La nocion de imperfecta movilidad, basada en que no todas las empresas
cuentan con los mismos recursos y capacidades suficientes para enfrentar
un entorno, y

¢ la identificacion de la ventaja competitiva, reflejada en potencializar los
recursos y capacidades que tenga la organizacion en un momento

determinado.

Asi, a partir de la identificaciébn de capacidades y recursos que cuenten las
organizaciones se podra de algun modo hacer la medicion de su gestion tributaria.

Medicién de la gestion tributaria

Inspirado en la categorizacion de capacidades y recursos de Chandler
(1969), se hace una propuesta de investigacion doctoral con la intencion principal
de relacionar la gestion tributaria con la competitividad. El tipo de estudio es de
caracter exploratorio y correlacional, para la cual se contemplan las siguientes

definiciones:



ELEMENTO

CONCEPTUALIZACION

SOPORTE
TEORICO

Competitividad
sistémica

Capacidad adquirida por una
organizacion como el resultado de
incorporar en su gestion administrativa
la interrelacion de factores
macroecondmicos e institucionales de
su mercado, mismos que les garantizan
un cierto reconocimiento en funcion de
un desempefio dado.

Teoria sisfémica de
fa competitividad

Sistema de
Gestion
Tributaria

Conjunto de acciones administrativas
incorporadas en una organizacion como
el resultado de conocer e interpretar el
fenémeno tributaric que le comesponda
de acuerdo a su temmtorio y atributos
propios, derivados de wun proceso
interpretative con  la  finalidad de
garantizarles el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Teoria Tributaria y
Tearia institucional

Capacidad
administrativa

Conjunto de habilidades y recursos que
dispone una organizacion para procesar
informacion y generar resultados sobre
un caso en paricular con fines de
permanencia en su entomo.

Tearia de
Capacidades y
Recursos

Ventaja
competitiva fiscal

Atributo adquirido por una organizacion
como el resultado de hacer una
valoracion de su gestion tributaria a
partir de elementos organizacionales

Tearia de
Capacidades y
Recursos y la de
competitividad

sisfémica

Asi, partiendo del concepto de sistema de gestion tributaria ya explicado, el
primer paso es definir las etapas que lo integran, quedando especificados de la

siguiente manera:

ETAPA EXPLICACION GENERAL

Primer contacto con la organizacion en la que, en funcion
del grado de capacitacion, conocimiento y experiencia que
se tenga, deben interpretar y transformar en acciones
administrativas las normas fiscales para un cumplimiento
efectivo de sus obligaciones.

CONOCIMIENTO DE LEYES
TRIBUTARIAS

Etapa en la que se disefiaran adecuadamente ciertas
acciones administrativas que le permitieran a la
organizacibn una mejora en su actividad tributaria y
administrativa sin que exista entorpecimiento entre ambas
acciones, siempre al margen de la ley fiscal.

PLANEACION FISCAL

La finalidad es obtener la informacién fuente necesaria
para realizar los célculos fiscales necesarios como parte
de la interpretacion realizada por la organizacion.

ANALISIS DE LA INFORMACION
CONTABLE-FINANCIERA

Implica para la organizacion el identificar los medios para

PROCESAMIENTO DE
INFORMACION TRIBUTARIA

el procesamiento de la informacion fiscal, asi como los
instrumentos de control internos necesarios para revisar la
informacion fiscal.

DESEMPENO TRIBUTARIO

Etapa en la que la organizacion cumple en tiempo y forma




sus obligaciones fiscales, asi como la emisién de
informacién interna y/o externa que le pudiese ser
requerida por la autoridad y/o terceros interesados.

La definicion de cada una de las etapas anteriores tiene su esencia en la
operatividad que una organizacion hace para cumplir tributariamente, vista su
gestion como un conjunto de acciones administrativas que culminan en un
cumplimiento de obligaciones tributarias (pago de impuestos), o bien por la
busqueda de una manera de disminuir una carga fiscal. Cabe mencionar que
tedricamente no existe algun reconocimiento por la disciplina administrativa de

dicha gestion, por tal es la Importancia de estudiarlo.



Basandose en las recomendaciones de la Metodologia del marco logico
para la Planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y programas de
la CEPAL (2005), los indicadores propuestos en el estudio son los siguientes:

Figura No. 3
Indicadores de gestion por area de actividad tributaria
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Indicadores de recurso humano
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Calidad de la informacion fiscal —— *  Uso de politicas de registro




Para efectos de la validacion de tales indicadores, asi como del andlisis de
la relacion entre la gestion tributaria y la competitividad, se aplicara un cuestionario
a 264 empresas en la ciudad de Xalapa, Veracruz en México, resultado de un
muestreo estratificado., cuya seleccion serd tomada de la Ultima base de datos del
Sistema de Informacién Empresarial Mexicano (SIEM) 2013, la cual concentra
gran parte de las actividades econOomicas realizadas en dicha ciudad bajo el
criterio de medianas y grandes empresas que realicen actividades empresariales,
de acuerdo al Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte 2007

(SCIAN), combinandolo con los atributos de tamafio y actividad econdémica.

La intencién principal es analizar el grado de relacidon existente entre su
gestion tributaria con su competitividad, en donde los resultados podrian permitir
definir ciertos indicadores de gestion tributaria. La relacién con una generacion de
ventaja competitiva podria quedar entendida en el sentido de construir un modelo
de gestion tributario que le permitiera a las organizaciones valorizar sus
capacidades y recursos con que cuenten para hacer frente a su sistema impositivo
y medir su desempefio bajo una perspectiva ya no financiera, sino mas bien
cualitativa. De forma esquematica, dicho sistema podria quedar entendido de la

siguiente manera:



Figura No. 4
Propuesta de modelo de gestion tributaria de una organizacion como fuente
de competitividad

AMBIENTE  GESTION T —— RESULTADDS
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Fenémeno Tributario Tecnologia TRIBUTARIA Tnformacién el
9 r Reconocimiento Institucional

CREACION DE UNA VENTAJA COMPETITIVA PARA LA ORGANIZACION

Fuente: Elaboracion propia

Resultados esperados

En virtud de que se trata de una investigacion doctoral en curso, tanto la
validacion de los indicadores antes descritos como el analisis de la correlacion
entre las variables principales (gestion tributaria y competitividad) adn estan en
proceso. Sin embargo, tomandose como base de referencia las preguntas
principales que explican la relacion entre esas variables, podemos presentar lo

siguiente:



Tabla No. 1
Resultados preliminares preguntas centrales del estudio

TOTALMENTE DE ACUERDO | EN DESACUERDO TOTALMENTE NO SE TOTAL

PREGUNTA DE ACUERDO EN DESCUERDO ENCUESTADOS

La competitividad en la empresa no sélo puede
ser entendida en términos financieros, sino
también en términos de una gestidn efectiva y 48.94% 43.62% 3.19% 2.13% 2.12%
de una buena administracion, en donde el
aspecto tributario contribuye a ello.

La gestion tributaria de una empresa sirve como 27.66% 60.64% 7.45% 3.19% 1.06%

La gestidn tributaria estd integrada por sus
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos
existentes, asi como de sus habilidades, experiencia 29.78% 54.26% 7.45% 6.39% 212%
v capacidades que tengan, lo que hace que sea
competitiva.

Si existe una relacién entre la gestion tributaria de
una empresa y su competitividad

26.60% 58.52% 5.30% 5.32% 4.26%

un medio para poder medir su competitividad
a 2 94 = 100%

Fuente: Elaboracion propia

Si bien es cierto aun no se pueden llegar a conclusiones definitivas, lo que
podemos comentar por el momento es que las preguntas centrales muestran una
aceptacion, puesto que la mayoria de los encuestados consideran factible que
exista una relacion entre esas variables. Para comprobar ello, posterior a recopilar
toda la informacion, se sometera a una prueba estadistica correlacional para
gue se vea el grado de relacion y pueda comprobarse el estudio. Posterior a ello,
la definicion de indicadores sera posible en la medida que éstos sean aceptados

de acuerdo a las pruebas estadisticas.

En resumen, la aportacion de nuestro estudio sera de gran utilidad en el
hecho de que pueda ser medida la e la gestion tributaria en las organizaciones a
través de sus indicadores particulares, con la intencion de que las practica
empresarial cuenten con un instrumento mas que les permita medir su desempefio
y orientaciébn en su mercado, y se deje de concebir a la gestién tributaria como

algo ajeno o aislado para para las Ciencias Administrativas.
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