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Minería de datos 

La minería de datos es una tecnología de apoyo para el análisis 
inteligente de datos, que tiene como propósito resolver dos 
grandes retos: 

1.Trabajar con conjuntos de datos para extraer y descubrir 
información de interés. 

2.Usar técnicas adecuadas para analizar e identificar tendencias 
y comportamientos que faciliten una mejor comprensión de 
los fenómenos que ocurren en el entorno y sirvan de ayuda en 
el proceso de la toma de decisiones. 



Minería de proceso 

Según IEEE (2011) la minería de procesos es “un conjunto de 
técnicas capaces de descubrir, monitorear y mejorar los procesos 
reales mediante la extracción de conocimiento a partir de los 
registros de eventos disponibles en los sistemas de información”  
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Herramientas para 
minería de procesos  

• ProM 

• Disco 

• Perceptive Process Mining 

• ARIS Process Performance Manager 

• Celonis Process Mining 

• QPR ProcessAnalyzer 

• Fujitsu Interstage Process Discovery 

• StereoLOGIC Discovery Analyst 

• XMAnalyzer  



Metodologías 

• Minería de datos 

– CRISP-DM (Análisis del problema, análisis de datos, 
preparación de datos, modelado, evaluación e 
implementación) 

– SEMMA (muestra, exploración, modificación, modelado y 
evaluación) 

 

• Minería de proceso 

– Ciclo de vida L*(planificar y justificar, extraer, crear el) 
control de flujo, crear modelo de proceso integrado, apoyo 
a las operaciones) 



Conclusiones 

• Una de las ventajas de contar con bases de datos es la 
posibilidad de descubrir información de interés y adquirir 
conocimiento útil mediante el análisis de los datos.  

• CRISP-DM y SEMMA se adaptan los proyectos de minería de 
datos, sin embargo, estos no se ajustan a las necesidades de la 
minería de procesos.  

• L* cubre más técnicas pero fue diseñado principalmente para 
el análisis de procesos estructurados.  

• Ni L* no fomenta explícitamente el análisis iterativo, que 
resulta de vital importancia.  


