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Relatoria de la Sesion N°3 “Administracion y Consecuencias
Globales” Moderador: Dra. Patricia Arieta Melgarejo
Relator: Rosa Maria Cuellar Gutiérrez

Hoy 28 de octubre 2014. Se procede a relatar las ponencias de la Sesién 3. Mesa 1.

Administracion y consecuencias globales, con la Moderador: Dra. Patricia Arieta

Melgarejo siendo las 16:00-18:00 horas, en el Tercer Coloquio Internacional de

Investigacion en Ciencias Administrativas y Gestion para el Desarrollo: Desafios de la

Administraciéon ante los cambios Estructurales en el Contexto Global, que se llevo a
cabo el 27, y 28 de octubre de 2014. Xalapa; Ver.

Sesién 3.- Mesa 1: Administracién y consecuencias | Moderador: Dra. Patricia Arieta Melgarejo
globales. Salén E202
16:00-16:10 Programas financieros y tecnolégicos M.A. Gustavo Rafael
de apoyo a las pymes mexicanas Solis Aleman
integraron y antecedentes de las
pymes
16:10-16:20 El reclutamiento y seleccion del No Intervencion
personal como oportunidad de
crecimiento en las instituciones
gubernamentales
16:20-16:30 La administracion en la empresa Mtro. Alejandro Reich
socialmente responsable en el siglo Pérez
XXI
16:30-16:40 La administracién del agua con un Alonso Iran Sanchez
enfoque multinivel y repercusiones Hernandez
sobre su gestién en la cuenca del rio
Nautla, Veracruz, México
16:40-16:50 El pensamiento Estratégico como No intervencion
factor critico de competitividad
empresarial
16:50-17:00 Pensamiento Administrativo, Jorge |. Sarquis Ramirez
desarrollo humano y social
17:00-17:10 El papel de la ética en los servidores Juan Antonio Ortega
Publicos; de su desempefio en el Salazar
manejo de los recursos publicos
17:10-17:40 SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS
17:40-18:00 COMENTARIOS FINALES Y CIERRE
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Programas financieros y tecnoldgicos de apoyo a las pymes mexicanas
integraron y antecedentes de las pymes.

M.A. Gustavo Rafael Solis Aleman

En esta investigacion su objetivo principal es, establecer el medio de financiamiento
que tienen las Pymes en México, enfatizando que en el contexto actual el 99.8 % de
las empresas mexicanas son micro, pequefias y medianas; y son la principal fuente de
empleo, siendo el 70 % de la poblacion econémicamente activa; el fondo Pyme de
financiamiento fue creado por el Gobierno Federal el cual se cred en 2004 el Fondo

Nacional para Pequeiias y Medianas Empresas.

Se trata de un esquema que coordina la Subsecretaria para la Pequeia y Mediana
Empresa (SPYME), de la Secretaria de Economia (SE), tanto de instituciones

privadas como de instancias de gobierno.

El objetivo es otorgar apoyo mediante cinco productos: a) Capacitacion, b) Gestion, c)

Financiamiento, d) Innovacién tecnolégica y €) Comercializacion.

Ademas el ponente realiza la reflexion de los errores que pueden hacer fracasar a un
Pyme, como son la falta de misién y vision del negocio, estructura organizacional
deficiente, poder centralizado, entre otros, mencionan los principales obstaculos y
problemas que enfrentan las Pymes frente al comercio exterior: desconocimiento de la
informacion disponible para la realizacion de tramites ante esta dependencia del

gobierno, retraso del estado para liquidar la devolucion de impuestos, etc.

La conclusion es que un buen plan y el asesoramiento adecuado del sector publico
como del privado, las Pymes pueden fortalecerse y desarrollarse en el ambito
empresarial seleccionando el apoyo mas conveniente de acuerdo a sus

caracteristicas, reforzandose y compitiendo en el mercado globalizado.

M A——
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“La administracion en la empresa socialmente responsable en el siglo XXI”

Mtro. Alejandro Reich Pérez

En esta investigacion su objetivo principal es, en la actualidad, el hombre vive inmerso
en un mundo de constantes turbulencias econOmicas, sociales y ambientales,
dimensiones que amenazan su vida en el contexto global, convirtiéndose esta
situacion en un nuevo reto para la administracion, lo cual busca demostrar que la
Administracién a través de la Empresa Socialmente Responsable (ESR), es capaz de
enfrentar con éxito los desafios de los problemas que desde finales del siglo XX estan
amenazando a la humanidad, en su justificacion enfatiza que es necesario rescatar
valores y poner orden, para preservar los entornos en vive el hombre, y la
Administracion de la ESR, juega un papel importante, en virtud que vincula a
gerentes, trabajadores, proveedores, gobierno y sociedad en general., la pregunta de
estudio de dicha investigacion es ¢La Administracion de la ESR, sera capaz de crear
un criterio filoséfico unanime y lograr la solidaridad de cada uno de los representantes
de las dimensiones, que amenazan el futuro de la humanidad, a fin de gestionar y
corregir la situacion?, el resultado es el problema principal de la sustentabilidad y los
retos del mundo global, desde finales del siglo XX, estan siendo atendidos por los
diferentes gobiernos del mundo, pero resultando sus politicas publicas ya rebasadas
por la situacién, esto hace pensar en la posibilidad de alianzas estratégicas, entre los
gobiernos y las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s), los resultados
esperados son que la administracibn continla de manera comprometida con el
hombre, este evoluciona de forma de resolver los problemas creados por él mismo,
como son los originados por el crecimiento y la gran competencia de las ONG’s, pero
ya desde los afios 80°s se vienen generando acciones, aunque todavia no bien
articuladas a través de la ESR, en busca de la sustentabilidad y bienestar social;

como conclusion de dicha investigacion es que desde los inicios del siglo XXI la

humanidad enfrenta serios problemas en los ambitos econdémico, social y ambiental
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(sustentabilidad) pero hoy el mundo tiene una nueva esperanza en la administracion

de la ESR que con el logro de su perfeccion, de seguro sera capaz de despertar la

conciencia colectiva para enfrentar con éxito los retos del contexto global.

La administracion del agua con un enfoque multinivel y repercusiones sobre su
gestion en la cuenca del rio Nautla, Veracruz, México

Alonso Irdn Sanchez Hernandez

El objetivo principal de esta ponencia tematica fue la gestion principal del agua en la
cuenca del ri6 Nautla, Veracruz; la cual establecié que dicha gestion se da por la
gobernanza multinivel que existe en ese municipio del Estado de Veracruz, la cual se
ha enfrentado a graves problemas de contaminacién y control por parte del Gobierno
Municipal, siendo una de las cuencas mas importantes del pais, dicha administracién
del agua tiene sus repercusiones en la poblaciones aledafas, y los ciudadanos han

tenido que tomar cartas en el asunto, para poder gestionar la cuenca del rio Nautla.

Pensamiento Administrativo, desarrollo humano y social

Jorge |. Sarquis Ramirez, Gracia Herrera, Maria Messina

El objetivo principal de esta ponencia tematica es establecer lo nuevo de la
administracion y su impacto en el desarrollo humano que enfrentan las organizaciones
de hoy, como son una competencia cada vez mas intensa en los mercados; el
desarrollo de una gran variedad de modelos de productos de cada vez mas rapida
obsolescencia pero asimismo acentuada calidad, equipos informéticos y electronicos;
entre otros, lo cual ha traido como consecuencia el cambio en la linea de produccién
industrial asociado a la revolucién tecnolégica, la Incompatibilidad de los viejos
perfiles operativos y gerenciales con las nuevas tendencias de productos y de

mercado, y ha traido como resultado la migracion de las organizaciones, por el

acatamiento al compromiso y del temor a la confianza; de la gestién por tareas a la
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gestion por objetivos; de la obediencia y la disciplina al autocontrol y la

responsabilidad de la persona; la innovacion en gestion sugiere nuevas actitudes: las
tecnologias son un “commodity”, la gente no; la competitividad se construye
cotidianamente con “workplace” “performance”; las competencias técnicas, la

formacion y la gestion del conocimiento constituyen un triangulo inseparable; etc.

El papel de la ética en los servidores Publicos; de su desempefio en el manejo
de los recursos publicos.

L.C. Juan Antonio Ortega Salazar

En esta ponencia temética, el objetivo principal fue el andlisis del cumplimiento de las
normas éticas de los servidores publicos respecto a la administracion de los recursos
publicos y el cumplimiento con los indicadores internacionales de evaluacion de

transparencia y percepcion de la corrupcion en México.

Aun a pesar que se han establecido sanciones mas altas por el incumplimiento de los
servidores publicos en el desempefio de las obligaciones y responsabilidades que les
fueron conferidas dentro de la funcion publica, no se ven resultados favorables en

cuanto a la aplicacion de dichas sanciones.

El autor establece que como conclusién que diariamente somos testigos del mal uso
del poder para favorecer solo a los intereses personales de un pequefio circulo de
ciudadanos dentro de la sociedad y sin embargo nos mantenemos ajenos a exigir un

cambio en beneficio de los ciudadanos.

Para el desarrollo de esta ponencia tematica se realiz6 un analisis mixto de los
resultados obtenidos mediante una investigacion documental. Asi mismo se concluye
con un documento al cual se pretende adicionar con informacion futura por nuevos

resultados obtenidos conforme a esta tematica

M A——




