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RESULTADOS DEL MODELO DE INTERVENCION CON
MICROEMPRESARIOS DEL MUNICIPIO DE TEOCELO, VERACRUZ
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J La firma del Convenio entre
la Universidad Veracruzana y
el Ayuntamiento de Teocelo,
Veracruz, fue el inicio de una
serie de acciones académicas
encaminadas a contribuir con
el desarrollo sustentable del
Municipio.

J La intervencién del Programa de Diversificacion Productiva
(DIPRO UV) fue fundamental, ya que planted la necesidad de
constituir una Asociacion Civil denominada “Teocelo Sustentable
AC”, que agrupara a los actores economicos del municipio vy
garantizara la calidad y sustentabilidad de sus productos vy
servicios. ,
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La problematica del Municipio se
abordd mediante la implementacion de
un proyecto multidisciplinario, Unico en
su tipo, que involucrd alrededor de 90
académicos, 400 estudiantes de 34
programas educativos, de facultades
como la de Arquitectura, Agronomia,
Derecho, Nutricion, Ingenieria en
Alimentos, por mencionar algunas.



Sistema Universitario de Mejora Empresarial

El Sistema Universitario de Mejora

@ Empresarial (SUME) de la Facultad de

Contaduria 'y Administracion fue
SUME invitéd-o | c-om.o parte del grupo
multidisciplinario, por lo que con base
en un diagnostico preliminar realizado
por DIPRO UV gue mostrd la carencia
de conocimiento basicos para |a
administracion de sus empresa, disend
e implementd un programa de
capacitacion y asesoria con el objetivo
de posicionar en el mercado regional
sus productos y generar un impacto
economico que les permitiera el
crecimiento de sus empresas.
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Por parte de la UV:
Rosario valencia Castillo, Asesora de la Rectoria
Mario Fernandez Sanchez, Coordinador General de DIPRO UV

Académicos de la Facultad de Contaduria y Administracion
M.A. Jorge Rafael Olvera Carrascosa

M.A. Suzel Gédmez Jiménez

L.C. Luz Gabriela Navarro Dominguez

M.A. Minerva Parra Uscanga

M.S.I. Jorge Ivan Ramirez Sandoval

L.C. Lorena Hernandez Trejo

M.A José Vicente Diaz Martinez

M.A.F. Margarita Altamirano Vasquez

M.A. Arturo Marin Osorno

10 Dr. Jerdnimo Ricardez Jiménez

11. M.T.E. Maria Luisa Velasco Ramirez

12. L.S.C. A. Socorro Guadalupe Bonilla Hernandez
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() Participantes
UME

Estudiantes de Gestion y Direccion de Negocios

David Alberto Munoz Palencia
Daniel Eduardo Aburto Gonzalez
Victor Hugo Barradas Moscoso
Jeannettte Citlali Hernandez Clemente
Sareth Torres Ortega

Adriana Lagunes Lépez
Fernando Sangabriel Dauzdn
Cristopher Gomez Deseano
Miguel Angel Ramirez Medel
10 Jesus Lopez Sanchez

11. Daniel Landa Castillo
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Resultados del Diagndstico

Giros preponderantes: comercial e industrial; constituidos P.F. y comercio
informal.

Se generan empleos directos, 60% hombres y 40% mujeres, y solo 25% esta
dado de alta en el Seguro Social.

Son negocios familiares ubicados en la propia residencia del duefo con los
servicios basicos (agua, electricidad y gas), teléfono y, en su minoria,
internet.

El dueiio de |la empresa es quien toma las decisiones y realiza |a planeacion,
principalmente es a corto plazo.

Mas del 90% de las empresas carecen de un plan de negocios y manuales
administrativos.

Las areas funcionales estan reducidas a produccion, compras y ventas.
Carecen de financiamiento por parte del Gobierno o alguna institucion
financiera.

Los principales sectores a los que van dirigidos sus productos son el medio
bajo y medio alto, el 50% de sus ventas son de temporada, el segundo y
tercer trimestre son temporada alta y el resto constante durante el ano.
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Resultados del Diagndstico

Mas del 77% de las ventas se hacen directamente con el cliente y el resto, a
través de un intermediario, siendo la manera de dar a conocer sus productos,
la publicidad de boca en boca, por lo que se limita el conocimiento de sus
productos a otras regiones.

Determinan el precio de sus productos con base en el costo unitario mas una
utilidad deseada; sin embargo, no identifican la totalidad de sus costos.

Solo el 8% de las empresas cuenta con una pagina de internet.

Las vacantes se dan a conocer por medio de anuncios afuera de la empresa o
bien por recomendacion de familiares y amigos.

Para la seleccion del personal, se realiza una entrevista, se analiza Ia
solicitud de empleo del interesado para su seleccion, se le da induccion y
sOlo el 33% capacita a los empleados.

La comunicacion fluye a través de la via informal, en segundo término por
via telefénica vy solo el 42%, acostumbra realizar actividades sociales fuera
del lugar de trabajo.

Los sueldos y salarios se establecen con base en su produccion, de acuerdo a
las tarifas manejadas en el mercado local y los incentivos que emplean son
principalmente bonos, aguinaldos y ascensos.
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Resultados del Diagndstico

La mayoria cuentan con inventarios, tanto de materia prima como de
producto terminado, pero soélo el 33% maneja algun método para
administrarlo.

Los activos fijos con los que cuentan son, principalmente, maquinaria para la
produccion y herramientas de trabajo.

Las transacciones diarias las realizan en efectivo o depdsitos en cuenta, el
83% cuenta con registros contables, elaborados por ellos mismos en forma
de entradas y salidas.

No existe un calendario para la administracion del dinero, sino que
aprovechan las oportunidades presentadas para adquirir sus insumos y no
llevan un control adecuado de sus finanzas.

Unicamente el 42% de las empresas reparten, conscientemente, utilidades
entre los socios.

Los clientes perciben a la empresa como una organizacion que considera sus
guejas, con horario accesible, con personas amables y que dan respuesta a
sus requerimientos.

Mas del 70% de las empresas ofrecen productos que no dafian el ambiente,
separan residuos, ahorran energia y agua, pero ninguna esta implicada en
programas que beneficien a proyectos sociales u ambientales. 9
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Naturaimente para tu salud

Quesos, pasteles y
zarzaparrilla

P I
Productos apicolas Barbacoa y venta Dnrs
de ovinos W ~_ fose

100% Original

T _ Mole en pasta
- Licores y
“Solo las Mejores Botanas™ S— .
m zarzaparrilla
Q)M.%
o ey _ -
Botanas Vinos, licores y ‘gi J"!J! *’3
alimenticias zarzaparrilla 3 PASTAS DE CHILE
'o“(’c-"“"c $
http://www.teocelosustentable.com Produccion de Mole, pastas %e

huevo chile y vinos


http://www.teocelosustentable.com/productos/nieves-don-luis/contacto-ventas-don-luis.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/ovinos-teocelo/catalogo.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/palajos/conocenos-palajos.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/produccion-huevos/galeria-huevos-la-canada.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/vinos-tipicosas/agroindustria-tipicosas.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/zarzaparrilla-de-casa/catalogo-productos.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/zarzaparrilla-calidad/zarzaparrilla-calidad.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/lunups/lunups-productos.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/productos-servicios.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/nieves-don-ruiz/nieves-don-ruiz.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/mole-dona-jose/mole-dona-jose.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/mole-dona-laura/mole-dona-laura.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/recetas-antano/recetas-inicio.html

ARTESANOS

Teocelo Sustentable

EQCIACIO

Artesanias de barro
‘LAS FLORES™

Artesanias de barro
sin plomo

GLOBOS MARTINEZ

Bordados a mano

Artesanias de

plata y café Globos

aerostaticos

http://www.teocelosustentable.com
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http://www.teocelosustentable.com/productos/bordados-susy/bordados-susi-mermelada.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/productos-servicios.html
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AL, Café SR
1A suxcion L3

Café La Asuncion

=

Café

PFinca

Café de Finca

CAFETICULTORES

Razan

Café Don Rivas

HERRADURA

CAFE 100r PLRD

Café La Herradura

http://www.teocelosustentable.com
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Café Tio Chino

Café Tio Chino

o — D
(= 2
. afgx

Café Don Felipe
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http://www.teocelosustentable.com/productos/productos-servicios.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/cafe-asuncion/cafe-asuncion.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/cafe-don-rivas/cafe-don-rivas.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/cafe-tio-chino/tio-chino-catalogo.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/cafe-de-finca/cafe-de-finca-catalogo.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/vinos-tipicosas/cafe-herradura.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/cafe-don-felipe/galeria-don-felipe.html

“ABRICANTES DE MUEBLES DE BAMBU

A
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Compra-ventade 7' §!

Bambu

il Ofhamd

MUEBLES DE BAMBL

Muebles Compra-venta de

bambu
Muebles

http://www.teocelosustentable.com
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http://www.teocelosustentable.com/productos/productos-servicios.html
http://www.teocelosustentable.com/productos/bamboo/catalogo-productos.html

a SERVICIOS pelts
n s dayalor T
\ Farmacia

Seder

FAcualica

““Delfines

Antojeria

Club Deportivo

JEOCe Cxi
Timadas habitacione
Ambicate Familiar

_ Tel. (01) 22582 108 34

a

Hotel

http://www.teocelosustentable.com Refaccionaria Brito

Renta de cabanas 14
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Sensibilizacién y motivacion (4 horas).

El “emprendedor sustentable” en el contexto actual(4 horas).
Proceso administrativo y toma de decisiones (2 horas).

Planeacion estratégica en los negocios y la sustentabilidad (4 horas)
Organizacion de la empresa sustentable (2 horas)

El arte de dirigir el negocio (2 horas)

Importancia del control en las organizaciones sustentables (4 horas)
Contabilidad basica para las organizaciones sustentables (4 horas)
El ambito fiscal en la microempresa (2 horas)

. Calidad en el servicio (2 horas)

. El arte de vender (2 horas)

. El uso de las redes como estrategia de ventas (6 horas)
. Evaluacidén de curso
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METODO Y MATERIALES
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Se procedio a implementar la evaluacion del mismo, con un instrumento de 7

preguntas, encaminadas a recopilar las opiniones relativas a:

J Pertinencia de la intervencion de la UV a través del SUME.

(J Aprendizajes aplicados en su empresa, metodologia y desarrollo del curso.

(J Necesidades futuras de capacitacion y apoyos que el SUME pudiera
proporcionarles.

(J En las preguntas se separaron las variables por cada mdédulo impartido.

(J Se lograron aplicar 17 instrumentos de un total de 26.

También se obtuvo retroalimentacion con ellos en la “Ceremonia de entrega
de reconocimientos”, donde mostraron en todo momento su agradecimiento
por el apoyo obtenido de la Universidad Veracruzana y su satisfaccion por
haber participado en el Curso Taller.
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Resultados

Considera usted que laintervencion de la Universidad
Veracruzana através del Curso-Taller fue:

0% M a) Adecuada ya que los temas abordados son de
vital importancia para mi formaciéon como
director de mi negocioy me permitieron
establecer herramientas de mejora.

M b) Considero que los temas abordados fueron
importantes, sin embargo, no eran los temas
prioritarios para la problematica que vivo en mi
empresa.

M ¢) Insuficiente, ya que los temas vistos no me
permitieron llevar a la practica estrategias
concretas.

100%

Los empresarios consideraron que la intervencion de la Universidad
Veracruzana fue excelente.



La participacion de los académicos que
impartieron el curso taller.

0.00%

—I/,O.OO%

e El 69% considerd que la

B Buena .. ., , .

= Regular participacion de los académicos fue
= Mala excelente.

La participacion de los estudiantes que
colaboraron en el curso-taller fue:

-\1_0.00%

0.00%

Respecto a la participacion de los
estudiantes, el 69.30% la considerdé
buena y un 30.70%, excelente.

m Excelente
Em Buena

= Regular

= Mala
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La organizacion para el desarrollo del Curso-Taller
fue:

7.70% -0-00%
La organizacion del curso, el

53.80% lo considerd excelente, el = Excelente
38.50% buenay un 7.70% regular. = Buena
= Regular
= Mala

oD

Las instalaciones donde se desarroll6 el curso le
parecieron:

0.00%

En cuanto a las instalaciones, a un

46.15% le parecieron buenas, = Excelente
excelente sélo aun 15.38% y regular a :EZZ:;
un 38.46% .
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El material didactico utilizado en el curso le
parecio:

0.00%

M Excelente
M Buena

M Regular
M Mala

El horario y dias previstos para laimparticion del
Curso-Taller se adecuaron a usted de forma:

0.00%

4

H Excelente
H Buena
M Regular

H Mala

El material didactico que se
utilizod, a un 46.15% le parecio
excelente, 38.46% bueno y sdélo a
el 15.38%, le parecio regular.

El horario y dias de capacitacion, a
un 53.38% le parecid excelente, el
30.77% lo considerd bueno y el
15.38%, regular.
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¢ Considera importante aplicar estrategias
referentes a este tema en su negocio?

Modulo 1. Sensibilizacion y
motivacion

8%

S|

Respecto a este moédulo, los empresarios
comentaron que fue elemental para su negocio,
ya que les ayudd a hacer mejor su trabajo,
resolvieron algunas de sus dudas vy
reconocieron doénde fallaron. Entendieron que
el estar motivados y satisfechos, les ayuda a
ellos y a su personal, para brindar una mejor
atencion al cliente.

Modulo 10.Calidad en el servicio

m Sl

ONO

92%

Los empresarios aprendieron que es importante
aplicar estrategias de calidad para obtener mayores
beneficios. Entendieron que deben supervisar,
ofrecer productos de calidad y gque no sdlo se
venden productos, sino también servicios.
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Médulo 2. El “emprendedor sustentable”
Modulo 5. Organizacion de la empresa
Moédulo 6. El arte de dirigir el negocio.

Modulo 7. Importancia del control.
Modulo 8. Contabilidad basica
Modulo 11. El arte de Vender.

S|
NO

En el mdédulo de “emprendedor sustentable” algunos
empresarios comentaron que se debe de estar
actualizado, promover sus productos bajo un enfoque
sustentable, que es necesario el cuidado del medio
ambiente y del entorno. Respecto de la organizacion
de la empresa, comentaron que les ha ayudado a
trabajar mas rapido, tener mejor estructurada la
empresa y, entendieron, que aunque el negocio sea
pequeio es necesaria para su desarrollo.

Por lo que se refiere al arte de dirigir el negocio,
mencionaron que hay que tener contento al cliente
mediante un buen servicio, que sin direccion no hay
rumbo y que para ver resultados, primero se debe
establecer un objetivo. Asimismo, reflexionaron,
respecto a la importancia de estar motivados para
alcanzar el éxito en sus negocios.

Para ellos, fue muy importante el tema de control y el entender los aspectos contables de las organizaciones, ya que
reconocen que es dificil llevar un orden tanto en sus registros como en su estructura, pero se debe aplicar en la
empresa para saber si se han cumplido los objetivos.

Llegaron a la conclusion de que el arte de vender es un don, que se debe seguir cultivando y, que lo mas importante,
es saberlo aplicar con una atencién adecuada y servicio especial a los clientes.
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Maddulo 3. Proceso administrativo y
toma de decisiones

15%

En este rubro, comentaron que este
tema les ayudd en la administracion vy
desarrollo de su negocio, ya que se
sienten mas seguros al dirigir su
negocio, se comunican mejor, el tomar
buenas decisiones y tener un control.

m S|
®NO

Modulo 4. Planeacion estratégica en
los negocios y la sustentabilidad

31%

mSs|
NO

El tema de la planeacion estratégica en los
negocios y la sustentabilidad ayuda a los
empresarios, segun sus opiniones, a tener
una buena administracion y cuidar el
entorno, que no hay logros sin una
planeacion adecuada y que sdélo asi
obtendran buenos resultados.
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Modulo 9. El ambito fiscal de la
microempresa

31%

i S|
L NO

Comentan que esa asesoria fue de mucha
importancia, ya que no comprendian
muchos conceptos de este tema. La
percepcion de uno de ellos hacia el
cumplimiento de esta obligacién, es que el
fisco los afecta en lugar de apoyarlos.

Modulo 12. El uso de las redes como
estrategia de ventas

m S|
ENO

Lo consideran de gran relevancia, ya que el
uso de redes facilita la comunicacion con
el comprador, les permite estar en
contacto con sus posibles clientes y
consideran que es una via efectiva y
rapida de dar publicidad a sus productos o
servicios. Es una herramienta novedosa e
inteligente, muy importante para impulsar
el negocio, ya que perciben que un gran
numero de personas hacen uso de esta
herramienta. “



¢Has implementado algunas de las estrategias
relativas a los temas abordados en su empresa a
partir de la capacitacion en el curso-taller?

Moddulo 10.Calidad en el servicio

0%

ENO

mENULO

En los resultados que son afirmativos, mencionan que le han
dado una mejora atencion y servicio al cliente para que
gueden satisfechos y regresen al negocio.
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Modulo 3. Proceso administrativo y
toma de decisiones

15%

8%

m Sl
ENO
HENULO

Comentan que realizan practicas en pro
del medio ambiente y ofrecen productos
que cumplen con los requisitos de la
marca Teocelo sustentable, ya que en
estos tiempos impera la necesidad del
equilibrio con la naturaleza. Se han dado a
la tarea de investigar mas sobre el tema
de control, ya que lo consideran de suma
importancia para su hegocio.

Consideran que administran mejor su
negocio, porque han comenzado a
tener un mejor control en la empresa,
llevan registros mas puntuales y tienen
un mejor manejo financiero.

Modulo 2. El “emprendedor
sustentable” en el contexto actual
Médulo 7. El control en las
Organizaciones

15%

m S|
ENO
H NULO
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Modulo5. Organizacion de la empresa
sustentable

S|
ENO

Al 54%,
estrategias
organizacion

haber iniciado
mejorar su
bajo un enfoque
sustentable; sin embargo al 46%
restante, le resulta dificil tomar
acciones sobre este tema.

menciona
para

“NULO
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Modulo 6. El arte de dirigir el negocio
Modulo 11. El arte de vender

Modulo 12. El uso de las redes como
estrategia de ventas

15%

16%

m S|
ENO
NULO

69%

Dentro de las acciones que han iniciado al respecto, es comprender los
requerimientos y necesidades del cliente, asi como cuidar la calidad de
sus productos y servicios. Comentan que van a prendiendo sobre la
marcha y que aunque no les resulta facil, creen necesaria su
implementacion. También, algunos han iniciado el proceso de creacion
de su pagina web y los que ya contaban con ella, aprendieron a
administrarla y ya obtuvieron resultados positivos

28



PROPUESTAS

» Aun cuando consideraron adecuadas las instalaciones,
comentaron que ellos deberian implementar al
interior de la Asociacion, una estrategia que incluya
un espacio con instalaciones adecuadas para que ellos
recibieron cualquier tipo de capacitacion.

> El material didactico que se proporcioné a los
empresarios fue cubierto por los académicos; sin
embargo, como podemos observar en los resultados,
éstos se mejorarian si se considera una pequena
aportacion por parte de los empresarios, como parte
de los costos de la operacion normal de la Asociacion.
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» De acuerdo a los resultados, los moddulos que tuvieron una
aplicacion practica inmediata fueron: calidad en el servicio,
proceso administrativo, el arte de vender y el uso de las redes
sociales como estrategia de ventas, lo que denota que es el
aspecto prioritario para los empresarios. Esto nos indica la
necesidad de una capacitacion personalizada en este aspecto vy
reforzar la formacion relativa a la mercadotecnia, siendo necesaria
la integracion de un nuevo taller exclusivo a este aspecto.

» Dentro de los aspectos sugeridos por los participantes, estan la
asesoria personalizada y motivar desde la asociacidon, a un mayor
numero de sus integrantes, con la finalidad de crear lazos
comerciales entre ellos, que permitan potencializar sus ventajas a
nivel individual. Lo anterior, puede lograrse a través de los servicios
especializados que proporciona el SUME en sus instalaciones, como
seguimiento a esta primera etapa de capacitacion.
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Sesiones de Capacitacion




Sesiones de capagitagién




Sesiones de Capacitacion
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Presentacion de Pagina Web Teocelo sustentable




Presentacion de Pa ma Web Tegge!g sustentable




Productos Marca Teocelo Sustentable
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Entrega de reconocimientos




M.A. Suzel Gomez Jiménez, suzgomez@uv.mx

M.A. Minerva Parra Uscanga, mparra@uv.mx
L.C. Lorena Herndndez Trejo, lohernandez@uv.mx
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