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Proceso
Administrativo

CAPITAL INTELECTUAL:
Activos centrados en el individuo
(Capital Humano )
Activos de mercado

Activos de propiedad intelectual
Activos de infraestructura

Mercado

Productos y/o
Servicios con valor
agregado







Si a toda accion corresponde una
reaccion entonces bajo esta idea se
forma un circulo virtuoso, pues quienes
participan en tanto peticionarios (ya
sea proveedores, colaboradores,
usuarios, etc.) prefieren aquellos
productos y servicios en los que
perciben la plena satisfaccion de sus
necesidades pues queda implicita la
honestidad para crear un lazo de
confianza y respeto mutuo en tanto
principio fundamental en el ejercicio de
la responsablilidad social corporativa.




Complejidad

¢ Sin embargo la realidad'no queda superada por
un enfogue idealista, de ahi gue, debido a las
multiples relaciones producto de sus
operaciones, las organizaciones se establecen
bajo ciertos desafios qgue generan la
incertidumbre y el riesgo por lo gue son en si
mismas altamente complejas y cambiantes.
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La gestion de |la
organizacion

La gestion de la
organizacion, va mas alla
de la funcion gerencial
pues incluye:

ensenanzay apr
motivacion), y

. las decisiones
comportan
control)

ue movilizan los
s (comunicacion y




El capital social

La mencion de estos elementos
permite resumir que el estudio
del capital social incluye la
dimension humana, social y
cultural bajo una gestion
responsable a través de ciertas
areas especificas: (Etkin, 2007)

‘La imagen

compartiaa.
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El desarrollo humano

Bajo el ejercicio de la ética, la libertad, la
justa y equitativa remuneracion, la
provision de la salud, la capacitacion y la
seguridad laboral que permiten la
satisfaccion de las necesidades
individuales y sociales.
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La capacidad social y el

clima labora

¢ Incluye: el trato equitativo,
el consenso, valores
eticos actitud
responsable,
compromiso, integracion
entre grupos,
colaboracion en/las
tareas, formacion de
redes, participacion en las
decisiones y
transparencia en la
informacion.

¢ El clima o ambiente
laboral identificado por la
estabilidad laboral, las
expectativas de futuro,
libertad de expresion,
confianza, credibilidad,
codigos y pautas
compartidas en un
ambiente de amistad y
companerismo.
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Una imagen compartida
de la gestion social.

¢ Construida bajo ciertos O La responsabilidad

simbolos que derivan en social de la organizacion
una vision o modelo incluye los temas de
mental que incluye interaccion, intercambio
ilusiones y esperanzas e integracion con las
compartidas por los instituciones del medio,
integrantes de una los grupos de influencia
organizacion. vinculados a la empresa

asi como las acciones de
voluntariado y de ayuda
a las necesidades de la
comunidad.
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El capitalismo consciente.

¢ Si se traslada este concepto allambito de las entidades
economicas es factible que el concepto que Milton
Friedman aplico para identificar a la responsabilidad
socialcomo “la obligacion gue toda empresa tiene para
generar utilidades™, guede rebasado ante la urgencia de
integrar las necesidades tangibles e intangibles, los
valores y tambien los principios de todas aquellas
personas que de manera directa o indirecta participan en
los procesos productivos con un fin social, y gue forma un
nuevo concepto denominado capiitalismo consciente
(Aburdene, 1999).




Principios y capacidades de
las personas.

Funcionamos en el tiempo
*Crear capacidades de
vision.
*Desarrollar capacidades
de
prevision.
v «Crear capacidades
estratégicas.

Tenemos Alma Buscamos significados
*Desarrollar capacidades *Desarrollar capacidades de
emocionales. diagnéstico.
*Crear capacidades para *Crear capacidades sistémicas.
* producir confianza. *Crear capacidades adaptativas.
*Capacidad de crear un ‘

 contrato psicoldgico.

*Gratton, Lynda : Estrategias de Capital Humano: Como situar a las personas en el corazon de la empresa;
Pearson Educacion, México 2001.



Desde abajo hacia

arriba N

*Surge por medio del dialogo y
la discusion

*Las ideas parten de toda |a
empresa

Desde arriba hacia abajo

*Es un proceso racional

*Comienza desde los directivos
*Superiores y el equipo de planeacion

La estrategia como aprendizaje
*En la empresa hay procesos que apoyan las

discusiones
*Se establecen plataformas de debate

*Hay capacidad para aprender

*Gratton, Lynda : Estrategias de Capital Humano: Como situar a las personas en el corazon
de la empresa, Pearson Educacion, México 2001; pp. 50.
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