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Ciudadania y responsabilidad social para el
desarrollo sustentable

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), aun esta "en construccion". Actualmente no
existe una definicion unica de la RSE y el concepto es
usualmente confundido con una actitud generosa vy
dadivosa de las empresas, quiza hasta filantropica,
pero que no constituye un compromiso moral de su
parte con la sociedad que la cobija.
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Ciudadania y responsabilidad social para el
desarrollo sustentable

Las empresas de clase mundial han reconocido ya los
beneficios que dgenera erigirse como una Empresa

Socialmente Responsable, y por ello, la Responsabilidad
Social, es actualmente uno de los temas de mayor interés

entre la comunidad empresarial.
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Ciudadania y responsabilidad social para el
desarrollo sustentable

De esta forma la responsabilidad empresarial no es
algo ajeno o anadido a la funcion original de la
empresa. Por el contrario, implica cumplir con ella
con la conciencia de que esto impactara de forma
positiva o negativa, directa e indirectamente, interna
y externamente sobre grupos Yy comunidades
vinculadas con su operacion, si no por otra razon,
cuando menos por su cercania a ella.
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Ciudadania y responsabilidad social para el
desarrollo sustentable

La RSE debe sustentarse en los valores expresados
por la empresa y debe ser plasmada en un
conjunto integral de politicas, practicas vy
programas a través de las operaciones que asi, la

institucionalizan.




Ciudadania y responsabilidad social para el
desarrollo sustentable

En una empresa socialmente responsable, Ia
cultura empresarial esta basada en principios de
honestidad, transparencia y servicio, lo que
constituye el lado humano de Ila empresa;
establece las bases para una mejora continua,
puede Illegar a proporcionar grandes ventajas
competitivas Y tiende a garantizar la
sustentabilidad y el éxito consolidado de Ia

empresa.




Ciudadania y responsabilidad social para el
desarrollo sustentable

Una empresa es realmente mejor cuando
ademas de lograr sus objetivos utilitarios
aporta beneficios a sus colaboradores, a sus
proveedores, a las familias de sus trabajadores,
a su entorno, al medio ambiente.




Ciudadania y responsabilidad social para el
desarrollo sustentable

La Responsabilidad Social Empresarial solo se comprende
reconociendo cuatro lineas o ambitos estratégicos que
explican su presencia en toda actividad de la empresa.

. Etica y gobernabilidad empresarial.
v Calidad de vida en la empresa
» Vinculacion y compromiso con la comunidad

y su desarrollo. %ﬁ*
» Cuidado y preservacion del medioambiente |




Ciudadania y responsabilidad social para el
desarrollo sustentable

Los beneficios que las empresas gozan por ser socialmente
comprometidas:

v Fidelidad de sus clientes
v Atraccion de inversionistas

~ Aumento en niveles de satisfaccion, pertenencia,
compromiso y lealtad de los empleados

~ Mejor relacion con el entorno y mayor impacto de la
empresa en la sociedad

Reduccidon de los costos operativos :
Posiciona y diferencia la marca frente a la compeﬁ&a

Mejor desempeno financiero de la empresa
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Acceso al capital.




Ciudadania y responsabilidad social para el
desarrollo sustentable

El Distintivo ESR ® es un reconocimiento otorgado
anualmente en México por el Centro Mexicano para
la Filantropia (CEMEFI) y AliaRSE a corporativos,
empresas y Pymes.

El distintivo es un elemento grafico que acredita a
la empresa ante el publico por asumir voluntaria vy
publicamente el compromiso de implantacion de
una gestion socialmente responsable y de mejora
continua como parte de su cultura y estrategia de
negocio.




Ciudadania y responsabilidad social para el
desarrollo sustentable

Uno de los grandes retos de la empresa es
combinar la generacion de riqueza con la
preservacion del medio ambiente.

Tales practicas mostraran cOmo la empresa
respeta el medio ambiente, promueve la
optimizacion del uso de los recursos, preve
la generacion de desperdicios y desarrolla
procesos de aprovechamiento o reciclaje de
recursos o incorporacion de sus productos y
procesos a los ciclos naturales.
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