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Introduccion

» La globalizacion.

» La politica nacional ya no coincide con el
espacio donde se desenvuelve.

» Las funciones del Estado no le son suficientes
nara crear relaciones de confianza.

» La accion ciudadana.

El papel del estado y la politica.
Fracturas sociales.
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Gobernanza

» Nueva manera de gobernar, diferente del
control jerarquico; un modo mas cooperativo.

» Redes mixtas publico-privadas.
» Proceso organizado.

» Principio de corresponsabilidad: Estado vy
sociedad civil.

» Gobierno inclusivo, medio hacia una mejor
gobernabilidad.

Cerillo (2005).
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Gobernanza
» Gobernabilidad: capacidad de la sociedad para
enfrentar positivamente los retos y

oportunidades que se le plantean en un
momento determinado.

» Eficiencia en el “proceso administrativo de
gobernar” 222> NGP.

» NGP: é¢Innovacion o “informatizacion”?

Kickert (2009) Cejudo (2011).
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Gestion y Gobernanza: Actores e Instituciones
Cohesion Social

Conjunto de
mecanismos de
INCLUSION y
EXCLUSION en la
sociedad, que
determinan el
SENTIDO DE
PERTENENCIA del
colectivo social.

Székely (2003) Jenson (2010).



Segundo Coloquio
de Investigacion

i

¥

Universidad Veracruzana

y Gobern

Cohesion Social

Pobreza.
Desigualdad.
Discriminacion.
Vulnerabilidad.
Recursos

Instituciones
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Székely (2003) Jenson (2010).
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Dimensiones Sociales

André y Rego (2003).
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Campos de Exclusion

Gestién y Gober

e Ciudadania.
e Participacion en Decisiones.

e Consumo.
e Juventud, estética.
e QOcio.

e Renta insuficiente / calidad de vida.
e Accidon social insuficiente.
e Desigualdad de oportunidades.
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Székely (2003) Jenson (2010).
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Campos de Exclusion

e Niveles de productividad. A
e Calificacion de los recursos humanos.
e Niveles de competencias técnicas, sociales y
personales. )
\

e Sistema educativo poco eficaz y con elevadas
tasas de abandono.

SN ety ¢ Acceso a las multiples fuentes de informacion.
lieoli ket ® Capacidad de decodificacion de los discursos. y

Székely (2003) Jenson (2010).
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Fomento de Cohesion
Social

Participacion activa de los
ciudadanos.

!

Procesos de integracion
de lugares y
comunidades.
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Innovacion Social

T

Trabajo colaborativo

™ Capital Social

André y Rego (2003).
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Innovacmn Social

» “El desarrollo y aplicacion de nuevas y mejoradas
actividades, iniciativas, servicios, procesos o0
productos designados hacia la agenda social y retos
dirigidos hacia los individuos y las comunidades”.

» Fases de las innovaciones sociales:

» 1. Propuesta.

» 2. Implementacion.

» 3. Aprendizaje y desarrollo.

» 4. Diseminacion de las innovaciones.

Goldenberg (2004).
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Innovacion Social

» Vinculada a la satisfaccion de necesidades
humanas basicas.

» La constituyen tres ejes:

El
La Mercado
Accion
Politica

N
Innovacion Social

Morales (2009).
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Innovacion Social

» Teoria Fuentes de innovacion:

Innovacion
Social

Fuentes de
Innovacion

Y
~_ 2/
e
~_ 2/

‘ Usuarios \ ‘ Mercado l

Accidon

‘Proveedores ‘ Politica

Accidn
‘Productores\ ‘ Social

A Hippel (1988) Goldenberg (2004).



litii

Segundo Coloquio
de Investigacion
en Ciencias Administrativas

y Gestion para el Desarrollo
Gestion y Gobernanza: Actores e Instituciones Universidad Veracruzana

Ejes de la Innovacion Social

Orientacion al mercado
(Producto social)
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Emprendimiento social

Accion Servicios
politica sociales

Q)\O
&

Orientacion al estado Orientacion al ciudadano
(Estructura social) (Atenci6n social)

Morales (2009).
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Reflexmnes Finales

» Innovacion Social > Capital Social.

» Involucramiento de la sociedad civil y las
instituciones gubernamentales. (GOBERNANZA).

» Actores implicados. ,
» Red de intercambio. (COHESION SOCIAL).

» Solucion de necesidades en el ambito social a bajo
costo y gran impacto. (GOBERNABILIDAD).

» Insuficiencias sociales del Estado.
» Grado de aceptacion.

» Reduccion de brechas econdmicas, sociales,
culturales y politicas.

Morales (2009).



