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Introduccion

Con el propésito de consolidar las acciones de formacién de capital humano en el nivel de
posgrado y como parte de la politica institucional de apoyo y fortalecimiento a este nivel de
estudios, a continuacién se propone la definicién de un sistema que garantice los mas altos
estdndares de oferta, gestién y operacién de los programas de estudio, asi como en los procesos

de formacidn, investigacion e innovacion.

Este documento persigue un doble objetivo; el primero pretende orientar las acciones requeridas
para el funcionamiento dptimo del SIAC y el segundo, facilitar una serie de directrices que guien el
desarrollo de dicho sistema. El resultado esperado del primer objetivo es un andlisis o diagndstico
de la entidad responsable del aseguramiento de la calidad (DGUEP), contra un conjunto de
directrices que ayuden a identificar el camino recorrido y la posible direccion a seguir. Para realizar
dicho anadlisis se debe tener en cuenta el documento denominado “Herramientas para el
Diagndstico”. Para el segundo objetivo se espera obtener la definicién y documentacion del
propio SIAC que se decida adoptar y como resultado del andlisis de los referentes explicitado en

esta propuesta, asi como de la informacién obtenida en el diagndstico previo de la situacion.

(1. Politicas y normas para el sistema interno de aseguramiento de la calidad)

1. Directrices para el disefio del SIAC
El énfasis dentro de este apartado estd en el cdmo, mas que en el qué del SIAC, ya que no se
pretende configurar el sistema a partir de una lista de elementos a cumplir, sino que se debe
tomar en cuenta la importancia de los procesos que se desarrollan y adoptar una posicidn
proactiva (como actla la DGUEP en el camino hacia la mejora, y/o como aborda los cambios
necesarios en las practicas de actuacién habituales), es decir, écdmo garantizamos la calidad de
nuestros PEP? En esta fase es importante tener presente que estamos hablando de un sistema

agregado de partes con identidad propia, aunque interrelacionados (Ver Anexo 1). La base de este
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sistema es la informacidén generada por todas sus partes, misma que sirve de insumo a los

procesos de autoevaluacién y a las propuestas de mejora que de ello se derivan. Para su 6ptima

gestién se debe analizar el grado de detalle alcanzado en cada proceso o subproceso,

estableciendo un punto minimo de desarrollo que permita esa gestién eficaz de los principales

procesos y abordar paulatinamente el despliegue y profundizacion del resto de procesos en el

SIAC. Se considera una buena practica documentar todos los aspectos relativos al SIAC en forma

de procedimientos, normas, manuales, fichas de proceso, diagramas, etc. Lo que facilitara las

posteriores actividades de mantenimiento, mejora y evaluacién del mismo.

| 1.0. Cémo la DGUEP define su politica y objetivos de calidad. _
La DGUEP debe consolidar una cultura de calidad apoyada en una politica y unos objetivos de
calidad conocidos y accesibles publicamente.

(2. Gobierno y gestion)

La DGUEP debe:

1.0.1.

1.0.2.

1.0.3.

1.0.4.

1.0.5.

Hacer una declaracién publica y por escrito que recoja su politica, alcance y
objetivos de calidad. (PDP 2025)

Indicar qué grupos de interés han estado implicados en la definicidn de la politica
de calidad. (Consejo Consultivo del Posgrado (CCP), profesores, investigadores y
Coordinadores de posgrado, asi como Jefes de Departamento, etc.)

Integrar diferentes elementos (drganos, procedimientos, procesos, etc.) para
configurar un sistema que permita desplegar dicha politica de calidad. (Consejo de
Calidad, CCP, Reglamento General del Posgrado, Coordinaciones de Programas
Educativos de Posgrado)

Establecer acciones para definir, aprobar, revisar y mejorar la politica y objetivos
de calidad (CCP).

Determinar el modo (cémo, quién, cuando) en que rinde cuentas a los grupos de
interés sobre el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad. Informes vy
reportes publicados en el sitios Web: http://www.uv.mx/posgrado
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Directrices especificas

1.1. Cémo la DGUEP garantiza la calidad de sus PEP.

La DGUEP debe contar con mecanismos que le permitan mantener y renovar su oferta
formativa, desarrollando metodologias para la aprobacidn, control y revision periddica de sus

PEP.

La DGUEP en sus diferentes niveles organizativos debe:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.
1.1.7.

Determinar los érganos, grupos de interés y procedimientos implicados en el
disefio, control, planificacién, desarrollo y revisidon peridédica de los PEP, sus
objetivos y competencias asociadas.

Disponer de sistemas de acopio y analisis de informacion (incluida la del entorno
nacional e internacional) que permita valorar la oferta educativa, su actualizacion
0 renovacion.

Contar con mecanismos que regulen el proceso de toma de decisiones relativo
tanto a la oferta como al disefio de los PEP y sus objetivos.

Asegurar que se desarrollen los mecanismos necesarios para implementar las
mejoras derivadas del proceso de revisidn periddica de los PEP.

Determinar el modo (como, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los
diferentes grupos de interés sobre la calidad de la ensefianza.

Definir los criterios para la evaluacién de la pertinencia del PEP.

Definir mecanismos de evaluacion que permitan identificar la relacién entre

formacidn, investigacién e innovacion.
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1.2. Cémo las Coordinaciones por PEP orientan el proceso de ensefianza/aprendizaje de

sus estudiantes.

Las coordinaciones deben dotarse de procedimientos que le permitan comprobar que las
acciones que emprende tienen como finalidad fundamental favorecer el aprendizaje del

estudiante.

La Coordinacién del PEP debe:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

Disponer de sistemas de informacidon que le permitan conocer y valorar las

necesidades de su programa en términos de:

1. Definicidn de los perfiles de ingreso/egreso

2. Definicion de las competencias requeridas

3. Admisién e inscripciéon

4. Reclamaciones y sugerencias

5. Apoyo y orientacion a estudiantes sobre el desarrollo de la ensefianza
(tutorias)

6. Ensefanzay evaluacion de los aprendizajes

7. Practicas externas y movilidad

8. Orientacion profesional

Dotarse de mecanismos que le permitan obtener, valorar y contrastar informacion

sobre el desarrollo actual de los procesos anteriormente referidos.

Establecer mecanismos que regulen las directrices que afectan a los estudiantes:

reglamentos (examenes, sanciones, peticion de certificaciones, convalidaciones,

etc.) normas de uso (de instalaciones), calendarios horarios y beneficios que

ofrece la UV.

Definir cdmo se realiza el control, revisién periddica y mejora de los procesos y

actuaciones relacionados con los estudiantes.

Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar los

procesos de toma de decisiones con los estudiantes.
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1.2.6. Identificar en que forma los grupos de interés participan en el disefio y desarrollo
de los procesos relacionados con el aprendizaje de los estudiantes.

1.2.7. Indicar el procedimiento (cdmo, quién, cudndo) seguido para rendir cuentas sobre
los resultados del aprendizaje de los estudiantes, incluidos los impactos en el

entorno social inmediato.

(3. Recursos institucionales)

1.3. Como las Coordinaciones por PEP garantizan y mejoran la calidad de su personal

académico.
Las coordinaciones deben contar con mecanismos que aseguren que el acceso, gestion y
formacion de su personal académico y de apoyo a la docencia, se realiza con las debidas
garantias para que cumpla con las funciones que le son propias.

La Coordinacién debe:

i. Dotarse de procedimientos que le permitan recoger y valorar informacién
sobre sus propias necesidades de personal académico (perfil del puesto,
competencias requeridas, etc.), de acuerdo con su politica de personal.

ii. Contar con los medios para recoger y analizar informacidn relativa a las
competencias y a los resultados actuales de su personal académico, con
vistas al acceso, formaciéon, evaluacion del desempefio, promocion vy
reconocimiento.

iii. Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular y
garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con el acceso,
evaluacidn, promocidn, formacién y reconocimiento.

iv. Identificar el modo en que los grupos de interés (en especial profesores y
personal de apoyo a la docencia) participan en la definicién de la politica
de personal y en su desarrollo.

v. Indicar el procedimiento (cdmo, quién, cuando) seguido para rendir

cuentas sobre los resultados de su politica de personal.
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vi. Contar con medios de verificacion que permitan conocer el grado de

desarrollo entre las LGAC y los productos asociados a ellas.

b. Cémo las Coordinaciones gestionan y mejoran sus recursos materiales y

servicios

Las coordinaciones deben dotarse de mecanismos que le permitan disefiar, gestionar y mejorar
sus servicios y recursos materiales’ para el adecuado desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes.

La Coordinacion debe:

i. Disponer de mecanismos que le permitan obtener y valorar la informacién
sobre los requisitos para el disefo, dotacidon, mantenimiento y gestion de
0s recursos materiales y servicios (incluyendo los aspectos relacionados
con la seguridad y el medio ambiente).

ii. Contar con procedimientos que le faciliten informacién sobre sus sistemas
de mantenimiento, gestidon y adecuacién de los recursos materiales y
servicios.

iii. Definir el sistema para controlar, revisar periddicamente y mejorar de
forma continua su politica y actuaciones relacionadas con su personal
administrativo y de servicios.

iv. Definir como se realiza en control, revisién periédica y mejora de los
recursos materiales y los servicios.

v. Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular vy
garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con los

recursos materiales y los servicios.

1 . . . . . sas .

Instalaciones (aulas, salas de estudio, sala de videoconferencias, aulas de informatica, laboratorios, salas
de reunidn, puestos de lectura en biblioteca) y equipamiento, material cientifico, técnico, asistencial y
artistico.
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vi. Establecer los procedimientos para canalizar las distintas vias de
participacién de los grupos de interés en la gestién de los recursos
materiales y en la prestacién de los servicios.

vii. Indicar el procedimiento (cémo, quién, cudndo) seguido para rendir
cuentas sobre la adecuacidon de los recursos materiales y servicios al

aprendizaje de los estudiantes y su nivel de uso.

(4. Sistema de informacion)

c. Como las Coordinaciones analizan y tienen en cuenta los resultados.

La Coordinacion debe dotarse de procedimientos que le permitan garantizar que se miden,
analizan y utilizan los resultados (del aprendizaje, de la insercidn laboral y de la satisfacciéon de
los distintos grupos de interés)® para la toma de decisiones y la mejora de la calidad de las
ensefianzas.

i. Disponer de mecanismos que le permitan obtener la informacién sobre las
necesidades y expectativas de los distintos grupos de interés en relacién
con la calidad de las ensefianzas.

ii. Contar con sistemas de acopio de informacién que faciliten datos relativos
a los resultados del aprendizaje, de la insercidn laboral y de satisfaccion de
los grupos de interés.

iii. Definir cdmo se realiza el control, revisidon periddica y mejora continua
tanto de los resultados, como de la fiabilidad de los datos usados.

iv. Determinar las estrategias y acciones para introducir mejoras en los

resultados.

2 . .z . . /

Los resultados deberdn segmentarse en funcién de las diferentes tipologias de alumnos tales como:
alumnos a tiempo completo, parcial, no presenciales, mayores de 25 afios, segundas titulaciones, no
presentados a las pruebas de evaluacidn etc.
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v. Determinar los procedimientos con los que cuenta para regular vy
garantizar los procesos de toma de decisiones relacionados con los
resultados.

vi. Identificar en que forma los grupos de interés se implican en la medicién,
analisis y mejora de los resultados.

vii. Indicar el procedimiento (cémo, quién, cudndo) seguido para rendir
cuentas sobre los resultados (memorias de actividades, informes de

resultados, etc.).

(5. Veracidad de la informacién del Posgrado)

d. Cdmo las Coordinaciones publican la informacion sobre los PEP.

La Coordinacion debe dotarse de mecanismos que le permitan garantizar la publicacion
| peri6dica de informacién actualizada relativa a su oferta educativa.

Las Coordinaciones deben:

i. Disponer de mecanismos que le permitan obtener informacién sobre el
desarrollo de sus programas.

ii. Determinar cudl es el procedimiento establecido para informar a los

grupos de interés acerca de:

La oferta formativa

Objetivos y planificacion de los PEP

Politicas de acceso y orientacion de los estudiantes

YV V V V

Metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacidén (incluidas las

practicas externas)

A\

Movilidad
Alegaciones, reclamaciones y sugerencias

> Acceso, evaluacién, promocién y reconocimiento del personal académico
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Los servicios y la utilizacién de los recursos materiales
Los resultados de la ensefianza (en cuanto al aprendizaje, insercién laboral

y satisfaccién de los distintos grupos de interés)

Definir cémo se realiza el control, revision periddica y mejora continua de
la informacidn publica que se facilita a los grupos de interés.

Determinar los procedimientos para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con la publicacion de la informacién

sobre los PEP ofertados.

2. Definicion y Documentacion del Sistema Interno de

Aseguramiento de la Calidad

El diagndstico realizado de acuerdo a lo definido en las etapas anteriores y siguiendo los

documentos/guia para el disefio, desarrollo y evaluacion del SIAC, proporcionard la informacién

necesaria para dar inicio a la fase de definicién y documentacion del sistema. Su elaboracidn

supone definir y documentar mediante un manual o procedimiento similar, los diferentes

mecanismos 0 procesos necesarios para garantizar la calidad de la formacién universitaria e

implica considerar en cada uno de ellos aspectos tales como:

a) Obijetivos y principios de actuacion
b) Grupos de interés

c) Alcance

d) Fases

e) Procedimientos

f) Organizacidn, estructura y recursos.

10
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La figura 1, Representa el conjunto de aspectos que deberan ser tomados en consideracion a la

hora de definir y documentar el SIAC.

Contexto
institucional
Satisfaccion de
las necesidades
Necesidades de los Grupos
de los Grupos "\ de interés;
de interés: 2
Logro
Objetivos
B objetivos de
de formacion formacion
Requerimientos
Cumplimiento

legales de las
administraciones
publicas

requisitos legales

Organizacion, esl
y recursos

Figura 1.

Fuente: Programa AUDIT de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA), Agencia
para la Calidad del Sistema Universitario de Catalunya (AQU) y la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Galicia (ACSUG).
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2.1 Estructura en la definicion y documentacion del SIAC.

a) Objetivos y principios de actuacion.

El disefio del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad es un elemento esencial en la
politica y actividades formativas de la DGUEP, por lo que éste debe fijar de antemano los objetivos
que pretende alcanzar como resultado de su implantacion. (PDP 2025)

Para su elaboracién se deben tener en cuenta los siguientes principios de actuacion:

e Legalidad y seguridad juridica: El disefio del SIAC se basara en la legislacion universitaria

vigente y estard en sintonia con la politica establecida por el PNPC del CONACyT.

e Publicidad, transparencia y participacién: La entidad responsable (PEP, Coordinaciéon
regional, Facultad, Instituto, etc.) difundird el proceso de elaboracion de su SIAC,
estableciendo procedimientos para facilitar el acceso a las propuestas e informes que se
generen durante dicha elaboracidn y hard posible la participacidon de todos los grupos de

interés implicados.

b) Grupos de interés (Stakeholders).

La entidad responsable debe indicar los grupos de interés a los que se orienta el SIAC,
sefialando los que intervienen directa o indirectamente en los procesos que garantizan la

formacion universitaria:

e Estudiantes
e Gestores, PTCy personal administrativo vinculado a la entidad
e Empleadores

e Sociedad

c) Fases.

12
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Se reconoce que el disefio del SIAC debe atender a la definicidn de una serie de fases como:

e Recogida y analisis de informacidn

e Control, revisién periddica y mejora continua de actuaciones

e Definicion de mecanismos y estrategias para la toma de decisiones, con especial énfasis en

la que afectan los procesos de formacién de posgrado.

d) Alcance.

La definicién del alcance del SIAC debe considerar todos los elementos que afectan a la

formacion la formacién de posgrado:

Disefio de la oferta formativa:

Definicion de politica y objetivos de calidad
Definicion y aprobacion de programas formativos 13
Criterios de admision de estudiantes

Planificacién de la oferta

Criterios para la eventual suspension y/o modificacion del PEP

Desarrollo de la ensefianza y demds actividades orientadas a los estudiantes:

Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje
Desarrollo de la oferta formativa

o Metodologia de ensefianza-aprendizaje

o Evaluacién del aprendizaje
Practicas externas y movilidad de estudiantes
Orientacion profesional
Evaluacién y mejora de la oferta educativa

o Desarrollo de las acciones de mejora planteadas

Gestion de las quejas y reclamaciones
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* Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Personal académico y de apoyo a la docencia:

*  Acceso, evaluacion, promocidn, formacidn, reconocimiento y apoyo a la docencia

Recursos materiales y servicios:
* Disefio, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y espacios
experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos

* Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo a los estudiantes

Resultados de la formacion:
*  Maedicidn, andlisis y utilizacién de resultados:
o Insercidn laboral 14
o Personal académico
o Satisfaccién de los diferentes grupos de interés
Informacion publica:

* Difusidn de informacién actualizada sobre la formacién de posgrado

e) Procedimientos.

Dependiendo del grado de complejidad o de las necesidades de control de los procesos
incluidos en el SIAC, se deben documentar aquellos, en forma de procedimientos, diagramas
de flujo, fichas de proceso, etc., en donde se describan claramente los objetivos, el alcance, la

descripcioén del proceso, el tipo de control y toda la documentacion de referencia posible.

f) Organizacidn, estructuray recursos.



\V/

Direccion General de la Unidad de Estudios de Posgrado

UNIVERSIDAD VERACRUZANA

La entidad debe especificar los aspectos organizativos y estructurales, asi como los recursos de

que dispone para dar soporte y articular el SIAC.

Entre los principales aspectos se deben considerar:

Organigrama y estructura organizativa de la entidad

Responsabilidades y funciones de los drganos de gestién y gobierno, en particular
aquellas relacionadas con la formacién de posgrado

Personal académico y de apoyo a la docencia vinculado a la entidad

Comisiones u érganos similares que desarrollan algunos de los procesos, en el
ambito de la entidad o departamento

Reglamentos, protocolos y procedimientos que ya regulan las actividades de la
entidad, especialmente aquellos que estan relacionados con la garantia de la

calidad de la formacién de posgrado.

15
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ANEXO1:
Glosario

16
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Acreditacion: la acreditacion es el proceso por el que una agencia garantiza que las ensefanzas
conducentes a la obtencién de titulos de caracter oficial, cumplen los requisitos preestablecidos

de calidad.

Directriz: conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un modelo o sistema.
Estrategia: conjunto de acciones y comportamientos de las personas, equipo y organismo

responsable, coordinados y orientados para la consecucién de los objetivos establecidos.

Garantia de calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad
interna/externa. En este caso, contempla las acciones dirigidas a asegurar la calidad de las
ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y mantener la confianza de los

estudiantes, profesores y la sociedad.

Grupo de interés: Toda aquella persona, grupo o institucidn que tiene interés en el Centro, en las
ensefianzas o en los resultados obtenidos. Estos podrian incluir estudiantes, profesores, padres,

administraciones publicas, empleadores y sociedad en general.

Mejora continua: Concepto empleado en los modelos de gestiéon, que implica un esfuerzo

continuado de la organizacién para avanzar en la calidad.

Movilidad: posibilidad o accién de estudiantes, profesores o personal de administracion y servicios
de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o trabajando en otra institucién de educacion
superior del propio pais o del extranjero. En el caso de estudiantes, el programa de movilidad debe
llevar asociado la exigencia de reconocimiento académico de las materias impartidas durante la

estancia.

Objetivos de calidad: relacidn de aspectos, propuestas e intenciones a lograr con el propdsito de

mejorar la institucidon, oferta formativa, unidad o servicios que se evaluan.

17
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Personal académico: personal de los cuerpos docentes universitarios que desarrolla actividad

docente e investigadora.

Personal de administracidn y servicios: personal funcionario o laboral no docente que configura la

estructura administrativa, de gestién y de servicios de la Universidad.

Planificacion: Proceso por el cual, el equipo, personas u organismos responsable de la ensefianza,
disefa las estrategias para la consecucién de los objetivos de la misma (debe ser sistematica y

periddica).

Politica de calidad: intenciones globales y orientacién de una organizacién relativas al

compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes interesadas.

Practicas externas: conjunto de actividades de formacién, realizadas por los alumnos en empresas
o instituciones, destinadas a desarrollar la vertiente practica y profesional del programa de

formacién. Siendo éstas de cardcter obligatorio o voluntario y reconocidas o no curricularmente.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales

transforman entradas en salidas (Norma 1SO 9000:2000. Fundamentos y vocabulario).

Programa de insercidn laboral: proyecto regulado destinado a orientar al alumno de los ultimos

cursos para el acceso al primer empleo.

Resultados: consecuencias de los procesos relacionados con las actividades desarrolladas por la

entidad.

Sistema de Garantia de la Calidad: conjunto integrado por las actividades desarrolladas por la
entidad para garantizar la calidad de las ensefianzas, asi como la relacién existente entre dichas

actividades.

18
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ANEXO 2

Esquema del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad del Posgrado

—

Plan de Desarrollo

Oferta PNPC

Convocatorias/Oferta/PNPC
Sistema de Informacién ——

Reglamento de Posgrado

Indicadores de Posgrado Autoevaluaciony

Evaluacion y seguimiento Plan de Mejora

Sitio Web

—
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