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Mensaje de la Directora
El trabajo en equipo transforma suefios individuales en logros compartidos.

A todos mis compaferos; Administrador, Coordinadores, Consejera Maestra,

Academicos, personal de confianza, personal administrativo, técnico y manual, al personal
eventual y a los estudiantes, que son el personal en formacion que han visto en la Clinica

Universitaria una oportunidad para su desarrollo profesional.

Agradezco en especial al Dr. Arturo Aguilar Ye, Director General del Area Académica de
Ciencias de la Salud por apoyar siempre a la Clinica.

En cumplimiento a lo que marca la Ley Organica de la Universidad Veracruzana en el
Articulo 70, Fraccion XII, presento ante este Organo Equivalente a Junta Académica de la
Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual, el INFORME ANUAL
correspondiente al afio 2023 — 2024.

Mtra. Cirenia Hernandez Trejo
Directora de la Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual
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Eje |. Derechos Humanos

1.1. Equidad de género y diversidad sexual

Para fomentar el respeto a la diversidad sexual y cultural, fortaleciendo una cultura de paz,
equidad, inclusion y no discriminacion, rechazando la violencia en cualquiera de sus formas,
con el propdsito de promover y garantizar derechos y espacios con equidad, igualdad y 100
% libres de violencia para las mujeres y las personas pertenecientes a la comunidad
LGBTTTIQ+.

1.1.1. Educacidn sexual integral y perspectiva de género
La Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual, proporciona servicios a la
comunidad en materia de educacion, promocion, prevencion y atencion de la salud sexual y
reproductiva con perspectiva de género, respeto a los derechos humanos y a la

interculturalidad.

Para llevar a cabo acciones de programas de formacion de académicos en torno a la educacion
sexual integral y perspectiva de género, se programaron sesiones buscando sensibilizar y dar
las herramientas necesarias para dar un trato digno y no revictimizante, a los pacientes que

asi lo requieran.

=— <

25 de octubre de 2023 — Platica “Masculinidades” impartida por el Dr. Benno George Alvaro
de Keijzer Fokker, Investigador del Instituto de Salud Publica, fue dirigido al personal docente
y estudiantes, en el Auditorio de la Clinica Universitaria.
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En coordinacion con la Unidad de Género (UGE), y el Instituto de Salud Publica (ISP), se
colabor6 para disefiar y ofertar dos talleres que serén impartidos en el semestre agosto 2024-
Febrero 2025 al estudiantado, personal universitario y publico en general, el Curso de
Educacion Continua “Atencion sin discriminacion: orientaciones para el cuidado de la salud

sexual en poblacion LGBTQ” (CEC-118-24) modalidad mixta y el Taller “Salud sexual en

clave de diversidad” (CEC-119-24) modalidad presencial.
P :

21| de junio de 2024 — Presentacién de Curso-Taller de Educacion Continua “Atencion sin
discriminacién: orientaciones para el cuidado de la salud sexual en poblacion LGBTQ” y el
Taller “Salud sexual en clave de diversidad”, asistieron el Dr. Arturo Aguilar Ye, Director
General del Area Académica de Ciencias de la Salud, La Mtra. Rocio Lopez Lara, Investigadora
del Instituto de Salud Publica, la Lic. Amira Martinez Hernandez, del Area de Asuntos
Juridicos de la Coordinacién de la Unidad de Genero, la Mtra. Cirenia Hernandez Trejo,
Directora y Q.C. Astrid Ramirez Espinoza enlace de la Coordinacion de equidad de género
de la Clinica Universitaria.

1.1.2. Protocolos de actuacion en la violencia obstétrica.
Para garantizar la atencién de calidad fortaleciendo la Politica de cero rechazos a
embarazadas usuarias que lo requieran, de acuerdo al articulo 1V de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y al Plan Nacional de salud en su apartado de salud
reproductiva, materna y perinatal, de acuerdo a los recursos y alcances de la Clinica. Se
realiz6 un taller “La maternidad y la atencion ginecobstetra” el 27 de mayo de 2024
impartido por la Mtra. Aura Renata Gallegos VVarga, donde con este se busca visibilizar desde
la experiencia de los participantes, las diferentes manifestaciones de la violencia obstétrica,

asi como sensibilizar la practica del actuar sanitario.
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VEN Y

PLATICA
La maternidad y la atencién SOBRE LOS
. DESAFIOS Y
Ginecobstetra DICHAS DE LA
MATERNIDAD

Lunes, 27 de mayo de 2024 | 17:00 horas

Sede: Aula de la Clinica Universitaria
Moderadora: Mtra. Aura Renata Gallegos Vargas

j Te esperamos !

27 de mayo de 2024 — Banner de promocional al taller de la maternidad y la atencion
ginecobstetra impartido por la Mtra. Aura Renata Gallegos Vargas.

1.1.3. Politicas operativas para la atencion de salud sexual y reproductiva
Actualizacion de 4 politicas operativas (1.Unidad de salud amigable con la poblacion
Transexual, 2. Interseccionalidad, 3. Dimension humana-personal ,4. Mujeres provenientes
del centro de atencion a victimas de violencia de Xalapa) para la atencién clinica de la salud
sexual y reproductiva, que coadyuven a promover mediante acciones de formacion y
regulacién institucional la igualdad y la equidad para el publico en general y entre los

miembros de la comunidad universitaria y asi como a la comunidad LGBTTTIQ+.

[
O | -
Clinica Universitaria de Salud Vﬁ Clinica Universitaria de Salud ?(
Reproductiva y Sexual LT Reproductiva y Sexual e
s POLITICAS OPERATIVAS POLITICAS OPERATIVAS
i Clave: CUSRS-CPES-POE-R06 [Pag. 1de118 Clave: CUSRS-CPES-POE-R06
Hoja de Control de cambios
B Fecha de inicio: Facha de vencimiento:
Vigencia 1afio
ey - " St 30.abril 2023 30. abril. 2024
Fecha de Revisién o Modificacién Descripcién de la revisién o
Copla No Controlada COPIA Modificacién No. de Pég. modificacién
CONTROLADA ]
1. Abril, 2019
Todo el documento
Responsable de resguardo; Fecha de . Abril. 2024
Dr. Héctor de Leo Tobalina Area: Coor e Programas y Extension
de los Servi
24Marz0.2020 73y74
28.Marz0.2021 27,28y30
Firmas de Autorizacién
Elaborado: Revisado: Aprobado:
el o
Dr. He fe Leo Tobalina Ms’“ atilde Arellat Mitra. Cirenla Herndgdle: Trejo 30.Marz0.2022 20,40,41
oordis y el Dicegsofa
Extensidn de los Servicios
P que
28.abril. 2023 30,3334 jad y la perspectiva
Fecha: 15, Abril 2024 Fecha: 22.abril. 2024 Fecha: 30.2br.2024
30.abril.2024 Todo base
a los Estandares del Modelo Unico de
T { ( Evaluacion de la Calidad (MUEC),
U l[_ﬂ\) ’/\ a edici6n 2023.
US0 ntemo
1 2

30 de abril de 2024 — Actualizacion del Documento con base a los Estandares del Modelo

Unico de Evaluacion de la Calidad (MUEC) que promueven la equidad y la perspectiva de
género.
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1.1.4. Acciones sobre temas referentes a violencia

Existe un diagrama de flujo para atender todas las quejas presentadas por temas

referentes a violencia de género, acoso, hostigamiento o rechazo en la atencién para

garantizar una atencion libre de violencia y discriminacion.

Difusion en las pantallas colocadas en la sala de espera de la Clinica Universitaria,

el Video “Conoce tu protocolo ruta critica para la atencion de la violencia de género”,

elaborado por la Coordinacion de la Unidad de Genero de la Universidad

Veracruzana.

Difusion del violentometro en tamafio de bolsillo y exposicion permanente de un

display en la sala de espera de la Clinica Universitaria, para que los usuarios y

trabajadores puedan detectar alguna sefial de violencia que estén viviendo de manera

cotidiana, para solicitar apoyo.

Sensibilizacion al personal y a la poblacion en general a conmemorar el “Dia
Naranja” de la Campaiia Naranja jUNETE; #UV_Naranja , #DiaNaranja,
portando un distintivo color naranja o el botdn alusivo, los dias 25 de cada mes,

esto para visualizar la lucha contra la violencia de género.

= Dia para generar
z 5 conciencia y provenir la
violencia contrala

mujer

No, calladita no te ves mas

= , o '
* AR %5  #oianaraNp B bonital

25 de mayo de 2024 — Infografias publicadas en
Universitaria. | https://www.uv.mx/cusrs/generall/infografias/

e alza la voz

el portal institucional de la Clinica

Universidad Veracruzana |
Informe de Labores 2023-2024 | Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual

Pag. 7


https://www.uv.mx/cusrs/general/infografias/

. - -
o " 4
o ® 72y ®
o p , ’ |
4 § \
Clinica de Salud Reproductiva EQ b
i Universidad Verac i ‘ B
i /
kl |

25 de abril de 2024 — En marco del dia 25 y uniéndose a la campafa naranja jUNETE! La
Organizacion teatral de la Universidad Veracruzana realizo una Lectura dramatizada: “La
maquina de Esquilo”,

1.4. Cultura de la paz y de la no violencia

Programacioén de 7 dias de activismo jContra la Violencia de Género! , para fortalecer la

cultura de la paz, equidad de género y la no violencia al personal de la Clinica Universitaria.

23 de noviembre de 2023 — Inauguracion del programa de 7 dias de activismo jContra la
violencia de género!, en el Auditorio de la Clinica Universitaria.
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1.4.1. Conferencias: jContra la Violencia de Género!

23 de noviembre de 2023 — Conferencia “Hostigamiento y acoso sexual” impartida por la
Mtra. Zaira Fabiola del Toro Olivares, IMMX en el Auditorio de la Clinica Universitaria.

27 de noviembre de 2023 — Flashmob presentado por el Laboratorio Coral de la Facultad
de Educacion Musical de la UV, en la sala de espera de la Clinica.
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28 de noviembre de 2023 — Conferencia “De donde viene la violencia de género y como
frenarla” impartida por Mtra. Silvia Susana Jacome Garcia, DIF Municipal de Xalapa.

29 de noviembre de 2023 — Conferencia “Por una UV libre de violencias contra las mujeres,
diagnostico y lineas de trabajo” impartida por Mtra. Rocid Lopez Lara, Instituto de Salud
Publica UV.
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1.4.2. Conversatorio “Las mujeres en el arte”

Bde marzo ' - -

v‘ Dialnternacione!
| delaMujer

4 " >
8 de marzo de 2024 — Conversatorio: Las mujeres en el arte invitadas Mtra. Gema Mufoz
Garcia, Mtra. Ruth Vargas Bigurra, Integrantes de la Organizacion Teatral de la UV. Y Alicia
Nava Palacios, Alumna de la Facultad de Teatro, impartido en el Auditorio de la Clinica.

1.6. Salud y deporte

Fomentar el cuidado de la salud integral, a traves de programacion de jornadas de
promocion a la salud y deteccion de enfermedades. 397 usuarios atendidos.

1.6.1. Jornadas de promocién de la salud y deteccién de enfermedades

JORNADAS DE PROMOCION DE LA SALUD Y DETECCION DE ENFERMEDADES 2024

ENERO JuLio NOVIEMBRE

18 ornada de Vasectomia 4 ctomia
rJ"]ﬁH ones con deseos de paternidad satisfecha i £se0s de paternidad sotisfecha 4-29 xe(i “’f la Salud Reproductiva
Gratuita Gr arata

- Ciclo de conferencias
50% de descuenta | PREVIA CITA Ext. 10377

FEBRERO AGOSTO = Cultivos genitales
- * Ulrasonidos(péluice, prostatico y mamariol
15 Jornada de Vasectomia 22 Jornada de Vasectomia
Pora varones con deseas de paternidad sotisfecha Para varones con deseos de paternidad sausfecho
Gratuita Gratulea 11-15 Semana de Deteccién y control de
Diabetes mellitus
MARZO SEPTIEMBRE 258 de descuento | PREVIA CITA Ext. 10374

11-15 Jornada de Deteccién Oportuna
de Cancer Cérvico Uterino
Gratuita | PREVIA CITA

= Toma de papanicalaou
21 Jornada de Vasectomia
Paca varones con deseos de paternidud satisfecho 23-27 Jornada de Perfil de Lipidos

2-6 Jornada de Deteccién Oportuna
de Cancer Cérvico Uterino
Gratuita | PREVIA CITA 14
* Toma de papanicolaou

Gratuita 50 9% descuento | PREVIA CITA Ext.10374
- Determinacion de perfil de lipidas
ABRIL colesterol, triglicériclos tatal, KDL, LDLVLDL, | 19-22 Jornada de Deteccién Oportuna

riesga coronario) de Cincer Cérvico Uterino
Gratuita | PREVIA CITA

18 Jornada de Vasectomi:
N * Toma de papanicolaou

oro varones con deseas de pote
Gratuita

TOMA DE MUESTRA: Ayuno 12 heras

26 Jornada de Vasectomia
ara vorones con deseos de poternidod so

MAYO DICIEMBRE

23 Jornada de Vasectomia

seas de paternidad satisfecha

Gratuita

27 Taller sobre embarazo saludable

Para varones con de: Para mujeres en edod féctil | Embarazadas

2-6 Jornada de Deteccién y

Gratuita Gratuito Consejeria en VIH
Gratuita | PREVIA CITA
JuNiO OCTUBRE « Determinacién de VIH
3-7 Semana de la Sustentabilidad 5 Jornada de Vasectomia _
Gratuita 14-18 Jornada de Deteccién de Cancer de Pora vorones con deseos de poter satisfecha
= Ciclo de conferencias m Gratuita
13 de Vasectomia
con deseos de paternidad satisfecha . i}
* Ensefionzo de ouroexplaracidn mamaria
= Orientacién y Consejeria Tt snliact
Y salad ef plimelto
24-28 Jornada de Deteccién Oportuna S/

de Cancer Cérvico Uterino
Gratuito | PREVIA CITA
= Toma de paponicoloau

iCHECATE!

Enero 2024 - Cartel promocional de las jornadas de promocién de la salud y deteccion de
enfermedades correspondientes de enero — diciembre 2024.
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Jornadas de vasectomias
De manera mensual se lleva a cabo la jornada de vasectomia, esta dirigida a todos los varones
con paternidad satisfecha, totalmente gratuita y seguimiento de la misma.

23 de mayo de 2024 — Jornada de vasectomia, Dr. Héctor De Leo Tobalina, Coordinador
de Programas y Extension de los Servicios de la Clinica, dio la introduccion a la platica de
“Infecciones de trasmisién sexual” impartida por la pasante en servicio social de Enfermeria.

22 de agosto de 2024 — Jornada de vasectomia, sala de espera de la Clinica.
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1.6.2. Platicas de educacion para la salud
Como parte de las actividades de promocidn de la salud y fortaleciendo la formacion integral

de los estudiantes, se realizan platicas a los usuarios que acuden a los servicios.

|3 de agosto de 2024 — Platica “Dieta de la Milpa” impartida por la pasante de Nutricion.
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1.6.3. Talleres de promocién a la salud integral
De manera permanente, se ofrecen talleres “Preparacion fisica, psicoldgica y emocional del
embarazo”, “Lactancia materna” y “Estimulacién temprana”, éstos fomentan el aprendizaje
activo y experiencial, utiliza una variedad de actividades de ensefianza para satisfacer las

necesidades de los participantes en los diversos temas y requerimientos.

25 de abril de 2024 - Taller “Preparacion fisica, psicologica y emocional del embarazo”
facilitadora EP. Eumelia Yerena Cerdan y Esp. Maria de Lourdes Moreno impartida en el
area de talleres de la Clinica Universitaria.

—

24 de mayo de 2024 - Taller “Extraccion, conservacién y manejo de la leche materna para

madres trabajadoras” facilitadora EP. Eumelia Yerena Ceran y Enf. Esp. Maria Lourdes Moreno
Herrera.
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1.6.4. Examen de salud integral (ESI)
Realizacion de analisis clinicos, a los estudiantes de nuevo ingreso de todas las areas
academicas, iniciando este proceso el 4 de septiembre 2023 y culminando el 5 de abril de
2024 atendiendo 3947 estudiantes de las 4 areas académicas lo que se traduce en un total de

19, 735 pruebas de laboratorio.

24 de septiembre de 2024 — Area de Hematologia y Coagulacion del Laboratorio de Andlisis
Clinicos, procesamiento de muestras.
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Eje 2. Sustentabilidad

2.1. Crisis climatica y resiliencia social

Para mantener abordados los temas de sustentabilidad y problemas ambientales, los

estudiantes en servicio social elaboran material de difusion en forma impresa, electrénica y

audiovisual.

2.1.1. Material de difusion en temas de sustentabilidad

Elaboracion de infografias informativas publicadas en el portal institucional y videos con

tematicas sustentables como ¢Como cuidar el agua?, Reciclaje, y Uso y Separacion de

Residuos (CRETIB-RPBI), proyectados en las pantallas colocadas en la sala de espera de la

Clinica Universitaria.
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7 de septiembre de 2024 — Infografias publicadas en el portal institucional de la Clinica
Universitaria. | https://www.uv.mx/cusrs/generallinfografias/
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2.4. Estilo de vida y patrones de consumo

Dentro de las lineas de accion del plan maestro de sustentabilidad, y hablando del ambito de
soberania alimentaria y en salud se enmarca la produccién agroecologica de alimentos y
plantas. Dentro de la produccion de éstos se encuentran las plantas medicinales, su cultivo
tiene como finalidad fomentar no solo la cultura de cuidado ambiental sino también rescatar
conocimientos de herbolaria, involucrando al personal académico, administrativo, técnico-

manual, confianza, eventuales, estudiantes y usuarios en los cultivos de plantas medicinales.
2.4.1. Huerto Universitario de plantas medicinales

Cada viernes los estudiantes en servicio social y el enlace de sustentabilidad, realizan el

mantenimiento y cuidado del Huerto Universitario de plantas medicinales.

b~ Huerto #UV Sustentable

ni | of i ri www.uv.mx/cosustenta
U versitario €@ YW © CoSustentaUV

30 de agosto de 2024 = Mantenimiento de las especies de plantas medicinales que se tienen
el Huerto Universitario de la Clinica Universitaria, por los estudiantes en servicio social de
Quimica Clinica.

Universidad Veracruzana | Pag. 17
Informe de Labores 2023-2024 | Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual



Creacion de una pagina web para consultar informacion del Huerto Universitario y poder
descargar el cuadernillo que contiene todas y cada una de las plantas medicinales con las
que cuenta el huerto universitario donde se describen sus propiedades y usos.
https://www.uv.mx/cusrs/sustentabilidad/huerto-universitario/

2.4.2. Semana de la sustentabilidad
El enlace de la Coordinacion de la Sustentabilidad convoco a una serie de actividades de la
Semana de la Sustentabilidad 2024, que se llevé a cabo del 11 al 14 de junio de 2024, donde
se impartieron charlas educativas con temas como: Interacciones medicamentosas con
productos herbolarios impartida por la Dra. Minerva Herndndez Lozano, Reciclaje
inclusivo: El camino hacia la dignidad laboral de los pepenadores impartida por el Ing.
Victor Guzman Gonzalez, también un Proyecto escénico ¢Qué es el Agua? a cargo de la
Compafiia Titular del Teatro de la UV en el recorrido cultural los Lagos y Un Taller de
Elaboracion de productos a base de plantas medicinales 3ra. Edicién impartido por la Dra.

Minerva Hernandez Lozano.

“La herbolaria es la madre de la farmacéutica moderna y muchas localidades de la entidad
cuentan con una amplia tradicion en el uso de plantas medicinales”, asegurd6 Minerva
Herndndez Lozano, académica de la Facultad de Quimica Farmacéutica Biologica de la

Universidad Veracruzana.
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I'l de junio de 2024 — Ceremonia de inauguracion de la Semana de la Sustentabilidad 2024;
Asistieron Marfa de los Angeles Chamorro Zarate, Coordinadora regional para la
sustentabilidad, Arcelia Paulina Virues Contreras, Responsable de la Red Universitaria para
la Sustentabilidad; Mtra. Cirenia Hernandez Trejo, Directora, Victor Manuel Garcia
Rodriguez, Administrador y Zoraida Alvarez Dominguez, enlace de la Coordinacion de la
Sustentabilidad de la Clinica Universitaria respectivamente, Como invitada especial la Dra.
Minerva Hernandez Lozano, Académica de la Facultad de Quimica Farmacéutica Bioldgica
de la Universidad Veracruzana.

'l de junio de 2024 - La catedratica Minerva Hernandez Lozano impartié la conferencia
“Interacciones medicamentosas con productos herbolarios”, en el primer dia de actividades
de la Semana de la Sustentabilidad 2024, en el Aula de la Clinica Universitaria. , en los que
participaron académicos y estudiantes.
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12 de junio de 2024 — El ingeniero Victor Guzman Gonzalez impartid la charla “Reciclaje
inclusivo: El camino hacia la dignidad laboral de los pepenadores”, en el segundo dia de
actividades de la Semana de la Sustentabilidad 2024, en el Aula de la Clinica Universitaria.

13 de junio de 2024 — Proyecto escénico ;Qué es el Agual a cargo de La Compania Titular
de Teatro de la Universidad Veracruzana en el recorrido cultural los lagos en el tercer dia
de actividades de la Semana de la Sustentabilidad 2024.
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14 de junio de 2024 — Taller de Elaboracién de productos a base de plantas medicinales 3ra.
Edicion impartido por la catedratica Minerva Hernandez Lozano, en el Ultimo dia de
actividades de la Semana de la Sustentabilidad 2024, en el Aula de la Clinica Universitaria en

el que participaron personal adscrito, estudiantes y publico en general.

2.5. Calidad ambiental y gestién del campus
Para incorporar acciones especificas de sustentabilidad en temas de agua, se realizé una

visita guiada a la Planta de tratamiento de aguas potables de la CMAS de Xalapa, para

promover en los jovenes el buen uso y cuidado del agua.

PLANTA
POTABILIZADORA |

2024- Visita de los estudiantes en servicio social a la planta de tratamiento de aguas
potables de la CMAS.
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2.5.1. Bebederos sustentables
Cada tres meses, se realiza el muestreo y analisis del agua de los 5 bebederos sustentables
ubicados en diferentes areas de la Clinica Universitaria para garantizar su calidad para

consumo humano.

Uil Vot s b

il s if T il

LASORATORIO DE ANAUSIS CLINICDS

19 de Julio de 2024 — Analisis microbioldgico de agua en bebederos realizado por
Laboratorio de Analisis Clinicos, para verificacion del agua para consumo humano.

La Clinica Universitaria participa en el analisis microbiolégico de los bebederos de las

diferentes dependencias de la Universidad Veracruzana.

2024- Se capacito a la Comunidad Universitaria sobre cémo se debe realizar la toma de
muestra de agua de los bebederos impartida por QFB. Zoraida Alvarez Dominguez, enlace
de la Coordinacion de la Sustentabilidad de la Clinica Universitaria.
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Octubre 2024- Muestras recolectadas de diferentes dependencias de la UV para el analisis
microbioldgico de los bebederos para garantizar la calidad para consumo humano.

2.5.2. Manejo integral de los residuos peligrosos
Capacitacion constante al personal y los estudiantes en formacion sobre el manejo integral
de los residuos peligrosos bioldgico-infecciosos (RPBI) y los desechos de carécter corrosivo,

reactivo, explosivo, téxico, inflamable y bioldgico-infeccioso (CRETI), acorde a la

normativa aplicable.

18 de septiembre de 2024 — Capacitacion virtual a todo el personal en el Manejo de los
Residuos peligrosos bioldgicos infecciosos y CRETI impartida por Verénica Venegas
Nogueira, Proveedora de servicios de asesoria y gestién ambiental se impartié en el
Auditorio “Dr. Gonzalo Pardo” de la Clinica Universitaria.
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Eje 3. Docencia e innovacion educativa

3.1. Cobertura incluyente y de calidad
En el periodo agosto 2023 — enero 2024 y febrero — julio 2024 se atendieron a 102

estudiantes.

e 34 Servicio social.
e 4 Estancias académicas.

e 64 Practicas profesionales y clinicas

2 de agosto de 2024 — Nuevos alumnos adscritos a la Clinica Universitaria de

diversas facultades.

3.1.1. Programas académicos
Actualmente 9 programas académicos se encuentran revisados y actualizados.

Areas de impacto: Medicina, Enfermeria, Bioanalisis | QFB, Nutricion, Administracion,

Estadistica, Informatica, Psicologia, Pedagogia.
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24 de agosto de 2024 — Programas para estudiantes de la experiencia educativa
servicio social en diferentes areas.

3.1.2. Servicio Social

| de febrero de 2024 — Ceremonia de entrega de cartas de liberacion a los estudiantes en
servicio social periodo agosto 2023 — enero 2024
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2 de agosto de 2024 — Ceremonia de entrega de cartas de liberacién a los estudiantes en
servicio social periodo febrero — agosto 2024.

3.1.3. Movilidad estudiantil
Estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Autonoma de Tamaulipas, estan

realizando estancia académica en la Clinica Universitaria.

B Universidad Veracruzana
e e ————
Clinica Universitaria de Salud
R oductiv

/ % Repro

1y Sexual

|7 de septiembre de 2024 — Estudiantes con la Directora y Coordinador de Docencia e
Investigacion en la entrada principal de la Clinica Universitaria.
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10 de septiembre de 2024 — Capacitacion a los estudiantes sobre el taller “Preparacién fisica,
psicolégica y emocional del embarazo” a cargo de la EP. Eumelia Yerena Cerdan

3.1.4. Practicas profesionales y clinicas

24 de septiembre de 2024 — Estudiantes en practicas profesionales en consultorios y en el
laboratorio de Andlisis Clinicos.
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3.1.5. Educacion continua
Se registraron 4 cursos ante el departamento de Educacion Continua de la Direccion General

de Desarrollo Académico e Innovacién Educativa.

e Actualizacion en salud 2023
e Topicos selectos en salud México-Colombia 2023
e Comunicacion efectiva mediante presentaciones digitales.

e Actualizacion en Pediatria para el personal de salud.

20 de mayo de 2024 — Bienvenida al curso “Actualizacion en pediatria para el personal de
salud” impartido por el Dr. Gabriel Aguirre Rivera, Pediatra de la Clinica Universitaria este es
coordinado por el Dr. Javier Rafael Antlnez Sanchez, Coordinador de Docencia e
Investigacion.

Pag. 28 | Universidad Veracruzana |
Informe de Labores 2023-2024 | Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual



3.1.6. Sesiones clinicas
Se efectuaron, 39 sesiones académicas con 1,560 asistentes
Con un impacto en promedio de 40 estudiantes y personal adscrito en cada sesion.

| de abril de 2024 — Sesioén académica dirigida a todo el personal, con el tema “Proteccién
Legal de los Adultos Mayores” impartida por la Lic. Maria de los Angeles Dominguez
Guerrero de la Fiscalia General del Estado de Veracruz, impartida en el Auditorio de la

Clinica Universitaria.
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3.2. Educacion en linea
Biblioteca Digital Virtual
Se incrementan a méas de 150 volumenes, libros de interés para todas las areas, en la que se

pueden consultar y descargar accediendo desde un enlace por medio de un cédigo QR.

FISIOLOGIA
MEDICA

—
F‘F-:!. ""‘:,r Bl canonG

Biblioteca Digital Clinica Universitaria
De Salud Reproductiva y Sexual UV

BIO
QUIMICA

«LAGUNA _

24 de septiembre de 2024 — Pantalla principal de la Biblioteca virtual de la Clinica
Universitaria.

3.3. Formacion integral del estudiante
3.3.1. Experiencias Educativas del Area de Formacion de Eleccion Libre
En el periodo febrero - julio 2024 y agosto 2024 - enero 2025 se ofertaron, 20 experiencias

educativas.

Temas de salud sexual y reproductiva enfocadas a la salud y bienestar del estudiante

impactando a 420 estudiantes de todos los programas educativos de nuestra Universidad.
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AFEL “Infecciones de transmision sexual” impartida por la Mtra. Zoraida Alvarez Dominguez,
en el periodo de febrero — julio de 2024.

AFEL “Cuidado del nifio sano” impartida por la Dr. Gabriel Aguirre Rivera en el periodo de
Agosto 2024 — enero 2025.
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AFEL “Infecciones de transmision sexual” impartida por la Q.C. Astrid Ramirez Espinosa, en
el periodo de febrero — julio de 2024.

AFEL “La vida en plenitud” impartida por la Mtra. Araceli Croda Ortega , en el periodo de
febrero — julio de 2024.
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Eje 5. Difusion de la cultura y extension de los servicios

5.1. Vinculacion universitaria

Priorizar la oferta de servicios de salud, sobre el nuevo paradigma de modelos de atencion
que se sustenta en la demanda individual, ya que se trata de ofrecer a la comunidad servicios
que atiendan a necesidades sociales mas que personales, que contribuyan a la formacién
academica y capacitacion profesional de los estudiantes en materia de poblacion, salud,

reproduccion, sexualidad y género.

2 oo 4

|5 de abril de 2024 — La Mtra. Cirenia Hernandez Trejo, entregd a Serafin Flores de la Cruz,
Director General de Vinculacién, el Plan Estratégico de esta Entidad Universitaria para el
periodo 2024-2025, en el Aula de la Clinica Universitaria.
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5.1.1. Evidencias de desempefio de los Programas de Vinculacion en el SIVU
Programas avalados por el Organo Equivalente a Consejo Técnico, actividades disciplinarias
y multidisciplinarias realizadas por el personal y estudiantes en formacion, con la sociedad

en general, generados con otras instituciones, dependencias y entidades académicas.
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2 de octubre de 2023, Registro en el Sistema de Informacion para la Vinculacion Universitaria
(SIVU), las siguientes actividades “Primer Foro de Enfermedades Emergentes y Reemergentes” y
la “Visita al Centro Ambulatorio para la prevencién y atencion en SIDA e Infecciones de Transmision
Sexual (CAPASITS)” y el proyecto “Jornadas de Vasectomias™, en el segundo semestre 2023
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12 de febrero de 2024 — Registro en el Sistema de Informacion para la Vinculacion
Universitaria (SIVU), de las actividades Sesion Académica "Primeros Auxilios Psicoldgicos",
Visita a Planta potabilizadora de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa. CMAS y proyectos Topicos Selectos en Salud México-Colombia 2023, y 7 dias de
Activismo contra la Violencia de Género, realizados en el primer periodo 2024.

Pag. 34 | Universidad Veracruzana |

Informe de Labores 2023-2024 | Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual



5.1.2. Convenio de bases de colaboracion
Se firmaron 2 bases de colaboracion con el Instituto de Salud Publica y la Facultad de

Medicina Region Coatzacoalcos-Minatitlan.

TAX Y ngsnTuTo

SALUD

CON FUNDAMENTO EN LA CIRCULAR AG/003/14 DE LA OFICINA DEL
ABOGADO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA, SE FORMALIZA
LA BASE DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL, EN MATERIA DE
APOYO PARA LA REALIZACION DE PRACTICAS PROFESIONALES Y TODO
LO QUE TENGA QUE VER CON PROYECTOS DE INVESTIGACION Y
DIVULGACION DEL CONOCIMIENTO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
CLINICA UNIVERSITARIA DE SALUD REPRODUCTIVA Y SEXUAL, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DOMINARA “LA CLINICA”, REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR SU DIRECTORA LA MTRA. CIRENIA HERNANDEZ TREJO, Y
POR EL INSTITUTO DE SALUD PUBLICA XALAPA, A QUIEN EN LO SUCESIVO

PUBLICA / UV

\ X INSTITUTO
28%S o

SALUD
PUBLICA / UV

LEIDO EL PRESENTE ACUERDO Y ENTERADAS LAS PARTES DEL
CONTENIDO Y ALCANCE DE CADA UNA DE SUS CLAUSULAS LOS FIRMAN
POR DUPLICADO EN LA CIUDAD DE XALAPA, ENRIQUEZ, VERACRUZ, A LOS

SELE DENOMINARA “EL INSTITUTO", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR

k- SU ENCARGADA DE LA DIRECCION LA DRA. MARIA CRISTINA ORTIZ LEON, PIECISIETE DIAS DEL MES DE MAYO DE DOS MIL VEINTICUATRO
DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS POR LA CLINICA® POREL/I
g s )

Nf‘-m”o-

PRIMERA - Ei presente acuerdo tiene por objetivo la colaboracién conjunta a fin de: MTRA. CIRENIA HSRRANDEZ TREJO DRA. MAR ;snn y e

DIRECTORA ENCARGADA DE LA DIRECCION
CLINICA UNIVERSITARIA INSTITUTP DE SALUD PUBLICA
DE SALUD REPRODUCTIVA Y SEXUAL f

* Acordar la estructura académico-administrativa para el desamolio de
proyecto de investigacin de interés para ambas partes, adoptando en forma
conjunta las recomendaciones que se determinen para llevar a cabo las

i dei y del

« Convenir un interés positivo donde la unién y la coordinacion de las dos

Instituciones buscara sumar esfuerzos para establecer caminos de actuacion

]

\\4 que favorezcan e incrementen el beneficio mutuo. TESTIGOS
SEGUNDA - Para el logro del objetivo sefalado en la cléusula primera "LA DR. JAVIER RAF, TUNEZ SANCHEZ MTRA. LOPEZ LARA
CLINICA" 56 comprometa a 2 P COORDI R DE DOCENCIA COORDINADORA DE
3 E INVESTIGACION EDUCACION CONTINUA
1. Ponera 6n de | e de "EL INSTITUTO", 7
las instalaciones y equipo existente en “LA CLINICA”. 54
W 2. Apoyar las de i y del i ,
clentifico en el Area de Ciencias de la Salud.

TERCERA.- Para el logro del objetivo senalado en la clausula primera “EL
INSTITUTO" se compromete a

. Cumplir con los en materia de de
“LA CLINICA”,

2. Proponer a "LA CLINICA" para su educacién y aplicacion los contenidos

tematicos del programa de ciclos clinicos que se requieran instrumentar por

necesidades educativas.

1

|7 de mayo de 2024 — Firma de Acta de la base de colaboracion interinstitucional con el
Instituto de Salud publica, con fundamento en la circular AG/003/14 de la Oficina del
Abogado general de la Universidad Veracruzana.

21| de agosto de 2024 — Firma del Acta de colaboracion con la Facultad de Medicina Region
Coatzacoalcos — Minatitlan, Universidad Veracruzana.
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5.2. Extensioén de los servicios

Se proveer servicios de consulta externa de especialidad y auxiliares de diagndsticos a precios
accesibles y de calidad, a sectores publicos, sociales y empresariales, con base en los

estandares de la Certificacion del Modelo de Seguridad del Paciente del Consejo de

Salubridad General como Clinica de Atencion Primaria y Consulta de Especialidad.

5.2.1. Consulta externa de especialidad
Atencién a 8,358 consultas de especialidad, se mantuvo la dotacién de metodos de
planificacion familiar (Dispositivo intrauterino-DIU, Parches, Implante subdérmico,

Hormonal oral, Hormonal inyectable) por parte de la Jurisdiccion Sanitaria No.5, se cuenta

con 1,825 usuarias activas.

Tabla 2. Consultas de especialidad

Consultas

Especialidad

2,732

Ginecologia - Obstetricia

2,501

Pediatria

1,570

Medicina General

886

Medicina Interna

669

Nutriciéon

B |

|3 de agosto de 2024 — Consultorio 6 en toma de signos en la consulta externa de la Clinica

Universitaria.
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5.2.2. Servicios Auxiliares de Diagndstico
Atencion de 30,149 estudios realizados a 5,331 usuarios internos, externos y del servicio
medico de la Universidad Veracruzana (SAISUV).

Tabla 3. Servicios Auxiliares de Diagnéstico.

Estudios realizados Estudios
Laboratorio de Analisis Clinicos 28,953
Imagenologia 606
Patologia 509
Usuarios atendidos Usuarios
Laboratorio de Analisis Clinicos 4,171
Imagenologia 572
Patologia 588

24 de septiembre de 2024 — Area de Quimica Clinica del Laboratorio de Analisis Clinicos,
procesamiento de muestras.
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Atencion al Servicio Médico de la Universidad Veracruzana
A partir de enero 2024, se brinda servicio a los trabajadores y a derechohabientes del Servicio
Médico de la Universidad Veracruzana (SAISUV), al realizar andlisis basicos de Laboratorio

de Analisis Clinicos, atendiendo en total a 3,739 usuarios y 25,899 estudios.

14 de agosto de 2024 — Toma de muestra en el Laboratorio de Anailisis Clinicos de la
coordinacion de servicios auxiliares de diagnostico.

5.2.3. Modelo de certificacion
Implementacion del nuevo Modelo Unico de Evaluacion de la Calidad (MUEC)

Actualizacion de la documentacion

* Seguimiento a la implementacién y desarrollo de los 4 sistemas criticos (Manejo y
uso de medicamentos, prevencién y control de infecciones, gestion y seguridad de las

instalaciones y competencia y capacitacion del personal)

* Impresion y entrega de gafetes (Metas internacionales / acciones esenciales para la
seguridad del paciente y momentos de la higiene de manos)

» Entrega de guias de consulta del Modelo.
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A ORGANIZA
o "ONg,

'Mmk'm imog,. ‘

4. GESTION DE
MEJORA
CONTINUA

“La evaluacién es una ciencia de gran trascendencic
social cuyo volor en el campo de la salud no se discute,
pero continda oun en permanente proceso de
construccion™.

Carol Weiss

2023 - Captura de pantalla del diagrama del nuevo Modelo Unico de Evaluacion de la
Calidad (MUEC).

Medicién de los indicadores con base en la gestion de riesgos y oportunidades.

Registrar y graficar mensualmente los 5 indicadores:
1. Realizacion de documentos correctos (M4).

2. Registro de acuerdo a la evaluacion de la NOM 004 del expediente clinico en la

nota de evolucion.

3. Lavado de manos al personal médico en los momentos durante la atencién del

paciente.
4. Satisfaccion de los usuarios con la programacion de la consulta.

5. Ingreso seguro a la Clinica Universitaria por parte de usuarios, familiares,
proveedores y visitantes.
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|5 de agosto de 2024 — Presentacion de los indicadores impartido por Mtra. Matilde Arellano
Gajon, Coordinadora de Calidad, dirigido a todo el personal en el Auditorio de la Clinica
Universitaria.

5.2.4. Programa de Aseguramiento de la Calidad (PACAL)
Se asegura la calidad en los servicios auxiliares de diagnostico de Laboratorio de Analisis
Clinicos y laboratorio de anatomopatologia, anualmente se inscribe en el Programa de
Aseguramiento de la Calidad (PACAL).

DIPLOMA

SE OTORGA EL PRESENTE
A: LABORATORIO CLINICO DE LA CLINICA UNIVERSITARIA DE
SALUD REPRODUCTIVA Y SEXUAL
CORDOBA S/N ESQ. ERNESTO ORTIZ MEDINA, FRACC. VERACRUZ,
C.P.91020, XALAPA, VERACRUZ

POR HABER CALIFICADO CON EXCELENCIA EN LA CA
DURANTE EL ANO 2023, EN LAS SECCIONES
Quimica dinica, Bac gia, Sensi alos
antibiéticos, Endocrinologia, L , Coagulacion,

Citometria hemitica, Espermatobioscopia, Citologia, Patologia

s

® -

yos de Aptitud
n acreditacién

Folio de verificacién QR: 202322705
PR
'35

K

¥ 3

Diciembre 2023 — Diploma por haber calificado con Excelencia en la Calidad, en las
secciones: Quimica Clinica, Hematologia, Bacteriologia, Sensibilidad a los antibiéticos,
Inmunologia-Endocrinologia, Uroanilisis, Coagulacion, Citometria hematica,
Espermatobioscopia, Citologia y Patologia.
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5.2.5. Acuerdos en los Comités
Para mejorar la atencion del paciente y su seguridad se llevaron a cabo 8 reuniones del comité

de calidad y seguridad del paciente, se tomaron 31 acuerdos

Actualizacion del acta constitutiva

[ -
Secretaria Académica
Direccién General de Area Académica de Ciencias de la Salud
Clinica de Salud y Sexual

ACTA CONSTITUTIVA DEL COMITE DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE DE
LA CLINICA UNIVERSITARIA DE SALUD REPRODUCTIVA Y SEXUAL.

En la Ciudad de Xalapa del estado de Veracruz siendo las 10:00 horas del dia 26 del mes de
abril del 2024. En las i i de la Clinica Universitaria de Salud iva y Sexual
(C S) con domicilio Calle: Cérdoba esquina Emesto Ortiz Medina S/N. Se reiinen previa
invitacién de la Directora de la Clinica con clave CLUESVZHUNO000024 para
ACTUALIZAR ¢l Comité de Calidad y Seguridad del Paciente. Estando presentes, en el
espacio fisico que ocupa el aula de la Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual de
esta Casa de Fstudios. Los C.C. Mtra. Cirenia Hernéndez Trejo, Presidente, Mtra. Matilde
Arellano Gajén, Coordinadora de Gestion de Calidad, Dr. Héctor de Leo Tobalina, CP. Victor
Manuel Garcia Rodriguez, Dra. Cynthia Elizabeth Diaz Marte, Mtra. Diana Aurora Carmona
Cortés, Mtra. Magdalena Arellano Apodaca, Mtro. Tomas Gerardo Hernindez Parra, Mitro.
Javier Rafacl Antinez Sanchez, T.S. Isabel Gonzilez Vélez, Lic. Enf. Blanca Estcla Fabidn
Judrez.

Ante la Mtra. Cirenia Herndndez Trejo Directora de la Clinica Universitaria de Salud
Reproductiva y Sexual y Presidente de oste comné los vocales integrantes y cl Sceretario
Técnico otorgan protesta do formal y instalado el
Comité de Calidad y Seguridad del Paciente en la Clinica Universitaria de Salud Reproductiva
¥ Sexual, exhorténdolos, a realizar su mejor esfuerzo, dando la bienvenida a los integrantes del
mismo, estableciendo en la integracion de éste el objeto que es fungir como un Orgamo
colegiado de cardcter técnico consultivo que tiene por objeto analizar los problemas de la
calidad de atencién en la Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual y establecer
acciones para la mejora continua de la calidad y la seguridad del paciente, ademas de
proponer y recomendar al equipo directivo de la Clinica Universitaria, nuevas acciones en
favor de la seguridad del paciente.

Funciones a desarrollar por ¢l Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (Cocasep) de
la Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual (CUSRS):

©  FElaborar y proponer a la Direccion de la Clinica Universitaria, ¢l Plan de Mejora
Continua para la (‘alxdad ¥ la Scguridad del Pamenle (PM() realizando el seguimiento
de las acciones en éste y i idos y metas. A todos los
efectos el PMC constituird el programa de trabajo dcl comité.

L e

o Aportar a los diferentes subcomités de calidad (Morbilidad, Seguridad del Paciente,
B xp\.dwnlt Clinico.) existentes en la Clinica Universitaria, formulando recomendaciones|
para la mejora de la calidad percibida, la calidad técnica y la seguridad de los pacientes al
equipo directivo y personal de salud. De manera up:uul el wmm. u:ndr.é la
responsabilidad de constituir y efectuar el i de los li
para el sector salud que garanticen un expediente clinico integrado y de calidad.

®

o

26 de abril de 2024 — Firma de actualizacién del Acta del Comité de Calidad y Seguridad del
paciente.

Universidad Veracruzana | Pag. 41
Informe de Labores 2023-2024 | Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual



5.2.6. Dias conmemorativos

S ]

7 de mayo de 2024 - En conmemoracion del Dia mundial de la higiene de manos, se impartio
un taller sobre “Higiene de manos”, dirigido a estudiantes en servicio social, en practica
profesional y personal eventual de nuevo ingreso, todos ellos involucrados en la atencion a
pacientes, impartido por L.E. Blanca Fabian Juarez, 25 asistentes

S0
Cier

17 de septiembre de 2024 - En conmemoracién del Dia Mundial de la Seguridad del Paciente,
se invitd a todo el personal a participar en la conferencia “Unidos por un Diagnéstico Seguro:
La voz del paciente y la familia en la salud” impartido por el Dr. Francisco Sebastian Salem
Escalante en el Auditorio Dr. Gonzalo Pardo.
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5.2.7. Difusion de los servicios
Apoyo de la Direccion General de Comunicacion Universitaria (DGCU) en la publicacion de
los servicios:
» Prensa UV- Universo (Sistema de noticias de la UV)

* Comunicados UV

» Portal institucional: https://www.uv.mx/cusrs/

» Correo institucional: cusrs@uv.mx

Universidad Veracruzana |80 anvinsauc

Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual

°
5 Congreso Universitario
Abordaje multidisciplinario en el
cuidado de la salud reproductiva y
sexual con perspectiva de género

] Del 24 al 26 de octubre
de 2024 | 09:00 a 15:00h

Consulta la informacion
e inscribete aqul

o 0

) s ik uctiv y Sasual . Universidad Veracruzana $
V Universidad Veracruzana LR
'

g 1=
Ah.ll.‘_-: L‘.. %

ESPECIALIDADES
+ Medicina General
* Medicina Interna

ALGUNOS COSTOS

Corsultamedicnageneral  $120
Coreultadeespecalidad: $150

« Ginecologia Popanicaons $20
« Nutricion Bleclocarcicgramst 00
: Ultrasonido: $500
* Pediatria
SERVICIOS DECUENLO Jornada de perfil de lipidos
20% a 50% 20% 20%
« Analisis Clinicos e T e ki it 50 % de descuento | Previa cita
« Patologia
« Ultrasonido GRATUITO Del 23 al 27 de septiembre de 2024
Jornadas de vasectomia
+ Colposcopia Métodos de planificacion familiar
« Electrocardiograma Talleres La Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual de la
. et e @mE — Universidad Veracruzana, ofrecers la determinacion de perfil de
% VISITANOS ELEEELITia - P m lipidos (colesterol, triglicéridos total, HDL, LDL, VLDL, riesgo coronario).
race Velauue, 1600, V5. @) care

7 de marzo de 2024 — Material de difusion de los servicios, jornadas, congresos y eventos

programados por la Clinica Universitaria.
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Eje 6. Administracion y gestion institucional

6.1. Autonomia y gobierno institucional

6.1.1. Estructura del personal
La plantilla de personal consiste: 76 trabajadores adscritos

Tabla 4. Trabajadores adscritos a la Clinica Universitaria

Categoria Trabajador

Director |

Administrador |

Académico / Instructor 45

Personal de Confianza I

Personal administrativo, técnico y manual 10

Personal eventual 8

|2 de septiembre de 2024 — Parte del personal adscrito a la Clinica Universitaria de Salud
Reproductiva y Sexual.

Pag. 44 | Universidad Veracruzana |
Informe de Labores 2023-2024 | Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual



6.1.2. Reunion de trabajo con el Rector

.UV .2
inspira

EL CAMBIO

R
[+ ;‘@
¥
W W
v « .,& i
n - 8
A

|4 de agosto de 2024 — Reunion de trabajo con el Rector.

6.2. Financiamiento y funciones sustantivas

6.2.1. Presupuesto asignado
Se asignaron los recursos priorizando las actividades sustantivas de la Clinica Universitaria.

Este afio el presupuesto asignado fue de $ 6,318,895.19

Ejercicio 2024 - Captura de pantalla del Subsistema de planeacion, Recursos financieros y

Materiales, del presupuesto asignado a la Clinica Universitaria.
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6.2.2. Presupuesto ejercido
Se ejercid en la totalidad el presupuesto asignado a la Clinica Universitaria.

Tabla 5. Importe total del presupuesto ejercido

Concepto Importe
Servicio de vigilancia 320.000.00
Gastos de operacion 5,643,164.19
Servicios basicos (energia eléctrica, luz y agua potable) 355,731.00

355,731.00_ 320,000.00

\/

5,643,164.19
= SERVICIOS DE VIGILANCIA
= GASTOS DE OPERACION
= SERVICIOS BASICOS (ENERGIA ELECTRICA Y AGUA POTABLE)

Grafica |. Representa la descripcion del importe total del presupuesto ejercido.

1o Anproyeces se resusueats basaso en resutadon x|

oo~

CDEOEEEEEEe V%
Desc. Avance Causa desvecsn. impects de 3
2023 000m3 Alsegunds ymresirs se_Detdo i ncremenss d2 b Oreriar 3 b 2
e :
s :
e e R :
e e R ;
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e e ]
2023 00327 Fi o fror
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» EECCTE ; -
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Ejercicio 2024 - Capturas de pantalla del Subsistema de Planeacion, Recursos Financieros y
Material, de los avances programaticos realizados en el anteproyecto del presupuesto
basado en resultados (Pbr).
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6.2.3. Funciones sustantivas universitarias
e Suministro de material e insumos para todas las areas operativas. (Material de oficina,
combustibles, limpieza y desinfeccion, reactivos quimicos, instrumental médico,

medicamentos para atender una emergencia, uniformes y Equipo de proteccion).

3 de septiembre de 2024 — Entrega de uniformes a todo el personal de la Clinica Universitaria.

e Adquisicién de equipo tecnoldgico (20 computadoras de escritorio y 15 impresoras).

5 de julio de 2024 — Instalacion de equipos de computo, en las diferentes areas operativas
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6.4. Transparenciay rendicion de cuentas
6.4.1. Trasparencia
e Se realizaron 12 Reuniones del Organo equivalente a Consejo Técnico.
e Actualizacion del Organo Equivalente a Consejo Técnico elegido en el Organo

Equivalente a Junta Académica.

@n o [ Universidad Veracn [ e com I 2
Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual
= * O - ma ~ Transparencia= Servicios = Auxiliares
viyanve Tuicyradus
v

/ Organo Consuktivo Equivalente a Junta Académica

. - ~
\ Organo Equivalente a Consefo Técnico
2024
S

Acta del 13 de diciembre.

Acta del 26 de noviembre.
Acta del 18 de octubre.
Acta del 20 de septiembre.
Acta del 6 de agosto.

Acta del 1 de agosto.
Acta del 3 de julic.

Acta del 30 de mayo.
Acta del 24 de mayo.

Acta del 8 de mayo.

Acta del 8 de abril

Acta del 2 de abril

Acta del 1 de febrero.

2024- Captura de pantalla de las fechas de las actas emitidas por el Organo Equivalente a
Consejo Técnico.

Reghon Xalapa
Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual

Directorio Telefonico

Grgano equivalente a consejo técnico
Cuerpo Directivo
Dr. Tomés Gerardo Hernéndez Parra
tomhemnandez@uv.mx

Cordinaciones Suplente: LE. Blanca Estela Fablan Judrez

Consulta Externa Mitra. Diana Aurora Carmona Cortés:
dearmona@uv.mx

Suplente: LE. Ima Colorado
Servicios Auxiliares de Diagnostico

L.E. Ma. de Lourdes Moreno Hermera
Consejo Técnica Imoreno@uv.mx

Suplente: LE. Elia Gutian Marin

Consejera Maestra
Dra. Cynthia Elizabeth Diaz Marte
cydiaz@uv.mx
Suplente: Dra. Evangelina Montes Villasefior

2024- Captura de pantalla del portal institucional de la actualizacion del directorio del
Organo equivalente a Consejo Técnico.
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Proteccion de los datos personales

Se mantienen en resguardo los datos personales sensibles de los usuarios de la Clinica

Universitaria con el nivel de seguridad ALTO.

Los Avisos de privacidad estan a la vista del usuario y de manera electronica de manera

(Simplificado e Integral)

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL *
Aviso de Privacidad Simplificado de los servicios que ofrece la Clinica Universitaria de

Salud y Sexual de la Aviso de Privacidad Integral de los Servicios que ofrece la Clinica

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA, a través de la Clinica de Sal L de Salud Repr y Sexual de la Universidad

y sexual, con domiciio en calle cordoba sin nimero esquina calle sty Ores odina, Veracruzana

Fraccionamiento Veracruz C.P. 91020, es el responsable del tratamiento que se realice a sus datos s

personaies, Lo cuaies serén protegdds confome 2 1o dspuesto por 2 Ley 316 de Proteccidn de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, y demds o . A .

POTMGLNCa U8 Teslts SpICADIS. La Universidad Veracruzana, a través de la Clinica Universitaria de Salud Reproductiva
¥ Sexual, con domicisoen ate Cordoba i nimera escuina calle Eesco Otz Mecia, Fracconamnto

Los Datos Personales que recabamos de usted serdn exclusivamente uliizados para cumplir con los

Veracruz cuales.
objetivos y de la Clinica de Salud y Sexual, el tratamiento seran pre e;ldnx mniw‘e a lo dispuesto gor Ia Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
que se realice serd Unicamente para las siguientes finalidades Suiets

a. Atender de manera ptima al piiblico en general, al personal con servicio médico de la
Universidad Veracruzana, personal UV sin servicio médico y alumnos de las facultades. Finalldades del watamiento
b. Agendar citas, elaborar expediente clinico, referir pacientes, estudios y andlisis en los uti s siguientes finsfdades:
laboratorio, ultrasonido, patologia, nutricion y realizar estudios socicecondmicos por
Trabajo Social. Atender de manera 6ptima al pblico en general, al personal con serviclo médico de la Universidad
Veracruzana, personal UV sin serviclo médico y alumnos de las facultades.
Le informamos que algunos de sus datos personales son compartidos con las personas, empresas, Agendar cites, referir sl paciente y
organizaciones y autoridades distintas al sujeto obligado, para los fines que se describen a o . S
continuacion persondles:
Destinatario de 1s Datos Peuonnles Pais{Opclonal Finaildad -
[Senvicios de Salud de Veracruz Xico Brindar afencion _ médica,

Otras Dependencias dei Sistora Estatal cumplir con la nomatividad en
e Salud

mabiria de salud y reakzar los Identificativos: Nombre del titulsr, domiclio, teféfono, correo electrinico, fecha de nacimiento, CUR?, sex,

estudios clinicos el
en salud.
presente y futuro
Para mayor informacidn acerca dal tratamiento y de los darachos que puedan hacer valer, usted
so de privacidad integral a través de la direccion elecironica Fundamentatagsl
S| §
3 |

id m

el
Ley General de Salud vigente Art. 77 Bis 37-fracclon Vil

v Art.Gys.

e

Avisos de privacidad actualizados en forma Simplificado e Integral.

v Avisosde Prvacided - Cirical X 4
“« © % uvew/eusrs/transparencia/avisos-de-privacidad/

@ Noes perate [ Universicad e 3

@ i cosién [ Shvien Uriversimia.f Acceder < Diniza U s Unverciads (@ Cama| U heroam () Curleskcom - Cor [ Miaru -~ dansicc

Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual ¢

ad~ Transparencia~ Servicios = Auxiiare

Avisos de Privacidad
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Aviso de Privacidad Integra

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Aviso de Privacidad Integral de los Servicios que ofrece la Clinica
Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual de la Universidad
Veracruzana.

La Universidad Veracruzana, a través de la Clinica Universitaria de Salud Reproductiva

y Sexual, con domiciio en calle Cardoba sin nGmero esquins calle Emesto Ortiz Meding, Fraccionarmiento

Weracruz C.P. 91020, es el esponsable [
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Captura de pantalla del aviso de privacidad en el portal web de la Clinica Universitaria:
https://www.uv.mx/cusrs/transparencia/avisos-de-privacidad/
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6.4.2. Rendicion de cuentas

La Clinica Universitaria genero ingresos propios $ 1, 244,613.75

Tabla 6. Informe de ingresos propios

Servicio Importe
Consulta externa 558,997.00
Laboratorio de analisis clinicos 454,818.75
Imagenologia 160,117.50
Patologia 37,396.50
Otros servicios de salud 33,284.00

$600,000.00

$500,000.00

$400,000.00
$300,000.00
$200,000.00
$100,000.00 -
s- I —

= CONSULTA EXTERNA

= LABORATORIO ANALISIS CLINICOS
= IMAGENOLOGIA

= PATOLOGIA

= OTROS SERVICIOS DE SALUD

Grafica 2. Representa el informe de los ingresos propios por servicio de atencién.
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6.5. Infraestructura fisica y tecnologica.

6.5.1. Capacidad fisica instalada

La Clinica Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual cuenta con un espacio fisico:

Descripcion

2023- 2024

Metros cuadrados de predio

1,824

Metros cuadrados de superficie construida

1,296

Edificios

Auditorio “Dr. Gonzalo Pardo”

Aula

Consultorios

Area para talleres

Laboratorios

Sala de imagenologia

Sala de espera

Sanitarios

Septiembre 2023- Captura de pantalla de la actualizaciéon de la imagen de la Clinica
Universitaria de Salud Reproductiva y Sexual en Google maps.

La Clinica Universitaria de se ubica en Calle Cérdoba Colonia Fraccionamiento Veracruz,

esquina con Ernesto Ortiz Medina Sn, C.P. 91020 Xalapa-Enriquez, Ver.
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6.5.2. Mantenimientos preventivos y/o correctivos
Mantenimiento al inmueble

e Cada determinado tiempo se da retoque a la pintura en las diversas areas operativas.

| de marzo de 2024 — Médulo de Atencion en la Sala de espera de la Clinica Universitaria.

Mantenimiento al equipo tecnolégico

e COmputo, video y periféricos (computadoras de escritorio, portatiles, impresoras

multifuncionales y proyectores de video).

Seguridad

e Actualizacién de los integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil.

e Servicio de fumigacion a la Clinica Universitaria incluyendo areas verdes.

e Recarga y Mantenimiento a extintores.

e Colocacion de etiquetas con pictogramas para identificar el riesgo de los materiales
que son utilizados en las diversas areas de la Clinica Universitaria, con base al sistema

globalmente armonizado.
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“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”

www.uv.mx/cusrs/
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