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Universidad Veracruzana

Descripcion general

El presente documento describe el proceso de mejora continua para
diversos indicadores que repercuten de manera directa en el Plan de
Estudios del Programa Educativo de Ingenieria en Alimentos. En términos
generales considera tres procesos independientes — i) Objetivos
Educacionales, i) Atributos del Egresado e iii) indices de Rendimiento
Escolar — que de manera individual o en conjunto permite la toma de
decisiones en beneficio de la formacion integral de los estudiantes

pertenecientes al PE.
Las paginas siguientes describen graficamente cada uno de los procesos
con su respectiva descripcion.
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Universidad Veracruzana

Plan de Mejora Continua de los Objetivos Educacionales
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Universidad Veracruzana

Objetivos Educacionales — Plan 2011

OE1. Disefian, instalan y operan plantas procesadoras de alimentos.
OE2. Gestionan la calidad, seguridad e inocuidad en la cadena productiva alimentaria.

OE3. Participan en proyectos de ingenieria e innovacion en equipo de trabajo,
desempeiidandose como lideres o miembros activos para la transformacion y
generacion de materiales y productos.

OE4. Realizan investigacion basica y aplicada en el area de ciencia, ingenieria y
tecnologia alimentaria.
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Descripcion grafica del proceso global — Atributos del Egresado Universidad Veracruzana
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Universidad Veracruzana

Descripcién del proceso global — Objetivos Educacionales

Por el caracter de los Objetivos Educacionales estos deben evaluarse desde el punto de vista de
un observador externo, siendo estos los grupos de interés elegidos y avalados por el Programa
Educativo.

Es este sentido se propone un procedimiento global de mejora continua de los Objetivos
Educacionales basado en la generalidad del ciclo cerrado: ... Asentamiento = Valoracion —
Andlisis = Planeacion = ...

Con los Objetivos Educacionales ya asentados por el PE realizar el siguiente procedimiento de
manera periddica, al menos una vez por aio.
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Universidad Veracruzana

Descripcion del proceso global — Objetivos Educacionales.

Considerar como observador externo a los empleadores y a los egresados con 4 afios 0 mas de haber egresado del PE, principalmente
pero no Unicamente.

1.

2a.
2b.

3.

Asentamiento de los Objetivos Educacionales.
Enviar encuestas a egresados con mas de 4 afios de haber egresado del PE y a empleadores.
Realizar reuniones con grupos de interés, con un apartado dirigido a obtener informacién especifica a este fin.

Obtener a partir de las encuestas y de las reuniones, la informacién concerniente a cada Objetivo Educacional a través de
preguntas directas. Cerrar la seccién o apartado con una pregunta general encaminada a obtener informacién “si los grupos de
interés consideran que el egresado no alcanza al menos alguno de los Objetivos Educacionales, équé es lo que consideran que les
hace falta?”.

Recolectar y recopilar la informacién de las encuestas y minutas de las reuniones.

Realizar el tratamiento estadistico pertinente que permita analizar y valorar integralmente el alcance y satisfaccion de los
Objetivos Educacionales.

Realizar la toma de decisiones colegiada al interior de las academias y generar las acciones correctivas puntuales que sean
pertinentes.

Aplicar las acciones correctivas y conservar las acciones exitosas a la fecha realizadas.

Dar seguimiento a todas las acciones aplicadas, analizar el impacto alcanzado y su posible revaloracién.
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Universidad Veracruzana

Plan de Mejora Continua de los Atributos del Egresado
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Universidad Veracruzana

Atributos del Egresado — Plan 2011

AE1. Analiza y evalla de manera sistematica procesos de manufactura de alimentos teniendo en
cuenta los aspectos matematicos, fisicos, quimicos y bioldgicos en que se sustenta.

AE2. Interpreta, plantea y resuelve problemas relacionados con la produccion y transformacion
de alimentos.

AE3. Disefia, opera y dirige plantas de elaboracién, transformacién y conservacién de alimentos y
adapta tecnologia propia, especifica y limpia para el pais, sin dafar el ambiente.

AE4. Elabora proyectos de investigacion y desarrollo cientifico en el drea de alimentos.

AE5. Reconoce la necesidad de aprendizaje auténomo y autorregulado y de comunicar datos y
conceptos técnicos en forma oral y escrita, utilizando pensamiento critico.

AE6. Aplica los conocimientos de las ciencias basicas e ingenieriles para el analisis, control y
gestion de los sistemas de calidad garantizando la seguridad e inocuidad alimentaria.
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Descripcién grafica del proceso global — Atributos del Egresado
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Universidad Veracruzana

Descripcion del proceso global — Atributos del Egresado

Por el caricter de los Atributos del Egresado estos deben evaluarse desde el punto de vista de
dos observadores, uno externo y otro interno. El observador externo corresponde a los grupos
de interés, principalmente egresados y empleadores. El observador interno esta integrado por las
autoridades institucionales y los académicos, quienes reflejan sus observaciones a través de las
academias disciplinares del PE.

En ese sentido, se propone un procedimiento global de mejora continua de los Atributos del
Egresado basado en la generalidad del ciclo cerrado: ... Asentamiento — Valoracion = Anilisis =
Planeacién = ...

Con los Atributos del Egresado ya asentados por PE realizar los siguientes procedimientos de
manera periédica, al menos una vez por afio para el caso del observador externo y periodo tras
periodo para el caso del observador interno.
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Universidad Veracruzana

Descripcion del proceso global — Atributos del Egresado — Observador Externo.

Considerar al observador externo como los empleadores y egresados principalmente, pero no Gnicamente.

1.

2a.
2b.

3.

Asentamiento de los Atributos del Egresado.
Enviar encuestas a egresados y empleadores.
Realizar reuniones con grupos de interés, con un apartado dirigido a obtener informacion especifica a este fin.

Obtener a partir de las encuestas y de las reuniones, la informacién concerniente a cada Atributo del Egresado a través
de preguntas directas. Cerrar la seccién o apartado con una pregunta general encaminada a obtener informacidn “si los
grupos de interés consideran que el egresado debiese tener un atributo distinto a los ya indicados, ¢Cual?”.

Recolectar y recopilar la informacién de las encuestas y minutas de las reuniones.

Realizar el tratamiento estadistico pertinente que permita analizar y valorar de manera integral (en conjunto con el
observador interno) el alcance y satisfaccién de los Atributos del Egresado.

Realizar la toma de decisiones colegiada al interior de las academias y generar las acciones correctivas puntuales que
sean pertinentes.

Aplicar las acciones correctivas y conservar las acciones exitosas a la fecha realizadas.

Dar seguimiento a todas las acciones aplicadas, analizar el impacto alcanzado y su posible revaloracién.
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Universidad Veracruzana

Descripcion del proceso global — Atributos del Egresado — Observador Interno.

Considerar al observador interno como los profesores y las academias disciplinares principalmente, pero no
unicamente.

1. Asentamiento de los Atributos del Egresado.

2. Solicitar, a través de las academias disciplinares la cédula 1 (cédula 3.3.2 del CACEI), el avance programatico y el
plan de trabajo por Experiencia Educativa al inicio del periodo.

3.  Solicitar a través de las academias disciplinares la cédula 2 (cédula 4.2.1b del CACEI), el avance programatico y
las evidencias de evaluacién formativa y sumativa de cada Experiencia Educativa al final del periodo.

4. Realizar tratamiento estadistico que permita analizar y valorar de manera integral (en conjunto con el
observador externo) el alcance y satisfaccion de los Atributos del Egresado.

5. Realizar la toma de decisiones colegiada al interior de las academias y generar las acciones correctivas
puntuales que sean pertinentes.

Aplicar las acciones correctivas y conservar las acciones exitosas a la fecha realizadas.

Dar seguimiento a todas las acciones aplicadas, analizar el impacto alcanzado y su posible revaloracion.
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Universidad Veracruzana

Plan de Mejora Continua de los indices de Rendimiento Escolar




Universidad Veracruzana

Indices de rendimiento escolar

Los indices de rendimiento escolar a considerar son los siguientes:

1. Indice de reprobacion

2. indice de abandono y desercion escolar.
3. indice de eficiencia terminal.

4. (ndice de titulacién.

5. Valoracion de examenes integradores, el caso del EGEL-IA.
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Descripcién gréfica del proceso global - indices de rendimiento escolar

Universidad Veracruzana

Recoleccidony
tratamiento de
=—resuitados——

Indlce de % _Andlisis integral de

rendlmlento escolar resultados

i i;]}JnZ’X, to

v w% -




Universidad Veracruzana

Descripcién del proceso global — indices de rendimiento escolar.

Por el caracter de los indices de Rendimiento Escolar estos deben evaluarse desde el punto de
vista de un observador interno, formado por el conjunto de proveedores y analistas de
informacion.

En ese sentido se propone un procedimiento global de mejora continua tanto de los procesos
como de los indices de rendimiento escolar basado en la generalidad del ciclo cerrado:

... Asentamiento — Valoracion = Analisis = Planeacion = ...

Con los Indices de Rendimiento Escolar definidos y asentados para el PE realizar el siguiente
procedimiento de manera periédica, al menos una vez por afio.



Universidad Veracruzana

Descripcién del proceso global — indices de Rendimiento Escolar.

Considerar al observador interno como el conjunto de proveedores y a los analistas de informacién principalmente
pero no Unicamente.

1. Definir el indice de rendimiento escolar a evaluar.

2.  Solicitar y/o recolectar la informacién periddica a partir los proveedores de informaciéon que la universidad
asigna para dicho fin.

3.  Realizar el tratamiento estadistico que permita analizar y valorar de manera integral el indice de rendimiento
escolar en evaluacion.

4. Realizar la toma de decisiones en base al analisis integral del indice de rendimiento escolar evaluado, de forma
colegiada al interior de las academias.

5.  Aplicar las acciones correctivas y conservar las acciones exitosas a la fecha realizadas.

Dar seguimiento a todas las acciones aplicadas, analizar el impacto alcanzado y su posible revaloracion.
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Plan Integral de Mejora Continua




Descripcién gréfica del proceso integral de Mejora Continua
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Universidad Veracruzana

Descripcion del proceso integral de Mejora Continua

La integracién de todos los andlisis propuestos en este documento — Objetivos Educacionales,
Atributos del Egresado, indices de Rendimiento Escolar — lleva necesariamente a un proceso
integral de Mejora Continua basado en la generalidad del ciclo cerrado: ... Asentamiento =
Valoracion — Analisis = Planeacion = ...

Los tres indicadores ya mencionados se deben retroalimentar mutuamente de tal manera que
permitan plantear acciones correctivas y/o de mejora al Programa Educativo de Ingenieria en
Alimentos.

Este andlisis integral debe realizarse periédicamente, al menos una vez al afio, por el jefe de
carrera (o coordinador del PE) colegiadamente con las academias disciplinares; las decisiones
integrales y sustanciales deben ser presentadas ante la junta académica para su aval e
implementacién en el programa de estudios.



Universidad Veracruzana

Dr. Mariade Lourdes Cortes Rodriguez
Coordinadora de la Academia de Ciencias Basicas

Dra. Carmén Bulbarela Sampieri
Coordinadora de la Academia de Ciencias de la

Ingenieria

Mtr edesMartinez Minaya
Coordinadora de la Academia de Ingenieria Aplicada

~
\

Dr. Victor Manuel"ﬁivera Arredondo
Coordinador del proceso de acreditacién CACEI del PE de Ingenieria
en Alimentos

J

Dra. Irma Liliana Dominguez Caiedo
Directora de la Facultad de Ciencias Quimicas - Xalapa
Vo. Bo.



