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Programa de estudio

1.-Area académica

[ TECNICA

2.-Programa educativo

[ INGENIERIA QUIMICA

3.-Dependencia académica

| DES - UVER TECNICA

4.-Cddigo 5.-Nombre de la Experiencia educativa 6.-Area de formacion
ASEGURAMIENTO Y ADMINISTRACION DE Principal Secundaria
CALIDAD
| | Terminal

7.-Valores de la experiencia educativa

Créditos Teoria Préctica Total horas Equivalencia (s)
6 3 0 3
8.-Modalidad 9.-Oportunidades de evaluacién
[ Curso | Todas

10.-Requisitos

Pre-requisitos Co-requisitos

11.-Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje

Individual / Grupal Méaximo Minimo

GRUPAL 25 15

12.-Agrupacion natural de la Experiencia educativa (areas de

conocimiento, academia, ejes, médulos, departamentos) 13.-Proyecto integrador

[ Area Optativa Terminal |

14.-Fecha

Elaboracién Modificacién Aprobacion

20 de Septiembre 2006

15.-Nombre de los académicos que participaron en la elaboracién y/o modificacion

[ Dra. Lorena De Medina Salas, M.A. Rafael Gémez Rodriguez

16.-Perfil del docente

[ Licenciatura en el area de Ciencias Quimicas, con posgrado en el area de Calidad

17.-Espacio 18.-Relacién disciplinaria

[ Institucional | Multidisciplinaria

19.- Descripcion

Esta experiencia se localiza en el area de formacion terminal optativa de control de calidad (3 hrs. teoria, O hrs. préctica, 6 créditos). El
aseguramiento y administracién de la calidad es fundamental dentro de un programa integral de control y gestién de la calidad. Se
requiere poseer las herramientas gerenciales para la implantacion de sistemas que permitan a las empresas ser competitivas en un marco
globalizado.

20.-Justificacion

Esta experiencia forma parte de la primera de tres E.E. del Area Terminal Optativa de Control de Calidad. En la actualidad es una de las
areas de oportunidad mas importantes para el ingeniero quimico, ya que debido a la globalizacién, las empresas requieren certificar sus
procesos en sistemas de calidad como 1SO 9000 y aplicar técnicas y herramientas estadisticas para el control de la calidad.

21.-Unidad de competencia

El estudiante identifica, observa, analiza, compara e interpreta las diversas técnicas y herramientas administrativas para llevar a cabo un
sistema de gestion de la calidad en las empresas, tanto de productos como de servicios.

22.-Articulacion de los ejes

Los estudiantes analizan y reflexionan (eje teérico) en forma grupal e individual (eje axiol6gico), en un marco de orden y respeto mutuo
(eje axioldgico), sobre los diversos enfoques y técnicas del aseguramiento y gestion de calidad desde el punto de vista de los mas
importantes autores, como Edward Deming, Joseph Juran, Etc., y sus aplicaciones en la parte profesional de la ingenieria quimica.
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23.1. Unidad I: ADMINISTRACION DE CALIDAD TOTAL

25.2 Teoricos 25.3.Heuristicos 25.4.Axioldgicos
1.1 El compromiso de la alta direccién . Busqueda de informacion Apertura
1.2 La organizacion de la A.C.T. . Anélisis de informacion Colaboracion
1.3 Capacitacion de personal en A.C.T. . Manejo de casos de estudio Autocritica
1.4 Establecimiento de estandares sobre e Autoaprendizaje Autoconfianza
calidad y productos . Manejo de normatividad Compromiso
15 Doc_umentac_lén e Aplicacion del conocimiento anstapc_l’a
1.6 Mejora continua o Visitas industriales Disposicion
1.7 Reconocimiento y motivacion Respeto
1.8 Retroalimentacion Tolerancia
1.9 Red de Madurez Honestidad
23.2. Unidad 11. CIRCULOS DE CALIDAD
25.2 Teoricos 25.3.Heuristicos 25.4.Axioldgicos
11.1 Antecedentes e  Busqueda de informacion Apertura
11.2 Ventajas y Desventajas de su . Analisis de informacién Colaboracion
aplicacion e Manejo de casos de estudio Autocritica
11.3 Integrantes fundamentales e Autoaprendizaje Autoconfianza
11.4 Forma de aplicacion e Manejo de normatividad Compromiso
11.5 Comparacion con otras técnicas de e Aplicacion del conocimiento Constancia
analisis de problemas. e Visitas industriales Disposicién
Respeto
Tolerancia
Honestidad

23.4. Unidad 111. DOCUMENTACION PARA EL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

25.2 Teoricos 25.3.Heuristicos 25.4.Axioldgicos

111.1 Conceptos basicos del aseguramiento e  Busqueda de informacion Apertura

de calidad e  Andlisis de informacion Colaboracién
111.2 Importancia de un sistema de . Manejo de casos de estudio Autocritica

documentacion e Autoaprendizaje Autoconfianza
1.3 Manual de Aseguramiento de e Mangjo de normatividad Compromiso
1.4 I\C/I::LIl?:Idde Procedimientos * Aplicacion del conocimiento g?:;(;z?cci?n
111.5 Instructivos de trabajo *  Visitas industriales Respeto
111.6 Apoyos visuales Tolerancia

Honestidad
23.1. Unidad IV AUDITORIAS DE CALIDAD
25.2 Teoricos 25.3.Heuristicos 25.4.Axiolégicos

IV.1 Auditoria de la calidad. e Busqueda de informacion Apertura

Generalidades. . Anélisis de informacion Colaboracion
1V.2 Planificacion y realizacion de . Manejo de casos de estudio Autocritica

auditorias. e Autoaprendizaje Autoconfianza
1V.3 Auditoria del producto. . Manejo de normatividad Compromiso
V.4 Infg_rme_ dz I?s re(sjultados dela o Aplicacion del conocimiento Constancia

auditoria del producto. i citac i : Disposicion
1.5 Personal parar()el aseguramiento de la *  Visitas industriales Resr:)eto

calidad. Tolerancia

Honestidad
24. Estrategias metodolégicas

24.1 Estrategias de aprendizaje:
Procedimiento de interrogacion
Busqueda de fuentes de informacion
Consulta de fuentes de informacion
Mapas conceptuales
Clasificaciones
Discusiones grupales
Tomar notas
Repeticion de ejercicios
Mapas de problemas
Autoobservacion
Autoevaluacion

Simulador

Resumen
Debates

Lluvia de ideas

Mesa redonda

Mapas conceptuales

Preguntas intercaladas

Organizacion de grupos colaborativos
Tareas para estudio independiente
Ensefianza tutorial

24.2 Estrategias de ensefianza
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25 Apoyos educativos

25.1 Materiales didacticos

25.2 Recursos didacticos

e libros e Equipo de cdmputo y periféricos
. antologias o Proyector de acetatos
e  acetatos e Cafion
e  fotocopias e Conexion a internet
. audiovisuales o Reproductor de CD
. programas de cémputo e Pintarrén
. internet e Marcadores de acetatos y pintarrén
26. Evaluacion del desempefio
26.1 Evidencia(s) de 26.2 Criterios de desempefio | 26.3 Campo(s) de aplicacion 26.4 Porcentaje
desempefio
Primer examen parcial Resolucion gicertada de Aula 30%
reactivos
Segundo examen parcial Resolucion gcertada de Aula 30%
reactivos
Examen final Resolucion gicertada de Aula 30%
reactivos
Intervencion significativa
Participacion en el aula Entrega oportuna de tares. Aula 10%
individual y grupal Presentacion adecuada de
tareas.
Total 100%

217.

Acreditacion

[ Para la acreditacion se requiere como minimo 80% de asistencias y una calificacion final integrada de 6

28.-Fuentes de informacién

1. Juran, J.M.; MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD?gZI;:: Edicién. Volumen 1y II. Editorial Mc. Graw Hill. México
2000

2. Feigenbaum, Armand V.; CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD, 32 Edicion revisada. 62 Reimpresién. Editorial C.E.C.S.A.
Meéxico 2001

3. Stebbing, Lionel; ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, 52 Reimpresion. Editorial Continental. México 1999

Complementarias

1. Crosby, Philip B.; LA CALIDAD NO CUESTA, 122 Reimpresion. Editorial C.E.C.S.A. México 1999

2. Juran, J.M.; Gryna, Frank M.; ANALISIS Y PLANEACION DE LA CALIDAD, 32 Edicion. Editorial Mc. Graw Hill. México
1998

3. NORMAS MEXICANAS DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9000: 2000. Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion A.C.




