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PRESENTACION

Considerando que la difusién de los trabajos de investigacion y refle-
xiones sistematicas sobre las cuestiones educativas puede contribuir
tanto a conocer analisis y proposiciones particulares, como a profun-
dizar en el conocimiento de la realidad educativa, su discusiéon y posi-
bles alternativas, el presente namero de la Coleccion Pedagogica
Universitaria, se ha integrado primordialmente a partir de trabajos
realizados por autores vinculados a las tareas educativas en la Univer-
sidad Veracruzana e instituciones del Estado de Veracruz, en un
esfuerzo por recuperar las preocupaciones de nuestro contexto sin
descuidar las aportaciones generadas desde ambitos diferentes. Bajo
el mismo principio se plante6 como indispensable que los temas
abordados giraran en torno a cuestiones significativas de nuestra
realidad, incluyendo aquellos que sin esta referencia concreta
pudieran considerarse como una aportaciéon para la mejor compren-
si6n de la misma.

A partir de lo anterior, se ha conjuntado una serie de trabajos
que pone en discusion algunos aspectos referidos a la orientacion
educativa, hoy por hoy una de las areas de formacion mas
descuidadas y falseadas. Descuidadas por cuanto, a pesar del cons-
tante reconocimiento de su importancia que ha llevado hasta el
establecimiento legal de un Sistema Nacional de Orientaci6n
Educativa, poco se ha hecho por llevar a la practica los postulados de
la misma. Falseada, porque en fenémeno que realmente se da cuando
se dice que se orienta, tiene dos aspectos: uno la sustitucion del
proceso orientativo por la realizaci6n de examenes y pruebas psicotéc-
nicas, y otro el uso de técnicas pretendidamente orientadoras para
encubrir, bajo ellas, una seleccién.

En este sentido, José nava Ortiz nos presenta un analisis de la
Planeacién del Sistema Nacional de Orientacién Educativa (SNOE)



abordando algunos datos y reflexiones sobre su origen y desarrollo.
Con profundo conocimiento de causa, sistematiza y pone en discusion
las limitaciones que enfrenta la actual legislacion y propone una
alternativa de operacionalizacién. Por otro lado Lyle Figueroa nos
presenta un conjunto de reflexiones que resumen de manera par-
ticular los problemas y necesidades que presenta el sistema educativo
en cuanto a orientaciéon educativa, proponiendo un paradigma que
integra las éreas de desarrollo que deben ser elementos de un proceso
orientador para que éste sea integral. En estrecha relacién con lo an-
terior la Unidad Docente Formativa de la Direccién de Ensefianza
Media en el Estado nos da a conocer una experiencia de investigacion
diagnéstica en orientacién educativa realizada en el Estado de
Veracruz, la cual rescata como cuestion fundamental la necesidad de
un conocimiento de las necesidades de los alumnos en las areas de
atencién que corresponden a las tareas de la orientacién educativa.
Por altimo, en relacion especifica a la orientacién profesional
Ragueb Chain somete a juicio la inescapable contradiccién a que se
ve sometida la orientacién profesional en su basqueda por integrar los
intereses individuales con las necesidades sociales de preparacion
profesional.

Si la orientacién es una cuestion primordial para la educacion
en general, para la universidad no lo es menos la formacién de los
docentes, concebidos como pilares de la universidad y tradicional-
mente coacusados de la crisis de la Educacién Superior.

En relacién a esto, como una contribucién que busca nuevos
cambios para abordar el tema de la formacién docente se presenta el
trabajo de Patricia Aristi y Eduardo Remedi cuyo sugerente titulo “El
modelo docente: tarea imposible” invita a la reflexién acerca de lo
que hasta ahora ha prevalecido en los programas de formacién de
docentes, es decir, la construccién de modelos, de un “debe ser” que
tradicionalmente deja de lado la experiencia concreta y el verdadero
“hacer” de los maestros que se mantiene a pesar del esfuerzo de los
formadores.

Articulado a lo anterior, la propuesta de formacién de los
docentes de la Universidad Veracruzana realizada por la Direccién de
Actividades Académicas, nos presenta la posibilidad de por una via
diferente a la tradicional, constituir la formacién de los docentes en



espacio de reflexion critica y de anilisis cuyo punto de partida es el
“ser” docente.

El trabajo presentado por Maria del Carmen Sampieri y
Esther Alcala nos muestra, en continuidad con el planteamiento an-
terior, una reflexién en torno a su experiencia docente basada en la
dinamica grupal, en un intento por recuperar de ésta las cuestiones
que posibilitan o impiden su realizacién.

En el terreno de las cuestiones educativas en general, Manuel
Martinez Morales a partir de una reflexion sobre la evoluciéon de los
conceptos de hombre y maquina aporta una linea para repensar el
papel de los “novisimos métodos y técnicas de ensefianza”. Graciela
Miguel Aco, conjuntando una serie de investigaciones realizadas en
diversos ambitos, nos muestra que la escuela como instituciéon formal,
contiene en si posibilidades para fomentar el proceso creativo, siem-
pre y cuando cambie la concepcién de si misma y de su funcién.

Cerramos este namero con la presentacion del acuerdo
presidencial mediante el cual se establece el Sistema Nacional de
Orientacién considerando que su difusién y conocimiento es de suma
importancia para los involucrados en estas tareas.

Por altimo la Coleccion Pedagé6gica Universitaria no quiere
dejar de remarcar su interés, en el contexto de la necesidad de una
mayor comunicacién entre quienes investigan o desarrollan tareas
educativas, de dar cabida en sus paginas a quienes deseen colaborar.

Ragueb Chain R,



PLANEACION DEL SISTEMA NACIONAL DE
ORIENTACION EDUCATIVA*

José Nava Ortiz*

INTRODUCCION

| presente trabajo aborda algunos datos y reflexiones sobre el

origen y desarrollo del Sistema Nacional de Orientacién
Educativa (SNOE), creado recientemente por el gobierno mexicano a
través de los proyectos estratégicos de la Revolucién Educativa, para
apoyar la demanda social de carreras, hacia la oferta educativa
buscando conciliar el interés del individuo con los requerimientos del
desarrollo nacional.

Mediante un analisis descriptivo de los datos, se revisan los an-
tecedentes del SNOE, su funcién social, y después de hacer un repaso
a los problemas que se le observan en sus nueve meses de existencia, se
arriba a la proposicion de lineamientos para un programa operativo
basados en los principios de la planeacién participativa en que se
sustenta el Sistema Nacional de Planeaci6n Demécratical, asi como
en algunos enfoques de la planeacién universitaria2.

1 cf. SPP. Sistema Nacional de Planeaci6n Democratica. Principios y organizacién. TGN, México,
1982.

2 cf. Torrico Huascar Taborga. Concepciones y enfoques de la pl i6n universitaria, UNAM-
DGP, México, 1980.

Este trabajo fué presentado en el Tercer Encuentro Nacional de la Asociacion Mexicana de Pro-
fesionales de la Orientacion (AMPO) celebrado los dias 3, 4, y 5 de julio del presente afio.
Jefe del Depto. de Asistencia Técnica de la Subsecretaria de Educacién Superior e investigacion

cientifica de la 5.E.P. Miembro de Asociacién Mexicana de Profesionales de la Orientacién A.C.
(ex-Secretario General).



ANTECEDENTES

1 SNOE tiene su origen formal en una de las metas sustanti-
vas del Programa Nacional de Educacién, Cultura, Recrea-
cién y Deporte 1984-1988 que dice: Durante 1984 se pondra en mar-
cha un sistema de orientacioén vocacional, en el cual se procurara su-
perar la cldsica orientacién con base psicolégica y el nivel en el que

tradicionalmente se ofreces.
Asimismo, en varios documentos de la Revolucién Educativa

se reiter6 con meridiana claridad la urgencia tanto de la creaci6n del
SNOE como su objeto y funcién social. Por ejemplo, se dice en uno de
ellos lo siguiente: A principios del afio lectivo 1983-1984 se efectu6
una importante campafia para orientar a los aspirantes a ingresar a la
educacién media superior en el drea metropolitana, ampliando la in-
formacién sobre las opciones existentes en materia de educaciéon. Esta
camparna tuvo resultados positivos y constituy6 una valiosa experien-
cia para el Sistema Nacional de Orientacién Educativa que pronto se
pondra en marcha contando con la celebracién de convenios con las
distintas entidades federativas?.

Se dijo también: A los j6venes estudiantes, es preciso ayudarles
a elegir mejor su carrera profesional... Es conveniente orientarlos
sobre lo que implica su carrera, las necesidades de profesionales que
tiene el pais y las posibilidades reales que sus estudios significan para
satisfacer sus aspiraciones personaless.

En cuanto a la relacién que debe existir entre la libre eleccién
y los requerimientos de profesionales, se dice: Conciliar libre vocacién
con empleo, mediante verdaderos procedimientos de orientaci6on
vocacional, asi como cantidad y calidad en las instituciones de estu-
dios superioress,

En cuanto a una de las consecuencias de la ausencia de orien
tacion en los jévenes, otra cita dice: En cierta medida, el crecimientc
desmesurado de la educaciéon superior se debe a la ausencia de un
sistema articulado de orientacién vocacional. Los esfuerzos aislados
en la materia se han reducido a proporcionar al educando infor-

b SEP. Programa Nacional de Educacién. Cultura, Recreacion y Deporte 1984-1988. Poder Eje-
cutivo Federal, México, 1984, p. 61.

1 SEP. En materia educativa, solamente la sociedad puede resolver los problemas. Cuadernos SEP,
México. D.F., 17 de septiembre de 1984, p. 12.

5 SEP. Revolucién Educativa. Documentos 19831984, Cuadernos/SEP/Meéxico, D.F., julio de
1984, p. 12,
6 SEP. Nada ni nadie detendrd la Revolucién Educativa. Cuadernos/SEP, México, D.F., 15 de

mayo de 1984, p. 2

6



macion tardia y de escasa relevancia. Esto ha suscitado la eleccién
inadecuada de carreras, la reprobacién y desercién, y la saturacién
de las profesiones tradicionales?. _

Mucho antes de que apareciera el acuerdo mediante el cual se
establece oficialmente el SNOE, éste ha sido propiciado y ensayado
de maltiples maneras en el contexto educativo del pais desde 1966, las
que vendrian a ser sus antecedentes historicos formales, verbigracia.

En agosto de 1966, siendo Secretario de Educacién el Lic.
Agustin Yafiez y por acuerdo del Presidente de la Republica, se cre6
el Servicio Nacional de Orientacién Vocacional (SNOV)S. 9, 10
primer 6rgano oficial de caracter nacional como el actual SNOE, que
el gobierno cre6 especificamente para responder a necesidades de
orientaci6n vocacional de las nuevas generaciones y cuyo proposito
eran: “...difundir informes sencillos que ofrezcan un panorama de la
realidad de nuestro pais, sobre las oportunidades educativas y los
campos de ocupacién que ofrece el desarrollo nacional” 11, Uno de sus
productos, fue la recuperacién y formacién del primer catilogo
nacional de oportunidades educativas, documento con informacién
sistematizada por carreras postprimarias, postsecundarias, de licen-
ciatura y postgrado desagregado por entidades federativas elaborado
y difundido durante la década de los 70's, época en que cambia su
denominacién a Servicio Nacional de Orientacién Educativa y
Vocacional (SNOE), el cual mantuvo hasta su desaparicién en 1980
aproximadamente.

El Servicio Nacional de Orientacién Educativa y Vocacional
(SNOE), aunque no tuvo una funcién coordinadora de los servicios de
orientacién de las demés dependencias del sector educativo como
pretende el actual SNOE, si oper6 a manera de un subsistema nacio-
nal de orientaci6n por lo que sirvi6 de fiel antecedente de éste.

Estuvieron al cargo del SNOE, personas como el Dr. Vascon-
celos, el Mtro. Antonio Gago Huguet, el Dr. Jorge Llanes y la Mtra.

7 SEP. Programa Nacional de Educacién, Cultura, Recreacion y Deporte 1984-1988. (Version
abreviada). Cuadernos/SEP, México, D.F., 15 de agosto de 1984, p. 7,

] Raul Pous Ortiz (Discurso) en UNAM. 1 Congreso Latinoamericano de Orientacién, Memoria.
DGP, México, 1970, p. 24.
9 Bernabé Valle Ndjera. Educaci6n, sociedad y orientacién vocacional (conferencia) en UNAM.

SEP-AMPO. Memoria Primer Congreso Nacional de Orientacién Vocacional, Oaxtepec, Mor.,
diciembre de 1979, p. 66.

10 Bernabé Valle. La organizacién profesional y reconocimiento social del orientador en México,
(conferencia) en CENAPRO-ARMO. Memoria de la Reunién Técnica sobre Orientacién, t. 11,
México, 1982, p. 101.

1" SEP. Desarrollo Nacional y profesiones. SNOV-Sub-Sria, de Asuntos Culturales, México, 1969,
p. 5.




Guertha E. Teissier Zendejas; permaneciendo activas en este campo,
algunas de ellas.

En el Plan Nacional de Educacién Superior (PNES) for-
mulado por un grupo interinstitucional de SEP-ANUIES y aprobado
en la XVIII Reunién Ordinaria de la Asamblea General de la
ANUIES, celebrada en la ciudad de Puebla, Pue., en noviembre de
1978, se incluia el Proyecto No. 2 de “Orientacién vocacional”, cuya
meta para fines de 1980, era haber concluido el establecimiento de
unidades de orientacién vocacional en las instituciones del nivel
medio superior y superiori2, No se logré ese resultado, pero quedo
plasmado por primera vez en un documento como es éste, el
proposito de contar en el pais con una red de unidades de orientaci6n
para esos niveles educativos; de alcanzarse, hubieran constituido un
sistema nacional de orientacién.

Entre 1980 y 1985 aparecen otros estudios y proyectos de per-
sonas o instituciones que proponen y promueven el establecimiento de
un sistema nacional de orientacién.

El Profr. Rogelio Oliver Hernandez, en 1981, presenta a la
Direccion General de Educacién Superior uno denominado: “Proyec-
to Organizar el Sistema Nacional de Orientacién de la Educacién
Superior”, sustentado en los lineamientos del PNES de Puebla. En él
se proponia la creaciébn de Unidades Institucionales de Orientacién
(UIO), asi como la creacion de Centros Regionales para la in-
vestigacion y la formacién de orientadores de educacién superior!s,
Dicho proyecto no prosper6, pero tal parece que fue retomado en el
Programa Nacional de Educacién Superior (PRONAES), elaborado
por personal de la Subsecretaria de Fducaciébn Superior e In-
vestigacién Cientifica (SESIC) de la SEP, y de la Asociacién Nacional
de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior (ANUIES) en
1983, donde en el Proyecto 10.1.3 una de sus metas dice: Contar en
diciembre de 1984 con un estudio en el que se definan y ubiquen la
red de unidades de servicios de orientacién vocacional; y en el que se
programe la creacién de unidades hasta 198414,

Este proyecto es retomado por el PRONAES, versién 1985, en
su Programa 10, denominado Sistema Nacional de Orientacion
Educativa (SNOE), que, como el anterior, se propone orientar a la

1 ANUIES. La planeacion de la educacion superior en México. Oficina de Publicaciones, México,
1979, pp. B0-81,

) Rogelio Oliver. Proyecto: Orientacion (Mimeo) s.|.s.[.

1" cf. ANUIES-SEP. Programa Nacional de Educacion Superior. CONPES-Secretariado Conjunto.
México, 1988, p. 10.28.



creciente demanda educativa y de carreras derivada de la explosion
demografica pero también de la ampliacion de la cobertura
educativa y opciones de estudios en todos los niveles y grados!s.

A excepcion de otro intento por integrar un Consejo
Nacional de Orientacién promovido entre mayo y agosto de 1982 por
el Dr. Jorge Llanes a través del desaparecido Centro Nacional de
Productividad (CENAPRO) que lleg6 hasta elaborar un Estatuto del
Consejo Nacional de Orientacién, en el cual se proponia entre otros
objetivos servir de “organismo coordinador de lzs instituciones que
realizan actividades de orientacién en la Republica y promotor de
programas de orientacion de los recursos humanos del pais™6. 17,

Estas reuniones de orientacion de CENAPRO, fueron ava-
ladas por instituciones interesadas en los servicios de orientacién
como la UNAM, el IPN, la Subsecretaria de Educacién Media, la
Subsecretaria de Educacién e Investigacion Tecnolégica de la SEP, y
por organismos como la ANUIES y la Asociacién Mexicana de
Profesionales de la Orientacion (AMPO); quienes aceptaron el com-
promiso de participar en dicho Consejo que no se integr6, pero
fueron los antecedentes inmediatos de los proyectos mencionados en
el PRONAES de 1983 y 1985 factores decisivos para la creacion de los
Proyectos Estratégicos No. 15 y 16 de la Unidad Coordinadora de
Proyectos Estratégicos de la SEP, relacionados con orientacion,
operados a partir de julio de 1984 por organismos pablicos como la
Subsecretaria de Educacién Elemental (SEE), la Subsecretaria de
Educacién Media (SEM), la Subsecretaria de Educacién Superior e
Investigacion Cientifica (SESIC), la Subsecretaria de Educacién e In-
vestigacién Tecnol6gica y el Consejo Nacional de Recursos para la
Atencién de la Juventud (CREA) quienes contaron con un monto
comun de 350 millones para iniciar operaciones en 19841s. 19,

Estas acciones de participacion interinstitucional enfocadas a
la creacion de un sistema coordinado de orientacién, culminaron
junto con los demas esfuerzos anteriores, en la formulacién de un

15 cf. ANUIES-SEP. Programa Nacional de Educacién Superior. CONPES Secreariado Conjunto,
México, 1985, pp. 10.1.-10.27.

16 Reunién Técnica sobre Orientacion. Estudio del Consejo Nacional de Orientacién (mimeo)
agosto de 1982.

17 cf. CENAPRO-ARMO. Memoria de la Reunién Técnica de Orientacion. t. 1 y I, mayo y agosto
de 1982, INAPRO, México, 1982,

18 SEP. Proyectos No. 15 y 16. Sistema Nacional de Orientacién Vocacional (mimeos) UCFE, Mé-
xico, 1984.

19 cf. Jost Nava Ortiz, Marco tesdrico de la orientacién en México. (inédito). México, 1984, pp.
185-13%6.



proyecto de Decreto Presidencial, para la creacion del Sistema
Nacional de Orientacion Educativa20, formulado por personal de la
desaparecida Coordinacion de Asesores y de la Unidad Técnica de
SESIC, entre otros, por el Dr.Emmanuel Méndez Palma, el Dr. Jorge
Ruiz y la Lic. Ménica Elias Calles, asi como por personal de la Sub-
secretaria de Planeacién Educativa de la SEP. Dicho proyecto se con-
cretiz6 por fin en el Acuerdo Presidencial del miércoles 3 de octubre
de 1984, el cual establece como corolario el Sistema Nacional de
Orientacién Educativa “con el objeto de posibitar a los estudiantes
una eleccién adecuada de sus opciones formativas y laborales futuras.
mediante la promocién, coordinacién y difusion de los diversos
elementos que inciden en dicha eleccion™?!.

Los anteriores datos, son a juicio personal, los antecedentes
remotos y recientes del SNOE, el que a pesar de operar durante nueve
meses y habérsele aplicado recursos financieros y humanos desde
1984, no aparece claro en ninguna de las instituciones participantes.

Lo anterior puede significar entre otras suposiciones:

a) La carencia de un programa normativo que defina y regule
las politicas de participacion y coordinacién institucional e
intersectorial como esté previsto en el acuerdo de creacion.

b) La presencia de los efectos secundarios de la crisis
econbmica que vive el pais, expresada en el recorte presu-
puestal.

c) La ausencia de planificacion del SNOE, mediante un
programa de mediano plazo o un programa operativo
anual que funcione para todos los participantes.

En todo caso, es conveniente hacer un diagnéstico de los fac-
tores internos y externos relacionados con el SNOE, para analizar las
suposiciones anteriores y prever su desarrollo futuro, en su caso
estrategias de solucion,

DIAGNOSTICO DEL SNOF.

li: n el Acuerdo Presidencial de creacion del SNOE, se
establecen algunos considerados que vale la pena repasar.
Ellos dicen que:22

0 Acuerdo para la creacion del Sistema Nacional de Orientacion Educativa, (mimeo), 1984,

n Diario Oficial de la Federacidn. Acuerdo por el que se establece el Sistema Nacional de Orienta-
cion Educativa. SEP, México, D.F., miércoles 3 de octubre de 1984, p. 15.

”n Diario Oficial de la Federacion. Op cait., pp. 14:15

10



a) De acuerdo a la alta prioridad que el gobierno concede a la
educacion en el Plan Nacional de Desarrollo como factor
decisivo para el progreso econémico y social, y dada una
amplia variedad de opciones educativas, la eleccién per-
sonal de las nuevas generaciones, debe fundamentarse en
un analisis cuidadoso de dichas oportunidades que se ofre-
cen;

b) Que es indispensable conciliar el ejercicio de esta decision
individual, con las necesidades que plantea el desarrollo
nacional;

¢) Que en base a los principios de la Revolucién Educativa, a
la orientacién compete establecer los mecanismos con la
mas amplia participacién social para brindar a las nuevas
generaciones la informacién derivada de la experiencia de
los diferentes estratos de la sociedad;

d) Que la orientacién educativa es un proceso continuo que
debe estar presente desde la educaciéon basica, hasta las
etapas mas avanzadas de la educacion supernior y en €l juega
un papel importante la influencia de los padres de familia y
de los maestros;

e) Que existen en el pais, dependiendo de diversas institucio-
nes y organismos, servicios de orientaciéon vocacional, que
con suficiente coordinacién pueden incrementar su eficien-
cia y compartir la mas amplia informacién posible para el
cumplimiento de sus funciones y el logro de sus objetivos;

f) Que la falta de informacién sobre diversas opciones educati-
vas ha generado saturaciéon de carreras, produciendo des-
empleo y la consiguiente frustracion de muchos jovenes
que se estan formando.

8) Que la orientacién educativa debe motivar e impulsar al
joven a conocer mis sobre su realidad actual y futura, evi-
dencidndose que el pais tiene por delante tareas en las que
existe una clara responsabilidad para las nuevas generacio-
nes, cuya cabal asunci6n y ejercicio requiere de una distri-
bucién racional de los recursos humanos y de una prepara-
cién completa y diversificada;

h) Que es fundamental incrementar la participacién de los
maestros en la orientacién de las nuevas generaciones, lo

que se debe impulsar como parte de la Revolucién Educati-
va.
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Estos considerandos son sin temor a equivocarme, los fun-
uamentos, los teoremas de la orientacién educativa, y si cada uno
de ellos se operacionalizara con éxito, el sistema educativo nacional
y por ~onsecuencia las gerferaciones que estudian o trabajan vivirian
nitidamente los postulados del Articulo 30. Constitucional, ademas
de ser los mejores orientadores de las generaciones siguientes.

El proceso de establecer un sistema nacional de orientacién
como el que se pretende, enfrenta, como es de esperarse, una serie de
resistencias por la misma sociedad. Algunos de los problemas que ha
enfrentado durante la existencia del SNOE, son los siguientes:

1. En México existe actualmente una poblacién aproximada
de 79'296,000 habitantes*: cerca del 20% cuenta con una edad entre
15 y 24 afios. Es decir, México es una nacién de j6venes; esta carac-
teristica tiene un impacto social en la educacién, pues es la que
demanda mas urgentemente los servicios de orientacién a través de
la elecci6n de estudios.

Desde luego, ni el pais cuenta con los recursos humanos en
orientacién para atender a este grupo, ni mucho menos orientar a
toda la poblacién de 5 afios en adelante que se espera captar en el
sistema educativo, a partir de 1985.

En estimaciones hechas por la AMPO, el pais cuenta solamen-
te con poco mas de 10,000 orientadores profesionales que son in-
suficientes, mientras ellos mismos, los docentes o los propios padres
de familia, no estén capacitados para cumplir esta funcién social
propuesta por el SNOE.

2. Falta la planeacién o de un programa que senale las
politicas y normas de funcionamiento del SNOE, como se propone en
su decreto, lo que hace pasar tiempos valiosos de perfeccionamiento
y produce en los orientadores escepticismo y hasta reticencia frente a
un compromiso de participacién. La frase célebre: “Nada ni nadie
nos detendra en la Revolucién Educativa”, tal parece que se convirtié
en frase lapidaria, pues en lo relativo al SNOE, la revolucion o el
cambio, aun no alcanzan los objetivos esperados.

3. Por otro lado, la crisis econémica que afecta actualmente al
pais y se expresa en reducciones hasta de un 4% en la inversién acor-
dada para los programas educativos, hace mas dificil la aplicacion
practica del objetivo y funciones del SNOE en estos momentos.

4. Carencia de un programa operativo anual y uno de

Estimaciones hechas por el CONAPO conforme a su hipdtesis alternativa No. 1.



mediano plazo que cristalice las funciones del SNOE consistentes

en:

Realizar estudios sobre la evolucion en el corto y mediano plazo de
la oferta y demanda de los egresados de todos los niveles y modali-
dades del sistema educativo, asi como los efectos que en el mer-
cado de trabajo puedan producir los distintos programas de
estudios existentes.

Las oportunidades y perspectivas de las carreras que ofrece el
sistema educativo nacional, con el objeto de racionalizar su
demanda y proponder a su cabal aprovechamiento. La deter-
minaciéon de los elementos o factores que inciden en la eleccion de
opciones por parte de los estudiantes, a fin de procurar que sus
decisiones se apoyen en una informacién adecuada y completa.

_ Informar a los estudiantes acerca de las proyecciones del desarrollc
nacional, garantizando una suficiente y oportuna informacion de
los estudios y ocupaciones.

— Orientar a los jévenes sobre las necesidades de profesionales que
tiene el pais y las posibilidades reales que sus elecciones significan
para satisfacer .as aspiraciones personales.

— Promover la participacién de todos los sectores en el proceso de
orientar, estableciendo mecanismos apropiados.

— Difundir por los medios idéneos la informacién captada y los
resultados de los estudios para provecho de estudiantes, maestros,
padres de familia y publico en general.

5. Otro problema que seguramente ha vivido ya el SNOE se
refiere al perfil del profesional que se ha hecho rargo del mismo. Si
bien es un necho que el drigen acaaemico no determna el éxito o
fracaso en la conduccién de un programa de orientacién, antes bien
un equipo inter o multidisciplinario lo enriquece, es deseable ser un
conocedor del campo de dominio de la orientacién, diferencia que se
expresa en una mayor o menor experiencia y estudios en €l, pero que
puede retrasar o desviar el logro de los objetivos de todo un sistema
como el SNOE maxime cuando la orientaci6én es una disciplina social
joven y con muchos datos inconexos en relacién con otras disciplinas
sociales o ciencias naturales y exactas.

En sintesis, el SNOE enfrenta el grave reto que implica man
tener una aspiracién nacionalista, de autodeterminacién cultural,

7 Diario Oficial de la Federacién. Op. cit., p. 15
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cientifica y técnica expresada en el Plan Nacional de Desarrollo, que
se complica ante la enorme demanda social y educativa derivada de
nuestro indice demografico, ajena un tanto al desarrollo del pais; la
falta todavia de un programa normativo para el SNOE; la crisis
econdmica persistente; la carencia de un programa operativo, asi
como la ausencia de recursos humanos suficientes e idéneos para em-
prender con éxito las funciones de este proyecto educativo.

LINEAMIENTOS PARA UN PROGRAMA OPERATIVO DEL SNOE
A) Marco general

Un programa normativo, operativo o funcional propiamente dicho
para el SNOE, simplemente no se ha dado a conocer a la opinién
pablica desde su Acuerdo presidencial. No obstante, a partir de
noviembre de 1983 comenzaron a circular en las dependencias y
organismos participantes del SNOE, algunos documentos denomina-
dos “Proyecto No. 15 Sistema Nacional de Orientacién Vocacional”,
emitidos por la Unidad Coordinadora de Proyectos Estratégicos de la
SEP, en los cuales se proporcionaron las acciones genéricas a desa-
rrollar por las 5 areas responsales mediante un monto de 350 millo-
nes considerados recursos adicionales que se distribuyeron diferen-
cialmente para arrancar en dicho proyecto a partir de 198421

En uno de los documentos quedaron establecidas 7 acciones
genéricas a saber:25

1. Captura y analisis de informacién

2. Elaboracién de convenios y acuerdos

3. Incorporaci6n de contenidos de orientacién vocacional a progra-
mas de estudio

4. Formacién de personal

5. Reorganizacion de los servicios

6. Elaboracién de materiales de apoyo y

7. Difusion de los servicios

Para cada acci6bn genérica se sefialan tareas, fechas, respon-

" cf. SEP. Proyecto Nam. 15 Sistema Nacional de Orientacién Vocacional (mimeo) UPCE, s. 1.,
sl

£ cf. SEP. Proyecto Nam. 15 Sistema Nacional de Orientacién Vocacional. Acciones genéricas a
desarrollar por las dreas responsables (mimeo), UPCE, 5.1, 5.1,
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sables y metas a alcanzar en el corto y mediano plazo. Este documen-
to, sin llegar a constituir un programa normativo, sirvié para em-
pezar a disefiar en cada subsistema, los respectivos programas
operativos como estaba previsto.

En la Subsecretaria de Educacion Media (SEM) en su Direc-
cién General de Educacion Media Superior, la Subdireccién de Vin-
culacién y Orientaci6n, elaboré por agosto de 1984 participativamen-
te con la Direccién General de Educacion Secundaria en el Distrito
Federal, un breve programa asignandole responsables a cada una de
las acciones genéricas?6.

Por su cuenta, la Subsecretaria de Educacién Superior e In-
vestigacion Cientifica (SESIC) a través de su Coordinacién de asesores
y de la Unidad Técnica (CAUT) formulé entre enero, febrero y mar-
zo tres programas diferentes, de los cuales dos intentan ser programas
operativos para todo el SNOE.27 28 20

De las demés dreas u organismos responsables, no se ha
conocido algin documento que pretenda ser un programa operativo,
por lo que los anteriores, constituyeron los primeros esfuerzos de este
sentido.

B) Conceptos y enfoques de planeacion

En la introduccién de este trabajo se dijo que de acuerdo a los prin-
cipios de la planeacion participativa sustenados por el Sistema
Nacional de Planeacion Democrética (SNPD) y a partir de algunos
enfoques de la planeacién universitaria, se arribaria a la proposicién
de lineamientos tebricos para la elaboracién de un programa
operativo del SNOE y de esta manera contribuir a la planeacién en su
conjunto.

Iniciaremos con algunos aspectos de la planeacion en general
y luego con los principios del SNPD que se consideran atinentes al
respecto.

Planeacién —dice Huéascar Taborga — es un quehacer con-
tinuo. La actividad es la forma de ser de la planeacién, es una ac-
tividad de reflexién, exploraci6n y anticipacién del futuro, y de modo
conectivo, una actividad de preparaci6on de medidas para la accién:
planes, programas, proyectos y acciones especificas. La naturaleza de

26 cf. Proyecto Nam. 15 Sistema Nacional de Orientacion Vocacional (mimeo) s.1f., s.f.

27 cf. SESIC. Programa No. 16. Orientacién Vocacional, CAUT, México, enero de 1984,

28 cf. SESIC. Extension ¢ impacto del programa de orientacion vocacional. Coordinacion de Aseso-
res, México, febrero de 1984,
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la planeaci6n hace que esta ac(ividz‘:d no se (.’fetenga en lo pura?r.neme
especulativo, sino que sea operativa, mediante la concepcién de
algin instrumento apto para la acciéon. La forma v1f1ble de la
planeacién es el plan, el programa, el proyecto o _la accion .30.

En el documente del SNPD se asienta lo siguiente: “...planear
significa ordenar racional, sistematica y congruentemente por an-
ticipado, el conjunto de actividades que se piensa rFalrzar para If)grar
ciertos objetivos y metas, y vigilar que la ejecucién de las mismas
corresponda a dicho orden y se encamine, en sus efectos, a la con-
secucion de tales objetivos y metas™31. _ .

Respecto a los enfoques y concepciones df:* la planeaciéon
universitaria en que se apoyan también estos lineamientos, poder-nos
decir que: “Se entiende por enfoque la manera de observar y analizar
los puntos esenciales de un problema o asunto para tratarlo o
resolverlo acertadamente”. o

En esta definicion resaltan tres elementos constitutivos:

lo. el sujeto que observa y analiza.

20. la materia, objeto de observaciéon y analisis, conformadas

por los problemas y asuntos

30. ¢l objetivo que se busca, que consiste en tratar o resolver

adecuadamente el problema o asunto™s2.

Los anteriores enfoques seran manejados bajo la concepcién
de una planeacién prospectiva, que “se caracteriza por un grado
de previsién del futuro, una mas adecuada integracién con el contex-
to social y las necesidades de desarrollo™ss, asimismo, teniendo en
cuenta que la planeacion sea un proceso flexible y autorregulado en
su aplicacién.,

En cuanto a los principios de planeacién participativa
derivados del SNPD y la Ley de Planeacién en que también se apoyan
estos lineamientos, serian principalmente los siguientes:

“El fortalecimiento de la soberania, la independencia y autodeter-
minaci6n nacionales, en lo politico, lo econémico y lo cultural;

“...l1a consolidacién de la democracia como sistema de vida, fun-
dado en el constante mejoramiento econémico, social y cultural

9 cf.SESIC. Extensién e impacto del programa de orientacién educativa, Coordinacién de Aseso-
res, México, marzo de 1984,

%0 Hudscar Taborga Torrico, Op. it , p. 50,

s SPP. Op. cut, p. 10.

a2 Hudscar Tobarga Torrico, Op. ait., p. 25.

Rt} UNAM. Esquema operativo de planeacién para el desarrollo de la UNAM. Cuadernos de Planea-
cién Universitaria, DGP, México. 1980. p. 8.
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del pueblo impulsando su participacién activa en la planeacién y
ejecucion de las actividades del gobierno;

— “La igualdad de derechos, la atencién de las necesidades de la
poblacién y la mejoria, en todos los aspectos, de la calidad de la
vida, para lograr una sociedad mas igualitaria; y
“El respeto irrestricto de las garantias individuales y de las liberta-
des y derechos sociales y politicos™s4 35,

Para complementar este marco, agregaremos algunas carac-
teristicas sobre lo estratégico y operativo del programa.

El SNOE, dijimos, es un proyecto estratégico de la Revolucion
Educativa. Significa que es un instrumento que debe desagregar y
detallar planteamientos y orientaciones generales del Plan Nacional
de Desarrollo a un mediano plazo. Es estratégico del tipo especial,
porque abarca prioridades del desarrollo integral del pais. En su
elaboracién intervendran dos o mas dependencias coordinadoras del
sector. Para la instrumentacién de estos programas se elaborarin
programas anuales.

El programa operativo anual sectorial definitivo —como le
corresponde ser al SNOE | se caracterizard por ser un instrumento
que las dependencias particulares del sector, en este caso el sector
educativo, lo elaboren en funcién de sus respectivas estructuras ad-
ministrativas, implicando que la planeacién se haga hasta el nivel
mas operativo de las dependencias y entidades pablicas, consideran-
do en el proceso la participacién social mediante consultas y acuer-
dos con los interesados. 36

Cabe agregar también una reflexién acerca de las previsiones
de los recursos e infraestructura tanto de informacién, in-
vestigacién, financiamiento, capacitaciébn y capacidad para operar,
controlar, evaluar y retroalimentar al programa. En este sentido, al
SNOE mis que una nueva estructura administrativa, le hace falta
coordinacién entre las areas responsables para optimizar la in-
fraestructura con que cuenta cada una de ellas actualmente.

C) Instrumentos de la estrategia

1. Programa Operativo
El SNOE, como lo establece el Acuerdo presidencial respectivo, debe

- SPP. Op. cit., p. 9.

35 cf. Diario Oficial de la Federacién. Ley de Planeacion. Poder Ejecutivo Federal. México, D.F .,
miércoles 5 de enero de 1988,

% SPP.Op. cit., pp. 48,51, 73y 79,
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contar con un programa de caracter normativo, que contenga las
disposiciones necesarias que dicte el secretario del ramo para su
aplicacion general, por las areas responsables en lo referente a nor.
matividad y financiamiento.

Un programa operativo en cambio, puede referirse a las for.
mas de aplicacién de tales disposiciones, vinculando de inmediato las
acciones con los objetivos y fines; incluso puede funcionar en
sustituci6n de aquél mientras aparezca. En tal sentido y con ese
proposito, se sugiere para el SNOE, el esquema operativo siguiente.

2. Diagnoéstico
Quedé ya establecido en el aparato de Diagnéstico del SNOE, que
mediante este proyecto se pretende posibilitar a los estudiantes una
eleccion adecuada de sus opciones formativas y laborales futuras.
Uno de los primeros retos que enfrenta dicho sistema, es atender
mediante los servicios de orientacién educativa a una matricula total,
que asciende alrededor de 24.5 millones de alumnos, segin la in-
cripcién del ciclo escolar 1983-1984, es decir, la tercera parte de la
poblacién nacional.37

Que la prioridad de los servicios de orientacién estara en el
grupo de la poblacién de 15 a 25 anos de edad, quienes deben elegir
opciones de estudio o trabajo y asciende a mas de 13.5 millones, es
decir un 20% del total nacional.38

Pero el nimero de orientadores profesionales, es decir, los que
han estudiado o se han capacitado exprofeso, tan s6lo rebasan los
10,000 en el pais en estos momentos, lo que daria una relacion de
1300 orientados por cada orientador, cuando lo recomendado es
250. '

Se salvaria mejor esta situacion aunque no se resolveria si sélo
se atendiera con el mismo namero de orientadores, a la poblacién
escolar de los niveles de secundaria a posgrado que ahorita suman
6'408,317 aproximadamente,* si se habilitara mediante la
capacitacién a docentes y padres de familia como lo prevé el
SNOE—, en funiones complementarias del orientador educativo,
podria atenderse con los servicios de orientacién, no sélo a la
matricula nacional, sino también a toda la poblacién que lo requiera.

9 SEP. Programa Nacional de Educacion, Cultura y Recreacién y Deporte 1984-1985. Op. ait.,
p-5

" SPP. Anuario estadistico de los Estados Unidos Mexicanos, 1980 CGNEGI, México, 1982, p. 59.

Estimada a partir de varias fuentes.
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3. Objetivo

El programa se propone consolidar un Sistema Nacional de Orien-
tacion Educativa, capaz de contribuir al fortalecimiento de la in-
dependencia y autodeterminaciéon nacional en lo politico, lo econé-
mico y cultural, mediante el logro eficaz de sus funciones y la coordi-
nacién eficiente de sus participantes.

4. Acciones

4.1.

4.2,

Diagnosticar mediante estudios estatales y regionales:

a) La demanda potencial y real de orientadores por niveles.

b) la oferta real de orientadores por niveles, detectando, las
relaciones existentes Orientador/orientando, Orientado-

res/Escuelas, Orientadores/Niveles, etc.

¢) La evolucién a corto y mediano plazo de la demanda educa-
tiva de carreras por grupos o dreas del conocimiento.

d) La evolucién a corto y mediano plazo de la oferta educativa
de carreras por grupos o areas del conocimiento,

e) La evolucién del mercado de trabajo para carrera y grupos o
areas del conocimiento, detectando los polos de mayor
demanda.

Proponer estrategias de solucion a:

f) Los resultados de cada estudio con previsiones a corto y
mediano plazo.

4.3. Difundir informacion mediante programas masivos sobre:

4.4,

g) Los resultados de los diagnosticos y estudios.

h) Los factores que inciden en el proceso de eleccion.

1) Las carreras prioritarias del pais y aquéllas que padecen déficit
0 superévit en relacion con otras carreras y/o con el mercado
de trabajo.

Formar, actualizar y capacitar a orientadores,

j} Formar nuevas generaciones mediante una curricula apegada
2 las necesidades actuales,

k} Actualizar a2 los orientadores en servicio de recuperacion ¥
manejo de informacion sobre las prioridades nacionales, e
mercado de trabajo. matricula educativa y en general sobre s
evolucion de 12 oferta y demanda de estudios v trabajos.

'} Capacitar a los grupos sociales que acepten complementar las
funciones del orientador educativo, con tareas de informacién
general, estadistica y econométrica sobre la oferta y demanda
de estudios y trabajos.
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senalado que tal creencia no ‘vs exacta: “el hecho es que en I-'.un.apa
Occidental la méquina'sc h&l‘l}l;l estado desarrollando S mterrupcion
durante por lo menos siete stg‘los antes (l(: que se .}t-t'm;i ujeran Io-\ cam-
bios dramaticos que acompanaron a la 1'f-\'o[ucmn llldllh‘ll‘t‘;ll S, Lo
que sucede en el capitalismo es que se empieza a cobrar t‘(lllu‘lt‘bl‘lt‘lil de
la mdquina y es entonces que en (:] binomio hf\thbrv-m;iquma. en
abstracto el segundo I(“rm:m')_ comienza a dominar el primero: “Fl
cuerpo mismo es una especie de microcosmos de _l;l maquina: los
brazos son palancas. los pulmones son fl-lt‘“{‘.'\'. los 0jos son lentes. el
corazon una bomba, el puno, un.m;nrlllln, !fm nervios un sistema
telegrafico conectado con una estacion central .“ L.a maquina no esy
una extension de las capacidades del hombre. sino que las funciones
humanas son simplemente elementos de una maquina.

Ahora bien, el concepto de maquina ha evolucionado a tal
grado que hoy en dia existe unal:lvﬁnit‘n‘m sumamente general y abs-
tracta - matematica- de maquina. Puede estudiarse. teoricamente,
el funcionamiento de cualquier tipo de maquina sin recurrir a
modelos fisicos. Se considera ahora que las maquinas no s6lo in-
crementan las capacidades mecanicas o sensorias del cuerpo del
hombre, sino también la capacidad de su mente. Consecuentemente,
la vision ideologica del hnmhro-I‘n:’u]uinn (del hombre que es una
méquina) se ha sofisticado extremadamente conduciendo a ex-
trapoblaciones ridiculas y a veces hasta comicas.

Una expresion acabada de esta concepcion del hombre como
maquina puede encontrarse ¢n un librito bastante claro y accesible
llamado “Mechanical Man. The Physical Basis of Intelligent Life™,
de D.W. Wooldridge.” El Dr. Wooldridge no es un ingenuo
cualquiera, es un renombrado cientifico norteamericanoy, en la obra
citada, afirma que toda actividad o experiencia humana puede ex
plicarse en términos en  altima  instancia fisicos.  El
Dr. Wooldridge toca temas que van desde el funcionamiento
bioquimico del cuerpo hasta la conciencia y las actitudes sociales,
pasando por los mecanismos del comportamiento y la naturaleza de
la inteligencia. Toda su argumentacion la basa el cientifico.
naturalmente, en el conocimiento y las pruebas aportadas por la
“ciencia moderna”. Su conclusion se resume asi: “un Gnico conjunto
de leyes naturales que operan sobre un Gnico conjunto de particulas
s Mumford, L. Op. cit. p. 21,

i Mumford, L. 0p. cit , p. 48

Wooldridge, D.W. Mechanical Man The Physical Basis of Intelligent Life. Mc. Graw 11l
1968,
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materiales explican completamente el origen y las propiedades de log
organismos vivos, asi como de conglomerados materiales no vivientes
y artefactos construidos por el hombre. De acuerdo. a esto, el hombre
en esencia, no es mas que una maquina completa™. "

L.a idea no es nueva, ya Descartes pa rtiendo de la ciencia de sy
tiempo, consideraba también al hombre como una méquina, lo que
ha cambiado desde entonces no es la concepcién misma, sino sélo la
complejidad de la maquina. El hombre es ahora una maquina mucho
mias compleja que la concebida por Descartes.

La virtud del Dr. Wooldridge es que expresa con toda
claridad una concepcién ideolégica del hombre que permea todas las
ramas de las ciencias humanas.

Por ejemplo, los novisimos métodos y técnicas de ensenanza y
aprendizaje basados en la formulacion de objetivos, programas,
metas, evaluaciones, parten del preciso supuesto de que en el proceso
de aprender el sujeto es, ni mas ni menos, una maquina. Una
méquina a la que se quiere hacer “funcionar” de tal o cual forma. Fl
proceso mismo es considerado como un proceso fabril que ha de
producir este y aquel producto con caracteristicas precisas. “Las
teorias del aprendizaje surgen a fin del siglo XIX, como necesidad de
aplicacion de formas racionalizadas (inmanentes a las necesidades d¢|
gran capital) al campo educacional y militar. No tienen en su génesis
una intencién cognoscitiva, sino inmediatamente pragmatica: su ob-
jetivo es ‘predecir y controlar’ .7

Y no s6lo en la escuela, sino la sociedad misma exige de
nosotros, en todo momento, la respuesta automatica, el compor-
tamiento de autémata. Si en el cuento de Asimov resulta dificil
demostrar que un robot con apariencia humana es un robot, nosotros
enfrentamos el dilema de saber si en verdad somos hombres con
apariencia de maquinas. La respuesta, claramente, no puede
provenir del terreno de las “ciencias”, sino de una concepcion dialéc-
tica de la totalidad de la experiencia humana. “La idea de totalidad

dice Kosik -~ que comprende la realidad en sus leyes internas y
descubre, bajo la superficialidad y casualidad de los fenémenos las
conexiones internas y necesarias se opone al empirismo que considera

“a single body of natural laws operating on a single set of material particles completely accounts

for the origin and properties of living organisms as well as nonliving aggregations of matter il

man-made structures. Accordingly, man is essencitally no more than a complex machine”

5 Wooldridge, Op. cit., p. 167

7 Follri, R.A. Reaprender la Nocion de Aprender, en Revista de la Educacion Superior, Vol NI
No. 4 (48), Oct. Dic. 1983, p. 51 '
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]as manifestaciones fenoménicas y casuale‘s'. y no llega a la compren-
sién de los procesos de desarrollo de lp real” *

El hombre, no el concepto, sino el hombre de carne y hiieso,
debe ser considerado en su totallidad concreta, irrvductible a uno
cualquiera de sus aspectos o funciones. F.ljt cuanto su relacion con lag
maquinas, ésta no dejara de ser prnblomatfca‘ pero la resolucion .de
las contradicciones presentes en e!la podré resolverse en la medida
que el hombre en verdad se humanice.

Kosik, K. Dialéctica de lo Concreto, Ed. Grijalbo, 1979. p. 53.
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LA CREATIVIDAD COMO PRODUCTO POSIBLE
DE LA EDUCACION FORMAL

Graciela Miguel Aco*

En el estudio que UNESCO (Edgar Faure y colaboradores,
1972) realiza para establecer pautas que permitan la
renovacién de la educacién, propone como una de las finalidades de
la misma, la de “liberar todas las potencialidades creadoras de la
conciencia humana”. Ademas, consideran que las “facultades
creadoras figuran a la vez entre las mas susceptibles de cultivo, las
mas capaces de desarrollo y de superacion y las mas vulnerables, las
mas susceptibles de retroceso e involucién”.

Esta altima idea sobre el desarrollo o inhibicion de la aptitud
creativa se ha venido discutiendo; por un lado, los pensadores que
consideran que la escuela no propicia el ambiente adecuado para el
desarrollo de la misma, sino que tiende a retardarlo mas que a
estimularlo. “El sistema de educacién formal no esta orientado hacia
los pensadores creativos”. Ademas, “los pensadores creativos nacen,
no se hacen”.

En la dimensién contraria, se tienen noticias de numerosos
estudios que se han realizado sobre procedimientos para el desarrollo
de la creatividad, en diferentes niveles de edad; son especialmente los
realizados por las industrias petrolera y automovilisticas de los
Estados Unidos, que muestran que es posible que el poder creador sea
desarrollado.

Ademas, si se considera que a lo largo del proceso histérico los

!\:!at‘s!ra de tiempo completo de la Facultad de Pedagogia, U.V., y Jefa del Departamento de
Evaluacién de la Division de Actividades Académicas de la Universidad Veracruzana.
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progresos que ha realizado la humanidad, en tc:"dos los campos, se
deben a la existencia de hombres altamente creativos y que han dado
un rumbo distinto al acontecer humano, no se puede pasar por alto |3
responsabilidad que tiene la educacién, como formadora integral de]
hombre, de tener entre sus metas el desarrollo de seres creativos esto
debe ser un producto inherente a la educacién.

La escuela es la agencia idonea para la optimizacién de los
recursos humanos y cuenta con los medios para fomentar en los
sujetos en potencial creativo. De hecho, todas las innovaciones
educativas, desde Comenio, Rosseau, Montessori hasta Piaget y
Freire, han involucrado procesos creativos entre sus propésitos. Por
lo que los fil6sofos de la educacién no han sido ajenos a la conducta
innovadora de los hombres.

Promover la creatividad, a nivel de escuela, no es tarea facil.
Entre los problemas metodol6gicos para el estudio y promocién de
esta actitud, se encuentra precisamente la naturaleza de la misma.
“La ensefianza creadora, Torrance (1965), no admite prescripciones,
no podemos explicarla con profundidad, y comunicarla por medio de
conceptos formales”. Sin embargo, cuando la ensefianza tiene éxito,
el individuo se acerca al mundo de una manera creativa.

Existen problemas para medir la creatividad de los sujetos y
poder desarrollarla, pero se sabe que hay seres creativos que son
producto de procesos educativos, sistematicos o espontaneos, que hay
técnicas que desarrollan el poder creador de los seres y consideramos
que la ensefianza puede y debe estimular en los sujetos la capacidad
de crear.

El supuesto bisico es que la creatividad no es un don especial,
sino una caracteristica inherente a la naturaleza humana. Asimismo,
se considera como desarrollo de la creatividad a la actitud de enfren-
tarse ante las situaciones de vida con una mente abierta, ya que las
maltiples actividades de vida a las que hay que enfrentarse requieren
de un pensamiento divergente, de la produccién de respuestas
novedosas a situaciones, respuestas variadas y eficaces a los problemas
que se presentan y que, en su mayoria, carecen de estructura los que
cada ser humano tiene que resolver.

NATURALEZA DE LA CREATIVIDAD

J.P. Guilford, ha generado las bases mas firmes al establecer un
modelo tebrico de la estructura del intelecto, donde la creatividad se
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considera una aptitud intelectual diferente a la inteligencia. El
modelo clasifica los rasgos intelectuales en tres dimensiones:

Operaciones. Lo que hace el examinado. Incluye cognicion,
memoria, produccién divergente (actividad creadora),
produccién convergente y valoracién.

Contenidos. La informacion sobre la que las operaciones se ejecutan.
Comprenden operaciones figurativas, simbélicas, se-
manticas y de conducta.

Productos. Son la forma en que es concebida la informacién. Los
productos se clasifican en unidades, clases, relaciones,
sistemas, transformaciones y consecuencias.

Con este modelo se establece que la actividad creadora no es
sinonimo de inteligencia y que los tests que miden el cociente intelec-
tual no la exploran.

Guilford citado por Anastasi (1973), elaboré las categorias de
pensamiento divergente caracterizado por: ajustarse menos a los
hechos dados, permite cambios de direccion en la solucién de
problemas y propone una diversidad de soluciones a productos.

Los factores que integran el pensamiento divergente,
establecidos por Guilford (1950) son:

a) Fluidez, cantidad total de ideas que pueden producirse en un
periodo dado. Este factor puede encontrarse en diferentes formas,
verbal, asociativa, de expresién.

b) Flexibilidad, la cantidad total de categorias de soluciones a un
problema netamente diferenciado. Esta puede ser: espontinea y
adaptativa.

¢) Originalidad, la calidad de Gnicas en las soluciones.

d) Elaboracién o reorganizacién de elementos.

e) Evaluacién o determinacién de lo conveniente, aceptable o bon-
dad de la informaci6n o de las conclusiones.

Establecidos los factores, Guilford elaboré una serie de tests
para la medicién de éstos.

Thurstone, citado por Anastasi (1968), consider6 que ademas
de los factores intelectuales, existen factores personales como el tem-
peramento y la actitud receptiva que inciden sobre el pensamiento
creador.

Torrance, (1965), expresa que la tensi6n y la ansiedad afectan
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mas al pensamiento divergente que al convergente y ademas dada la
naturaleza de la creatividad, requiere de sensibilidad y de indepen-
dencia.

ESTUDIOS PARA DESARROLLAR LA HABILIDAD CREADORA

Entre numerosas investigaciones sobre este aspecto se presentan las
siguientes:

a) Mc. Cormack, (1973), hizo una investigacién para explorar
la repercusién de un curso innovador de Metodologia Didactica de
las Ciencias sobre el pensamiento creativo.

Treinta alumnos de los dos altimos anos de College que se
matricularon en un curso de Didactica de las Ciencias en la Univer-
sidad de Colorado, constituyeron el grupo experimental y 39 alumnos
del mismo grado en otra secciéon del mismo curso integraron el grupo
control. La técnica de ensefianza era la misma, pero al grupo ex-
perimental se anadian actividades para el desarrollo de la
creatividad: lluvia de ideas, sesiones para fomentar el espiritu de ex-
ploracion, analisis morfol6gico de problemas, y estimulacién del pen-
samiento creador.

Se aplico a los estudiantes un modelo de pretest-postest, para
lo cual se utiliz6 los tests de Pensamiento Creador de Torrance y test
de Rendimiento de Pedagogia de las Ciencias; ademas, al final del
programa se les aplicé un Inventario de Autoevaluacién que explora
47 objetivos cognoscitivos y 11 del dominio afectivo y una prueba de
rendimiento del curso.

Los resultados favorecieron al grupo experimental en cuanto
al Test de Pensamiento Creador y alcanzé calificaciones superiores en
la medici6n de objetivos del dominio afectivo. En los otros test no
se encontraron diferencias estadisticas significativas.

La conclusién, a que lleg6 el autor, es que existe una relacion
entre el aumento de la creatividad y los logros en el campo afectivo, o
sea, que la habilidad creadora esta en funcién de su actitud afectiva
hacia esas mismas habilidades. Asi, la persona entrenada llega a ser
més creadora porque valora la creatividad en la actividad que
desarrolla.

b) En los estudios que ha realizado Torrance ha encontrado
un incremento estadisticamente significativo en las puntuaciones de
los test de creatividad, como resultado de experiencias educativas
destinadas a estimular el pensamiento creador, Anastasi (1873).
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Asimismo, considera (1967) que para cultivar la creatividad,
los maestros deberdn modificar sus conceptos de éxito en clase y per-
mitirles a los nifos cierta libertad porque el aprendizaje de la
creatividad supone experimentar, correr riesgos, tener errores y
corregirlos, y en la escuela les esta prohibido cometer errores, por 1o
que abandonan todo intento de crear.

¢) Mc Kinmon (1962) describe el desarrollo de la creatividad
en el nivel universitario y propone: 1) Seleccionar al alumno creati-
vo, no s6lo al inteligente, y 2) Proporcionar experiencias que aumen-
ten su potencial creativo. Al hacer el analisis de la situacién de ense-
fianza noté que una de las caracteristicas es la falta de motivacién
y que la clase es una situacién de conformismo y recomienda como
técnica de ensenanza el estudio y la investigacién independientes para
permitir la evolucion del alumno creativo.

Ademais, propone la utilizacion de maestros creativos como
modelos para promover una actividad intelectual mas abstracta y
tebrica.

d) Hutchinson, citado por Davis y Scott (1975), describe un es-
tudio de quince dias de duracién en que los métodos educacionales
modificados, que trataban a los alumnos de estudios sociales como
“pensadores”, dieron como resultado aumento del pensamiento
productivo, y ademés de ello, el entrenamiento logré convertir a
varios alumnos de “baja capacidad” en estrellas productivas.

El objetivo principal era el de medir el comportamiento
realmente creativo en la clase a nivel verbal.

Los alumnos eran de 70. grado de Junior High School en Salk
Lake City, Utah. Se utilizaron seis grupos con 128 alumnos en el
grupo experimental y 128 de control, asignados al azar, con carac-
teristicas semejantes en cuanto a edad mental y sexo.

Se aplicaron siete tests de creatividad en pretests, postests, con
nueve semanas de intervalo que incluia una secuencia de quince dias
de instruccién, ademaés de una prueba final de la unidad tematica.

La unidad temitica era la de transporte y comunicacién. Los
maestros de los grupos control utilizaron los métodos habituales.
Durante los cuatro dias anteriores a la instruccién del grupo ex-
perimental se llevé a cabo un programa de capacitacién en clase para
los maestros y alumnos de los grupos experimentales. El objetivo de
esta capacitacion era familiarizar a los maestros con los procedimien-
tos que iban a emplear y a hacer conocer a los alumnos los métodos
grupales y los conceptos de fluidez de ideas, originalidad y
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elaboraci6n proyectiva y se les indicé que serian tratados como “pen-
sadores” y no comno estudiantes.

Se grabé magnetof6nicamente las quince sesiones de cada uno
de los seis grupos. Dos observadores tomaron notas taquigraficas e
identificaron a los oradores. Se clasificaron las respuestas en cinco
categorias primarias siguiendo los factores del intelecto de Guilford.
Al final se encontr6 un notable aumento del pensamiento productivo
total, particularmente en pensamiento evaluativo para el grupo ex-
perimental. Veinte varones y diez ninas fueron calificados como
estrellas productivas.

El grupo de control ‘no tuvo ventajas significativas en los in-
dicadores de creatividad sobre el grupo experimertal. Si bien la
totalidad del grupo experimental obtuvo nrds ventaja en los postests
del tema que los grupos control, la diferencia na fue estadisticamente
signficativa. et

e) Davis y Hootman (1968) realizaron un experimento para
entrenar a los adolescentes en creatividad en la clase.

El programa tiene la forma de un didlogo entre cuatro per-
sonajes: A) Un cientifico inventor que trata de inculcar a las demas
actitudes creativas; B) Un impaciente joven, un poco torpe; C) Una
amiga de B, que necesita ayuda para aprender a encontrar ideas, y
D) El payaso que raramente entiende las cosas.

El programa se basa en varias presunciones:

lo. Para la productividad creativa es esencial tener actitudes
apropiadas. » ' ) )

20. El potencial creativo de los alumnos se veria favorecido si
- comprendiera los procedimientos de pensamientos creativos utiliza-
dos por otros para producir combinaciones de ideas. .

30. Existen fuertes presiones que inhiben la produccion de
ideas que se juzgan inconformistas o “tontas”.

40. Los adolescentes tienen poco interés por la innovacién
creativa, '

Para cada una de estas proposiciones los personajes dialogan
proponiendo situaciones y soluciones divertidas y, a veces terminan en
comedia bufonesca. .

Dado que en gran parte es autoexplicativo, los alumnos lo
pueden leer con los maestros o solos en sus casas.

Un estudio piloto de este programa con alumnos de 70. grado
de clase media, alta demostr6 que 23 sujetos que lo utilizaron
produjeron 65 por ciento mas ideas calificadas como significativa-
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mente MAas creativas que 5_52 sujetos del grupo ‘control. Ademas.
los alumnos del grupo .expenmenltal confiaban significativamente mas
en su habilidad creativa, apr(“maban m;:as las ideas poco usuales y
tenian mas conciencia de la importancia de la creatividad en la

sociedad.

LOS TESTS DE CREATIVIDAD

Anastasi (1973) considera que los tests de creatividad se encuentran
en una etapa experimental y entre las dificultades que encuentra se
deben a la misma naturaleza de la creatividad. pues para evaluar los
elementos de ésta se pide caracteristicamente respuestas abiertas, lo
que dificulta la objetividad en su puntuacién.

Las correlaciones, Thorndike y Hagen (1978), de las diferen-
tes medidas de creatividad han sido modestas y el grado en que los
tests permite. pronosticar el rendimiento dentro o fuera de la
escuela es muy discutido.

Los tests de creatividad mas conocidos son los de Guilford y los
de Torrance.

Los tests de Guilford se basan en la estructura del intelecto
que €l mismo propuso y fundamentalmente, se elaboraron para in-
vestigar si su teoria factorial era correcta. Los tests mas utilizados son:

a) Consecuencias: se pide al sujeto que genere distintas con-
secuencias que se derivarian de un hecho insélito o hipotético.

b) Diversos usos: Se le pide al sujeto que genere otros usos
diferentes de un objeto corriente.,

¢) Fluidez: Se pide al sujeto que escriba algunas palabras
diferentes que tienen un significado semejante a una palabra dada de
antemano.

Los coeficientes de fiabilidad, Anastasi (1973), de la divisién
de mitades indicados en los manuales son mas bajos de lo que seria de
desear, variando entre 0.60 y 0.90. La validez se ha basado en fun-
cion de los factores de la estructura del intelecto pero faltan datos
sobre la validez empirica.

Torrance, citado por Thorndike y Hagen (1976), ha
elaborado tests destinados preferentemente a los nifios pequefios y
que requieren no s6lo una respuesta verbal, sino también grafica.

Los resultados de varios estudios sobre la fiabilidad del pun-
tuador, realizados por Torrance, segin Anastasi (1973), indican un
margen de correlaciones entre puntuadores de 0.76 a 0.99. La
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originalidad es el rasgo mas dificil de puntuar, habiendo sido el anico
que ha arrojado fiabilidad de puntuadores de 0.80. En general, ]as
puntuaciones verbales muestran fiabilidades mas altas que las grj-
ficas.

Se han descubierto numerosas relaciones entre las pun-
tuaciones de Torrance y los intereses, actitudes y otros rasgos de per-
sonalidad pero, en general, los datos sobre la relacién entre estos tests
y los criterios de rendimiento creador en la vida diaria son escasos.

Torrance (1968) expresa que en estudios de observacién en-
contraron que los nifios con alto rendimiento en los tests de pen-
samiento creativo produjeron mas ideas originales y dieron mais ex-
plicaciones sobre el funcionamiento de juguetes cientificos que los no
creativos. En cuanto a los adultos, Torrance y Hausen (1965), encon-
traron que los maestros de ensefianza comercial mas creativos for-
mulaban preguntas mas divergentes y se comportaban mas
creativamente que aquellos que, segin los tests de creatividad, eran
menos creativos.

En 1976 en la ciudad de Guatemala Archila, Puga, Dougher-
ty, Rimoli, Than, Garibaldi, Paredes y Lombardo investigaron las
diferencias entre la Educacién Personalizada y la no Personalizada;
uno de los factores a diferenciar era la creatividad. En esta in-
vestigacion se aplicaron los tests de Otto Gilbert; que los constituyen
tres secciones: Consecuencias, Fluidez Asociativa y Diversos Usos. La
muestra incluia 169 sujetos que llevaban ensefianza personalizada vy
77 sujetos de no personalizada.

Los resultados, si se toma en cuenta el estimado global, se
diria que no existe un efecto del tipo de educacién sobre creatividad,
sin embargo, el anilisis de los resultados parciales, obtenidos por
medio de los subtests, favorecieron a la Educacién Personalizada, en
el caso del subtest de Consecuencias, y tavorable a la educacién no
personalizada, en el de Diversos Usos.

Getzels y Jackson, (1962), realizaron estudios con 20 adoles-
centes a los que se les aplico tests de creatividad de Asociaciéon de
Palabras, Diversos Usos, Figuras Escondidas, Redaccién de Fabulas,
Solucién de Palabras, y ademas tests de inteligencia. Con estos
resultados formaron dos grupos: Uno altamente creativo y otro
altamente inteligente; lo cual les permiti6 establecer las carac-
teristicas de los sujetos creativos, encontrando que en cuanto a
ejecucién escolar ambos grupos se situaron por encima del término
medio; en cuanto a motivacion escolar no difieren del promedio de la
poblacién.
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En cuanto a los valores con que se orientan: los altamente in-
teligentes se adaptan a los sustentados por los adultos y los altamente
creativos entran en dcsacluerdo con los convencionales. En relacién a
sus procesos d.e imaginacién y fantasias, los altamente creativos usan
expresiones libres y novedosas, los altamente inteligentes, usan
comunicacion habitual; ademas, en el contenido de sus fantasias e
imaginacién, los altamente creativos expresan impulsividad y violen-
cia.

En cuanto a como los visualizan los demas, tanto maestros
como padres prefieren a los sujetos altamente inteligentes y tienden a
menospreciar a los altamente creativos.

De este estudio podemos concluir que los tests de creatividad
aplicados midieron esa caracteristica, ya que les permitieron encon-
trar diferencias entre ambos grupos.

Torrance, (1965) y sus colaboradores realizaron quince
repeticiones parciales del estudio de Getzels y Jackson en paises de
Sudamérica. En diez de ellos obtuvieron resultados esencialmente
iguales a los que tuvieron Getzels y Jackson. En los otros cinco el
grupo de Cociente Intelectual elevado logré puntajes significativa-
mente mayores en los tests de rendimiento que el grupo altamente
creador.

Torrance considera que los nifios de esas cinco escuelas
recibieron una ensenanza basada fundamentalmente en métodos
autoritarios, de modo que tenian muy pocas posibilidades de poner
en juego su capacidad de pensamiento creador.

En la ciudad de Guatemala se han aplicado tests de
creatividad, elaborados por Otto Gilbert, con base en el modelo de
Guilford, con el objeto de seleccionar maestros y el de realizar in-
vestigacion (1977).

En 1977, Jos¢é Manuel Gonzilez R., hizo un estudio de con-
fiabilidad de los tests de Gilbert con los que se generaron dos formas
paralelas de un test de creatividad, conformada cada una por 3 sec-
ciones: consecuencias, diversos usos y fluidez asociativa. Se estudi6 la
confiabilidad entre correctores, entre formas paralelas y test-retest.
La secci6n de consecuencias obtuvo un coeficiente entre 0.62 y 0.83;
la de diversos usos, entre 0.75 y 0.91 y la fluidez asociativa entre 0.16
y0.64.

De lo anterior se puede desprender lo siguiente:

La escuela tiene posibilidades para fomentar el proceso
creativo, pero debe cambiar la concepcién de si misma y de su fun-
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cién. Dentro de los diversos elementos que deberédn tenerse en cuenta
seran:

— La formacién de profesores creativos que funjan como modelo
para promover estudiantes creativos.

— Utilizacién de estrategias didéacticas abiertas que permitan la
libertad de innovar de los estudiantes.

— Fomentar un ambiente permisible a los errores y experimentacién
de correr riesgos.

— Valorar la actividad creadora como actividad deseable.

— Fomentar la investigacién sobre el proceso creativo y su forma de
desarrollarlo en los estudiantes.
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SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

Acuerdo por el que se establece el Sistema Nacional de Orientacién
Educativa.

A margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados
Unidos Mexicanos.- Presidencia de la Repablica.

MIGUEL DE LA MADRID H., Presidente Constitucional de
los Estados Unidos Mexicanos, en uso de la facultad que me confiere
la fraccién I del articulo 89 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y con fundamento en los articulos 19, 24, y 29 de la
Ley Federal de Educacion y 90, 22 y 38 de la Ley Orgénica de la Ad-
ministracién Pablica Federal, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo a la alta prioridad que el Gobierno de la
Republica ha dado a la Educaci6n enfatizada por el Plan Nacional de
Desarrollo como un factor decisivo para el progreso econémico y
social, existe una amplia variedad de opiniones educativas a las que
pueden acceder generaciones jovenes cuya eleccion personal debe
fundamentarse en un analisis cuidadoso de las oportunidades que se
ofrecen;

Que es indispensable conciliar el ejercicio de esta decision in-
dividual con las necesidades que plantea el desarrollo nacional, lo
que hace aconsejable establecer los mecanismos apropiados para
estrechar la vinculacién de las diferentes opciones educativas con las
necesidades asociadas al crecimiento del pais;
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Que fundamentalmente la I.{evolu'cibn Educ:'itiva en la par-
ticipacién de la Sociedad, a la orientacién educ.atwa le compete,
como parte de ese proceso, estable.:cer los mecanismos, con.Ia mas
amplia participacién social, para bnn(_iar a las nuevas generaciones la
informacién derivada de la experiencia acumulada en los diferentes
estados de la sociedad; _ )

Que la participacién educativa es un proceso continuo que
tiene que estar presente desde la educacién basica hasta las etapas
mas avanzadas del nivel superior y que en el juega un papel impor-
tante la influencia de los padres de familia y los maestros;

Que ya existen en el pais, dependiente de diversas instituciones
y orgnismos, servicios de orientacién vocacional que, con suficiente
coordinacién, pueden incrementar su eficiencia y compartir la mas
amplia informaci6n posible para el cumplimiento de sus funciones y
el logro de sus objetivos;

Que la falta de informacién sobre las diversas opciones
educativas ha generado saturacién en varias carreras, produciendo
desempleo y la consiguiente frustracién de muchos jévenes que se
estan formando;

Que la orientacién educativa debe motivar e impulsar al joven
a conocer mas sobre su realidad actual y futura, evidenciandole que
el pais tiene por delante tareas en las que existe una clara respon-
sabilidad para las nuevas generaciones, cuya, cabal asunci6n y ejer-
cicio requiere de una distribuicién racional de los recursos humanos y
de una preparacién completa y diversificada;

Que es fundamental incrementar la participacién de los
maestros en la orientacién de las nuevas generaciones, lo que se debe
impulsar como parte importante de la Revolucién Educativa;

Por lo anterior, he tenido a bien expedir el siguiente

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL SISTEMA
NACIONAL DE ORIENTACION EDUCATIVA

Articulo lo.- Se establece el Sistema Nacional de Orientaci6n
Educativa con el objeto de posibilitar a los estudiantes una eleccién
adecuada de sus opciones formativas y laborales futuras mediante la
promocién, coordinacién y difusion de los diversos elementos que in-
ciden en dicha eleccién.

Articulo 20.- El Sistema Nacional de Orientacién Educativa
estard a cargo de la Secretaria de Educacién Pablica, la que for-
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el proyecto respectivo que tet'id'ra caracter normativo para las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y ser-
vira de base para la coordinaci6én de acciones en la materia con los

biernos de los Estados y para la correspondiente concertacién con
Jos sectores social y privado.

Articulo 30.- El Sistema Nacional de Orientacién Educativa
atendera las necesidades de informacién y orientacién de los educan-
dos de todos los niveles y modalidades del Sistema Educativo
Nacional. Tendra cobertura nacional y tomara en cuenta tanto las
caracteristicas y particularidades regionales y estatales como el im-
pacto sobre la demanda de recursos humanos calificados tengan los
diferentes programas de desarrollo, asi como las oportunidades de
empleo que ofrecen los sectores productivos.

Articulo 4o0.- El Sistema Nacional de Orientacién Educativa
tendra las siguientes funciones:

I. Realizar estudios sobre:
a) La evolucién en el corto y mediano plazo de la oferta y la demanda

de los egresados de los diversos niveles y modalidades del Sistema
Eductivo, asi como sobre los efectos que en el mercado de trabajo
puedan producir los programas de desarrollo;

b) Las oportunidades y perspectivas que ofrece el Sistema Educativo,
con el objeto de racionalizar su demanda y propender a su cabal
aprovechamiento, y

¢) La determinacién de los elementos que inciden en la eleccién de
opciones por parte de los estudiantes, a fin de procurar que sus
decisiones se apoyenen una informaciéon adecuada y completa.

IL.- Informar a los estudiantes acerca de las proyecciones del
desarrollo nacional y de las formas en que las jovenes generaciones
pueden contribuir a dicho proceso estableciendo los mecanismos
apropiados para garantizar una suficiente y oportuna informacién
acerca de las posibilidades formativas y ocupacionales que las diversas
alternativas de estudio ofrecen.

II1.- Orientar a los jévenes sobre lo que implica su preparacién las
necesiades de profesionales que tiene el pais y las posibilidades reales
que sus estudios significan para satisfacer sus aspiraciones personales.

IV.- Promover la participacién en el proceso de orientacién de todos
los sectores de la sociedad, estableciendo mecanismos para que las
generaciones ya formadas aporten su experiencia a los jovenes.

V.- Difundir por los medios idoneos la informaci6n y orientacién que
se elabore, asi como los resultados de los estudios que se efectGen,

mulara
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para su conocimiento y utilizacién por estudiantes, maestros, padres
de familia y pablico en general.

Articulo 50.- La Secretaria de Educacién Pablica delegara en las
Unidades Administrativas correspondientes el ejercicio de las respon-
sabilidades normativas, asi como la atencién de la coordinacién
correspondiente con las otras dependencias o entidades de la Ad-
ministracion Pablica Federal y de la concertacién con los sectores
privado y social.

Articulo 60.- El Secretario de Educacién Pablica podra proponer a
los Gobiernos de los Estados la celebracién de acuerdos de Coor-
dinaci6én por medio de los cuales las entidades federativas se incor-
porarian a la aplicaci6n del Sistema, estableciendose en ellos las con-
diciones, formas y modalidades de su participacién, asi como los
apoyos que al efecto se requieran.

Articulo 70.- El Secretario de Educacién Pablica dictara las
disposiciones necesarias para el cumplimiento del presente acuerdo.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente acuerdo entrara en vigor el dia de su
publicaci6on en el Diario Oficial de la Federaci6n.

SEGUNDO.- Quedan sin efecto las disposiciones expedidas
con anterioridad que se opongan al presente acuerdo.

Dado en la Residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la
Ciudad de México, Distrito Federal, al primer dia del mes de octubre
de mil novecientos ochenta y cuatro.-Miguel de la Madrid H.-
Rabrica.- El Secretario de Educacién Pablica Jesiis Reyes Heroles. -
Rabrica.- El Secretario de Trabajo y Prevensién Social, Arsenio
Farell Cubillas.-Rabrica.
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Il) Capacitar a los alumnos en la toma de decisiones vocaciona-
nales.

4.5, Evaluacién
Los temas anteriores, desglosan en lo general, los contenidos de las 7
acciones genéricas en el Proyecto 15 de la Unidad Coordinadora de
Proyectos Estratégicos de la SEP, recomienda operar a las areas u
organismos responsables.
Ahora es oportuno sefialar algunos criterios para evaluar los
resultados de la aplicacion de las acciones.
lo. Estructurado un programa normativo u operativo anico, se
conviene con los organismos federales, estatales, municipales y
sociales su aplicacién nacional. )
20. Mediante su desglose en acciones y metas trimestrales se
elaboran hojas de informes con unidades de medida estan-
darizadas.
80. Se elaboran y reportan dichos informes de acuerdo a la
jerarquia y estructura administrativa siguiente.

5. Estructura Administrativa del SNOE*

Coordinacion Coordinacion

Nacional Fstatal

Coordinaciéon Coordinacion

Técnica Ejecut. Técnica Ejecut,
Comités Comités
Consultivos Consultivos
Federales Estatales

DPTOS. DE ESTUDIOS DPTOS. DE ESTUDIOS
12 3 45 1 2 3 4 5

Para operar la estructura administrativa anterior, no se requieren in-
versiones extraordinarias; el mayor gasto estaria representado por
la renta y menaje para una oficina central y su respectivo equipo téc-

Adaptado de SESIC. Extension e impacto del programa de orientacién educativa. Coordinacién
de Asesores, México, marzo de 1984, p. 19,
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nico y didactico indispensable, pues los sueldos, podrian cubrirse
mediante el sistema de “plazas comisionadas” que ya posean quienes
integren el personal directivo, de mandos medios, de investigacion,
técnico auxiliar y de intendencia.

Para cada entidad federativa podrian seguirse mecanismos de
organizacién similar mientras las condiciones criticas del pais no se
resuelvan.

Las funciones para cada unidad de coordinacién, jefatura
oficina, dependeran en gran medida de los objetivos y tareas que
asigne el programa general. De hecho, cada uno de los cinco depar-
tamentos propuestes, corresponde a las siete acciones genéricas
senaladas en el marco general, pudiendo cubrir hasta dos cada uno.

En cuanto a los 6rganos de decision del SNOE, lo constituyen
para el 6rgano central, el coordinador general, que acuerda las
politicas con el ministro de educacién estableciéndolas en los
lineamientos normativos o el programa operativo anual.

Para los estados, la decision recae en el coordinador estatal,
que a su vez acuerda con el director de la USED.

Los grupos técnicos compuestos por mandos medios vy
analistas, elaboran al principio de cada ano escolar el programa
operativo bajo los criterios, objetivos y politicas que les sefalen sus
superiores; asimismo, tendrin a su cargo la responsabilidad de
realizar los proyectos del programa asi como evaluarlos por lo menos
trimestralmente.

5.1. Recursos financieros.

Un programa operativo que contempla acciones de impacto y
beneficio social, no debe quedar sin apoyo financiero sea federal,
estatal o mixto. Bajo el concepto de inversion educativa deben
manejarse los montos directos de apoyo, tanto para ampliar la in.
fraestructura, como el personal o la planta fisica. Es el coordinado
quien debe hacer el programa presupuestal anualmente y revisarlo
trimestral o semestralmente. En una estimaci6n de gasto para una
planta bésica durante un afo y tres meses para la oficina central, se
menciona una inversion de poco més de 42 millones y medio®, in-
cluyendo sueldos. Algo similar puede estimarse para cada entidad
federativa, aportacion que debera asumir totalmente a medida que se
alcanza la descentralizacion de la educacién.

39 cf. SESIC. Programa No. 16. Orientacion Vocacional. CAUT, México, enecro de 1984, p. 16.30.

21



En cuanto a la forma de aplicar las estrategias de par.
ticipacién social, una jefatura del esquema administrativo junto con
el coordinador sera la que se encargue de ello; en todo caso las ac-
ciones estaran en concomitancia con la jerarquia y previsiones del
programa operativo. S ‘

Dentro de las estrategias de participacién social deberan con-
templarse desde los compromisos con. los orientadores, maestros,
padres de familia de cada escuela y subsistema, hasta la _concertacién
con los sectores industrial y social que desee participar en el
programa.

Debera agregarse que en cada drea responsable llamese sub-
secretaria u organismo puablico descentralizado, existira una oficina
que apoye con insumos y productos a la coordin'acibn nacional y sirva
de puente para revertir al interior del organismo los resultados y
aportes de la coordinaci.{m central y de esta manera se retroalimen-
tarian una y otra instancias.

D) Conclusiones

Alcanzar los objetivos del SNOE, mediante una planeacién par-
ticipativa y prospectiva a través de un programa operativo, es un
propésito; buscar el logro de independencia en los términos del ob-
jetivo del programa es otro, y hacer eficiente y eficaz la coordinacion
interinstitucional y sectorial, es otro mas. Todos ellos no seran alcan-
zados ni de inmediato, ni con la calidad esperada, empero su
basqueda mediante el esfuerzo es la meta final. Si algo falla, se
volveria a intentar, pero en todo momento se tendrd presente al
aplicar, evaluar y perfeccionar un programa como el presente, la ad-
vertencia hecha en el Plan Nacional de Desarrollo que dice: “La
planeacion no garantiza el éxito, pero proporciona mayor certidum-
bre y fortalece los instrumentos para enfrentar y conducir el cam-
bio. "0

Profr. José Nava Ortiz

Jefe del Degar!ameuta de Asistencia Técnica
reccién General de Educacién Superior.

Subsecretaria de Educ. Sup. e Inv.Crent. SEP.

Miembro AMPO.

0 SPP. Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988. Poder Ejecutivo Federal. México, 1988, p. 10.
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BASES TEORICAS Y CIENTIFICAS PARA UNA
ORIENTACION EDUCATIVA INTEGRAL*

Lyle Figueroa de Katra*

Para fundamentar el porqué se enfatiza la necesidad de una
orientaciéon educativa integral precisa partir de algunos
hechos concretos que exigen una reestructuracién de la orientaciéon:

1. Situacién actual de la oritentacion

La crisis de la educaciéon es conocida por todos y reconocida oficial-
mente, por lo mismo no precisa describirla; sino mas bien, enfatizar
dicha crisis como consecuencia de otra crisis global de caracter socio-
econémico y politico-cultural, no s6lo a nivel nacional, sino latino-
americano y mundial. En esta perspectiva, la educacién no es sélo
resultante, sino a su vez, también condicionante e influyente de la
misma. Por ello, la revolucién educativa se propone: “...erradicar los
desequilibrios, las ineficiencias que se han generado a través de nues-
tra evolucién histérica...Debe contribuir a consolidar paulatinamen-
te la Sociedad Igualitaria, la Renovacién Moral, el Nacionalismo
Revolucionario...y la Democratizacién Integral™.(h)

La orientacién por constituir un hecho consubstancial al
proceso educativo, también se halla profundamente afectada por la
crisis mencionada, y a su vez, afectante de la misma.

Y si bien es cierto en los Gltimos afios se esta tratando de im-

s Investigadora de T.C. del Centro de Investigaciones Educativas. Instituto de Investi=aciones
Humanisticas. Universidad Veracruzana.
1 SEP. Programa Nacional de Educaci6n, Cultura, Recreacion y Deporte, 1984-1988.
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or, y se observan avances tanto en su teoria,
bargo aun falta mucho por lograr una
“nacleo medular” del proceso

pulsar el proceso oriem?d
como en su practica; sin em
orientacién que se constituya en el _
educacional para dinamizar el desarrollo personal-social de los
educandos.

La accién orientadora en la practica, carece de su sentido
unitario y continuo, toda vez que se trata de dcs‘arrollarla univoca-
mente, s6lo en algunos niveles, ciclos o grados. En nuestro sistema,
basicamente en el nivel medio superior, en los demas niveles general-
mente se la omite. Asi por ejemplo en algunos Es(a‘dos, se desarrol’lan
programas de orientaci6n anicamente en el 3er. ano de Secundaria y
en el Iro. de Bachillerato.

En otras ocasiones, la orientacién se sustenta en enfoques
unilaterales, parciales o heteronomos que se traducen en programas,
cuyos contenidos se tratan aisladamente de la prqbleméuca toda del
educando, como técnicas de estudio, de integracion grupal en unos
casos; en otros solo la informacion profesiografica.

Tampoco es escasa, la reduccién de la orientacién a departa-
mentos de psicopedagogia enclaustrados en su ambito, a veces, ni
siquiera con proyeccién escolar, en los cuales abunda la aplicacién de
instrumentos psicol6gicos sin una vision global e interrelacional de la
problematica del educando en la cual inciden profundamente fac-
tores sociales, econémicos, culturales, politicos, etc.

A veces, la situacion de los orientandos adquiere caracter
dramatico, cuando con intenciébn de ayudarlos en su decision
vocacional, se recurre exclusivamente a la aplicacién de algun test, o
de pruebas sicodiagnésticas para luego encasillarlos en areas
vocacionales o en profesiones, a las cuales en muchos casos, mas tarde
abandonardn, o las asumirian por necesidad de subsistencia, sin en-
contrar la oportunidad de un auténtico desarrollo que les posibilite
construir su propio destino con responsabilidad y compromiso. ;Es
posible que s6lo los resultados de un test, o de una prueba decidan la
vida profesional toda de un ser humano?... [Cuan lejos se esta de la
reflexiébn a que invita aquella frase de Mira y Lopez cuando expresa
“siento temor y temblor cada vez que debo dar un consejo
profesional”2),

Lo descrito, demuestra que la orientacién que se desarrolla cn
general, no responde a las reales necesidades y aspiraciones de los
educandos, ni a las del pais. De este modo, se constituye en una

t VIGLIETE, M. Psicologia y psicotecnia en la orientacion profesional. p. 211.
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seudo-orientacion arbitraria, impersonal, impuesta, ante la cual, los
educandos muchas veces asumen una actitud de tedio o de rechazo.

2. Explosion estudiantil

El crecimiento en la demanda social de educacién no es s6lo

significativo, sino se torna alarmante, dadas las circunstancias
concretas de la situacion nacional para poder proporcionar
atencion escolar suficiente y eficiente, sobre todo en el nivel de
educaciéon superior. Priacdcamente constituye un reto. El
siguiente cuadro (3) nos puede ilustrar, con cifras objetivas el
incremento de la poblacion estudiantil y las respectivas tasas
de crecimiento en la década 70-80.
Segun el Programa Nacional de Educacién Superior 1983, el
impacto en tal nivel sera muy elevado “...las instituciones
creceran en su matricula a 1990, con calculo conservador, en
dos millones de alumnos aproximadamente. Es decir, que en 7
anos la poblacion escolar de educacién superior aumentara en
un millén™,

Como se puede verificar, esta explosion universitaria consti-
tuye una verdadera crisis, ante la cual la sociedad la educacion
y la orientacion en especial deberan asumir una respuesta con-
creta. En cualquier actividad, cuando la cantidad se in-
crementa irracionalmente, la calidad disminuye significativa-
mente. La educaciéon no puede soslayar esta evidencia, y por
ello, se torna mas urgente la propuesta critica y creadora de
alternativas que contribuyan a superar el problema.

¢Por qué esta explosion estudiantil con énfasis en el nivel
superior?... Por supuesto es un problema no s6lo educacional,
sino estructural, pero ocasionado en parte, también por falta
de una acertada orientacién. Consecuentemente se produce
un desbordamiento profesional desmesurado e incongruente;
un desajuste entre el sistema educativo-sistema laboral; entre
demanda profesional y necesidad social del pais, y por ende,
subempleo, desempleo, o frustracion y fracaso.

¢Qué pasa con la eleccion profesional de nuestros estudian-
tes?... ;Parten de un objetivo conocimiento: de si mismos, de
sus aptitudes, intereses, capacidades?; de sus posibilidades

s En: CONGRESO NACIONAL DE INVESTIGACION EDUCATIVA. Documento base. Vol.

I1. p. 185.
4 SEP. ANUIES, CONPES. Programa Nacional de Educacidn Superior 1983, p. 10,3,
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Ciclos Escolares 1970 — 71 y 1979 —80

Grado Escolar

TOTAL

Elemental

Preescolar
Primaria*

Medio
Basico
Superior
Normal

Superior **

Terminal

Elemental

Medio

CICLO
19701971

11.538.871

9.648,328
400,138
9.248,190
1.437,655
1.102,217
279,495
55,943
271,275
181,613
147,752
33,861

Alumnos
ESCOLAR p/

1979 —-1980

20.539,900

15.432,000
800,000
14.632,000
3.963,200
2.899,200
876,000
188,000
770,500
374,200
275,500
98,700

* Noincluye a los alumnos de cursos comunitarios
y

**Incluye normal superior
p/Cifras preliminares

Elaboraciones de la Secretaria de Programaci6n y Presu-
puesto. Coordinaciéon General del Sistema Nacional de
Informacién, con base en datos de la Secretaria de

Educacién Pablica.

FUENTE: Plan Global de Desarrollo 1980—1982, S.P.P.

México, 1980.




socio-econémicas?... De un analisis de nuestra realidad social,
econ6émica, politica, cultural?... de las necesidades y requeri-
mientos del pais?...

Pareciera que aun falta mucha madurez estudiantil para la
eleccion profesional. Mas de las veces, se selecciona una
profesion por razones de status, de movilidad social, de
tradiciones o intereses familiares, de seudo-valores sociales
derivados de una sociedad consumista y dependiente; etc.
pero no por causas y principios nacidos y forjados en un
espacio de profunda reflexion y analisis sobre el hombre como
proyecto personal y social en un contexto histérico concreto,
ante el cual tiene una responsabilidad especifica de contribuir
en su mejoramiento y transformacién.

“De 1,000 egresados de secundaria en 1982, 720 siguieron las
opciones de bachillerato y normal y s6lo 200 la de media ter-
minal”... Se da “una proporcién de tres profesionales por un
técnico...” produciéndose “un desequilibrio muy marcado en-
tre profesionales de areas tradicionales frente a areas moder-
nas, imprescindibles para el desarrollo econ6mico y social”.
Tal situacién, evidencia la desvirtuada concepciéon de una
orientacién vocacional desvinculada de la problemitica socio-
econémico-laboral, a la cual no sélo que no se le desconoce,
sino no se le da la debida importancia repercutiendo en la
crisis educacional, en la crisis nacional, y por ende, en la con-
dicion humana, tan azotada en los momentos actuales.

La orientaci6n educativa jamas debe desligarse de la
problematica nacional; porque como afirma Gal: “.. .la
Orientacién Escolar y Profesional constituyen el problema
central de la Reforma de la enseiianza, que todos consideran
hoy deseable o inevitable. Diré mas, es el problema en el que
estan implicados todos los demas, sean politicos, sociales,
econ6micos o morales, pues a todos toca y todos dependen de
¢l, en alguna medida. Es en el fondo el problema de la nueva
civilizacién que se elabora a través de la confusion en que
vivimos™(6),

Otros problemas a considerar, son los referidos a la situacién
socioeconémica de la mayoria de los estudiantes, agudizada
por la misma crisis del pais, y que condiciona el ser total de los

SEP. ANUIES. COMPES. Op. cit., p. 10, 11.
i GAL, R. La ortentacién escolar, p. 15,
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mismos; los altos indices de reprobacién y desercién con todas
sus consecuencias; todo lo cual reclama con urgencia e
replanteamiento de la accion educativa y de la orientacion . Ya
no se puede permanecer indiferentes o conformes ante 4
situacién. Y la preocupacion por superar la crisis educacional,
esta latente. Hay espacios para introducir planteamientos
nuevos, creadores que cimienten las bases de un trabajo critico
y transformar en bien del hombre y de la sociedad.

Hacia una orientacion educativa integral

Se asume la orientacién educativa, como un proceso integral inhe-
rente al hecho educativo, cuya finalidad en su mas amplio sentido es
dinamizar el desarrollo y la realizacién del educando como persona y
actor social en un contexto histérico concreto. En tal sentido, nos
identificamos con Gabriel Castillo, cuando afirma: “La orientacion
no es mas que un punto de vista sobre el proceso educativo, es la
puesta de relieve de un aspecto del proceso educativo: el que enfatiza
el destino personal...La orientacién es la ciencia de la vocacion
humana y consiste en la creacién de condiciones de destino. .. Por tan.
to, los objetivos de la orientacién son como el nicleo de los objetivos
educacionales, como la espina dorsal de ellos" (7).

Una concepcién integral de la orientacién se basa en el
profundo respeto de la inalterable unidad del ser del educando, cuyos
elementos anatémico-biologicos, afectivo-volitivos, de conocimiento,
de comunicacién y de relacién, todos interdependientes entre si, lo
constituyen en una unidad bio-sico-social, punto de partida, de
sustento y de convergencia para su proceso de formulacion y
desarrollo. Por ello, la acci6én orientadora, no puede incidir parcial o
unilateralmente en la unidad total del educando, sopena de distor-
sionar su proyeccion o aniquilarla. Por tanto, la orientaciéon
educativa debe constituirse en un proceso continuo, unitario y diverso
a la vez. Continuo, en su sentido de atencién al educando en su vida
toda, lo que significa introducir la orientacién en todos y cada uno de
los niveles, ciclos y grados del sistema educativo, desde el nivel
preescolar hasta el superior; porque el hombre como proyecto
humano que es, estd en permanente proceso de crecimiento, de

? CASTILLO, Gabriel, “La orientacion y el maestro. En: CEPRE. Orientacién y Bienestar del
Educando, doc. mimeografiado, p. 8.
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desarrollo, ya sea nifo, adolescente joven o adulto. Como afirmara
Hopkins: “El desarrollo es un proceso. Cada individuo es un proceso.
Toda la vida es un proceso”8). Por tanto, la orientacién debiera cons-
tituirse en el nacleo de la accién educativa, en todo el sistema
educacional.

Muchos creen u opinan que la orientacién debiera darse, s6lo
en el nivel secundario o medio superior, ya que elegida la carrera, no
hay razén para continuarla. Rechazamos tal posicion por errada e
my.mufcada Y quisiéramos que se reflexionara sobre el llamado de
un universitario: “...es urgente que se comprenda de una vez por
todas, que el estudiante que llega a la Universidad es un hombre, con
su carga de problemas y vivencias, y al mismo tiempo que busca un
titulo, también quisiera una pausa de comprensién, de ayuda, de
dialogo™®.

La educaci6on en el nivel superior no puede preocuparse sélo
por la capacitacién o instrumentacién profesional, ni mucho menos.
Es tarea de la Universidad promover y garantizar la consecuciéon de
las metas de personalizacién y de socializacion de sus estudiantes para
lo cual se requiere enmarcar los estudios superiores en una perspecti-
va de formaciéon integral, en la cual tiene un papel ineludible, la
orientacion.

Como proceso unitario, la orientacién debe atender al
educando todo, en todas sus dimensiones: fisica, afectiva, cognosciti-
va, vocacional, ética, etc., como proceso diverso, intensifica su ser-
vicio en alguna de las dimensiones del estudiante en funcién de sus
reales necesidades, condiciones y requerimientos, pero sin descuidar
en ningan instante, su constitucién total, su unidad humana supra-
infraetructural.

Se expresa que la orientacion debe atender todas las dimen-
siones del educando. En tal virtud, convendria tal vez considerar
areas o campos de acci6n de la orientacién como aspectos diversos,
pero nacientes y confluentes en un procso dialéctivo anico que segin
condiciones especificas y concretas atendera en especial lo més impor-
tante y significativo del educando; y a su vez la totalidad del mismo.

Campo médico-nutricional o de salud fisica
En este campo, la acci6n orientadora responderia basicamente a una

L] En: KNAPP, Robert. Orientacidn del escolar, p.30.
9 En: VALCARCEL, Jenny. Orientacién Profesional y Promocién Humana. p. 42.
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mejor satisfaccion de sus necesidades vitales, de alirnem.acir:m
nutriente, higiene, desarrollo fisico. En la época actual de las crisis de
alimentos es una de las mas fuertes, especialmente en los paises sub-
desarrollados, pero si bien es cierto que tal crisis obedece basicamente
a sistemas sociales injustos, también en parte es prqducto de una
equivocada alimentacion. Mucha gente no sabe ahmentarsg, no
utiliza productos que nutran vy fortalezcan. Por ello, se verifican
indices de desnutricién atn en los estratos sociales que disponen de los
medios necesarios.

Precisa orientar a los educandos y a la comunidad en la
valorizacién de alimentos nutrientes, en su racional utilizaci6n;
promover una actitud critica ante aquellos productos alimenticios tan
difundidos y promocionados por los medios de comunicacién de una
sociedad consumista (chicles, coca-cola, dulces, pasteles, refrescos,
etc.) que nada alimentan, y s6lo afectan la precaria situacién econé-
mica de muchos. Es necesario generar habitos de alimentacion, de
higiene, de preservacién y cuidados médicos que contribuyan a
mejorar la salud fisica de los educandos, y por ende su salud mental.
Como se afirmara con tanta sabiduria, ya siglos atras: “Mente sana en
cuerpo sano”.

Campo personal-social

El objeto de la orientaci6n integral es el educando concreto, con
todas sus vivencias, experiencias, inquietudes y aspiraciones que se
generan en la convivencia con los demas y consigo mismo. Por ello, la
orientacién en este campo debe incentivar la capacidad critica de los
educandos en el descubrimiento y anélisis de los diversos mecanismos
y manifestaciones de su personalidad, en relacién con su mundo cir-
cundante; su capacidad creadora para superar los desajustes adver-
tidos, y afirmar y fortalecer aquellos mecanismos y cualidades que le
posibiliten una mayor toma de conciencia y compromiso sobre su
responsabilidad personal y social; de tal modo, que dicha orientacién
pudiera coadyuvar en el proceso de insercibn en su comunidad
familiar, local, laboral, social; constituyéndose en un ser consciente
de su significacion humana y de su realidad histérica; en un ser
participe, critico, creador, capaz de comprometerse con su destino
personal y con las necesidades y problemas de su realidad social;
superando aquellas actitudes de imitacién, dependencia, confor-
mismo, indecision, irresponsabilidad, desconfianza, venganza, etc..
que aun perduran como lastre de nuestro subdesarrollo humano. Es
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decir, como afirma Zea, “Es menester realizar una inversién de valo-
res que permita al hombre de México actuar y realizar su propio
destino de acuerdo con sus circunstancias. Destino que es también el
de todos los hombres™(10),

Campo Académico

En un sistema, en el que predomina la simple transmision de
conocimientos, dificilmente el educando tiene oportunidad para
adquirir las técnicas e instrumentos metodologicos de auto e inter-
aprendizaje.

Tarea fundamental de la orientacién ha de ser abordar esta
situacién, en una perspectiva de formacioén y desarrollo mental. Mas
de las veces, los educandos estudian sélo por ganar una calificacion,
un certificado, no por la profunda conviccion de valorar el estudio
como un medio esencialmente personalizante, de ejercitaciéon y
cultivo de la prerrogativa mas excelsa del hombre: su capacidad pen-
sante.

La adquisicion de habitos, habilidades, actitudes favorables al
estudio; la deteccién de problemas de aprendizaje y su consiguiente
superaciéon implican un cuidadoso trabajo de orientacion que
conlleve a un verdadero auto-aprendizaje; parque “...lo que se
requiere por encima de todo, es una mente activa, exploratoria e in-
vestigadora”(11) es decir, una mente reflexiva que abandone la super-
ficialidad para penetrar en la profundidad de los hechos, fenémenos,
situaciones; que se constituya en el vértice del saber pensar, del
decidir y actuar dignamente.

Campo vocacional

La esencia de la orientacién radica en el destino personal del educan-
do, destino que implica, entre otros aspectos, la acertada elecciéon
profesional.

Todo hombre posee vocacion humana. Por ello, siente
necesidad de desarrollarse, de proyectarse, de transformar, de crear,
de humanizarse.

El hombre, por su naturaleza de “ser” con capacidad de trans-
formacién, de creacién, necesita concretar su latente fuerza de

10 ZEA, Leopoldo, Dos ensayos sobre México y lo mexicano, p. 43,
" PEARSON T. William. La aventura de aprender, p.27
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trabajo, pero no podria circunscribirse sf)lo a ello; porque “...el ser
humano no es sélo un elemento de trabajo, no solo vive de profesion
y para ella; también vive una parte dg su existencia, no menos con.
siderable, cumpliendo con sus obligaciones en el circulo fa_rmllar. en
el de los amigos, etc. La existencia humana no p}mde dividirse en
vida profesional y vida personal; en ambas esta la misma persona’(12),
Por esto, la gran importancia y necesidad de consndera'r la eleccion
profesional como uno de los aspectos vitales de una orientacién in-
tegral; pero no como el Gnico; y reducidr? muchas vcccs..sélo a infor-
maci6n profesiografica, y/o, a la aplicacion de algunos instrumentos
psicodiagnosticos, Constituye uno de los campos o areas de la orien-
tacién, pero integrado a otros, e interdependientemente. Por ello, la
eleccién profesional implica a todas y a cada una de las dimensiones
internas del sujeto, condicionadas a su vez, por factores socio-
econ6micos, todo lo cual influye en el educando, en su ser total,
quien opta y decide. .

En este campo, constituirian tareas especificas de la orien-
taciéon, el promover en el educando un objetivo conocimiento de sus
aptitudes, intereses, capaciades; de sus posibilidades econémico-
sociales, asi como de los oficios y profesiones que el pais ofrece y
requiere; de tal modo que pudiera cumplirse con la politica que en el
Programa Nacional de Educacién Superior se propone, “Que los
criterios que se utilicen para orientar el flujo y la demanda de ope-
ciones, se basan en las necesidades de desarrollo y en las metas de los
planes y programas de desarrollo respetando la vocacién in-
dividual™03),

Los elementos descritos serian insuficientes una auténtica
eleccion profesional, si conjuntamente con ellos, no se despertara
en los educandos una toma de conciencia sobre el trabajo y la
profesion, sean éstos de caracter liberal, técnico, de mando medio,
como valores sociales y como servicios que personalizan y dignifican al
hombre, y a su vez contribuyen en el desarrollo y progreso del pais.

Dada la situacion de un acentuado desequilibrio entre la
demanda profesional, y las necesidades sociales del pais, se hace
necesario “influir en los valores de la sociedad y de la juventud para
que modifiquen sus actitudes y preferencias”('9) de tal modo que
pudiera reducirse la excesiva concentraciéon de estudiantes en deter-
minadas profesiones, e incrementarse, las requeridas, con respeto de
12 JEANGROS, Erwin. Orientacidén vocacional y profesional, p.20.

8] SEP. ANUIES. CONPES. Op. cit., p. 1012
1] SEP. ANUIES. CONPES. Op. cit. p. 22,
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las condiciones y perspectivas personales. “Serid necesario poder,
desde la escuela, desviar a la juventud de tal o cual carrera sin salida y
atraerla hacia una rama vecina, que hace actuar, mas o menos, las
mismas aptitudes o gustos. Porque felizmente, para este equilibrio
social, que puede diferir de los intereses del individuo, éste presenta
siempre un campo de aptitudes méas o menos polivalentes"(15),

Campo de bienestar

La orientacién educativa integral, se proyecta no sélo en el ambito
escolar, sino en el familiar y social. Trasciende toda barrera o
limitaci6n institucional para penetrar: en el complejo mundo
familiar y social de los educandos; en la comunidad local, para
conocer sus recursos y los servicios que ofrece, con el objeto de
establecer coordinaciones interinstitucioales e intersectoriales que
posibiliten un mejor servicio a los educandos. Mas de las veces, se
desaprovechan los recursos y servicios que prestan las instituciones
por falta de conocimiento o de efectiva coordinacién: becas,
programas culturales, de recreacién, de servicios médicos, etc.

La orientaci6n, bien organizada, podria hacer mucho en este
aspecto tan descuidado en la hora presente, pero con un marco de
justa colaboracién y apoyo; por tanto, exento de todo cariz pater-
nalista y asistencialista.

Algunas consideraciones metodolégicas

¢Como promover una orientaci6on educativa integral sustentada en los
lineamientos descritos?... No bastan las concepciones teéricas. Es im-
prescindible que se realicen cambios sustantivos no anicamente en el
ambito de la orientacién, sino en el sistema educacional, porque, si
éste marcha mal, obvio que la orientaci6én no podra desarrollarse
bien.

Por tanto, si se efectian los cambios mencionados: seri
necesario en el ambito del proceso orientador asumir una metodo-
logia participante y dinamica que posibilite a los orientandos poseer y
enriquecerse con los valiosos contenidos formativos.

La accién orientadora s6lo puede cristalizarse a través de la in-
terrelacion dialégica maestro-alumno; orientador-orientando, in-
terrelacién sustentada: en el profundo conocimiento del educando
concreto y de su realidad social concreta; en el didlogo como base

1] GAL. Roger, Op. cut., p. 22.
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sustancial del proceso orientador. Dialogo conceptuado no como la
simple comunicacién o conversacion, sino como el encuentro entre
sujetos que buscan y promueven el desarrollo humano, con actitud
critica, de autocritica y de creacién; porque en altima instancia s6lo
un autoanalisis objetivo descubre las caracteristicas reales de cada
quien, para creadoramente, dinamizar unas; desarraigar otras, y asi,
poder concretar en la praxis, el compromiso que todo hombre tiene
con el desarrollo de su propio yo y de su grupo social.

Si bien, se postula que el didlogo debe constituir la esencia
metodolégica de la orientacion; sin embargo, se precisan de otros
elementos mas, entre los cuales consideramos: La teoria de la toma de
decisién personal auténoma; la teoria del consejo y manejo de las téc-
nicas e instrumentos como elementos de apoyo, no como un fin en sj
mismos.

La toma de decisién personal auténoma

Ya se ha mencionado el caricter dependiente, conformista, indeciso
de muchos estudiantes. Asimismo, no compartimos, es mas, rechaza-
mos toda accién orientadora, con caracter paternalista. Postulamos
una orientacién que favorezca el desarrollo de una actitud convin-
cente de autodeterminaci6én responsable; porque la toma de
decisiones no es un acontecimiento superficial e imprevisto, es todo
un complejo proceso psicologico, sociolégico y técnico, como tal, in-
tervienen diversos elementos relacionales de caracter interpersonal y
social que la condicionan y a su vez la posibilitan. Por ello, es
necesario desarrollarla adecuadamente. En tal sentido, la educacién,
y en especial la orientacion deben prever la oportunidad de brindar a
los educandos situaciones que ejerciten su capacidad decisoria desde
los primeros afios de vida. Es necesario ejercitar en la participacién
critica y creadora, porque para decidir, primeramente precisa
determinar conscientemente el problema a resolver, recoger infor-
maci6n suficiente en torno al problema planteado, analizar dicha in-
formaciéon, formular alternativas diversas, valorarlas criticamente. Y
s6lo con base en todo este conjunto de procedimientos en que interac-
taan las diversas capacidades del sujeto, se podria asumir una
decision auténoma, responsable.

{Es tan importante saber decidir! y sobre todo decidir aut6-
nomamente; porque la vida toda se define en funcién de nuestras
decisiones o indecisiones. Con cuénta razén afirma Cappart: “Me

36



=T

espanta pensar que la vida entera de un hombre gira en torno a dos o
tres “si’’, 0 a dos o tres “no” pronunciados entre los dieciseis o veinte
anos. [Eliges este trabajo, este ambiente...esta profesion, esta vida!...
¢Respondes si? ;Respondes no? y todo estd dicho: carrera deter-
minada, quiza insoportable; trabajo elegido, tal vez impracticable;
hogar escogido, quien sabe si intolerable™(16),

Entonces, ¢por qué se olvida o se omite el cultivo de la
capacidad decisoria si es tan importante para la vida toda del hom-
bre?. Si la orientacién pudiera contribuir a promover y lograr el
aprendizaje de la decisién auténoma y personal, jcuantos errores,
fracasos, frustraciones se evitarian!. ..

La teoria del consejo

Es necesario asumir esta teoria en su auténtico significado. por ende
carente de todo indicio paternalista o de imposicién; con apoyo de
una teoria de la intervencién que la justifique, tanto en el nivel in-
dividual, como en el social.

Intervencién a nivel individual, en el sentido de colaborar con

-los orientandos en la problematica de la decisién entre diversas alter-

nativas y reducir sus posibles tensiones. En el nivel de la intervencién
social, en tanto que la orientaci6n opera como un mecanismo que
favorece las relaciones sistema educativo-sistema laboral; sistema
educativo-sistema social en general.

Manejo critico y creador de técnicas e instrumentos de orientacién

Para el desarrollo de la acci6n orientadora se requiere de todo un
conjunto de técnicas e instrumentos que permitan una mejor orien-
tacién al educando.

Cabe insistir en el caracter del “medio” de dichos instrumentos
y de aproximaci6n, en la informacién que proporcionan. Tienen un
caracter instrumental y no final.

Las técnicas y los instrumentos deben responder a las
necesidades, requerimientos y condiciones especificas de los educan-
dos concretos; y a su vez, a los requisitos basicos de objetividad,
validez, confiabilidad, etc. No concordamos con el acritico trasplante
de instrumentos elaborados en otra realidad y para otra realidad. Es
hora de generar o de recrear instrumentos que respondan ~a la

16 En VALCARCEL, Jenny. Op. cit., p. 55.
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situacién concreta de nuestros educandos y a las especificas con.
diciones del pais.

¢ Quién debe asumir la orientacion?

Pensamos que por la misma naturaleza de la accif'm orientaflora, el
maestro se constituye en el primer orientador “técnica y practicamen.
te... porque la orientacién es inseparablti de I_a educacion y e
profesor de curso es el educador de su grupo (a7, §m eml:'}argo. dadas
las caracteristicas y requerimientos de la orlc'macrép._e_s imprescindi-
ble la presencia de orientadores desde los niveles Emc:ales. hasta los
superiores; para organizar e implementar un trabajo de orientacién,
en equipo, en el cual participen responsablemente, orientadores,
maestros, autoridades educativas, padres de familia y comunidad.
Finalmente, cabe una reflexion. Estamos viviendo momentos
histéricos en los que se trata de impulsar cambios significativos. Se
busca reorganizar el sistema educacional, entonces la oportunidad de
reestructurar la orientacién, que no se pierda. Es propésito de la
Revolucion Educativa instrumentar “un sistema nacional de orien-
tacién vocacional” que proporcione a los educandos los elementos
necesarios para una mejor elecciéon de sus estudios debiendo brindar
orientaciéon sobre las implicaciones de cada opcién educativa, las
necesidades de recursos humanos que tiene el pais y las posibilidades
reales de que sus estudios satisfagan sus aspiraciones personales'(15),
Es responsabilidad social de todos los docentes, orientadores,
y autoridades educativas, contribuir en la construccién del men-
cionado sistema de orientacién vocacional. Ojala en €l se plasmen las
mds genuinas experiencias e inquietudes del quehacer educativo y
orientador; los aportes mas significativos del avance cientifico, téc-
nico y pedagoégico; la esencia original de nuestra realidad cultural e
histérica, de tal modo que pudiera proyectarse al ambito escolar,
familiar y social en una dinamica permanente de reflexi6n y cons-
truccién del hombre y de la sociedad, para coadyuvar en la con-
secucién de una sociedad igualitaria, justa y democritica. Como
afirma Gal: “La orientacién contribuird a asegurar la buena
distribucién de las fuerzas en la maquina social... Podra hacerlo,
porque se sitda en el punto de convergencia de dos problemas esen-
ciales de nuestro tiempo: el de los derechos de la persona humana y el

1”7 CASTILLO, G. Op. cit., p. 2.
18 SEP. Programa Nacional de Educacion, Cultura, Recreacion y Deporte, 1984-1988
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de sus deberes y de sus vinculos con la sociedad de que forma parte.
No hay democracia sin el respeto por la persona y por su libertad;
pero tampoco hay democracia sin una sumisién voluntaria de la liber-
tad y de los intereses personales al interés comin y a la libertad
general..."(19),

Conclusiones

La orientacién constituye un proceso continuo, integral, unitario y
diverso a la vez consubstancial al hecho educativo, para dinamizar el
desarrollo y la realizacion del educando como personal y actor social
€n un contexto hiSlériCO concreto.

La orientacion por su naturaleza social, es indesligable de la
problematica socio-econémica-laboral del pais; por ello debe operar
como un mecanismo intermediario entre individuo-sociedad; sistema
educativo-sistema laboral; sistema educativo-sistema social, para
contribuir en el desarrollo de la sociedad. Es decir, la educacién y la
orientacién no van a solucionar, por si solas, el problema socio-
econémico del pais, ni mucho menos; pero no pueden tampoco per-
manecer de espaldas ante tal problematica, toda vez que estan inmer-
sas en la misma estructura social, ante la cual tienen una funcién
concreta. Consecuentemente, en la practica, la accién educativa y la
accién orientadora estan contribuyendo a superar problemas o a
afirmarlos y hasta ampliarlos.

Un enfoque de la orientacion como proceso integral,
continuo, unitario y diverso a la vez, requiere de una reorganizacion
del sistema educativo en general, y en el ambito de la orientacion la
praxis de una metodologia participante y dindmina, sustentada en el
didlogo como su base esencial y conceptuado éste, como el encuentro
entre sujetos que buscan y promueven el desarrollo humano; en la
teoria de la toma de decisiones; en la teoria del consejo y en el manejo
critico y creador de técnicas e instrumentos que contribuyan en el
mejor conocimiento del educando.

— Finalmente, todo maestro es orientador; pero dadas la
naturaleza y caracteristicas de la orientacién, es imprescindible la ac-
cion especifica de orientadores, debidamente formados, para
organizar e implementar el trabajo de orientacién en equipo, en el
cual participen responsablemente, orientadores, maestros, autorida
des educativas, padres de familia y la comunidad.

19 GAR.R. Op. ait., p. 28.
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UNA EXPERIENCIA DE INVESTIGACION
DIAGNOSTICA EN ORIENTACION EDUCATIVA
PARA EL NIVEL MEDIO SUPERIOR EN VERACRUZ*

Unidad Docente Formativa de la
Subdireccién Técnica Educacional
delaD.G.EM. ** :

La estructura educativa a nivel estatal, esta organizada de la
siguiente forma: existen, la Direccion de Educacién Popu-
lar, que atiende los niveles preescolar y primaria, la Direccién Gene-
ral de Enseianza Media, que atiende secundaria y bachillerato, la
Direccién General de Educacién Fisica que tiene bajo su responsa-
bilidad las funciones correspondientes a ese aspecto en el nivel pre-
escolar, primario y secundario, y la Universidad Veracruzana que
atiende el nivel profesional.

Es asi como los servicios educativos estatales que atienden al
nivel medio baésico y superior, es decir secundaria y bachillerato,
estan a cargo de la Direccién General de Ensefianza Media.

Este trabajo responde a una de las funciones que tiene que cumplir la
Unidad Docente Formativa y este 6rgano, dentro de la estructura
organizacional de su existencia a la politica educativa que sustenta la
D.G.E.M., y en la cual se basa su actual funcionamiento.

“Dentro de esta concepcién, la educacién integral se concibe como un
proceso para el desarrollo arménico del hombre, y coloca en el centro
de su accién al educando y basa su planeaci6n y programacién
educativas en su conocimiento y atenci6n, de tal forma que el proceso
educativo se adecte a las caracteristicas personales del educando y
satisfaga sus necesidades de desarrollo.”

La base legal de esta concepcién la encontramos en el Articulo 30.
Constitucional, el Articulo 20 de la Ley Federal de Educacién y la

Esta ponencia fue realizada por las Mtras.: Edith Visquez Mufioz, Lisbeth Quintero Mirquer y
Sara Marcela Ortega Estrada.
Direccion General de Ensefianza Media del Estado de Veracruz-Llave.

L
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Fraccion XIV del Articulo 68 de la Constitucién del Estado de
Veracruz, en donde se seiala que' el fin primordial del proceso
educativo es el desarrollo integral del educando’. o

Este planteamiento, junto con los enfoques de una administracién
correspondiente, una pedagogia activa (dinimica) y una orientacién
educativa, sirvieron de base para proyectar la organizacién infraes.
tructural y funcional de la propia Direccién General; en donde, para
atender a la educaci6n integral de nuestros alumnos... ‘se determina
y promueve el cumplimiento arménico de las tres f}mci.ones com-
plementarias que la escuela debe atender en la organizacién escolar
moderna: la funcién docente curricular, la funcién docente for-
mativa, y la funcién ejecutivo-administrativa escolar’.

Compete a la funcién docente curricular la responsabilidad de la
conducci6én de los aprendizajes técnico-formativos de areas especifi-
cas.

La funcién docente formativa se responsabiliza de la conduccién de
las experiencias necesarias para lograr una adaptacién sana, objetiva
y reflexivamente proyectada al medio ambiente escolar, familiar y
social, asi como a la etapa de desarrollo adolescente, complementan-
do la accién de la funcién curricular.

A la funcién ejecutivo-administrativa, realizada por el personal direc-
tivo, administrativo escolar y de intendencia, compete asegurar el
ambiente escolar educativo, la utilizacién 6ptima de los recursos y el
control del funcionamiento del sistema como tal, para que maestros y
alumnos puedan lograr su objetivo coman.

Estas funciones se planean y programan en cada una de las unidades
que forman la estructura medular de la Subdireccion Técnica
Educacional()) dela D.G.E.M.

Dentro de las funciones de planeacién que tienen encomendadas las
unidades de este nivel, se destaca la investigacion cientifica educa-
cional misma que constituye la base de sustentacién y desarrollo de la
educacién integral.

La poblacién estudiantil del afio escolar 1983-84 que recibi6 los ser-
vicios de la D.G.E.M. es de 44,450 alumnos en los dos grados de
bachillerato, 38,000 en secundaria, 5,000 en escuelas de Artes y
Oficios, 5,000 en el sistema abierto (secundaria y bachillerato) y
4,000 en el telebachillerato.

De ahi la significacién que tienen todas las acciones que se realizan en

1 Fundamentacion Téenica del micleo Jormatiro, documento interno de la D.G.E.M. 1983,
pp. 15
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la Unidad Docente Formativa; por esta causa es importante que de-
mos a conocer sus objetivos generales, no sin antes aclarar que esta
Unidad surge de la fusién de dos Unidades originalmente planeadas,
a saber, la Unidad de Conocimiento y Desarrollo de Educandos, y la
propia Unidad Formativa. La primera tiene como objetivos:

“1. Disenar, realizar y/o coordinar la investigaciéon cientifico-
Operativo-Educacional para obtener un conocimiento ob-
jetivo de los educandos y de la metodologia formativa en
los niveles medio basico y superior.

2. Elaborar o actualizar planes generales de orientacién
educativa a fin de optimizar el aprendizaje formativo de
los educandos en los niveles medio basico y superior.

3. Participar en la actualizaci6én del personal docente formati-
vo y de los planteles de Educacién Media Estatal.

4. Coordinar las actividades de la Unidad, con las demas del
Departamento, a través del mismo, con las dependencias
que requieren del sistema.

5. Organizar, dirigir, supervisar y evaluar los proyectos y ac-
tividades de la Unidad.

6. Programar y controlar la implementacién necesaria para el

desarrollo de las actividades de la Unidad".(®)

La segunda, es decir la Unidad Docente Formativa tiene los siguientes
objetivos:

1. Especificar la programacién de los planes de orientacion
educativa del nivel medio bésico y superior.

2. Elaborar o actualizar planes generales de orientacion
educativa a fin de optimizar el aprendizaje formativo de
los educandos en los niveles medio basico y superior.

3. Especificar las necesidades de actualizacion del personal
docente formativo y participar en su realizacién.

4. Coordinar las actividades de la Unidad con las del Depar-

tamento y, a través del mismo, con las dependencias que
requieran del sistema.

5. Organizar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades de la
Unidad.

6. Programar y controlar la implementacién necesaria para el
desarrollo de las actividades de la Unidad a su cargo.")

Programa General de Trabajo de la D.G.E.M., Documento interno de la propia Direccitn,
1982
ldem
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De estos objetivos surge una de las principales metas de esta Unidad:
la elaboracién del Plan General de Orientacién, del cual deberan
desprenderse los programas especificos para el nivel medio basico y
superior. Por tal motivo se realiza actualmente un estudio diagnéstico
o exploratorio cuya justificacion, objetivo y metodologia se exponen a
continuacién:

I. Justificacién. Con objeto de alcanzar la meta citada y a partir de
la inquietud de los orientadores que colaboramos en dicha Unidad
por vincular nuestros planes y programas a la realidad del orientado
veracruzano, se ha iniciado en marzo de 1984 un estudio diagnéstico
a través del cual se pretende conocer las necesidades biopaicosocio-
pedagbgicas de los alumnos del nivel medio. Dicho estudio se encuen-
tra actualmente en proceso; presentamos mas adelante las fases que
han sido ya cubiertas asi como aquellas que serén realizadas en los
proximos meses.

I1. Objetivo. Determinar las necesiades de los educandos en las areas
que consideramos indispensables para que la orientaci6n sea integral,
a saber, area médico-nutricional, 4drea personal social, area acadé-
mica, area vocacional y de bienestar.

III. Metodologia. Un estudio exploratorio es aquel en el que “se
recopila informacién para reconocer, ubicar y definir problemas;
fundamentar hip6tesis, recoger ideas o sugerencias que permitan
afirmar la metodologia, depurar estrategias, para formular con
mayor exactitud el esquema de investigacion definitivo™.() Asimismo,
un estudio de este tipo es Gtil para detectar necesidades, por lo cual se
le llama también estudio diagnéstico.

Las 4reas que se han considerado en el enfoque integral incluyen los
siguientes aspectos o variables, que se vinculan con las necesidades
que presentan los orientados.

' ROJAS SORIANO, Raudl, Gufa para realizar mvestigaciones soctales Textos Universitarios,
LEN.A M., México, 1982, p. 1.



I AREAS

ASPECTOS O VARIABLES

1. AREA MEDICO NUTRICIONAL

Habitos de higiene personal y alimentacién
nutritiva.

Desarrollo fisico.

Conservacion y mejoramiento de la salud.

2. AREA PERSONAL SOCIAL

Desarrollo Biolégico. Psicologico y Social:
problematica de ajuste personal y de inte-
gracion social.

Problematica Socioeconémica.

Formaciéon Sexual.

3. AREA ACADEMICA

Actitud ante el estudio.

Manejo de Técnicas y procedimientos para
un efectivo aprendizaje.

Condiciones de estudio.

Valoracion de la educacion y los conoci-
mientos adquiridos en el aula.

4. AREA VOCACIONAL

Conocimiento de si mismo (intereses, apti
tudes, capacidades).

Conocimiento de las oportunidades profe-
siograficas.

Conocimiento y practica del proceso de
toma de decisiones personal y auténoma,
Influencia familiar y escolar en la eleccion
vocacional,

Conocimiento de sus posibilidades socio-
econémicas.

Apoyo Vocacional.

Valoracion del trabajo y la profesion.

5. BIENESTAR SOCIAL

Servicios de cultura e informacion.

Servicios educativos.
Servicios deportivos.
Servicios de salud y desarrollo familiar.
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Es importante hacer notar que el presente 'trabajo const_ituye un sub.
proyecto del proyecto global de investigacién de I_a Unidad Docente
Formativa para conocer cientificamente la reahd.ad‘ educativa de
nuestro Estado, toda vez que para llegar a un conocimiento completo
de dicha realidad es necesario no s6lo analizar las necesidades de log
educandos sino también los procesos, elementos y demas sujetos que
intervienen en la educacién.

Veamos a continuacién los diferentes pasos de la metodologia:

A. Delimitacién del Estudio. Como el Estado de Veracruz ha
sido dividido con fines précticos de coordinacién en cinco zonas, las
mismas se han tomado para el estudio y son las siguientes:

ZONA CIUDADES SEDE
1 POZA RICA (NORTE)
I1 XALAPA (CENTRO)
II1 PUERTO DE VERACRUZ (CENTRO)
IV ORIZABA (CENTRO)
V MINATITLAN (SUR)

B. Poblacién y tamano de la muestra. Nuestra poblacién
consta de 24,461 alumnos del primer afio de bachillerato de acuerdo
a la matricula del afio escolar 1983-84. Tomamos dicha cifra debido
al hecho de que la matricula del presente afio escolar (1984-85) no
estaba aGn establecida al momento de realizar el muestreo de la
poblacién (agosto de 1984).

Para la determinacién del tamano de la muestra nos hemos basado en
la tabla de Fisher-Arkin y Coltén(®). La muestra de 1,064 alumnos
que se ha tomado corresponde a un margen de error de 3%, cuya con-
fiabilidad es 6ptima segin dichas tablas. Sin embargo, el cuestionario
valido sera aplicado al 1.788 alumnos dado que algunos ins-
trumentos pueden quedar invalidados por fallas de aplicacién o de
respuesta de los alumnos, asimismo se decidi6é enviar a las escuelas de
escasa poblacién un minimo de cinco cuestionarios.

El estudio se limita a alumnos del primer afio de bachillerato
escolarizado debido a que una gran mayorfa ha experimentado
durante el tercer afio de secundaria el desarrollo de un programa de

5 Instituto Nacional de Investigacion y Desarrollo de la Educacién en Pert. Manual para el
diagndstico situacional del micieo Educative comunal. Lima Pera, 1975, p. 115,
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orientacién. Esta experiencia les permite evaluar de manera mas
significativa la accién de la orientacién. Esto nos permitira contar
con una base mas objetiva para reestructurar o elaborar nuevos
programas de orientacién. Cabe sefialar que el plan de estudios para
el primer ano de bachillerato incluye como una de sus diez materias
comunes la de Informacién Profesional.

C. Disenio del Instrumento. Los aspectos mencionados en las
cinco areas, consideradas como necesidades de los educandos que
deben ser atendidos por la orientaci6n integral, se operacionalizaron
en contenidos mas especificos y concretos (indicadores) con objeto de
elaborar el cuestionario. En su versién original, este instrumento
constaba de 62 preguntas que, como veremos mas adelante, se
redujeron a 60 a través del proceso de validacién. De dichos items, 10
corresponden al area médico-nutricional; 18 corresponden al area.
personal-social; 9 al drea de bienestar social; 11 al 4rea académica y
17 al drea vocacional. Para cada una de éstas se determiné el tipo de
escala (nominal u ordinal) de acuerdo a la naturaleza de la pregunta.
Dicha escala servird para cuantificar y analizar las respuestas. La
fuente informante es en todos los casos, el alumno del primer grado
de bachillerato escolarizado. El objetivo del instrumento es obtener
informacién sobre las necesidades de los orientandos en las dreas que
consideramos indispensables para que la orientaci6n sea integral.

D. Validacion del instrumento. El cuestionario fue sometido a
un estudio de validez de contenido; inicialmente se penso trabajar
con el cinco por ciento de la muestra de estudiantes (107) que es el
recomendable en este tipo de investigaciones de campo. Sin embargo,
se dieron condiciones favorables y se aplic6 a un mayor namero de
orientandos que corresponden a un 31% de la muestra (831 alum-
nos).

Se seleccionaron al azar diversas escuelas de cada una de las cinco
zonas en las que se divide el Estado para fines de coordinacién, a
saber:

Zonal (Poza Rica): 18 cuestionarios,en una escuela

Zona 2 (Xalapa): 173 cuestionarios,en cinco escuelas

Zona 3 (Veracruz): 60 cuestionarios,en tres escuelas

Zona4 (Orizaba): 62 cuestionarios,en tres escuelas

Zona5 (Minatitlan): 18 cuestionarios,en una escuela
TOTALS: 505552 331 cuestionarios
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ya estaban conscientes de la necesidad de contar con planes vy
programas vinculados con la realidad veracruzana. El hecho de haber
establecido este contacto con ellos los ha involucarado de manera
definitiva no s6lo en la realizacién de este trabajo sino en todas y cada
una de las actividades emprendidas y/o propuestas por la Unidad
Docente Formativa. Esta conciencia de colaboracion directa y de
responsabilidad compartida nos parece indispensable puesto que un
equipo de siete u ocho profesionistas, como es el nuestro, no puede ni
debe planificar en un escritorio sin enriquecerse de la experiencia
practica de todos aquellos profesionales que mantienen un contacto
cotidiano con los orientandos. Con base en esta perspectiva de
colaboracién, el interés de los maestros se Ha incrementado y se han
establecido 5 delegaciones en cada una de las zonas del Estado para
colaborar con la Unidad en este trabajo y, particularmente en la
aplicacién del cuestionario que se realiz6 durante la altima semana
de enero de 1985.

Procesamiento y Andlisis. La tabulacion de los resultados
sera manual. El tratamiento y andlisis de los datos obtenidos se hara
en funcién de los aspectos (variables) definidos y segan las escalas
determinadas.

Para los casos en los que se ha consignado el tipo de escala ordinal se
determinara previamente un cuadro de categorizacion que posibilite
interpretar la situacién que presentan los aspectos estudiados.

Para las preguntas (o itemes) con escala nominal, el anlisis se basara
fundamentalmente en procedimientos estadisticos.

En funcion de los resultados se estructurardn programas que en-
faticen mas los aspectos menos atendidos o incluso descuidados hasta
el momento.

G. Resultados Preliminares. Dado que la tabulacion de los
resultados ha sido manual, y debido a reduccién de personal de la
Unidad, ésta ha llevado cuatro meses y medio para concluirse. Por
otro lado, hemos enfrentado el problema de que algunas escuelas de
cada zona no nos han enviado sus cuestionarios aplicados. Sin em-
bargo se ha cubierto y sobrepasado el tamafio de la muestra que era
de 1,064 alumnos.

A continuacién se detalla, en un cuadro el na@mero de cuestionarios
tabulados por zona:
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Zona No. Total Escuelas que si lo Mustrade  Total de cuestio-

Escuelas lo aplicaron alumnos narios tabulados

1 61 45 297 381
2 52 38 539 337
3 47 31 306 310
4 33 24 215 195
5 37 31 241 230

1,488 1,453

CONCLUSIONES:

Consideramos que la orientacién es un proceso continuo e integral,
inherente al proceso educativo por cuanto pretende contribuir o
dinamizar el desarrollo y la realizaci6n del educando como persona y
actor social a fin de que se proyecte comprometidamente en la trans-
formaci6n de su contexto histérico-social concreto.

El presente estudio diagnéstico tiene como objetivo obtener in-
formacién de las necesidades biopsicosociopedagégicas de los alum-
nos del nivel medio, para que conociendolas elabore al Plan General
de Orientaci6n y los programas correspondientes, que responden a
dichas necesidades y vinculados con la realidad educativa.

—Cabe aclarar que para conocer dicha realidad, en la que se
encuentra inmerso el educando, se requiere conocer también los pro-
cesos, elementos y demas sujetos que intervienen en la educacion.

— Todo programa educativo se encuentra inserto dentro de
un contexto socio-econémico y politico, por lo que dada la naturaleza
social de la orientacién es necesario vincularla con la problematica
social, econémica y laboral del pais de tal manera que se contribuye
al desarrollo de la sociedad.

El enfoque integral de la orientacién la ubica como un proceso
continuo y unitario, que debe ser complementado por una metodolo-
gia participativa y dinamizadora sustentada en el dialogo como base
y apoyo de promocién humana, de tal modo que el sujeto sea capaz
de asumir un proceso de decisién auténoma.

— Consideramos que todo maestro es orientador, pero dadas
las caracteristicas de la orientacién es imprescindible la acci6n
especifica de profesionales debidamente formados, para organizar vy
desarrollar su trabajo en equipo de tal manera que se involucren

50



comprometidamente, orientadores, maestros, padres de familia,
autoridades educativas y la comunidad en general.
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LA ORIENTACION PROFESIONAL: NECESIDAD
DE PRECISION

Ragueb Chain R.

C uando entramos en el terreno de la orientacién profesional, la
primera idea que justifica el acercamiento a esta proble-
mitica nos remite a la indudable importancia que reviste para la so-
ciedad y para el individuo la eleccién de un oficio o profesion. Reco-
nociendo ésto, resulta fundamental explicitar cuél debe ser el factor
determinante de la orientaci6n profesional.

La situacién que prevalece, tradicionalmente aceptada, rei-
vindica para los individuos el derecho a ocupar, en la division del
trabajo, el lugar que corresponde a “su naturaleza, a sus aptitudes y a
sus méritos”. Aparentemente, esta posicion subordina las exigencias
sociales a la naturaleza de los individuos. Por lo demas, desde esta
perspectiva, quienes abordan la labor de orientacién otorgan a las
condiciones econémicas y sociales, en las que se ejerce la orientacion,
poca relevancia si no es que nula. La constante desvinculacion de la
practica de los orientadores con el contexto en que ejercen su accion,
la falta de reconocimiento del mismo en cuanto y como determina su
trabajo, ha llevado a que los programas se encuentren separados de
los problemas concretos que plantea la sociedad. Frente a esta
posicién podemos afirmar que la practica de la orientacién obedece a
las necesidades econémicas y politicas que emanan de las exigencias
de las clases hegemoénicas; un ejemplo de ello lo muestra la reciente
tendencia de que en una situacion de crisis econémica, caracterizada
por la existencia de un desempleo creciente, se le otorgue a la Orien-
tacion Profesional, la tarea de desviar a los j6venes de dareas

55



“saturadas” hacia otras, es decir, hacia la de técnicos medios, agrico-
las o industriales. Ello muestra un predominio practico de factores
ajenos a las supuestas aptitudes de los individuos. La orientacign
profesional, vista desde la concepcion mencionada, esta lejos de
cumplir con su cometido de escoger para el individuo la actividad que
convenga a su naturaleza, por el contrario, se ve forzada a realizar, en
el mejor de los casos, una selecciéon que en genci al depende de fac-
tores politicos y sociales de caracter cohercitivo.

La orientacién, lejos de estar basada en la primacia de las ten-
dencias individuales, es colocada por entero en relacién a las
necesidades econémicas y sociales del pais, es decir, de aquellas que
determinan como tales las clases y grupos que lo dirigen. En realidad
nos enfrentamos al hecho de que la orientacién, mas que plantearse
como un elemento determinante de la distribucién de la mano
de obra, es un subproducto de ésta. En la seleccion, que de esta
manera se convierte a la orientacién, no trata de colocar al individuo
para que desarrolle su “Vocacién”, sino para obtener su participacion
6ptima en un grupo determinado donde lo que cuenta es el ren.
dimiento.

Por otro lado, el caracter individual que otorga la primera
definicion mencionada a la orientacién se ve limitado cuando se
reconoce, al individuo en sociedad, en cuanto miembro de una colec-
tividad. Con sus diferencias, el conjunto de las corrientes en
psiculogia reconocen que no existe el individuo puro, ya que los hom-
bres nacen y se desarrollan en un medio social determinado. Lo que
se denomina “aptitudes”, esta determinado por la estrecha relacion
entre las posibilidades organicas del individuo y el medio en que se
desenvuelve. Marx define esta situacién claramente al afirmar que
“... no es la conciencia lo que determina al ser, sino el ser social lo que
determina la conciencia”. Para Marx el individuo es el ser social, el
contexto social es el medio que determina el desarrollo del ser
humano, por ello las aptitudes y por lo tanto la orientacién deben
suponer més un problema social que un problema “psicol6égico”, o en
altima instancia su estudio debe basarse en una psicologia que parta
de éste reconocimiento.,

Muchos de los trabajos conocidos hasta ahora nos muestran lo
caracteristico de la relaciébn condicién social-aptitudes. Tanto los
examenes para ingresar a la Universidad, como miultiples encuestas
que estudian los comportamientos personales en relacién a un deter-
minado medio no hacen sino poner de relieve la importancia de éste
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altimo. En el examen del desarrollo intelectual de los escolares en
relacion a su nivel de vida de descubre siempre una correlacion
significativa.

\ Tanto en el terreno de la economia v la politica como en el de
la psicologia se impone, fle una u otra manera, la conclusién de que
lo que determina la orientacion son factores que participan del
determinismo social. Asi visto el asunto de la orientacion debe dejar
de percibirse en abstracto para analizarlo en el contexto particular y
concreto de una sociedad determinada. Ello permitira en la mayoria
de los casos develar que la estrecha relacion entre el desarrollo de las
sociedades y la funcion de la orientaciéon se basa mas en la necesidad
de contribuir al sometimiento del hombre a un trabajo “productivo”,
que a una aprf-ciacién objetiva de una supuesta naturaleza humana.
Desde esta perspectiva puede afirmarse que la orientacion -
profcsional esta estrechamente relacionada con la division del
trabajo, caracteristica del desarrollo de las sociedades. Division que
no responde a las aptitudes naturales, sino que es creadora de nuevas
“naturalezas”, crea actividades donde predominan las aptitudes
sociales y no las naturales, las humanas y no las orgéanicas.

Al percibir el problema de la orientaciéon, a través de la
division del trabajo, se plantea, asimismo, el de las relaciones entre el
hombre y su oficio, y ello permite ver con claridad que la variedad de
aptitudes o talentos individuales tiene s6lo una existencia social y se
encuentra subordinada a ésta.

La realizacion de diferentes tareas es lo que Marx
denomino Ia division social del trabajo, la cual es derivada del carac
ter especifico del trabajo humano. Dice Marx: “un animal forma
cosas de acuerdo con el nivel y necesidad de la especie a la que per-
tenece, mientras que el hombre sabe c6mo producir al nivel de cada
especie”. El ser humano desarrolla una serie de trabajos, caza, teje,
construye o realiza otras actividades desconocidas para cualquier otra
especie, las cuales en la medida en que ocurren y s6lo son posibles en
la sociedad, llevan pronto a una division social de acuerdo a un
oficio. El hombre por si solo no puede producir al “nivel de cada
especie” pero la especie humana en su conjunto si puede hacerlo, en
parte a través de la division del trabajo. La division social del trabajo
es aparentemente intrinseca al caracter del trabajo humano tan pron-
to como este se convierte en trabajo social, es decir, en trabajo
desarrollado en y a través de la sociedad. Esta division del trabajo es
causa productora de la gran diversidad de talentos y aptitudes

55



humanas. El hombre dispone de aptitud general para el trabajo,
pero ésta sblo se convierte en aptitud particular para la pesca, la caza
o la construcciéon jcuando la division del trabajo social le impone up
o la construccién, cuando la divisién del trabajo social le impone yp
caracter exclusivo, separado, seleccionado, la convierte en actividad
socialmente qtil. El desarrollo de la produccién ha llevado a que fren-
te a ésta, en la divisién social del trabajo se desarrolle un proceso que
consiste en la parcializacién de los pasos implicados en la elaboracion
de un producto determinado; en multiples operaciones realizadas por
diferentes trabajadores. Si la divisi6n social del trabajo es carac-
teristica de todas las sociedades, la division del trabajo “en detalle” es
producto de la sociedad capitalista. La primera divide a la sociedad
en diferentes ocupaciones, la segunda destruye las ocupaciones y
convierte al trabajador en incapaz de realizar ningn proceso de
produccién completo. Asi, mientras que la divisién social del trabajo
subdivide a la sociedad, la divisién detallada subdivide a los
humanos, mientras una enaltece al individuo y a la sociedad, la otra,
en cuanto es realizada sin consideracién para las capacidades y
necesidades humanas, es un crimen contra la persona y la
humanidad.

La industria capitalista muestra el mas claro ejemplo de lo an-
terior al subdividir el proceso de trabajo en una serie de operaciones
particulares; al asignar las mismas a diterentes obreros da lugar al
trabajo fragmentado, lo cual si bien permite una mayor eficacia en el
trabajo, implica la fragmentaci6n del trabajador y el paso del control
de la actividad del trabajador al capitalista. Junto a ello, la parcia-
lizacién del trabajador permite que su fuerza de trabajo sea com-
prada mas barata (en forma de elementos parciales) que como
capacidad integrada en un trabajador particular. No es necesario in-
sistir en la conveniencia de esta situacion para el capital. En la pro:
duccién capitalista el conocimiento del proceso productivo entre
todos sus participantes no es una necesidad. Al convertir la fuerza de
trabajo en una mercancia, su utilizacién ya no es reorganizada de
acuerdo a las necesidades o deseos de aquellos que la venden, si no
mas bien de acuerdo a las necesidades de los compradores, la cual
basicamente se constituye como necesidad de abaratar esta mer-
cancia. El modo mas simple de lograrlo es desarticularla de sus
elementos mas simples. Asi, el modo capitalista de produccién
destruye sistematicamente las pericias globales, conduciendo a
pericias y ocupaciones que corresponden a sus necesidades.
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Como mercancia, el trabajo parcelado es comprado por el
capital dejando de pertenecerle al trabajador mediante el salario, lo
que el patron hace es mantener solamente aqut‘lla's apti.tudes utiles a
la produccién, las que son rentables: acaba imposibilitando la
realizacién de otras que en caso de existir se verian deformadas o
subordinadas a las exclusivamente necesarias, en relacién con deter-
minado oficio o profesion.

Con lo anterior se puede percibir claramente que la
distribucién del trabajo, la existencia de oficios y ocupaciones mas
diversas es obra de la sociedad, del muy particular marco econémico
social en el cual se desempena el trabajador, contexto que requiere
crear y producir en los futuros empleados las “aptitudes” que se
determinan como necesarias, excluyendo, si es preciso, las ver-
daderamente humanas, limitando el desarrollo del hombre: crea de
esta manera las bases y los presupuestos para la formacién de “ap-
titudes” segin los nuevos criterios sociales y delimita entonces con
precision el campo de la orientacién profesional.

Con lo anterior queremos subrayar un hecho que parece
evidente, que la realidad de la distribucién profesional, se ha man-
tenido, en lo esencial, basado en la subordinaci6én de las necesidades
del individuo a la primacia de las necesidades econémicas y sociales;
es decir, en el caso actual a las exigencias de la propiedad privada.

Ante esta situacién que se nos presenta, de hecho, surge
inevitable la pregunta: ;Cémo ante estas condiciones se puede hablar
aan s6lo de la bisqueda de cualidades y posibilidades de cada in-
dividuo al margen de las exigencias de la actual division del trabajo?
Por ello debe insistirse que s6lo abordando el significado de la
evolucion del proceso de produccion y sus relaciones con el problema
de las aptitudes se tendra la oportunidad de dar un marco a la
psicologia y/o pedagogia para colaborar adecuadamente en las tareas
de la orientacién profesional.

Al asumir que la distribucién de las profesiones no es cuestion
azarosa, ni expresion previa de la existencia de una serie de aptitudes
diversas consideradas “naturales” sino consecuencia de un régimen
social dado, tomamos como punto de partida el hecho de que los
cambios en la practica actual de la orientacién profesional deben ir
unidos a la critica de las actuales relaciones de produccién y a la par-
ticipacion en su transformacién.

El énfasis hecho en las determinaciones sociales del problema
de la orientacién profesional, puede dar la impresion que se aborda
mds un campo de la economia o la sociologia que de la orientacién.
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Pero éste es precisamente parte del problema. Al recortar la realidag
se deja de lado el contexto econémico y politico que esta en estrecha
relacién con nuestros problemas estrictamente pedagogicos. No in.
sistiré en lo insuficiente que resulta para cualquier profesiong]
desligarse del contexto social. Pero seria conveniente, para tratar de
entender la problematica de la orientacion, poner en discusion el
concepto cental que la rige, que a falta de una mejor denominacién
llamaria institucional, es decir, el problema de la vocacién y las ap-
titudes.

El fundamento de la orientacién es la existencia de hombres
con aptitudes diferentes, es mas, se insiste que el caracter cientifico de
la misma se basa en la determinacién de las aptitudes individuales.
Aunque se esté lejos de lograr una definicién clara y sustancial de los
conceptos en que se basa la orientacion, dificilmente se encuentra
alguien que conciba la eleccion de una profesién al margen de la
vocacion. Debe destacarse que las vocaciones siempre hacen referen.
cia a las profesiones “nobles”. Se tiene vocacién artistica o intelectual,
nunca se habla de la vocacién de los peones albaiiles, carniceros o
conserjes. Podriamos anotar una serie de citas de renombrados orien-
tadores, pero en su mayoria se resumen a definir la orientacion como
la basqueda de la vocacién. El empleo vulgar de la palabra esta lleno
de confusiones y ambiguedades, se habla de vocacién como se podria
hablar de intereses, aptitudes, capacidades, gustos o deseos. Hay
quienes establecen una diferencia entre aptitud y vocaciéon, para cier-
tos oficios basta tener una aptitud y para otros se requiere vocacion
(médicos, enfermeras, sacerdotes, etc.)' Concebir la Orientacion
como basqueda de la vocacién contiene implicitamente el suponer la
existencia de una predestinacion indiferente a las clases, razas,
naciones y la posibilidad de una eleccion libre de la profesion. La
pregunta que surge es juna teoria de la vocacién como ésta, puede
servir de base cientifica a la orientacion? Puede, en todo caso.
suponerse que una perspectiva como ésta sirva exclusivamente para
que el nino o el adolescente acepte pacientemente su destino, la mis
de las veces mediocre, y le haga pensar “acepta y sométete, pues no
eres bueno para otra cosa, no tienes vocacion”. Lo anterior es una
clara forma de encubrimiento de la realidad, ya que en altima ins
tancia los jovenes escogeran lo que la division del trabajo sugiere.

Se dice, por ejemplo, que las vocaciones hay que suscitarlas. v
he aqui una grave contradiccion, pues si la vocacion es algo propio ¢
inmanente, una aspiracion individual, como es posible que haya que
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suscitarla. Se presenta una clara contradiccion en los términos
utilizados, pues si la vocacion es autonoma, individual v tene un
poder de orientacion, cual es la necesidad de un marco que la suscite.
v si decimos un marco, nos referimos a un contexto, que puede ser ¢l
educativo o cualquier influencia externa. Por lo tanto. en la
“yocacion’ se transparentan a veces mas, a veces menos, las deter-
minaciones concretas del medio familiar. que es el vehiculo de las in

fluencias sociales. Luego entonces, podremos afirmar que la teoria de
la vocacion vista como algo inmanente debe ser descartada como base
pnsih!e de una orientacion profesional objetiva. Lo anterior sugiere
que los cambios en la orientacion seran posibles en la medida en que
se reconozcan las multiples determinaciones sociales que establecen el
surgimiento de capacidades y aptitudes. La tarea de la orientacion no
puede centrarse en la bisqueda de una “vocacion natural”, en un
momento determinado de la vida de los individuos, por lo regular la
adolescencia, sino que implica un trabajo que es educativo en
general, ya que el desarrollo de una capacidad o aptitud estd deter-
minado por dicho proceso. La Orientacion Profesional esta metida en
un callejon sin salida, planteado por la contradiccion fundamental,
entre necesidades individuales y necesidades sociales, esta contradic:
cion, por ejemplo, va implicita en la proposicion oficial que recomien-
da que los criterios para orientar el flujo y la demanda de opciones
se basen en las necesidades de desarrollo del pais y las metas de los
planes y programas, respetando la vocacién individual. Adn cuando
parece netamente racional adecuar la poblacion estudiantil a las
necesidades del mercado de trabajn‘(la demanda con la oferta, a
través de una planificacion) para ello deberiamos de conocer los
puestos que se crearan o quedaran vacantes, para determinar cudntas
personas a cada nivel seran necesarias. Cualquier economista o
politico, a pesar de afirmar lo contrario, esta lejos de poder deter:
minar la evolucién del mercado de trabajo intrinsecamente irracional
en el sistema capitalista, en cuanto éste se basa en una racionalidad
que responda a la ganancia y deje de lado las necesidades sociales de
la mayoria de la poblacién. Otro aspecto que impide tal consecusion,
es la relacion entre las capacidades de los alumnos y las requeridas
por la produccion o el mercado de trabajo, las cuales no necesa-
riamente son coincidentes, por los constantes cambios que ocurren en
el nivel de produccion. Por ultimo, lo que es mas grave, la posibilidad
real de que las llamadas necesidades sociales contradigan en mucho
las necesidades individuales, dado el particular desarrollo de las ac-
tividades en la sociedad capitalista.
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Lo anterior lleva a plantear la cuestion de si para la Orien.
tacion Profesional lo importante es determinar los requisitos y ap.
titudes especificas para realizar una determinada tarea, o si sera la
capacidad de adaptabilidad mas importante que la aptitud. La
sociedad no es industrial o agricola, avanzada o atrasada por idiosin.
crasia — o aptitud — de sus miembros, sino que se transforma y con
ella sus componentes, por un principio de adaptabilidad; las ap.
titudes no son rigidas en el individuo, aunque puede suponerse que
existe un abanico de ellas a las que el individuo esté mas adaptado o
capacitado. Lo muestra claramente el hecho de que gran mayoria de
los egresados desempefan tareas por lo regular alejadas de la
supuesta preparaci6on recibida.

Cual es en suma el papel de la orientacion y del orientador en
este contexto. Si por un lado el mercado de trabajo no tiene clara su
evolucién, ni tan s6lo a mediano plazo, cabe cuestionar el papel que
puede otorgarsele de orientar en términos de adaptacion a dicho
mercado. La responsabilidad y la opcién profesional del orientador se
encuentra entre buscar por la via psicolégica las aptitudes del in-
dividuo prescindiendo el mercado de trabajo, o bien, a partir de las
demandas inmediatas, intentar ir justificando la adscripcién de cada
individuo a cada demanda concreta.

Esta es una cuesti6n de suma importancia, pues si se asume la
primera opci6n, es decir, hacer surgir y potenciar las caracteristicas
individuales, el sistema se encontrara ante un grave problema, ya que
al generar al méaximo todas las capacidades del individuo y la orien-
tacién, en el mejor de los casos, lo llevara hacia donde mas apto se
muestra, surge la cuestion de si este proceso coincide con los intereses
y necesidades del mercado de trabajo. En segundo lugar, al justificar
la adscripcion a cada demanda concreta se esta aceptando como con-
veniente el caracter propio del mercado de trabajo, es decir, implica
la adaptaci6on a un proceso de trabajo que en términos generales se
impone al individuo en forma de una practica profesional deter-
minada socialmente, y que no obligatoriamente es la més conveniente
para la sociedad.

Parece no haber alternativa para la orientacién ante las
multiples determinaciones que enfrenta. Quiza la posibilidad de su
desarrollo se encuentre en un trabajo de recuperacién de las poten:
cialidades humanas, a través de un proceso educativo que se reconozca
a st mismo como orientador, y por tanto, genere las bases de una
posible conciencia y participacién, en la necesidad de una transfor-
macién social.
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EL MODELO DOCENTE: TAREA IMPOSIBLE

En la exposicion mds exactamente
nombrada de lo que se cree no se
expone el saber, sino el sujeto.

R. Barthes

Lic. N. Patricia Aristi R.
Lic. V. Eduardo Remedi 4.

I Pretender abordar el tema del docente es en principio tarea
e ilusoria. Mas bien, lo que aqui intentaremos sera establecer
consideraciones, y formular vias sobre las cuales sera necesario andar
y verificar.

' Nuestro trabajo esta centrado por tanto en tres grandes lineas
de abordaje: la primera pretende interrogar las condiciones de la
socialidad que hacen posible y necesaria a la vez la formulacion de
normas sobre la accion docente; la segunda denuncia los fundamen-
tos de la légica sobre la que se articulan los modelos docentes vy,
finalmente se abordan las posibles suturas entre ambos.

Necesidad de modelos: Una de las caracteristicas que resalta
del proceso de modernizacién en la sociedad es la que se encuentra
implicada en la idea de la finalidad o meta: no hay una sola practica
social que no esta ligada al mito docente es simultaneamente fin e ins-
trumento, es decir, tiene una cierta meta: “Que comprenda con
claridad los objetivos, que conozca bien qué tipos de experiencia
permiten lograrlo y que sepa orientar la labor del alumno”, pero s6lo
es un instrumento para el logro de una finalidad mayor: “Alcanzar
los propésitos de la escuela™" .

Ligada a esta idea de finalidad aparece la predominancia de
conocimientos teéricos que re-niegan la experiencia cotidiana del
maestro y entonces lo que aparece es la valoracién de un cierto saber
(propuesto desde el curriculum, desde la pedagogia, desde la
psicologia, desde la sociologia, ad infinitum), que ademas esta
ligado a la fantasia de que es asequible (a través de cursos, talleres,
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especializaciones, maestrias, €tc.) pero que, simultineamente, es
~resentado como irrealizable. Asi, el nuevo saber del maestro no es
'poder para él, es poder de la escuela, es impotepcia para el docente y
negacion de su experiencia. Esta desva!orlzamc’)r‘l _dc_s la experiencia
cotidiana del maestro y su correlato en la adquisicion de un saber
didactico o de la docencia implica también una uniformidad de la
tarea, donde é] con su redondez tiene que enmarcarse a la norma, so
poena de ser expulsado de la escuela, de la sociedad. Ademas de ser
requerido para que ingrese a la nueva secta de adoradores del ideal
del quehacer didactico.

En contra de este argumento de negacion de la experiencia del
maestro, pudiera presentarse la idea de que dado el crecimiento del
sistema educativo nacional o superior especificamente, los profesores
que son reclutados para cumplir con esta funciébn “no tienen ex-
periencia” y por tanto, es indispensable estructurar actividades de
formaci6n, y ante esta logica, lo que podemos senalar es que todo
argumento que niegue la posibilidad del otro, que se visualice a si
mismo como ortopédico, profundizara en la necesidad de una
burocracia mediatizadora entre el saber necesario para cumplir un
rol socialmente predeterminado y los que con su vida ejecutan el rol.

Con relacién a esto Gltimo, o sea, la ejecucién de un rol, en-
contramos en los diferentes ejemplos de norma docente una escan-
dalosa privacién a la diversidad de las conductas humanas, hasta
llegar en voces de los tecn6logos a hacer del maestro un ejecutor de las
6rdenes de un programador fantasmatico, que puede ir desde el ex-
perto del curriculum hasta el planificador instruccional.

En realidad, lo que predomina en este planteamiento es una
ruptura entre la teoria y la practica de la docencia. Se relega a segun-
don plano la experiencia inmediata, y entre el profesor y ésta
aparecen categorias tales como aprendizaje, motivacién, evaluacién,
objetivos, ...etc. Hay, como es posible observar, una concepcién cien-
tifista del mundo: el conocimiento coman producto de la
cotidianeidad tiene que ser superado por conceptos, teorias, leyes,
que han sido elaboradas por los agentes encargados de ello. Y en esa
medida es factible su recuperacién; no como recuperacion de la préc-
tica, sino como comprobacién de la teoria.

En esta linea, los nuevos sacerdotes de la pedagogia, los “for-
madores docentes”, dicen que tratan de ayudar, que poseen una per-
pectiva amplia de la problematica, que conocen diversas teorias, que
poseen técnicas y procedimientos que pueden ayudar a romper con
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la ideologia, etc. En realidad lo que hacen es fomentar el
autoritarismo y los mecanismos de dominacién del ambito social.

Finalmente encontramos en los discursos sobre la actividad
docente una suerte de confiscacion de la palabra del propio profesor.
Por més que se Teconozca que uno de los instrumentos de la ensefian-
2a es la utilizacion del lenguaje, este mismo es separado del maestro en
tanto a través de €l podria explicitar sus deseos, carencias, con-
diciones, impulsos, etc. Y a quien se hace hablar es a la teoria,
especificamente, la teoria de la ensenanza y del aprendizaje.

Situacién en si altamente contradictoria porque si con Barthes
reconocemos la ligazon fundamental entre la ensefianza y la palabra,
después prelendemos desprenderlas y aparentemente darles un con-
tenido instrumental técnico, pero que no deviene necesariamente en
palabra plena (Lacan). Es decir, que en tanto devienen formas de
legalidad externas al sujeto se obstaculiza el mecanismo de la iden-
tificacién del docente con su propio saber (2).

II. Ahora son pocos los materiales que tratan de prescribir las
cualidades que deberia poseer la personalidad del buen maestro. La
tarea ha sido abandonada por inatil, obsoleta y carente de sentido, al
entenderse que correspondia a la proyeccion que el “Buen teérico de
la educacién” transferia sobre un supuesto sujeto quien por conjun-
ci6on se convertia en un poliedro de imagenes ideales, aspiraciones,
saberes, convirtiéndose en el modelo del maestro ideal. Son casi
inexistentes en esta Gltima década los materiales que nos hablen del
“don de la simpatia”, “del sentido de justicia, “sin prejuicios ni
favoritismos”, “de la viveza y capacidad para estar alertas”, "del
espiritu de abnegacién”, etc.

Estos estudios, senala Mialaret, eran fruto de una actividad
reflexiva”, con lo cual debe entenderse (por el contexto en que
aparece la frase) que eran producto de una larga tarea de introspec-
cion que permitia establecer un juicio. Tarea que se entiende
correspondia “al talento...del autor, su imaginacién, su fineza
analitica, la idea que se hacia de la escuela, de la sociedad y de la
educaciéon”.(9) Tarea que podemos entender como de escritorio,
ausente de practica, carente de observacion. Cualidades por tanto
otorgadas a un sujeto inexistente, retrato de un hombre ideal,
exigencia de un juicio de valor imposible de sostener.

En funcién de lo expuesto se entiende la razon del abandono
de este “modelo de maestro ideal”. La imposibilidad de su puesta en
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practica. Lo ideologizante de su exposicién. Sin embargo, es Ii‘fito
preguntarse qué sucedi6 con este hueco en el sabe'r. :Se abanc!ono la
tarea de modelar la funcién docente? ;Se observo lo proyectivo del
modelo? No, contestan las néveles propuestas. Triunfé “el plano del
juicio de la realidad” sobre el “juicio del valqr".r3l _

Hoy ya no se habla mas del maesto za’ea!:_ se propone e'.’ perfil
del educador-enseriante” que se establece a partir de observa'cmnes e
investigaciones objetivas y cientificas (empiricas, como .dlcen los
anglosajones)”'$) Se reconoce la amplia gama de pcrﬁ!es posibles a ob-
tener, sin embargo se sefiala la posibilidad de constituir un “tronco
com(in a todos los perfiles” reconociéndose que siempre un docente”
es un individuo que trabaja en una clase (o con un grupo), en el seno
de un establecimiento (en general) perteneciente a una institucién, y
es un ciudadano”.(%

Sefialando el marco en que se desenvuelve el hacer, se analizan
las tareas centrales que lo constituyen y se establece su funcién. Este
analisis de tareas “consiste simplemente en el estudio de las ac-
tividades que desarrolla un obrero en un campo determinado, para
intensificar el adiestramiento en las mas dificiles que deba cumplir”.
En esencia, nos dice Tyler, “la mayor parte de lo estudios de la vida
contemporanea responden a una légica semejante”.(6)

En la base del planteo esta la idea de excelencia y justicia; el
discurso que la sostiene senala: “el pueblo tiene derecho a buenos
doctores, buenos maestros, buenos electricistas y buenos granjeros.
Sélo debera darse diploma a quienes tienen las habilidades avaladas
para tales diplomas”(1) A fin de lograr este “desempefio con eficacia”
del anilisis de tareas se desprende la construccién de un modelo,
modelo-perfil que permite el desempefio de un rol, donde por con-
truccién se selecciona aquello que esta marcado bajo el signo de esen-
cialidad, eliminando las formas de conductas contradictorias a fin de
obtener una mayor integracion y unidad de la conducta global. Este
conjunto de conductas seleccionadas y articuladas se obtienen de la
idea de que representan los intereses institucionales y sociales del
hacer.

Las bases del perfil se derivan:

a. "Del estudio de los frutos de la ensefianza”

b. “Del estudio descriptivo del proceso educativo”

c. "Del estudio de las caracteristicas del ensefiante”.(%)

Del estudio de los frutos de la ensefianza se entiende que un
buen educador es aquel que logra aprendizajes en sus alumnos en-
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tendiendo que estos buenos aprendizajes se miden con taxonomias
especificas que corresponden al plano de la operatividad de los fines
educativos.

El primer criterio sefiala entonces que un buen maestro es
aquel que logra que los alumnos alcancen el objetivo fyjado. Notese
aqui que el docente :c,élo operativiza, controla el logro del objetivo. No
debate ni metas ni fines. Su “tarea creativa’ de acuerdo al rol
asignado consiste en redactar el objetivo operativo y “cuidar que
ningun alumno se proyecte hacia otro fin" .6

El segundo criterio es el estudio descriptivo del proceso
educativo a fin de descubrir “los comportamientos e interacciones’ (5
que estan en relacion con aprendizajes eficaces.

En este sentido aqui se les da prioridad a las conductas del
maestro que se ajustan al logro del objetivo y se analizan las interac-
ciones mas saludables que se producen entre maestro-contenido-
alumno para poder senalar las actividades prioritarias que deberian
reproducirse en el aula.

De esta vertiente se desprenden las guias de observaciéon que
siguiendo el esquema de inicio-desarrollo-cierre traducible al
esquema anatomico de cabeza-cuerpo-cola controlan y valoran los
comportamientos estrictamente observables del buen hacer. Por
supuesto que este tipo de guias-receta constituye un estereotipo del
hacer docente encerrandolo en escalas que van de “Nulo” a “Excep:
cional”, “0a 10", “SER o NO SER".

El tercer criterio es el estudio de las caracteristicas del en
sefante “que permitan presagiar que cumplira eficazmente sus fun
ciones™.(%) Este criterio paradéjicamente se desarrolla a partir de
sefialar lo que no deberia ser. Segan Marklund y Gran “la ineptitud
para la ensefianza parece mas facil de definir".%

El elemento mas destacado es la construcciéon de un perfil de
personalidad donde se conjugen: edad, afos de experiencias
profesional, origen social, sexo, estado civil, intereses y actitudes;
analizados en funcién de la media de un “adulto normal”. Segan
Mialaret “estas condiciones cada vez adquieren mas importancia en el
anlisis de las funciones del educador” y nos advierte contra sujetos
neuréticos, paranoicos, ezquizoides, agresivos, ansiosos, depresivos,
etc., etc. Sin dejar de observar la necesidad de “un estado fisico
satisfactorio y una buena salud”.%

Se observa por tanto otra vez la imposibilidad de poner, desde
este angulo, desarrollar la tarea. Parodiando un lapsus “en una
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ciudad de varios millones de habitantes tales individuos aptos se con.
tarian con un dedo de la mano izquierda: el dedo de Mialaret”.

Es parag6jico observar como definidos dos criterios desde una
pretendida objetividad cientifica se Ilega.una vez mas a.(.'!ucidar las
caracteristicas que deberia poseer el sujeto que se arriesgase ante
terrible labor.

Nos queda claro que en esta segunda vertiente de definicion
del buen docente se sigue apelando al desempenio con eficacia de
una funcién, con independencia del sujeto que la sostiene y de las cir-
cunstancias en que se desarrolla.

Se vuelve a observar, al igual que en la primera vertiente, un
nuevo poliedro. Poliedro de espejos que refleja las aspiraciones en-
trecruzadas de los néveles teéricos de la educacién. Si bien se nos
aclara, en alguno de los planteos, que el maestro no es un ser neutro
susceptible de modelar como la arcilla, si se fija la posibilidad de
establecer esta norma del buen hacer.

El poner los pies en la tierra de esta segunda vertiente esta en
“observar” los datos que presentan los supuestos sujetos que han de
desempeiiar el rol y “medir” la distancia que existe hasta las
“variables y dimensiones” del hacer. Esta distancia entre el dato y la
norma la va a llenar, la va a ocupar, la asume la Formacién Docente.

II1. No es dificil observar c6mo estas dos vertientes conducen a un
solo camino: a la idea de modelo. Faro, mojén, iméagen fantasmal
donde toda practica se rompe, se anula, se desarticula.

Modelo que apelando el concepto de marco de referencia, se
establece como referente te6rico privilegiado o campo tnico donde
observar, reflexionar, senalar, establecer, dirigir, controlar el hacer
de una practica.

Su presentacibn como constructo abstracto surgido en
apariencia de la observacion y/o reflexion de una practica, pero
colocado como por encima de todo hacer concreto, senalando un
conjunto de elementos a considerar (Variables), interrelacionados en-
tre si bajo la idea de estructura coherente, complementaria, cerraday
absoluta, le otorgan ese caracter de inpunerabilidad, de elemento
supra-terrenal, de mito vivaz al cual se apela para calificar-
descalificar la accién concreta,

El supuesto saber al cual se apele no es mas que la tirania de
un discurso globalizante”, “conjunto de coherencias funcionales o
sistematizaciones formales” que apelando a la posesion epistémica de
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conocimiento meticuloso, erudito y exacto descalifica el movimiento
de lo real donde se constituye un saber paralelo y marginal del hacer
docente, “‘un saber especifico. local, un saber diferencial incapaz de
unanimidad, que debe su fuerza a la dureza que lo opone a lo que le.
rodea’.

Nuestro problema, vy de aqui el largo rodeo, es hacer entrar en
juego estos “saberes discontinuos, descalificados, no legitimados, con-
tra la instancia teérica  unitaria que pretende filtrarlos,
jerarquizar!os. ordenarlos en nombre del conocimiento verdadero y
de los derechos de una ciencia...” de una pretendida cientificidad
que se arroga el poder del orden y que estancada y sostenida en cen-
tros de formacion docente pretende establecer el modelo del hacer.

Nuestra alternativa hoy pasa por escuchar este saber
sometido, en suspenso, que se repite cotidianamente con obstinacion,
que no pretende constituirse en un nuevo saber unitario, que es nudo
de espectativas, olvidos, negaciones, contradicciones que no existe
nada mas que en acto, que se mantiene, pese a nuestros esfuerzos
como formadores, a clasificarlo, juzgarlo, condenarlo, desarticulado,
encasillarlo. Creemos que no hay mas alternativa que escucharlo,
perder el modelo filtro de observaciéon unitario y aceptar su discon-
tinuidad, nuestra discontinuidad. Aprehender los gestos que lo con-
tituyen. Asirlo en sus formas locales especificas, alli donde salta a las
ideas que lo constrinen, en las mualtiples periferias en que circula,

Perder la pantalla, el slogan de ese aprender a ser en el
modelo del debe ser es quizas hoy el unico camino para reencontrar-
nos con una practica concreta que se articula y constituye en sujetos
concretos imposibles de ser reducidos a caricaturas del buen docente.
Para terminar, nos interrogariamos nosotros mismos con esta pregun-
ta lanzada por Michel Foucault “;Qué sujetos hablantes, charlantes,
qué sujetos de experiencia y de saber queréis “minorizar” cuando
decis: "Hago este discurso, hago una investigacion cientifica, soy un
cientifico?”.

I Arredondo, V. et al Téenicas Instrucetonales Aplicadas a la Educacion Superior. Fd. Trillas
México. 1979,

’ Barthes, R. El Proceso de la Escritura. Eds.Calde; Buenos Aires. 1974,

1 Debesse. MUY Mialaret, G. La funcién Docente. Tratado de Ciencias Pedagogicas Tomo 11
Oikos tau eds, Barcelona. 1980

§ Foucault, M. Microfisica del Poder Ediciones La Piqueta. Madrid. 1980.

d Maffesoli, M. logica de la Dominacién. Ed. Peninsula. No. 143. Barcelona. 1977

W Tyler, R. Principios Bdsicos del Curriculo. Ed. Troquel. Buenos Aires. 1973,
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PROPUESTA DE FORMACION DE LOS DOCENTES
DE LA UNIVERSIDAD VERACRUZANA

Departamento de For-
macién Docente en la
Direccion de Activida-
des Académicas de la
U.v.

INTRODUCCION

L as continuas presiones del aparato econémico que requiere
de mano de obra calificada y la progresiva devaluacion, en-
tre otras razones, han ejercido sobre las instituciones de educacién
fuertes requerimientos de aumento cualitativo y cuantitativo de la
atencion de la demanda.

Las universidades han podido responder en parte a la deman-
da de educacién superior aumentando aceleradamente la capacidad
instalada y la matricula estudiantil. En el caso concreto de la Univer-
sidad Veracruzana (U.V.), en menos de una década, de 1965 a 19883,
la tasa de crecimiento de la matricula ha sido del 7249, elevando su
poblacién estudiantil de 1631, en 1965 a 13,444 estudiantes inscritos,
en 19831, Ademas, ha extendido progresivamente la instalacion de
escuelas y facultades en las principales ciudades de la entidad,
llegando a ser la Universidad estatal mas regionalizada; actualmente
cuenta con instalaciones educativas en cinco zonas que incluye las
siguientes ciudades: Xalapa, Veracruz, Orizaba, Cérdoba y Poza
Rica, Tuxpam, Coatzacoalcos, Minatitlan, Nogales, Rio Blanco y
Ciudad Mendoza. Basta sefialar que la Universidad Veracruzana
cuenta con cinco facultades de Medicina en otras tantas ciudades de
la entidad.

El crecimiento acelerado de las Universidades, visto a tra-
vés de un caso concreto: la Universidad Veracruzana, ha permitido
atender en buena parte la demanda de educacién supetior pero a un

1 “La Universidad Veracruzana v su compromiso con el desarrollo social y economico™ (Mimeo)
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costo elevado en cuanto a calidad académica. Como lo senala ¢]
Programa Nacional de Educacién, Cultura, Recreacién y Deporte
1984-1988 de la SEP; la cantidad no se ha visto acompanada de |a
calidad, ni el crecimiento se ha traducido en la formacién de los
profesionistas que el pais requiere al centrarse en las carreras de tipo
profesional y no actualizar peri6dicamente los programas, entre
otros problemas.

La crisis de las universidades se manifiesta de manera par-
ticular en el aspecto académico, sobre todo en la formacién de
profesores, base de la vida académica de toda institucién educativa.
En efecto, las universidades han recurrido a la contrataciéon de nuevos
profesionistas ante la urgente necesidad de aumentar su planta
docente e incluso, han recurrido a profesionistas recién egresados de
la propia Universidad, carentes de experiencia y de formacion
(fené6meno al que se le ha llamado “incesto académico™), que afecta
la vida académica de la institucion.

En particular, dos problemas referidos a la docencia univer-
sitaria han afectado la vida académica de estas instituciones: la no
profesionalizacién de la docencia, que se refleja en el porcentaje a
nivel nacional de profesores contratados por horas (72%), de medio
tiempo (9% ) y s6lo un 19% de tiempo completo?.

Otro problema crucial es la heterogeneidad de la planta
docente y la falta de formaci6n para la docencia (existen profesiona-
les con doctorados hasta pasantes de licenciatura).

En esta perspectiva, el aumento vertiginoso de la planta
docente ha complicado dicha problemitica.

En este articulo se pretende primordialmente exponer la
propuesta de formacién docente que la Universidad Veracruzana ha
implementado como estrategia importante para el mejoramiento
académico; se explica antes cual ha sido la propuesta que en términos
generales las Universidades han manejado y, por altimo, los aspectos
metodol6gicos de la misma.

1. PROBLEMATICA DE FORMACION DOCENTE

En niveles institucionales se considera que la formacién del personal

] Cfr. "Documento Base de la Comisién de Investigacién sobre la Formacién de Trabajadores
para la Educacién” Cit. por Ana Hirsch, “Problematica de la formacion de profesores universi-
tarios en el Pals”, en Revista de Intercambio Académico No. 2 Jul-Sept., 1983. La Universidad
Veracruzana cuenta en promedio con una planta docente compuesta de la manera siguiente:
;l:;po exclusivo: 1% tiempo completo: 28%: dio tiempo: 4% y tiempo ordinario (horas)
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académico es la condicion indisp<.'ns.1ble para el mejorami_cmo
académico de toda institucion educativa v la base para que las univer-
sidades cumplan con sus funciones sustantivas, como lo sefial6 el Rec-
tor de la Universidad Veracruzana, “"La justificacion altima de la
Universidad se da en el plano académico™s.

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la SEP, dentro
de los proyectos prioritarios senalados para'las istituciones de educa-
cion superior, es el Programa de Formacion y Actualizacion de los
Docentes el mas importante por la trascendencia que esto tiene en la
vida académica de la Universidad.

Ahora bien, las universidades han implementado diferentes
estrategias como respuesta a la problematica de formacion de
profesores. Veamos algunas de ellas antes de abordar la propuesta de
la Universidad Veracruzana.

El “auge de la formacién de profesores” — como lo denomina
Jesas Berruezot — surge a partir de la crisis de las instituciones de
educacion superior, ante la necesidad del aparato economico de
mayor eficiencia y productividad. Las crisis estructurales prnductp
del tipo de desarrollo implementado en el pais, “el desarrollo estabi-
lizador”, produjeron tensiones y conflictos cuyas manifestaciones mas
importantes en la Universidad fueron los conflictos de 1968 y de 1971,

Como respuesta del Estado ante la crisis universitaria, éste
inicia una serie de medidas tendientes a orientar la economia,
racionalizar el gasto pablico y, en particular, referido a las univer-
sidades, a tener mayor ingerencia en éstas y en general en todo el
sistema educativo®, a fin de reorientar la educacién de acuerdo a las
necesidades del mencionado proyecto, el resultado fue la reforma
educativa. Y, como aspecto fundamental, cobran gran fuerza los
programas de formacién de profesores universitarios, en basqueda de
mayor eficiencia en las universidades.

Es asi como la propuesta que predomina en los centros de
formacién de profesores y centros de didactica, es la sistematizacién
de la ensefianza. El enfoque pretende la capacitacién técnica del
docente al interior del aula, la eficiencia en la transmisién de
conocimientos mediante una estrategia tecnolégica que incorpora a
la docencia no s6lo el uso de los medios tecnolégicos (uso de diferentes

' Carlos M. Aguirre Gutiérrez: discurso del 7 de septiembre de 1984, Teatro del Estado, Xalapa,
Ver.

‘ Jests Beruezo Castillo, “Formaci6én de Profesores: Andlisis Ideolégico”. En: Foro Universitario,
Revista del Sindicato de Trabajadores de la UNAM. México.

5 Cfr. Jestis Berruezo Castillo, Op. cit
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medios audiovisuales), sino también la sistematizacién de la ensefian.
za, que se traduce en cursos de didéctica_, programacién por ob.
jetivos, elaboracién de programas, evaluacién c_lel aprendizaje, téc-
nicas didacticas, dinamica de grupos, laboratorio de microensefan-
za, etc., pretendiendo con ello “tecnificar la ensefianza’.

No obstante que existen diferentes perspectivas en esta
propuestas, predominan como caracleﬁstica_s _la capacitaciéon de los
profesores en las habilidades para el ejercicio de la docencia, la
eficiencia en la transmisién de conocimientos, de acuerdo a una con-
cepcion del aprendizaje fundado en la psicologia conductista, en los
postulados sistémicos y en un modelo de comunicaciéon cuyo trasfon-
do es una relacién de poder “del que sabe al que no sabe”; relacion en
la que los estudiantes son considerados “objeto de la ensefianza del
profesor”.

Por lo tanto, el énfasis ha estado puesto en el cémo (sistemas
instruccionales, los medios), con gran disimulo del que (los con-
tenidos) los cuales son supuestos, dado que han sido ya elaborados en
otras instancias en las que el docente no tiene parte; éste, al interior
del curriculum, sé6lo es un mero ejecutante de lo que ya ha sido
programado y su funcién se reduce a que el conocimiento llegue a los
estudiantes en forma eficiente, sin distorciones. De ahi “la capacita-
ci6on”. Los alcances y limitaciones de la propuesta han sido analizados
mas ampliamente en otros trabajos’, donde aparte de la desvincula-
ci6n nociva del profesor con respecto de la planeacién curricular y la
problematica universitaria, se analizan las consecuencias sociales y
politicas de este enfoque de formacién®.

Esta propuesta —desarrollada fundamentalmente por
ANUIES en México, para la formacién del personal académico — ha
visto emerger una perspectiva alterna, “institucional y psicosocial™,
derivada de las corrientes humanistas, del psicoanalisis y de las in-
vestigaciones en psicologia social. Esta propuesta de formacién ha
sido desarrollada sobre todo en el Centro de Investigaciones y Ser-
vicios Educativos (CISE) de la UNAM!10 y por el Centro de Didactica

6 Cfr. El Documento de la Comision de Formacion de Trabajadores para la Educacion del
Congreso Nacional de Investigacibn Educativa.

7 Véase Angel Diaz Barriga, Diddctica y Curriculum, Nuevomar, Méxivo; Jesis Berruezo Castillo,
Op et Luis Enrique Méndez de Campos, “Los métodos activos de la ensefianza”, en DIDAC
Revista del Centro de Didactica de la UIA No. 2 serie Café, y el citado Documento de la
Comision de Investigacion sobre la Formacion de Trabajadores para la Educacién, entre otros

8 Cfr. Martin Carnoy. La Educacién como Imperialismo Cultural. Siglo XXI. México 1977
pp 1235 y 322.349

" Jesus Berruezo Castillo, Op. et

1 Véase Cayetano de Lella, “La Técnica de los Grupos Operativos en la Formacién del Personal
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de la Universidad Iberoamericana'l. Algunos de sus postulados han
sido incorporados a las propuestas de Formacién Docente de la U.V.

El postulado basico de la aplicacion de la propuesta en la for-
macién de profesores es “la conviccion de que una transformacion de
la relacion educativa, seria el resultado de una transformacién cons-
ciente del maestro en el analisis de su propia tarea y en el conocimien-
to de las regulaciones profundas del comportamiento individual en el
seno de los procesos grupales.12

Antes de desarrollar lo anterior, cabe sefialar que en la
Universidad Veracruzana, la formacién estuvo centrada también en
la tecnologia educativa y en la sistematizacién de la ensefianza,
basada en la capacitacién de los profesores en nueve aspectos basicos
(Diseiio de Programas, Técnicas Didacticas, Material Didactico,
Evaluacién, Relaciones humanas, Sociologia de la Educacién,
Dinimica de Grupos, Microensefianza y Comunicacién), sin em-
bargo, siempre predominé el no perder la perspectiva social de la en-
seianza y de la educacién (véase la unidad de Sociologia de la
Educacién) y la disposicién a emplear la dindmica de grupos en los
cursos de capacitacién basica. Los cursos eran coordinados por el per-
sonal del Departamento de Actualizacién y Mejoramiento Profesio-
nal, ahora de Formacién Docente, en virtud del nuevo enfoque dado
a la formacién de los profesores universitarios.

2. PROPUESTA DE FORMACION DOCENTE
a) Aprendizaje Grupal

La base de la propuesta de formaci6én del personal académico de la
Universidad Veracruzana, es la concepcion del aprendizaje como una
actividad grupal, como elaboracién de grupos y no de un conjunto
de individuos; no basta para ello la sola aplicacién de técnicas de
dindmica de grupos, con frecuencia los participantes en dichas
dindmicas, trabajan “individualmente en grupo”, es decir,
agrupados, dividiendo las tareas pero no operando como grupo. La
elaboracién grupal supone tres momentos en el aprendizaje:!3 infor-

Docente Universitario” En: Revista Perfiles Educativos No. 2, Oct.-Dic., 1982.

1" Ricardo Blanco Beledo, "Proceso de un Curso de Actualizacién Docente” En: DIDAC, Boletin
del Centro de Didactica de la UIA, serie roja, No. 5, verano, 1980.

12 Jesus Berruezo Castillo, Op. cit
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maci6n, emocién y produccion; la informacién implica un primer
contacto con el material que va a ser aprendido y elaborado en
equipo, requiere de un primer acercamiento con el objeto de estudio,
En la ensefianza tradicional el aprendizaje se reduce practicamente a
este momento, el de la transmision de la informacion con poca o nula
actividad de los estudiantes. La etapa de la emocion implica la in-
corporacion de la afectividad en el aprendizaje, es decir, el individuo
en su totalidad y no s6lo o predominamemente lo intelectual. Esto se
logra en la actividad grupal, dado que ésta requiere el revisar el
esquema referenciallt de cada uno al interactuar en grupo. La
elaboracion grupal del aprendizaje propicia la modificacion de las
actitudes de los participantes al poner en comun, experiencias y
opiniones de ellos mismos a través de las cuales, cada uno es confron-
tado en virtud de la fuerza del grupo como instancia educadora. '

El momento de produccién se deriva de la integracion del
sujeto en su totalidad y el grupo en cuanto tal, de este interjuego
surge “el aprendizaje como produccion” derivado de la puesta en
comin de la informacién, de su reelaboracion y transformaciéon. Im-
plica el desafiar lo desconocido, lo nuevo, aquéllo que caracteriza a
un investigador deseoso de saber, ("atrévete a saber”), es decir, a
correr ¢l riesgo del abandono de lo conocido, de lo seguro, para
desafiar, para trascender.

Este cambio de actitud puede ser implementado en la docen-
cia pero antes supone el rompimiento de estereotipias, de pautas
rigidas de comportamiento en el docente y un espacio propicio para
cllo son precisamente los cursos de formacion. Una forma fun-
damental es la modificacion del vinculo educativo, del tipo de
relacién que se establece no solo entre el profesor y los estudiantes,
sino también en relacion con el objeto de estudio, es decir, el vinculo
sujeto-objeto, tratando que la relacién que se establezca en un curso
con profesores universitarios sea acorde con un proyecto de cambio, y
no que confirme la relacién educativa predominante.

b) La relacién educativa

El analisis de la relacion educativa tradicional nos muestra una .
relacion vertical establecida sobre roles rigidos, la ensenanza por par-
te de un experto, el emisor del conocimiento “el que sabe” y el apren-
" Se entiende por esquema relerencial, el conpunto de expernencias. conocnmientos alvctis con

low que el individuo puensa v hace”™. Foogue Pichon Rieviere Fl Proceso Grupal del Py wninnilt
v la Pacologin Socml (1) Nueva Vision. Buenos Ares, 1985 p 110
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dizaje por parte de los‘alumnos‘ lfms que no saben y que se com-ien.en
en receptores de la accion del profesor. En esta perspectiva, cualquier
intento de modificacién de los roles establecidos se convierte en una
«amenaza’ para el status del profesor. Desde el enfoque de los grupos
operativos®, esta estereotipia protege al docente ya los estudian-
tes— de la ansiedad. manteniéndolos en la seguridad de saber y
conocer lo que se “debe” hacer, pero impide el desarrollo de ambos
~ profesor y grupo —. de Ianzar:?t‘ a una aventura de aprendizitjt\ de
intercambio de roles, de aprendizaje en grupo, frente a un objeto de
conocimiento que se pretende aprender, y en acto de apropiacion,
transformarse también en grupo con el objeto.

Es decir, la relacion que se establece con lo que se va a apren-
der no es una ‘relacion lineal”, donde algo es aprendido, sino
"aprehendido", como acto de apropiacién del conocimiento para ser
reelaborado grupalmente, para ser transformado.

Esta relacion dialéctica no es posible sin la actividad conjunta,
sin la participaciéon activa de los estudiantes como objeto del apren-
dizaje y no mas como “objetos de la accion del profesor”. “La
organizacion de la ensenanza en grupos operativos exige que se rom-
pan gran cantidad de estereotipias que se vienen repitiendo v que
sirven como defensas de la ansiedad, pero que paralizan el proceso
dialéctico de la ensenanza y el aprendizaje”!® como expresa Bleger.

La organizacién de la ensenanza en grupos implica el rom-
pimiento de ciertos mitos al interior de la relacion educativa. Uno de
ellos, el mito del docente poseedor de informacién acabada quien

en palabras de Bleger  tiene “agotadas las posibilidades de apren-
der y de ensenar en forma realmente provechosa”. 16

El rompimiento de este mito, lleva al establecimiento de los
limites del conocimiento, tema causante de mucha ansiedad en
profesores, pero que definitivamente ubica al docente en una per-
pectiva humana, al poder reconocer los limites del saber, pero tam-
bién la disposicién abierta del profesor a continuar aprendiendo. Esta
realidad implica una gran apertura de parte del docente: “Cuando
este planteamiento surgié en un grupo operativo de auxiliares de
citedra, algunos alegaron que si se trabajara asi, se correria el riesgo
de que los estudiantes creyeran que hay cosas que no sabemos, y la
respuesta es que eso es cierto y que los estudiantes tienen razon si

Meunos de sus postulados son parte de la propuesta de la Universidad Veracruzana

o Bleges ‘Grupas Operativos en la Ensefianza”, en Bleger ). Temas de Pscologia (Entrevesta
VOripos). Nueva Vision, Buenos Aires, 1974 p- 61

Idvem . p. 61
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piensan asi, y que nosotros también tenemos que admitirlo como ver-
dad.”V7

El efecto educativo que tiene en los estudiantes el observar al
docente como alguien que continaa aprendiendo, que co-trabaja, co-
piensa, co-aprende con ellos, es altamente formativo puesto que im-
plicitamente admite sus limites y ensena que el aprender es una ac-
tividad que nunca termina, como lo expres6 Miguel de Unamuno en
sus postrimerias: “Qué lastima morir habiendo tanto que aprender”.

" De la relaciéon dialactica ensenanza-aprendizaje, de la nece-
sidad de interrelacionar, de fusionar ambas actividades, surgi6é como
lapsus el término “ensenaje”, de gran trascendencia en la practica
docente, en virtud de que "no se puede ensenar correctamente mien-
tras no se aprende durante la misma tarea de la ensefianza™. 1%

De ahi que la propuesta en cuestion resalte mas el caracter
formativo, mas que de capacitacién, puesto que lo mas importante es
la modificacién de actitudes hacia la docencia, la educacién, mas que
el capacitar en aspectos especificos de la misma. Y esto es un
privilegio del trabajo grupal.

¢) Aspectos metodolégicos

Los cursos de formaci6n docente son espacios de reflexion, de critica,
de deteccion de necesidades, de analisis de éstos. El punto de partida,
el marco de referencia es siempre la practica docente, el “ser” del
docente.

El aprendizaje no se concibe Gnicamente como producto
(aprender algo, la tarea que rene a un grupo) sino también como
proceso. Es decir, los aprendizajes que se generan como producto de
la interaccion, de la actividad grupal. Es aqui donde mas se puede in-
fluir en las actitudes en virtud del poder educativo que tiene el grupo
para confrontar opiniones. estereotipias, para poner en comun ex-
periencias que son compartidas por los participantes. En ocasiones, el
cémo del trabajo grupal puede convertirse en la tarea explicita del
grupo al abordar la manera en que esta trabajando, dejando de lado
por momento el qué, lo que se esta trabajando.

Lo importante de la propuesta es que al interior de un curso
de formaci6én, se elabore conjuntamente una re-definicion de la
relacién educativa, de la practica docente, al compartir la experien-

I8 tdem  p 58
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cia de elaborar grupalmente al aprendizaje. Esta metodologia se im-
plementa en cada uno de los cursos, ya sea al analizar la docencia
misma, sus propositos, variables y funciones, los sujetos y elementos
de la accion educativa asi como la dim:ensién politico-social de los
programas educativos .(curso Introduccién a la Docencia Univer-
sitaria), o el papel que juega el docente y la educacién dentro de una
realidad dada (Curso La Funcién Social del Docente), o el apren-
dizaje grupal como objeto de conocimiento (Cm_‘so El Aprendizaje
Grupal), o, finalmente, el papel que el d:or:eme Juega dentro de la
problemé{ica curricular (Curso Introduccién al Disefio Curricular),
que son los cursos organizados, los dos primeros del area de sociologia
de la educacion y los otros, de psicologia y tecnologia de la educacion,
respectivamente.

Al inicio de cada uno de ellos, se presentauna propuesta de
programa en cuestion, la propuesta es discutida con el grupo para su
aprobacién. En este sentido la participacién del grupo es fundamen-
tal para proponer otros contenidos y para el desarrollo de las ac-
tividades. Se puede decir — parafraseando a Bercovits — 19: que no es
el coordinador del curso quien forma a los participantes, es el
grupo. La instancia formadora.20 La labo‘r del (‘oordil1ac§n.r no es,
como se puede creer el de mantenerse “pasivo” ante la actividad del
grupo. En ocasiones, es necesario como lo sefiala Santoyo?! que el
coordinador permenezca un poco “pasivo ", deje de emitir mensajes
para dejar espacios, silencios para la elaboracién grupal. No obstante,
el coordinador cumple una actividad mas productiva como asesor,
observador del proceso grupal, pues €l no puede hacer por el grupo lo
que éste debe de realizar en una metodologia participativa™.??

Es evidente que el coordinador es co-responsable del trabajo
grupal, pero no responsable del grupo.

Bercovits, A “Le savoir est dans le discours partagt” . L' Education Permanente. No. 4950,
octubre, 1979, p. 85
Vease para ello la experiencia de Asch, sobre ¢l poder del grupo, citada por Watzlawick, P

Es Real la Realidad? Herder, Barcelona 1979, pp. 96 102 Asi como las experiencias de Kurt
Lewin v su aplicacion con fines educativos: “Para modificar las formas de actuar de los individuos
s preciso operar sobre los grupos como tales”. Cfr. Cayetano de Lella, “Segregacion y mitos en
la PRIAD”, en Ma. Luisa de Anda, Educacion de Adultos Nucvas Dimensiones en el sector
Educativa CNTE, México. 1983, p. 65,

Rafael Santovo. “Algunas reflexiones sobre la coordinacian de grupos de aprendizaje”. en Revis
ta Perfiles Educativos No. 11 enero-marzo, 1981,

Véase la redefinicion de la labor de un coordinador en grupos de aprendizaje, en Rafael Santoyo,
Op it pp 1019
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3. HACIA UNA REDEFINICION DE LA FORMACION DEL DOCENTE

L.a metodologia de los grupos operativos pretende fundamentalmt-nt(-

como se ha expresado— el desarrollo de aptitudes y |y
modificacion de actitudes (la tarea formativa) y no tan solo e
comunicar conocimientos (tarea informativa). Por ello, si en los cyr.
sos de formacién no se produce un aprendizaje significativo, un cam.
bio de actitud hacia la practica docente, dificilmente podria darse a
su vez un cambio en la relaciéon educativa con los estudiantes, en I3
dependencia tradicional que se ha dado de éstos con fj] profesor, la
funcion de los profesores necesariamente debe de incidir en la trans.
formacién de las estructuras de la propia Universidad, al abordarse
en éstos la practica docente y sus alternativas.

Sin embargo, no se pretende que los doccntvs.cn formacion
apliquen integramente en su practica la metodologia implementada
en los cursos: lo importante es que ésto sea recreado, reoial.mradu de
tal modo que incida en un cambio en la relacion educativa, en la
practica docente.

Vale la pena concluir con una referencia a la tarea
polifacética del maestro y la importancia de que en el acto de
recreacion de su practica, pueda encontrar apoyo en los estudiantes
como corresponsables de su trascendental labor:

“Habria que terminar hablando sobre las condiciones
materiales del trabajo docente, sobre la necesidad constante de ac-
cién, concediendo poco espacio a la reflexion, a los breves minutos
entre clase y clase para hacerse merecedor de un salario suficiente, a
los ritos institucionales obligados; examenes, actas, relaciones de
asistencia, calificaciones, colas quincenales, alumnos que aparecen
en grandes masas, para apreciar que: Todo esta dispuesto para que el
maestro no controle la situacién educativa. Se tienen mas de cien
alumnos: ;Qué hacer con ellos? El maestro parece soportar un pesado
saco lleno de cabezas. Hace enormes esfuerzos por continuar la mar-
cha y en ningin momento se le ocurre poner el saco en el suelo,
abrirlo y permitir la salida de la gente para pensar con ella el modo
de resolver el problema. Se trata de un fen6meno de omnipotencia,
donde el maestro ignora que es manejado institucionalmente llevan-
do el peso que deposita en sus hombros el mismo sistema social. Quiza
paga asi su deuda con el Estado, aunque también se filtra con ello la
posibilidad de transformaciéon de la practica educativa. 23

1 Borin Genson, Observacion partcipantes v diano de « ampo en el trabajo docente’” Fn Revista
Perfiles Educativos No & Julio-Sept. 1979 pp- 2021
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PENSANDO EN EL GRUPO

Ma. del Carmen Sampieri Gareia
Ester Alcald Garza

En este trabajo planteamos una serie de cuestiones que han
sido pensadas y repensadas desde dentro de la dinamica
grupal y en relacion estrecha con el ambiente en que la misma se lleva
a cabo y que en interjuego constante, posibilita o impide que ésta se
realice.

Tratamos a través de una descripcion, que intentamos sea ex-
plicativa mas no exhaustiva, de plasmar nuestra experiencia de seis
anos de trabajo al interior del area de la Psicologia Social, en la
Universidad Veracruzana, y lo hacemos ahora porque consideramos
que ha llegado el momento de recuperar la experiencia grupal, vivida
en esta area de la psicologia para corregir los errores y superar las
fallas.

Partimos de esta area, en la que confluyen aspectos de la
organizacion e institucion de los grupos que conforman la sociedad, y
lo hacemos desde dos instancias fundamentales: la experiencia grupal
y el contexto social, situacién que nos lleva a una instancia inter-
media denominada grupo y que es un elemento central para la
Psicologia Social, misma que se constituye a través de una praxis que
da razén a su existencia, convirtiéndose, de elemento para si, en
estructura significativa para la sociedad.

Al hablar de experiencia grupal hacemos referencia a la ex-
presion de lo vivido por los integrantes del grupo, durante y después
de haber atravesado las interrelaciones personales* y hacia el
contexto social, el medio en que el grupo se desenvuelve y que proyec-

* Bauleo, Armando. Contramstitucion y grupos. Madrid, Edit. Fundamentos, 1977
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ta hacia el mismo toda su influencia, pnsihililandr: a su vez el. pasaje
de lo individual a lo social. tanto en el lenguaje como en la acciéon y el
pensamiento. .

A través de esta experiencia hemos intentado superar la
disociacién, hasta hoy cometida en el aprendizaje, entre teoria y pric-
tica, romplendo las obsoletas normas disciplinarias que sustenta la
educacién tradicional y creando, a través de un objetivo claro y com.
partido por los imegr;mtes. la ruptura de obstaculos manifiestos y
latentes derivados del aprendizaje tradicional.

Hemos construido una estructura que como una moneda,
posee una doble presentacion: permite por un lado, resolver
problemas ligados a la ejecuci6n de tareas concretas, apuntando al
cambio de concepcién de los temas tratados y del mismo concepto de
grupo que poseen los integrantes, logrando asi un nivel de concep-
tualizaci6on extraido de las experiencias previas portadas por la
historia del grupo, por el coordinador y por los miembros tomados
individualmente y tratados a partir de diferentes lineas tedricas. en
torno a un método: el materialismo dialéctico. Por otro lado, se trata
de integrar sisteméticamente en esta actividad a todos los miembros
tomados como seres humanos totales, actividad que pone en juego
elementos subjetivos y de relacion, ya que se pretende ir mas alla de la
vinculacién técnica con la tarea, descubriendo poco a poco la
ideologia subyacente al tema, los integrantes y el coordinador e
iniciarse en el proceso con una practica grupal, interdisciplinaria,
instrumental y operacional.

En nuestro trabajo utilizamos un modelo: el grupo operativo
aplicado al aprendizaje, y cuya definicién nos proporciona E. Pichén-
riviere cuando nos dice que el grupo operativo “es un conjunto de
personas con un objetivo coman al que intentan abordar como un
equipo”.

Con la técnica operativa iniciamos un camino critico de otras
técnicas aplicadas a la ensefianza, tendiendo a que toda informacion
sea incorporada de manera activa donde el docente y el alumno
juegan roles complementarios y funcionales, donde se aprende vy se
ensena, se investiga y se descubre, transforméandose a si mismo y a los
demds a través de un constante interjuego dialéctico en el que cl
grupo se adiestra para aprender.

Fl trabajo asi organizado nos permite romper con las
estereotipias que obstaculizan el proceso de ensefanza-aprendizaje
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mm-miéndolo asi, .de pasivo, donde sr":!u se trasmite informacion
simpﬁﬁcada y di_g{'rlda, en u‘n proceso activo en el que la informacion
se presenta al nivel en que ésta se encuentra, exhibiendo los hechos
dudosos, irresueltos o contradictorios para que estudiantes y maestros
se hagan cargo de los mismos, asi como de sus potencialidades vy se
ransformen en coautores de los resultados.

Tratamos de elaborar, al vivirla, una experiencia en la cual
afecto y pensamiento aparecen inimamente relacionados, donde la
bl'lsqu{-‘da de nuevo material, de nueva informacion permite
satisfacer necesidades concretas que se presentan al grupo: a su vez,
pcrmiu‘ crear nuevos elementos que transforman lo desarrollado por
el grupo mismo. con toda la carga emotiva que ésto genera en la vin
culacion con la tarea y la relacion interpersonal.

La dinamica generada es vista con distancia por ¢l coor
dinador cuya funcion es la del lider formal como en los grupos
tradicionales, sino que integra al grupo devolviendo los liderazgos y
elaborando su separacion permanentemente, llevando al grupo a
reflexionar sobre los contenidos latentes que éste debe elaborar y
superar porque obstaculizan el logro de la tarea.

Podémos decir que hemos hablado de manera general de
nuestra experiencia y lo que con ella intentamos lograr; es necesario
ahora, detenernos a observar el desarrollo en un grupo que nos ayude
a ejemplificar la misma, para ello, tomaremos un grupo al azar que
ilustre a grandes rasgos el trabajo logrado en dos anos y medio. La oc-
tava generacion iniciada con ocho miembros que decidieron a nivel
individual tomar una materia optativa, introductoria al area de
social y en la que se da a conocer a los aspirantes, las materias que
deberdan cursar y que giran en torno a lo que hemos denominado
nuestra columna vertebral, esto es, vamos del individuo quinto
semestre, al grupo en sexto, a la institucion, en séptimo y a la
comunidad en octavo. Aqui también se proporciona informacion del
método usado para la formacién propuesta en la construccion de
conocimientos, el materialismo dialéctico; asimismo, se discute la
importancia que poseen los niveles teorico, metodolégico y técnico y
la forma de trabajo que proponemos.

En esta area de la formacion del grupo aparecian para todos
los miembros, confusos los objetivos y la tarea, asi como la forma de
llevarlo a cabo; los integrantes participaban basandose en el in-
dividualismo y apelando a todos los mecanismos de defensa o
division posibles, disociando el pensar del sentir y la accion. La
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mayoria de los miembros se resistian a entrar en tarca. sobretoda
cuando a diferencia de la ensenanza tradicional el profesor asumia ¢
papel de coordinador y la responsabilidad para cumplir la tareg
recaia en todos,

Las conductas estereotipadas por la ensenanza tradicional no
eran suficientes y se debia aprender a trabajar coherentemente en |y
nueva tarea generando con ello, el miedo a la pérdida v al ataque que
al combinarse crearon una reaccion de resistencia: el grupo elaborg
sus propias técnicas para no entrar en ella, siendo la alusion a 1
misma de manera marginal:

- No estoy acostumbrado a leer a diario.
En casa leo material, pero al tratar de organizar |a
discusion, no recuerdo lo leido.
Las personas de otros grupos me ven “raro” porque vengo
al area.
Tal vez seria mejor que nos aplicaran un examen para
evaluar la materia, etc.

En este momento se hizo necesario que el grupo tomara con-
ciencia de las actitudes asumidas y el porqué de las mismas como
medio para superarlas, jugando el coordinador la funcion de recor
dar y esclarecer los objetivos a la vez que observaba e interpretaba lo
sucedido en el grupo, asumiendo el rol de observador participante. Al
finalizar el curso s6lo cinco personas decidieron ingresar al arca v las
que no lo hacen manifiestan su resistencia al cambio en actitudes
como:

-Desde que ingresé a la Facultad pensé en estudiar Psicolo
gia Clinica.

—Es mas facil memorizar para un examen, aunque me des-
vele la noche anterior, que reflexionar diariamente sobre lo
leido o lo vivido.

- El hecho de que sean pocos los que ingresan al drea quiere
decir que posiblemente no encuentre trabajo al egresar o
que no ensenan cosas que valgan la pena.

Asi, se constituyd el quinto semestre y los cinco miembros in-
tentaban integrarse como grupo, aunque atn no se habian dejado las
pautas individualistas y no se sabia como entrar en tarea; momento
en el que se observa que el proceso de integracion se facilita mas en
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algunas materias {tlt_‘ contenido téenico) que en otras {(it: contenido
te;ﬁricn 0 mcmdnh‘)gwn): Constantemente se observan al interior del
grupo defensas psicologicas fi ente a las ansiedades como formas de
evadir la angustia que el cambio acarreaba, provocando exceso de
racionalizaciones e intelectualizaciones.  dificultad  en  la
comunicacion v el aprendizaje. Dichas situaciones generaban la
desviacion de los esfuerzos grupales v los resultados se veian
minimizados.

La lectura era muyv textual. no se reflexionaba v se venia a
repetir al sa lon lo leido fuera de (‘su.‘: al inicio de la sesion se intentaba
desviar la misma con comentarios que no correspondian v se

manifestaban:

No sé leer.

No logro comprender el material porque contiene muchos
(Erminos que No Conozeo.,

Intenté elaborar una sintesis de lo leido y solo pude escribir
tres renglones.

Me siento nervioso v no puedo exponer, etc,

Ante tal situacion, ¢l coordinador denunciaba al grupo la
existencia de pautas estereotipadas con que los miembros se enfren
taban a la tarca, a la vez que elaboraba la interpretacion de los
momentos por los que el grupo atravesaba, proceso que ayudé6 a la
comprension del acontecer grupal asi como del papel que la angustia
jugaba en el mismo, de igual manera, esto ayudé a que los integran
tes se sintieran mas seguros de afrontar la nueva situacion.

Al terminar el semestre el grupo empez6 a sentirse diferente a
otros existentes dentro de la misma institucién e inici6 la construccion
de un codigo grupal como elemento de oposicion entre endogrupo vy
exogrupo, se hizo también posible el inicio de la planificacion y
esclarecimiento tanto de la tarea como de los roles asumidos por los
integrantes y el coordinador.

Al ingresar al sexto semestre los integrantes iniciaron la
penetracién con el objeto de conocimiento superando pautas esterco-
tipadas; se empezaron a dejar de lado las actitudes individualistas y se
iniciaron acciones de grupo, éste comenz6 a tomar funciones de
organizacion, control y toma de decisiones y empez6 a plantear
soluciones a sus propios problemas existiendo elasticidad con respecto
a los roles y manifestando gran creatividad en la bsqueda de nuevas
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formas de trabajo, asi también, inicio la elaboracion de inter.
pretaciones de lo sucedido en el grupo.

El grupo empez6 a pensar permitiéndose observar, escuchar y
relacionar las opiniones de uno y otro admitiendo que los miembros
pensaran diferente pero acordando en llevar a cabo una tarea juntos.

Paralelo a lo anterior, el grupo analizé y discutié la teoria de
grupos y encontré en ella la explicacion de todo su acontecer, dado
que el conocimiento del proceso grupal da significado teorico a la
orientaciébn practica.

El coordinador en esta etapa se fue convirtiendo en asesor del
grupo que lo acompaia en su proceso y esta a disposicion cuando éste
lo necesita, basicamente para la interpretacion de contenidos y para
centrarlo en su tarea cuando se desviaba de la misma. porque aan
persistian elementos de resistencia al cambio que remitian a estruc-
turas arcaicas no superadas aun.

Como produclo d(‘ este proccso es imp()rlanl(' observar coOmo
los integrantes del grupo, de manera espontanea, buscan y encuen-
tran formas diferentes de presentacion de trabajos, esto es, rompen
con esta esteroeotipia que aunque parezca secundaria manifiesta
c6mo ellos van humanizando su propio conocimiento al introducir la
subjetividad y relacionarlo con su cotidianidad. Esta actividad se ob-
serva de igual forma ante el problema que presenta la evaluacion que
exige la facultad, mostrando los integrantes desinterés por una
evaluaci6n cuantitativa e inclinandose asi por evaluar la calidad de su
trabajo.

El séptimo semestre se inici6 con los antecedentes men-
cionados, situacién que favorecié el que los miembros visualizaran la
posibilidad de manejar los elementos puestos en juego e iniciaran el
logro de una conciencia de su propia identidad y de la de los demas,
dejando de lado las actitudes individualistas que aun prevalecian; el
grupo se convirti6 asi en un lugar propio para discutir y trabajar,
valorando las experiencias del otro como algo que puede servirle a
uno, se fue incorporando la afectividad mas abiertamente que en las
etapas anteriores como posibilidad de comunicacién y en favor de la
consecusion de la tarea como aquello a lo cual se dirigen los esfuerzos.

El grupo empez6 la basqueda para proyectar la vivencia de
manera socialmente atil y fue cuando los miembros iniciaron su ser-
vicio social fuera de la facultad, pero estando siempre presente en la
mente de todos el grupo.

La coordinacién en este momento acompané al grupo vy



asumié nuevamente la responsabilidad de asesor en la elaboracion y
consecusion de su propio proyecto que funcioné cohesionandolo aun
mas.
Al ingresar a octavo semestre. dos personas que se habian
qu(‘dado de generacinnc‘s anteriores se im‘m‘pnrarm] y el grupo los in-
tegro sin que ello generara pr_n!)l(‘ma.\" fll comrarm: le permitieron
superar la situacion de ]}ér(.hda que vivian Ins. miembros porque
visualizaban la separacion. misma que no habia sido elaborada opor-
runamente por los coordinadores, hecho que generé la nueva
manifestacion de pautas individualistas de relacionarse y el retorno a
los mecanismos de defensa superados ya, pero que se reactivaron ante
la posibilidad de desintegracion; esto obedecia ademas a situaciones
que escapan a la accion grupal como eran las espectativas de la
familia depositadas en el nuevo profesionista:

Yo quisicra realizar mi trabajo de tesis a través de una in-
vestigacion en una comunidad rural o indigena, pero mi
situacion economica no lo permite.

Se me presenta una oportunidad de trabajo en el ISSSTE y
aunque no es lo que quicro hacer, mi familia me presiona
para que lo acepte.

Tengo deseos de ponerme a trabajar sobre mi tesis, sin em-
bargo, debo regresar a trabajar en PEMEX porque ahi tengo

mi base. etc.

In sintesis. podemos decir que en nuestro trabajo hemos
tenido Ta oportunidad de vivenciar los logros que pueden alcanzarse
al tomper con las caducas normas disciplinarias que sustenta la
cducacion tradicional, misma que también hemos experimentado y
que nos permite evaluar ambos caminos.

También debemos reconocer que en nuestra experiencia
hemos presenciado y cometido errores que conjuntamente tratamos
de evaluar y corregir, dentro de los mismos podemos mencionar: La
no discriminacion de la presencia de la institucion como obstructora
del trabajo grupal. Otro es, ¢l hecho de que al integrarnos a esta for-
ma de trabajo olvidamos otros grupos existentes al interior de la
Facultad, de los cuales podrian salir nuevos elementos para integrar
mis grupos. Otro obstaculo de tipo institucional al que nos enfren-
tamos cs la imposibilidad de que sea una pareja coordinadora la que
dirija el trabajo, lo cual nos lleva a jugar roles de coordinador y ob-
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servador al mismo tiempo, generando en ocasiones, ¢l perder de viga
contenidos que deben ser observados y clarificados al grupo.

Mas, aan y con los errores cometidos, seguiremos consideran
do que el proceso de ensenanza aprendizaje debe ser ubicado en un
campo de respeto mutuo, que se traduzca en la posibilidad de que
docente y alumno sean sujetos y objetos de su propio conocimiento en
una tarea de responsabilidad compartida.
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HOMBRES O MAQUINAS

Manuel Martinez Morales

a literatura, en sus mas variados géneros, constituye un par-
L ticular modo de abordar la realidad, de conocerla. A través
de ella es posible comprender un poco mejor nuestra vida, nuestra
existencia como entes individuales y como miembros de complejos
sistemas sociales. Siempre, el escritor suefia y, sin despegar los pies
de la tierra llega a trascender las comunicaciones que su tiempo vy
lugar le imponen. Tal es el caso del género conocido popularmente
como ciencia-ficcion. Para muchos, este género literario es sim-
plemente un medio de entretenimiento, conformado a partir de las
inocentes figuraciones de sus autores. Sin embargo, desde su origen,
la ciencia-ficcion no ha tenidob nada de inocente.

Los planteamientos de los grandes del género van mas alla de
la mera invenci6n de monstruos y planetas fantasticos. Recuérdese si
no la obra de Julio Verne, Johnathan Swift, H.G. Wells. Uno de los
escritores contemporaneos de ciencia ficcion mas afamado es, sin
duda alguna, Isaac Asimov. En uno de los cuentos “La Prueba” que
forman parte de su libro de relatos Yo robot!, Asimov describe el caso
de Stephen Byerley, un destacado politico del aio 2040, de quien sus
enemigos sospechaban era un robot. Pero, en caso de resultar cierta
la sospecha, no se trataba de un robot cualquiera. Saber si Byerley
¢ra 0 no robot, era imposible sin la participaciéon de expertos en
orbética. Para resolver el dilema se llamé a la Dra. Susan Calvin,
especialista en psicorrobética. A pesar de que la Dra. Calvin logré

I Asimov. 1. Yo Robot, Editorial Hermes, 1975.
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saber que Byerley “era” un robot, le resulté imposible demostrario.
Tan perfecta era la copia...

En el relato de Asimov subyacen las siguientes interrogantes:
¢Hasta qué punto el hombre es una mdquina? ;En qué momento
podra decirse que una mdquina es humana? ;En qué se distingue, o
puede distinguirse un hombre de una maquina? ;Qué es el hombre?
;Qué es la maquina?

A estas interrogantes podra responderse. aunque seg
provisoriamente, si entendemos que hombre y mdquina no designan
entidades absolutas e inmutables. Hombre y mdquina son concep-
ciones cambiantes, que diversas culturas han aquilatado de diferentes
maneras. Ambos términos tienen por ende una fuerte carga
ideologica. Y como trataré de mostrar, en nuestro tiempo se intenta
reducir el concepto de hombre al concepto de mdquina. si no es que,
en ciertos medios, se les maneja implicitamente, como sinénimos. No
es mi proposito realizar un recuento histérico de ambos términos, sino
dedicar estas lineas a plasmar algunas reflexiones sobre el concepto
moderno de mdquina y como se intenta describir y comprender al
hombre, a los hombres, a partir del concepto ideologizado de
maquina. Lewis Mumford, en Técnica y Civilizacion nos aproxima a
una definici6bn de maquina: “Las maquinas se han desarrollado par-
tiendo de un complejo de agentes no organicos para convertir la
energia, para realizar un trabajo, para incrementar las capacidades
mecanicas o sensorias del cuerpo del hombre o para reducir a un or
den y una regularidad mensurables los procesos de la wvida™
(subrayado mio).

Encontramos subsumidas en esta apreciacion dos definiciones
de posibles funciones de las maquinas: 1) la de servir como extension
de funciones humanas y, 2) la de convertirse en mecanismos
reguladores de funciones vitales. Desde luego estos dos aspectos son
dificilmente separables. Por ejemplo. al emplear un hombre una
méaquina excavadora multiplica su fuerza fisica pero, a la vez, tienc
que adaptar, sujetar, sus movimientos a patrones mas o menos
precisos impuestos por la naturaleza de la maquina y su funcion. s
decir, en la relacion hombre-maquina (;0 maquina-hombre?) se da
una doble determinacion: la maquina amplia las capacidades
humanas, pero a la vez, sujeta, constrine, la acci6n de los hombres.

Comuanmente se cree que la era del maquinismo comienza
con el advenimiento del capitalismo. Sir: embargo, Mumford ha

Mumlord, L. Téeneca y Crvelizaciin Alianza Universidad . 1971 P 27
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Una vez aplicado el instrumento original de 62 preguntas se procedio
a revisar minuciosamente cada uno de los cuestionarios aplicados.

El equipo de la Unidad Docente Formativa reviso una por una las
preguntas tabulando el namero de respuestas que habian presentado
dificultad de cualquier tipo a los orientandos; de esta manera se
procedi6 a realizar las modificaciones corfespondlentes. Por 1al
motivo el instrumento validado cuenta con 60 itemes.

Los aplicadores de estos cuestionarios llevaron la consigna de detec.tar
las dificultades por parte de los alumnos en relacién a la comprensién
de los términos utilizados en cada una de las preguntas asi como tam-
bién en la forma adecuada de responder a cada una de las alter-

nativas de respuesta.

E. Aplicacion del cuestionario. La aplicaciéon del cuestionario
validado se realizé6 en las escuelas de las cinco zonas del estado, de
acuerdo a un muestreo estratificado. Dicho muestreo arroja el

siguiente cuadro:

ZONAS No.Escuelas Alumnos ler. Muestra No.de cuestionarios
Grado enviados
1 61 5,384 397 Alumnos 400
2 52 5,450 339 Alumnos 417
3 47 5,052 306 Alumnos 377
4 33 4,301 215 Alumnos 312
5 37 4,274 241 Alumnos 282
Totales: 230 24,461 1,498 Alumnos 1,788

La aplicacién se llevé a cabo con el apoyo de los Maestros Orien-
tadores. Algunos de ellos se reunieron por zonas de coordinacién con
el equipo de la Unidad Docente Formativa con objeto de establecer
criterios de organizacion y control variables. Sin embargo dado que
no fue posible reunirse con todos ellos, se elabor6 un instructivo,
detallando no s6lo el proceso de la aplicaciéon, sino también los
criterios de interprtacién de las alternativas de respuesta que asi lo
requerian. Asi por ejemplo, se especificé el significado de términos
como: “frecuentemente, mucho, poco, nada, necesario, adecuado,
ete."

Recientemente se han realizado reuniones de trabajo con 200 orien-
tadores del sistema. A través de este contacto se les ha sensibilizado
sobre la importancia de esta investigacién, y de hecho muchos de ellos
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