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l. Introduccion

Existe un consenso cientifico entorno al
reconocimiento de que la actividad humana,
en el modelo de produccién y consumo que
se ha desarrollado desde la revoluciéon
industrial, esta generando una alteracion
climatica global. El impacto mas conocido es el
incremento general de la temperatura media
del planeta, pero no es el Unico (Academia de
Ciencias Ambientales [ACA], 2020), también
genera grandes impactos econémicos Yy
sociales como la injusticia, la desigualdad, la
pobreza, algunas enfermedades, entre otros.

En este contexto, durante los ultimos afos se
ha sugerido el surgimiento de un nuevo tipo
de consumo denominado ‘‘consumo
responsable”, el cual se refiere a una actitud,
un sentimiento y una creencia que posee el
individuo al momento de reaccionar frente a
la decision de consumir o no a un
determinado producto o servicio (Alonso &
Grande, 2013); un consumo ético y solidario
que propicia una relacion sana con nuestro
medio ambiente y con nosotros mismos.

En el caso especifico de instituciones
educativas, el consumo responsable permite
poner en marcha acciones que contribuyen a
profundizar el espiritu critico y solidario entre
toda la comunidad estudiantil, académica y
administrativa.

Particularmente el consumo en las
instituciones es “administrado”, es decir, suele
ser permanente, sistematico, regulado por
normas internas y/o externas y se encuentra
gestionado de manera planificada, pero lo mas

importante es que sea un CONSUMO
responsable administrado sustentablemente,
esto es, procurando disminuir los impactos
sociales y ambientales derivados de los
recursos y los servicios utilizados para las
distintas actividades que pudieran resultar
negativos al entorno, asi como considerar
aspectos de comercio justo, equidad social,
interculturalidad, economia regional, respeto a
los derechos humanos y cuidado de la salud.

En este sentido, la Universidad Veracruzana
(UV) asume la sustentabilidad como un eje
rector de politica para contribuir ante la crisis
socioambiental, y especificamente el tema del
consumo; lo enmarca en su Programa de
trabajo 2021 — 2025 Por una transformacion
integral, en el tema 2.4 Estilos de vida y
patrones de consumo Yy 2.6 Integracion de
politicas y enfoque regional y local:

Meta 2.6.1.2: Contar a partir de 2022 con un
programa institucional que impulse la cultura
de compra responsable, considerando Ila
disminucion del impacto ambiental y el
fortalecimiento de la economia regional bajo
un esquema de economia social y solidaria.

Y una de las acciones realizadas en este
ambito, es la inclusion de criterios
ambientales, sociales y econémicos para la
adquisicion de productos y la contratacion de
servicios en la UV, mediante el presente
proyecto ‘“‘Adquisiciones sustentables’.
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Il. Objetivo

Impulsar la cultura de compra institucional responsable, considerando la disminucion del
impacto ambiental y el fortalecimiento de la economia regional bajo un esquema de
economia social y solidaria.

I1l. Marco legal

Plan Maestro de Sustentabilidad 2030

El Plan Maestro de Sustentabilidad 2030 es el principal documento de politica institucional en
materia de sustentabilidad al interior de la UV. Tiene la vision de una UV Sustentable hacia
el ano 2030, con un mayor énfasis en la transversalizacion de la sustentabilidad sobre las
funciones sustantivas y adjetivas de nuestra institucién, considerando las condiciones de las
cinco regiones universitarias, asi como su relacién con las comunidades y organizaciones con
quienes la Universidad esta vinculada (Universidad Veracruzana, 2020).

Dentro de sus ejes tematicos se encuentra “Administracion y tecnologias sustentables”,
teniendo como ruta de accion las compras y eventos sustentables, con el fin de:

Fortalecer una cultura de compra institucional responsable que considere la disminucion de los
impactos ambientales y el fortalecimiento de la economia regional bajo un esquema de economia
social y solidaria.

Elegir en la adquisicién de productos y servicios, con apego a la normatividad aplicable, las
alternativas que ocasionen menor efecto en la salud de las personas y el ambiente.

Reglamento para la gestion de la sustentabilidad

El Reglamento para la Gestion de la Sustentabilidad de la UV, reformado el 28 de mayo de 2021,
es un instrumento normativo que define las instancias de didlogo y participacion
universitaria para la gestion de la sustentabilidad, asi como algunas de las practicas de
sustentabilidad que requieren de atencion como comunidad universitaria (Universidad
Veracruzana, 2021).

Este Programa enmarca el tema del consumo sustentable consciente y critico en los
siguientes capitulos y articulos:
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Titulo Ill. De las practicas para la
sustentabilidad

Capitulo I: De las practicas sustentables de
los integrantes de la comunidad universitaria

- Articulo 4. Procurar y promover una cultura
de consumo sustentable, consciente y critico,
donde se favorezcan la produccion de
alimentos en los espacios universitarios y la
compra de productos regionales, cuyos
procesos de produccién y distribucion sean
de bajo consumo de energia y agua, de baja
generacion de residuos, mantengan la
integridad de los ecosistemas e involucren a la
poblacion local desde una perspectiva de
economia social y solidaria.

Capitulo IV: De las reuniones o eventos
Articulo 27. Las reuniones o eventos que
realicen los cuerpos colegiados, las
autoridades unipersonales y funcionarios
relacionados con el quehacer de la UV,
deberan observar preferentemente las
practicas sustentables siguientes:

|. Procurar y promover una cultura de
consumo sustentable, consciente y critico,
donde se favorezcan la produccion de
alimentos en los espacios universitarios y la
compra de productos regionales, cuyos
procesos de produccién y distribucion sean
de bajo consumo de energia y agua, de baja
generacion de residuos, mantengan la
integridad de los ecosistemas e involucren a la
poblacion local desde una perspectiva de
economia social y solidaria.

IV. Antecedentes

Como parte del programa de Administracion
Sustentable, en el ano 2019 se elabord el
proyecto de “Adquisiciones Sustentables para
la UV” (primera version), como una iniciativa
para encaminar la incorporacién de
productos alternativos al interior de Ila
administracion de dicha universidad,
enmarcados en los criterios ambientales,
sociales y economicos. Se plantearon como
objetivos el generar informacion y las
herramientas necesarias para una toma de
decisiones informada sobre la compra y uso
de bienes; asi como impulsar la incorporacion
de criterios de sustentabilidad en las compras
institucionales y desarrollar un proceso de
formacion y sensibilizacion.

Para lograr lo anterior, en la primera reunién
ordinaria del ano 2020 del Consejo
Consultivo para la Sustentabilidad de la
UV, se acordd conformar una comision de
trabajo integrada por una persona de la
Coordinacién  Universitaria para la
Sustentabilidad (CoSustenta) y una persona
enlace de la instancia operativa
correspondiente; la funcion designada fue
coordinar cada uno de los procesos
planteados en materia de sustentabilidad
conforme a un programa de trabajo
especifico. Se identifico la participacion de la
Direccion de Recursos Materiales de la UV,
misma que estableci6 la “Comision de
adquisiciones sustentables UV” en el mes de
octubre del 2020.
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El trabajo realizado durante el afno 2020 y 2021 fue la elaboracidn de un catdlogo de productos
ecologicos, realizado por medio de fuentes secundarias bajo una revision documental de
diversas publicaciones; asi como una revision electrénica en paginas Web de proveedores de
productos ecologicos y catalogos existentes a nivel nacional e internacional; la elaboracion
de una infografia y propuesta de un curso introductorio de consumo responsable, dirigido a
personal administrativo, mediante la plataforma Eminus: Sistema de Educacion Distribuida.

A solicitud del Sindicato Estatal de Personal Académico de la UV, se realizo la revision del
listado de los productos de limpieza que utilizan (afio 1989). Con base en dicho listado, se
genero un analisis sobre los impactos a la salud derivados del uso de los productos, para los
cuales se propusieron alternativas con productos biodegradables y recomendaciones
generales en cuanto su uso.

Para las compras institucionales, se realizo la propuesta de estandarizacion de los productos
biodegradables de limpieza y un analisis para identificar empresas proveedoras de los
mismos.Algunas de ellas fueron seleccionadas de acuerdo con los criterios indicados por la
Direccion de Recursos Materiales (DRM), posteriormente fueron registradas como
proveedores para poder participar en los procesos de licitacion de la UV.

En el ano 2022, se realizo la actualizacion del proyecto de adquisiciones sustentables, con el
fin de homologar a la politica publica institucional actual y a las necesidades de la naturaleza
del proyecto.

V. Marco contextual

Ciclo de vida de los productos

El ciclo de vida de los productos fue, en un principio, un modelo propuesto por Theodore
Levitt para describir el periodo de tiempo en el cual un producto produce ventas y
utilidades. Mas tarde, algunos autores, pertenecientes a diversas ramas del conocimiento, se
basarian de él para disehar otros modelos con enfoques distintos. De esta manera, el
enfoque de ciclo de vida de los productos que aqui se presenta es el que se utiliza para
describir las etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de un material o
producto, desde que se extrae la materia prima de la naturaleza para elaborarlo, hasta su
disposicion final como desecho y reintegracion al ambiente (International Organization for
Standardization [ISO], 2006).

Se presenta la descripcion de las etapas del ciclo de vida de los productos con base a la ISO
14040 sobre Gestion ambiental: Analisis del Ciclo de Vida (ACV):
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Descripcion

Esta fase incluye todas las actividades necesarias para extraer la materia
prima que se requiere para elaborar el producto en cuestion, ya sea que la
materia prima sea el producto directamente o que requiera alguna
modificacion

Extraccion

Es el procesamiento y/o fabricacién en donde se llevan a cabo distintas
Produccidon actividades que convierten a la materia prima y energia en el producto
deseado

Es el traslado del producto hacia las tiendas de comercio o vendedores

Distribucion locales para ponerlo a disposicion del consumidor

Se refiere al proceso de anuncio y publicidad, seguido de la venta del
Mercadeo producto por parte del vendedor al consumidor

Una vez que el consumidor ha adquirido el producto, lo utiliza para darle
Consumo una vida util; en el proceso puede mantenerlo, repararlo o incluso
reutilizarlo antes de su disposicion final

Es la disposicion final del producto cuando éste ya ha cumplido con su
funcién. El destino del ahora desecho dependera de su naturaleza, puede
ser biodegradado, utilizado para otros fines o simplemente desechado
junto con los demas residuos no reutilizables ni biodegradables

Desecho

Para ejemplificar la tabla anterior, se presenta el ciclo de vida del papel:

2

Distribucion

f;f\,

Mercadeo

Ciclo de vida

PrOdUCCién del a el
>d pap
[
— Consumo
Extracciéon \
!‘ | 7-‘
. Desecho

Figura 1. Ciclo de vida del papel [imagen modificada]. Ciclo de vida. https://ciclodevida.net/del-papel
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V1. Criterios de sustentabilidad en
las compras publicas

A nivel global se ha tenido un avance paulatino en la incorporacién de principios transversales
de sustentabilidad dentro de los sistemas de compras publicas, a partir de estrategias politicas
implementadas a nivel de gobiernos o por organismos especificos (Organizacién para la
Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2017); y una de las estrategias es incorporar
criterios de sustentabilidad a las compras institucionales.

En este sentido, retomando la definicion aprobada por el grupo técnico “Marrakech” de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente; las compras publicas sustentables son el proceso
mediante el cual las organizaciones satisfacen sus necesidades de bienes, servicios, y obras
publicas de forma eficiente, basandose en un analisis del ciclo de vida, que se traduce en
beneficios no solo para la organizacion, sino también para la sociedad y la economia, al tiempo
que reduce al minimo los danos al medio ambiente. Lo anterior considerando factores
economicos, sociales y ambientales (PNUMA, 2012).

@ Factores economicos: que incluyen el costo de productos y servicios sobre todo su ciclo
de vida, un ejemplo seria el costo que representa para la sociedad el disponer de ese
producto o servicio en el largo plazo.

® Factores sociales: que incluyen el reconocimiento de la igualdad y diversidad, que analiza
estandares de relaciones y condiciones laborales justas.

® Factores ambientales: que contempla la reduccion del impacto ambiental de bienes y
servicios, y la minimizacion del uso de recursos a través de la cadena de suministros.

El fin es ampliar la vision de la eficiencia de los recursos y transparencia en los sistemas de
compras publicas, incluyendo criterios transversales como la sustentabilidad, utilizando
criterios economicos, sociales y ambientales; ademas de promover una mayor demanda de
productos y servicios amigables con el medio ambiente (Ambec & Lanoie, 2008).
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6.1 Criterios de sustentabilidad econémica

Criterio Mecanismo de verificacion

El fabricante, distribuidor y/o vendedor es una
MIPYME (Micro, pequehas y medianas
empresas)

- Verificacion de la estratificacion de las
MIPYME de la empresa en la Secretaria de
Economia

El fabricante, distribuidor y/o vendedor
contrata a MIPYMES y/o empresas del sector
social nacional y preferentemente local

- Contratos con MIPYMES, campesinos o
grupos urbanos marginados nacionales

Productos de fabricantes y de distribuidores
locales o regionales

- Ficha técnica del fabricante

Generacion de empleo a la poblacion local

- Contratos de los trabajadores

Precios justos (en relacion beneficio-costo)

- El producto refleja los costos de produccion
y distribucion

Productos que optimicen el tiempo de vida util
y sean de facil reparacion

- Manual de los equipos

Productos que faciliten su relso y/o el
aprovechamiento o  reciclaje de los
subproductos o partes

- Manual de los equipos.
- Ficha técnica del fabricante

Recomendaciones

@ Reducir el consumo innecesario, es uno de los mas importantes criterios de adquisiciones sustentables.

6.2 Criterios de sustentabilidad social

Criterio Mecanismo de verificacion

El fabricante, distribuidor y/o vendedor
presenta un porcentaje de inclusién laboral de
personas con discapacidad en una proporcion
minima del 5% cuando menos de la totalidad de
su planta de empleados, cuya antigiedad no sea
inferior a seis meses

- De conformidad con el articulo 14 de Ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico (Ultima reforma publicada DOF
-20-05-2021)

- Aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social

#UYV Sustentable
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Criterio Mecanismo de verificacion

El fabricante, distribuidor y/o vendedor aplique
politicas y practicas de igualdad de género

- De conformidad con el articulo 14 de Ley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico (Ultima reforma publicada DOF
-20-05-2021)

El fabricante, distribuidor y/o vendedor cumple
con los siguientes requisitos:

- Ofrecer productos y servicios que respondan
a las necesidades de los clientes y contribuyan
al bienestar

- Ofrecer productos libres de elementos
toxicos

- Ofrece un periodo de garantia mayor en
comparacion a otras marcas u ofrece opciones
de extender la garantia

- Declaracion de cadena de produccion de
todos los eslabones por los que pasa su
producto, identificando para ello a los actores
involucrados, el lugar de origen donde se
fabrico el producto, asi como la distancia
recorrida para llegar al destino final

- Tener un comportamiento que vaya mas alla
del  cumplimiento de los  minimos
reglamentarios, optimizando en forma y
contenido la aplicacién de todo lo que le es
exigible

- La ética ha de impregnar todas las decisiones
de directivos y personal con mando, y formar
parte consustancial de la cultura de empresa

Distintivo ESR

www.uv.mx/cosustenta
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Criterio Mecanismo de verificacion

- Las relaciones con los trabajadores han de ser
prioritarias, asegurando condiciones de trabajo
seguras y saludables

- Los empleados reciben un salario justo

- Respetar el medio ambiente

- Realizar acciones sociales oportunas a las
necesidades planteadas, atendiéndolas de la
mejor forma posible

- Estar en equilibrio con la sociedad

- Cumple plenamente con la legislacion
aplicable

Descripcion de los mecanismos de verificacion:

Distintivo ESR: es un reconocimiento otorgado anualmente en México por el Centro
Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y la Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial
(AliaRSE). Dicho distintivo acredita a las empresas como una organizacion comprometida
voluntaria y publicamente con una gestion socialmente responsable como parte de su cultura y
estrategia de negocio. La certificacion para el distintivo ESR se basa en el cumplimiento de la
NMX-SAST26000-IMNC-2011 (Gufa de responsabilidad social) y a su vez en el estandar

internacional ISO/FDIS 26000:2010.

Ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico

(Ultima reforma publicada DOF 20-05-2021).

Recomendaciones

@ Adecuadas condiciones laborales

® Respeto a los derechos humanos:a la vida, a la salud, al medio ambiente sano, a la alimentacion,
al uso de recursos naturales tradicionalmente manejados, al territorio, al trabajo, a la identidad

cultural, etc.

@ Evitar el uso de productos con sustancias dafinas o materiales toxicos para la salud de las

personas.
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6.3 Criterios de sustentabilidad ambiental

Criterios para articulos de oficina

Mecanismo de verificacion

- Papel bond tamano carta,
oficio y doble carta

- Libretas y blocs para
taquigrafia y tamano carta

- Carpetas con herraje de
argollas, recopiladores y
registradores, tamaho carta y
tamano oficio

- Folders con o sin broche y
sobres tamafo carta y tamafno
oficio

- Pastas para engargolar

- Separadores y tarjetas de
cartulina

- Cajas de archivo tamano
carta y tamano oficio

- Revisteros y tarjeteros

fibras
fuentes

-  Contenido de
recicladas 'y de
forestales sustentables

- Por lo menos 50% de fibras
de material reciclado cuya
restitucion  favorezca  un
ahorro de energia, de materias
primas o ambas y sin perjuicio
para la salud, los ecosistemas y
sus elementos

- Y/o fibras naturales no
derivadas de la madera o de
materias primas provenientes
de aprovechamientos
forestales  manejados  de
manera sustentable en el
territorio nacional que se
encuentren certificadas
conforme a lo que disponga la
Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales

- Método de blanqueado: Libre
de cloro elemental

- Libre de metales pesados, de

acido etilendiaminotetra-
acético y de alquilfenoles
etoxilados

- Color natural, sin tintas

- No plastificado

- NMX-AA-143-SCFI-2015

- Cumplir con el registro del
tramite SEMARNAT-03-062

- NMX-AA-144-SCFI-2008
- Ficha técnica del fabricante

- Certificado de prueba de
laboratorio

#UYV Sustentable
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Articulos de oficina

Criterio

Mecanismo de
verificacion

Lapice

Fabricados con un porcentaje de
material reciclado, de materia prima
pre-consumo o de madera
proveniente de bosques con
certificacion de manejo sustentable,
sin pintura ni barniz, sin goma

Ficha técnica del fabricante

Boligrafos y plumas

Fabricados con un porcentaje de
material reciclado o de fibras
sustentables, preferiblemente
recargables

Ficha técnica del fabricante

Plumones o marcadores

Fabricados con un porcentaje de
material reciclado, base agua, sin
solventes, excepto cuando sea
indispensable que sea permanente,
tinta libre de metales pesados

Ficha técnica del fabricante

Corrector Base de agua, sin disolventes Ficha técnica del fabricante
Libres de metales pesados o
disolventes de compuestos ) .. )
Tintas P Ficha técnica del fabricante

organicos volatiles, usados como
base

Cartuchos de tinta y toner

Remanufacturados, fabricados con
un porcentaje de material reciclado

Ficha técnica del fabricante

Botes de basura

Material natural, biodegradable, de
manufactura artesanal, sin barniz.

En caso de ser de un material de
manufactura industrial, que sea
fabricado con un porcentaje de
material reciclado, minimo uso de
tintas con un embalaje minimo

Ficha técnica del fabricante
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. . Mecanismo de
1 i Criterio . .y

Material natural, biodegradable, de
manufactura artesanal.
En caso de ser de un material de

Portaclips, portalapices manufactura industrial, que sea | - Ficha técnica del fabricante
y portatarjetas fabricado con un porcentaje de

material reciclado, minimo uso de

tintas

De larga duracion, sin materiales ni

ici . . - Ficha técnica del fabricante
Muebles de oficina sustancias peligrosas

En caso de que se utilicen cajas
corrugadas o laminadas deberan de
contener por lo menos un 50% de - NMX-N-107-SCFI-2010
fibras recicladas o provenientes de
fuentes sustentables.

Embalaje minimo para todos los
productos

Empaque

Que el fabricante cuente con un

Uso eficiente de agua programa de accion que incorpore
medidas de ahorro y uso eficiente de

agua y energia

- Certificado de industria

. limpia de la PROFEPA
y energia

Descripcion de los mecanismos de verificacion:

Certificado de industria limpia de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Ambiente (PROFEPA): dirigido a las empresas que realizan actividades de manufactura y
transformacion.

Ecoetiqueta FSC: es un organismo internacional que certifica que los bosques se han
gestionado respetando el medio ambiente y los derechos humanos. Esta integrado por
asociaciones ecologistas, silvicultores, industrias de la madera, organizaciones indigenas e
instituciones de certificacion. El FSC etiqueta la madera, papel, corcho, etc., que provienen de
estos bosques certificados.
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Norma Oficial Mexicana NMX-AA-143-SCFI-2015: para la certificacion del manejo
sustentable de los bosques.

Norma Oficial Mexicana NMX-AA-144-SCFI-2008: caracteristicas y especificaciones
técnicas del contenido de fibra de material reciclable y cloro para la fabricacién de papel para
impresoras y fotocopiadoras que sea adquirido por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.

Norma Oficial Mexicana NMX-N-107-SCFI-2010: Industrias de celulosa y
papel-contenido minimo de fibra reciclada de papel para la fabricacion de papel periéddico,
papel para bolsas y envolturas, papel para sacos, cartoncillo, cajas corrugadas y cajas de fibra
solida-especificaciones, evaluacion de la conformidad y eco-etiquetado.

Tramite SEMARNAT-03-062: registro de personas que certifican el manejo sustentable
de los bosques, tratandose de adquisiciones del sector publico.

Recomendaciones

® Enlos casos en los que se utilice fibra virgen (no reciclada) como materia prima, ésta debe
cumplir con las regulaciones silviculturales propias de su pais de origen y provenir de un
bosque que practique operaciones sostenibles con el ambiente.

® Que tenga embalaje minimo, es decir, el uso del empaque mas sencillo posible, de
preferencia empacando varias unidades juntas, fabricado con fibras sustentables, con uso
minimo de tintas, en el caso de usar plastico que sea un porcentaje reciclado y que no
contenga PVC.

Criterios para equipos de computo y tecnologias de la informacion

Equipo de computo y

tecnologias de la
informacion

Mecanismo de

verificacion

Equipos de computo de
escritorio, computadoras
portatiles, monitores,
pantallas

- Bajo consumo energético

- En el caso del modo de espera la
pantalla o televisor no debera de rebasar
(A%

- Con sistemas automaticos de energia

- Ecoetiqueta Energy Star

- NOM-032-ENER-2013

- Capacidad de impresion: Productos con
la funcion de impresion, deberan estar
equipados para permitir de forma
automatica la impresion por los dos
lados de la hoja (papel A4), o tener una
velocidad mayor o igual a 20 paginas por
minuto

- Ficha técnica del fabricante
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Equipo de computo y

tecnologias de la
informacion

Criterio

Mecanismo de
verificacion

- Rendimiento de hojas

- El téner debera ser reciclable o
contener materiales reciclados

- Libres de elementos toxicos. no
debera contener PVC o la menor
cantidad posible en comparacion de
otros productos

- No deberan contener las siguientes
sustancias peligrosas: a) Plomo, b)
Mercurio, c) Cadmio, d) Cromo
hexavalente, e) Polibromodifenil
éteres (PBDE) y f) Bifenilos
polibromados (PBB)

- Ficha técnica del fabricante

- Declaracion del fabricante,
vendedor, distribuidor o
proveedor bajo protesta de
decir verdad de que cumple
con el criterio

Diseno

- Que los equipos de computo
estén disehados de manera tal que
sea facil la  sustitucion de
componentes (memoria, unidad
optica, HDD, bateria) para su
reparacion y actualizacion

- Que cuenten con componentes
reciclados (mouse, teclado)

Manual del equipo

Proveedores

Que el prestador de servicios
cuente con un programa de accién
que incorpore medidas de ahorro y
uso eficiente de agua y energia

- Certificado de Industria
limpia de PROFEPA

Garantia extendida:

- Ofrece un periodo de garantia
mayor en comparacion a otras
marcas u ofrece opciones de
extender la garantia

- Declaracion del fabricante,
vendedor, distribuidor o
proveedor bajo protesta de
decir verdad de que cumple
con el criterio

www.uv.mx/cosustenta
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Equipo de computo y Mecanismo de

verificacion

tecnologias de la Criterio
informacion

- Brindar el servicio de
mantenimiento, preferentemente en
el lugar donde se encuentre el
producto

- Disponibilidad de piezas de
refaccion: - Declaracion del fabricante,
vendedor, distribuidor o
- Debera de garantizar la existencia | proveedor bajo protesta de
de refacciones (incluyendo baterias | decir verdad de que cumple
recargables para laptop) por lo con el criterio
menos durante 3 afos a partir de la
compra del equipo

- Declaracion del fabricante,
El fabricante utiliza materiales | yendedor, distribuidor o
Empaque reciclados para el embalaje del | proveedor bajo protesta de
producto decir verdad de que cumple
con el criterio

- Declaracion del fabricante,

vendedor, distribuidor o

proveedor bajo protesta de

decir verdad de que cumple
con el criterio

El  vendedor, distribuidor o
proveedor recibe el equipo al final
de su ciclo de vida para su adecuado
manejo y disposicion

Disposicion final

Descripcion de los mecanismos de verificacion:

Ecoetiqueta Energy Star: es un programa voluntario de etiquetado en electrodomésticos y equipo
de modelos de menor consumo energético, administrado por la Agencia de Proteccion Ambiental de
los Estados Unidos.

Norma Oficial Mexicana NOM-032-ENER-2013: limites maximos de potencia eléctrica para
equipos y aparatos que demandan energia en espera. Métodos de prueba y etiquetado.

Recomendaciones

@ Generar una cultura de ahorro o eficiencia energética, mediante el cambio de habitos como: revisar
las instalaciones eléctricas, desconectar los aparatos eléctricos cuando no se utilicen y aprovechar la
iluminacion natural.
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Criterios para alimentos y utensilios

Alimentos y utensilios

Criterio

Mecanismo de
verificacion

Alimentos

Declaracion de  cadena  de
produccion: el productor debe
declarar por escrito todos los
eslabones por los que pasa su
producto, identificando para ello a
los actores involucrados, el lugar de
origen donde se cultivé el producto,
asi como la distancia recorrida para

llegar al destino final

- Declaracion del fabricante,
vendedor, distribuidor o
proveedor bajo protesta de
decir verdad de que cumple
con el criterio

Los productos deberan ser frescos y
preferentemente de temporada y
obtenidos de manera local

- Menu con la lista de
productos por temporada.

Los productos no deben de provenir
de areas de bosques y selvas
primarios que fueran deforestadas
para el uso agricola

Utilizacidon de alternativas al uso de
agroquimicos

No utilizacion de organismos
genéticamente modificados

Conservacion del suelo mediante el
uso de técnicas agroecologicas

- Declaracion del fabricante,
vendedor, distribuidor o
proveedor bajo protesta de
decir verdad de que cumple
con el criterio

El transporte de alimentos

Los vehiculos que utiliza el
prestador de servicios se debera
observar un alto rendimiento de
combustible de acuerdo a su
categoria

- Vehiculos  con
desempeno ambiental

mejor

- Portal de indicadores de
eficiencia  energética vy
emisiones vehiculares

www.uv.mx/cosustenta
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Mecanismo de
verificacion

Alimentos y utensilios Criterio

Biodegradables, elaborados con
fibras naturales como fécula de maiz,
fibra de cana de azlcar o fibra de
bambu, embalaje minimo

Utensilios:Vasos, platos y - Ficha técnica del producto
cubiertos desechables

- Ecoetiqueta

Fabricadas con un 30% de fibras
recicladas, sin blanquear, sin tintas y
Servilletas con embalaje minimo

En los productos de papel con un
40% de fibras recicladas

Ficha técnica del producto

Se debera observar que los
Electrodomeésticos refrigeradores y  congeladores
cumplan con las caracteristicas de
eficiencia energética del sello FIDE

- NOM-015-ENER-2018
- Sello FIDE
- Ecoetiqueta

- NMX-AA-143-SCFI-2015
Declaracién del fabricante,
vendedor, distribuidor o
proveedor bajo protesta de
decir verdad de que cumple
con el criterio.

Se utiliza materiales reciclados para
el embalaje del producto.

Empaques y envases En caso de que sean cajas de madera,
éstas deberan provenir de fuentes
forestales sustentables

Descripcion de los mecanismos de verificacion:
Ecoetiqueta: la que le sea aplicable en referencia al Anexo Num. 2.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-ENER-2018: eficiencia energética de refrigeradores y
congeladores electrodomésticos. Limites, métodos de prueba y etiquetado.

Norma Oficial Mexicana NMX-AA-143-SCFI-2015: para la certificacion del manejo sustentable
de los bosques.

Portal de indicadores de eficiencia energética y emisiones vehiculares.

Brinda informacion util a los consumidores sobre las caracteristicas técnicas de los vehiculos livianos y
un resumen de las calificaciones que combinan atributos de emisiones y rendimiento de combustible,
con el fin de que el consumidor realice una compra informada, reducir su impacto en el medio ambiente
y contribuir a la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero.
https://ecovehiculos.inecc.gob.mx/
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Sello FIDE (Fideicomiso para el ahorro de energfa eléctrica): es un distintivo que se otorga a productos que
inciden directa o indirectamente en el ahorro de energia eléctrica. Comprar productos con Sello FIDE
garantiza que son equipos o materiales de alta eficiencia energética, o de caracteristicas tales que le
permitan coadyuvar al ahorro de energia eléctrica.

Recomendaciones

® Evitar la compra de desechables.

® Usar cristaleria, vajilla, cubiertos y manteleria reutilizable.

©® Evitar la compra de agua embotellada.

@ Separacion los residuos alimenticios para su adecuada disposicion.

Criterios para productos de limpieza

Productos

de limpieza

Criterio

Mecanismo de
verificacion

Productos de limpieza:

- Jabon (liquido, pasta,
espuma y gel)

- Detergente en polvo
multiusos

- Blanqueador

- Desinfectante

- Desodorante

- Desengrasantes

- Liquido limpia vidrios
- Liquido quita sarro

- Productos elaborados a base de
ingredientes  naturales, neutros,
biodegradables, no toxicos

-Sin contenidos peligrosos, acidos,
corrosivos, cancerigenos, u otros
productos como: nitratos, fosfatos,
etilenodiaminotetraacetato (EDTA),
metanol, alquilfenol de oxidos de
etileno (APEO), nitrilotriacetato
(NTA), trimetilbenceno,
tricloroetileno ni formaldehido

-Sin biocidas ni fragancias.

- Base de ingredientes
naturales, neutros, biodegra-
dables en cumplimiento a la

NMX-Q-901-CNCP-2016
libre de fosfatos

- Ficha técnica del fabricante

- Declaracién del fabricante,
vendedor, distribuidor o
proveedor bajo protesta de
decir verdad de que cumple
con el criterio

- Ecoetiqueta

Envases y empaques
productos de limpieza

de

Hechos de material reciclado y ser
reciclable; y/o envases recargables o
de materias menos contaminantes

Ficha técnica del fabricante

#UYV Sustentable
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Elaborados a partir de materias | - Ficha técnica del fabricante
primas 100% de fibras recicladas, que

no contengan colorantes ni | - Ecoetiqueta

perfumes

Papel higiénico
y papel toalla El papel debera tener las siguientes | - Ficha técnica del fabricante
proporciones de fibras recicladas:

- Ecoetiqueta
Papel de bano: 20%
Toallas de papel: 40%
Servilletas: 30%

Toallas faciales: 10%
Papel para limpieza: 40%

Descripcion de los mecanismos de verificacion:

Ecoetiqueta: la que le sea aplicable en referencia al Anexo |.

Norma Oficial Mexicana NMX-Q-901-CNCP-2016: declaratoria de vigencia de la
norma mexicana NMX-Q-901-CNCP-2016, biodegradabilidad de los detergentes
domésticos-especificaciones y método de prueba.

Recomendaciones

Preferir el uso de jabones a detergentes. Elegir siempre el jabdn mas sencillo, evitando ingredientes
anadidos como perfume, agente espumante, blanqueador 6ptico, etc.

Preferir la compra de productos biodegradables y preferir aquellos que contengan mayor
informacion sobre el porcentaje y tiempo de biodegradacion.

Usar las cantidades indicadas en las etiquetas de los productos de limpieza.

Excluir o minimizar el uso de los desinfectantes y blanqueadores a base de cloro.

Usar como alternativa de limpieza vinagre y bicarbonato de sodio.

Comprar desinfectantes Unicamente para las areas que por su uso realmente lo necesitan.
Preferentemente trabajar con productos concentrados que cuenten con mecanismos de
dosificacion precisos.
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Recomendaciones ambientales generales

@ Preferir los que eviten el agotamiento de recursos naturales en su ciclo de vida, por ejemplo,
los que utilicen materiales reusados, materia prima pre o posconsumo y reciclados.

@ Preferir los que no descarguen sustancias al ambiente en alguna etapa de su ciclo de vida,
debido a que contaminan aguas, suelos, etc.; o bien, preferir los que hagan uso de los
materiales menos toxicos disponibles para el proceso.

® Preferir los que generen menos residuos y que sean reciclables.

@ Preferir los que consuman menos energia (o que usen energias renovables) en su produccion,
transporte o uso, o que lo hagan de manera mas eficiente.

® Preferir los que tengan baja huella de carbono. Esto se puede traducir, entre otras cosas, en
que sean producidos localmente para evitar emisiones en traslados lejanos o los que se
conozca que su proceso de produccion es mas sencillo o mas limpio.

© Preferir los productos que tengan envolturas biodegradables y/o reciclables, asi como los

productos que tengan envolturas sencillas. Evitar aquellos que tienen embalaje excesivo,
cuando esto no es necesario para el manejo del producto.

#UYV Sustentable WWW.uv.mx/cosustenta © W (O CoSustentaUV
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Glosario

I. Adquisicion. Acto o hecho en virtud del cual una persona obtiene el dominio o
propiedades de un bien o servicio o algun derecho real sobre éstos. Puede tener efecto a
titulo oneroso o gratuito; a titulo singular o universal, por cesién o herencia.

Il. Adquisicion Sustentable. La compra de cualquier bien mueble que en sus procesos de
creacién o elaboracion no afecten o danen gravemente al ambiente.

I1l. Biodegradable. Material (producto) que se puede descomponer naturalmente con
microrganismos y otros procesos biologicos, también llamados residuos organicos o
productos organicos biodegradables. Cuando estan expuestos a la naturaleza en combinacion
con oxigeno y humedad, se descomponen con relativa eficiencia, evitando la acumulacion de
residuos.

IV. Blanqueo de papel. Método por el cual se busca eliminar las impurezas de la lignina,
sustancia resinosa que se adhiere a las capas de celulosa, puesto que su presencia tiende a
hacer que el papel sea débil, menos brillante y envejezca antes.

V. Certificacion ambiental. Sistema de reconocimiento a quienes cumplen con una serie
de normas basicas de referencia que promueven la reduccion de los impactos al medio
ambiente, a través de instrumentos como sistemas de gestion o de autorregulacion, tales
como ISO 14001, el Programa Nacional de Auditoria Ambiental, el Programa GEl México y el
Programa de Liderazgo Ambiental para la Competitividad, entre otros.

VL. Ciclo de vida.Término creado por los evaluadores ambientales para describir las etapas
consecutivas e interrelacionadas de un sistema de un material o producto, desde que se le
extrae de la naturaleza hasta su disposicion final y reintegracion al ambiente como desecho.
La metodologia utilizada para ello se denomina evaluacion (o andlisis) del ciclo de vida.

VIl. Embalaje. Todo aquello que envuelve, contiene y protege debidamente los productos
envasados, que facilita, protege y resiste las operaciones de transporte y manejo.

VIII. Embalaje minimo. Entiéndase como el uso del empaque mas sencillo posible, de
preferencia empacando varias unidades juntas (considerar para esto las compras a granel),
fabricado con fibras sustentables (no plastificado) y con uso minimo de tintas. En el caso de
usar plastico, que sea un porcentaje reciclado y que no contenga PVC.

#UYV Sustentable WWW.Uv.mx/cosustenta © W (O CoSustentaUV
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IX. Empaque. Envoltura y armazén a través del cual se protege o sirve como medio de
presentacion de algunos materiales.

X. Etiquetas ambientales o ecoetiquetas. Distintivo o sello que permite diferenciar los
bienes y servicios que pueden demostrar el cumplimiento de los criterios ambientales
basados su ciclo de vida, las cuales son otorgadas por diferentes organismos nacionales e
internacionales.

XI. Fibras sustentables. Para todos los articulos de papel y carton, entiéndase por fibras
sustentables como aquellas que sean recicladas, provenientes de materia prima preconsumo,
provenientes de desecho de cultivos alternativos, provenientes de bosques con certificacion
de manejo sustentable o que sean una combinacion de las anteriores.

XII. Impacto ambiental. Modificacion del ambiente ocasionada directa o indirectamente
por la accion del hombre o de la naturaleza.

XIIl. Inocuidad. Reduccién de riesgos de contaminacién para promover, verificar y certificar
las actividades efectuadas en la produccién primaria a fin de evitar contaminacion por medios
fisicos o quimicos.

XIV. Producto sustentable. Es todo aquel que durante su ciclo de vida utiliza los recursos
naturales, humanos y econémicos de la manera mas eficiente, inteligente y responsable,

minimizando los impactos ambientales generados por su uso.

XV. Reciclaje. La transformacion de los materiales o subproductos contenidos en los
residuos solidos a través de distintos procesos que permiten restituir su valor economico.
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Anexo | Etiquetas ambientales /ecoetiquetas'?

Es un distintivo o sello que identifica la preferencia ambiental global de un producto o
servicio sobre la base de la consideracion de todo el ciclo de vida. Esta preferencia
ambiental del bien o servicio estd garantizada por un organismo independiente, sin

influencia de la empresa interesada en obtener la certificacion (Beldustegui,201 ).

Recomendaciones de especificaciones, estandares y etiquetas ecologicas

Detergente comercial de lavavajillas

Limpiadores: alfombra, vidrio y multiusos

Jabon de manos

Etiqueta Productos Logo
ambiental
/|Ecoetiqueta
BioPreferred Contendores, cubiertos, vajilla

BPI Compostable

Contendores, cubiertos, vajilla

Certificado
Industria Limpia

Por el Programa Nacional de Auditoria
Ambiental de la Procuraduria Federal de

Proteccion al Ambiente (PROFEPA) Rns?
Certificado Aparatos Eléctricos y Electronicos JEN—
NOM-ANCE NOM - n@
I— \"\II—F"

Certificado Rohs

Aparatos Eléctricos y Electronicos

E
]
- 4
7]

Certificado TCO

Electronicos (monitores, laptops, tabletas,
teléfonos celulares, computadoras,
proyectores, audifonos.

CPG (Programa
de Directrices
Integrales de
Adquisiciones)

Papel de banho

Toallas de papel

1 Aviso por el que se dan a conocer los lineamientos generales para la adquisicién de bienes con caracteristicas y especificaciones de

menor grado de impacto ambiental. (2018). Gaceta Oficial De La Ciudad de México.

2 Recommendations of Specifications, Standards, and Ecolabels for Federal Purchasing. (2019). Agencia de Proteccion Ambiental de

los Estados Unidos (EPA).




Etiqueta Productos Logo
ambiental
|Ecoetiqueta
Distintivo ESR Empresa Socialmente Responsable
ESR
ECO CERT Detergentes y productos de limpieza. — —
ECOLOGO Detergente comercial de lavavajillas.
Estandar para limpiadores de superficies
duras.
Limpiadores: alfombra, vidrio y multiusos
Limpiadores: alfombra, vidrio y multiusos
Jabéon de mano
Bolsas de basura
Eficiencia Diferentes  aparatos electronicos y T ————
energética electrodomésticos (refrigeradores, —
acondicionadores de aire, lamparas, etc.) S
Eleccién mas | Detergente comercial de lavavajillas
segura Limpiadores: alfombra, vidrio y multiusos
Jabon de manos
ENERGY STAR Productos electronicos para la oficina y

casa. Computadoras de escritorio,
portatiles (incluidas las computadoras
portatiles 2 en 1), pantallas,

computadoras de escritorio integradas,
computadoras de escritorio de estaciones

de trabajo y tabletas. Copiadoras,
impresoras, pantallas, televisores,
teléfonos, electrodomésticos,
ventiladores)

Equipo de imagen: impresoras,
copiadoras, dispositivos  multifuncion,

escaneres, maquinas de fax, duplicadoras
digitales, maquinas de correo

Televisiones

Fair for life

Detergentes




Etiqueta Productos Logo
ambiental
|Ecoetiqueta
FEMP (Programa | Computadoras de escritorio,
Federal de | computadoras portatiles (incluidas las FE M F!!:]"
Gestion computadoras portatiles 2 en ), — _
Energética) pantallas, computadoras de escritorio |
integradas, computadoras de escritorio
de estaciones de trabajo y tabletas
FSC Papel, madera y productos de madera g®
FSC
Gren Seal Detergente comercial de lavavajillas. & 5”{
Estandar especializado para productos de e '
uso industrial e institucional
Limpiadores: alfombra, vidrio y multiusos
Jabon de manos
Papel de bano (estandar para productos
de papel sanitario)
Toallas papel (estandar para productos de
papel sanitario)
Jabon de mano
Bolsas de basura
México. Bosques | Madera y productos de madera

sustentables

Papel reciclado | Papel periddico, papel para bolsas y
por un mundo | envolturas, papel para sacos, cartoncillo, S g
mejor cajas corrugadas y cajas de fibra solida éﬁ?f‘;
Sello CE Equipos eléctricos y electrénicos
Sello FIDE Electrodomésticos, acondicionadores de
aire, refrigeradores, iluminacion, aislantes {'h.
térmicos, puertas, ventana ./
USDA Detergentes y productos de limpieza
CERTIFIED Etre
BIOBASED ———
PRODUCT
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