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La Universidad Veracruzana (UV) en sus 5 regiones abarca una
superficie de cientos de hectireas en diversas zonas dentro de las
ciudades y a medida que sus campus se van desarrollando, se forman
espacios subutilizados con potencial para ser rescatados y convertidos
en areas para el aprendizaje y asi contribuir a la transformacion de los
entornos universitarios.

En el entendido de que los espacios subutilizados son aquellos lugares
cuyo uso actual colectivo es evidentemente inferior a su potencial de
aprovechamiento y cuya recuperacion puede ser con fines culturales,
recreacionales, comerciales o de servicios (Alvarado, D.,2019), este
manual es una guia para rescatar tanto areas verdes como espacios
subutilizados presentes en la UV y transformarlos en espacios mas
seguros, comodos y de calidad, desde una estrategia de trabajo
colectivo universitario, para fomentar el aprendizaje por medio del arte
y la cultura, el deporte, la convivencia y la sustentabilidad.

:Qué es una Isla de bienestar?

Es la intervencion de un espacio al aire libre
ubicado dentro de los campus de la UV,
disenado desde el colectivo universitario para
fomentar el buen vivir en 4 distintas areas: el arte
y la cultura, el deporte, la convivencia y la
sustentabilidad.




{Como podemos crear lIslas de
bienestar en nuestros campus
universitarios?

El proceso para crear una Isla de bienestar inicia
con la identificacion de los actores universitarios,
para que desde el diseno participativo sea posible la
intervencion del espacio mediante estrategias de
urbanismo tactico.

Las ventajas de estas intervenciones son su bajo
costo, su rapida implementacion y se pueden
realizar adecuaciones mientras el espacio se va
utilizando, para que la Isla de bienestar funcione
optimamente antes de materializarla de forma
permanente. Con esto se pone en el centro a la
comunidad universitaria.
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{Como identificar un espacio
ideal para una Isla de bienestar?

Muchos de los espacios a intevenir pueden ser
areas verdes de la universidad o también espacios
universitarios subutilizados que seguramente han
estado presentes en el dia a dia y es probable que
no lo hayamos notado. Estos espacios por lo
general no tienen un uso especifico y se encuentran
abandonados o en desuso.

En ocasiones pueden llegar a ser espacios oscuros,
inseguros o simplemente ser espacios que se
encuentran de paso entre una facultades y

no son aprovechados.

Si-algin espacio universitario puede contar con bancas, mesas,

bebederos, huertos o tiene potencial para que ahi sucedan

actividades culturales, artisticas, deportivas o simplemente mayor

convivencia entre los universitarios, entonces es un buen candidato
para convertirse en una Isla de bienestar.
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:{Qué elementos conforman una Isla de bienestar?

Para que un espacio universitario pueda ser considerado una Isla de bienestar, es
necesario que cumpla por lo menos con 3 de los 4 componentes siguientes:

Arte y cultura Deporte Sustentabilidad  Convivencia
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El inicio hacia el cambio

Arma tu equipo facilitador

Este es el equipo que impulsara todo el proceso, desde el
inicio hasta el final. Para esto se recomienda identificar a las
y los interesados en ser parte del cambio y ademas que sean
personas que desarrollan sus actividades universitarias en la
facultad o dependencia a intervenir. Lo importante es que el
equipo facilitador sea lo mas diverso posible: alumnos/as,
académicos/as, personal administrativo, etc.

Una vez conformado el equipo facilitador, es importante
designar quiénes armaran el documento propuesta, ya que
es el que se presentara tanto a los distintos actores, como
a las autoridades correspondientes.

o000

Paso |

Identifica a las y los actores

Aprendamos a identificar a cada uno de los actores que jugara
un papel importante en este proceso. En esta lista se muestran
los actores universitarios que deben estar presentes:

Si la intervencién es dentro de una facultad o dependecia:
Director/a de la entidad o dependencia UV
Administrador/a de la entidad o dependencia UV

Equipo facilitador

Comunidad universitaria de la entidad o dependencia
participante

- CoSustentaUV

Si la intervencidn es en un espacio publico universitario:
Equipo facilitador

CoSustentaUV

Departamento de Servicios Generales

Direccion de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento
Secretaria de Administracion y Finanzas



Recopilacién de ideas individuales y grupales en papelégrafo. Foro participativo 2018



Paso 2

Las tres columnas

Iniciar con un proceso de disefio de una Isla de bienestar es
mucho mas sencillo si se comienza contestando claramente las
siguientes preguntas: ;Qué quiero?, ;Qué tengo?, ;Qué
necesito?

En esta etapa sugerimos anotar sobre un papelografo dichas
preguntas, en tres columnas distintas y desde el colectivo, hacer
una lluvia de ideas en la que sea posible conocer las respuestas
de todos los integrantes del equipo, en las columnas
correspondientes.

No es necesario contestarlas en este orden, sin embargo,
mientras mas elementos anotemos como respuesta a las
preguntas 2 y 3, mas facil sera identificar hacia donde enfocar
energias.

Paso 3

Identifica el sitio de intervencién en tu campus UV

{Como identificar el espacio que quieres transformar o el
espacio que te gustaria aprovechar?

En esta etapa, es momento de que el equipo facilitador realice
un recorrido colectivo y seleccione el espacio a intervenir.
Ahora bien jcomo podemos identificarlo?

Observa
Reflexiona sobre algunos espacios subutilizados
dependencia o entidad y observa qué sucede alrededor.

en tu

Camina
Camina cerca de estos espacios y a su alrededor jes seguro? ;jes
accesible? jtiene iluminacion suficiente?

Interactaa

Platica con las personas que circulan alrededor y conoce sus
percepciones. ldentifica incluso si hay vecinos alrededor y
conoce sus opiniones.

Conoce el entorno
Camina y observa lo que sucede alrededor del espacio, ;hay
alguna vinculacién de este espacio con algo alrededor?



Una vez seleccionado el espacio a intervenir,
documenta el recorrido, toma algunas fotos,
incluso se pueden capturar algunas imagenes desde
un balcon o desde una perspectiva aérea, anota las
percepciones de las personas, qué les despierta el
lugar, describelo, incluso se pueden realizar algunos
dibujos del sitio elegido y lo que sucede alrededor.

Después de esto, escribe en un texto detallado la
razon que les motivo a seleccionar el sitio de
intervencion para poner en marcha una Isla de
bienestar. Este texto sera la primera parte del
documento propuesta y es una parte muy
importante ya que las imagenes colocadas en este
apartado, serviran para comparar el antes y el
después.



Realiza un taller de disefio participativo

UNIVERSITY.

Ya que esta seleccionado el espacio a intervenir, es momento
de preparar el taller de disefio participativo. Esta etapa consiste
en la aplicacion de entrevistas para conocer las necesidades de
la comunidad universitaria que convive en o cerca de dicho
espacio. Una vez analizada la informacién arrojada por dichas
entrevistas, se tendran los elementos para elaborar una
propuesta que incluya la voz de todas y todos.

Para preparar un taller de diseno participativo, primero habra
que ponerse de acuerdo en cuando es el mejor dia y después
trabajar en los siguiente:

I. Solicitar los permisos necesarios a la autoridad de tu entidad
o dependencia para respaldar la intervencion. Es importante
mencionar en qué consiste la intervencion, el tiempo que
durara y que es una actividad temporal.

2. Preparar una convocatoria fuerte, que sea muy evidente y
[lame la atencion de la mayor parte de universitarios como sea
posible. Entre mas participacion, mas probabilidades hay de que
se obtenga una propuesta enriquecedora. Para esto es posible
apoyarse de redes sociales, invitaciones digitales atractivas para
circularlas entre las y los universitarios y por supuesto,
invitaciones formales para las autoridades.

OBJETIVOS:

En esta convocatoria, se recomienda explicar lo que se Fﬂ;lmlnadﬂndeun roceso de
pretende lograr y por qué es importante la participacion de .

todas y todos.

enaminetg sustentable de
5 areas verges

- Generacion de sentimiento de
paz y gozo en los usuarios

- Fomento a la respo! nsabllidad
de mantener y mejor" ©
gspacio yniversitans

espacios pard
Generat"’n Fultura v é




Taller de disefio participativo, realizado en la Zona Universitaria, en Xalapa, Veracruz, 2018
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3. Aplicar entrevistas. La metodologia sugerida consiste en lo
siguiente:

3.1 Horarios. El horario para la aplicacion de las entrevistas
sera definido por el equipo facilitador, la sugerencia para
aplicarlas es cuando la mayoria de los universitarios se
encuentran libres de sus actividades académicas, en busca de
lugares para estar, por ejemplo de 14:00 — 16:00 h

3.2 Material didactico. Durante esta actividad se pueden
colocar papelografos, tener plumones, lapices, cinta adhesiva,
tomar fotos y/o grabar videos. Es el momento de ponerse
creativos.

3.3 Lugar. Se recomienda llevar a cabo este taller en un espacio
con sombra, donde las y los encuestados se puedan sentar a
imaginar como les gustaria ver su Isla de bienestar.

3.4. Formatos. Se recomienda solicitar los formatos o fichas de
diseno  participativo  previamente disenadas por la
CoSustentaUV. Estos formatos incluyen las siguientes
preguntas:

a) Primera seccion

- {Qué te hace sentir este espacio!?

- {Qué le hace falta a este espacio?

- i{Qué te gustaria hacer en este espacio?

b) Segunda seccion
Si pudieras transformarlo, dibuja cémo lo imaginas
c) Nombre y tipo de personal

&

4. Documentar el proceso. Esta es la segunda parte del
documento propuesta.

5. Sistematizar la informacion. Es momento de analizar la
informacion. Identifica las respuestas

comunes Y ubica las propuestas en alguno de los componentes
de una Isla de bienestar:

A) Arte y cultura: escultura, mural, teatro al aire libre, etc.

B) Deporte: aparatos de activacion fisica, cancha deportiva,
etc.

C) Sustentabilidad: bebedero, contenedores para la separacion
de residuos, bici estacionamiento, huerto universitario, etc.

D) Convivencia: area para comer, descansar, trabajar, impartir
clases al aire libre, bancas, luminarias, mesas, senalamientos,
etc.

8. Dibujar la propuesta final. En este paso es importante tomar
medidas del espacio a intervenir: banquetas, superficie de
intervencion, dibujar arboles, lugares de referencia, etc. Es
valido todo lo que ayude a transmitir informacién clara al
lector.

9. Redactar una descripcion de la propuesta que incluya las
conclusiones del ejercicio.

10. Realizar un estimado de costos de la intervencion. En esta
etapa, la CoSustentaUV te acompanara para realizar una
estimacion de lo que podria costar la intervencion, asi como
brindar asesoria para que este proceso siga avanzando.



I 1. Disenar una serie de acuerdos y compromisos que sean
firmados y avalados por todas y todos los participantes,
incluidas las autoridades de la entidad o dependencia.

12. Disehar una estrategia de seguimiento para conservar el
espacio intervenido en optimas condiciones durante mucho
tiempo. Es preferible que esta herramienta se disene

colectivamente e incluya a las y los actores que se encargaran
de dar.

'YYY

La imagen de la propuesta, descripcion, estimacién de costos,
criterios de uso y la estrategia de seguimiento, conforman la
tercera parte del documento propuesta.

En este punto, ya contamos con la documentacion de un
proceso participativo para el mejoramiento de espacios
universitarios, con el cual pueden acercarse de manera
propositiva a las autoridades universitarias.




'YY Y

Paso 5 Paso 6

Dialoga la propuesta Presenta la propuesta

Cuanto ya cuentes con la propuesta final, socializala con la Una vez aprobada con las autoridades de la entidad o
comunidad universitaria que sera impactada, para mostrar los dependencia correspondiente, se recomienda acompanarla con
resultados del trabajo colectivo. Una vez armado el documento un oficio del Director o Directora de la dependencia o entidad,
propuesta formal, es momento de presentarlo al Director o y buscar una fecha para presentarla al resto de autoridades
Directora de la entidad o dependencia y al administrador, en universitarias: Rectoria, Secretaria de Administracion y Finanzas,
busca de su visto bueno. Direccion de Proyectos, Construcciones y Mantenimiento,

Departamento de Servicios Generales y la Direccion del Area.






;Qué sigue?

Cuando la Isla de bienestar esté operando, es
posible generar vinculos con otros proyectos
universitarios, por ejemplo: el programa de
separacion de residuos universitarios, las acciones
de aprovechamiento y uso eficiente del agua,la red
de huertos universitarios, las acciones de movilidad
urbana universitaria, entre otros. Entre mas
articulados estemos como universitarios, mejores
resultados podremos lograr.
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Directorio de actores

Secretaria de Administracén y
Finanzas

Mtro. Salvador F. Tapia Spinoso

stapia@uv.mx

Direccidn General del Area
Académica Técnica

Dr. Angel Eduardo Gasca Herrera

agasca@uv.mx

Direccidn General del Area
Académica de Humanidades

Mtro. José Luis Martinez Suarez

luismartinez@uv.mx

Direccion General del Area
Académica de Ciencias Bioldgicas y
Agropecuarias

Mtro. Domingo Canales Espinosa

dcanales@uv.mx

Direccion General del Area
Académica Econdmico Administrativa

Dr. Arturo Bocardo Valle

abocardo@uyv.mx

Direccion General del Area
Académica de Ciencias de la Salud

Dr. Pedro Gutiérrez Aguilar

utierrez@uv.mx

Direccion de Proyectos
Construcciones y Mantenimiento

Arg. Emilia Patricia Rodiles Justo

erodiles@uv.mx

Departamento de Servicios
Generales

Lic. Sonia Catalina Hernandez Serna

sohernandez@uv.mx

CoSustentaUV

Dr. Miguel Angel Escalona Aguilar

mescalona@uyv.mx
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de términos

Urbanismo tactico: Modelo de intervencion que consiste en la
implementacion de tacticas experimentales a pequena escala, bajo una logica gradual
y de socializacion constante.

Disefio participativo: El disefio participativo involucra a la ciudadania en sus
diversas formas, desde académicos, alumnos, organizaciones sociales, grupos que
comparten intereses y ciudadanos para participar en la creacion de iniciativas e
involucra a la comunidad para tener una valoracion real y plantear objetivos y
alcances viables. Las respuestas sociales disenadas de forma participativa son aquellas
que se adaptan mejor a las necesidades, la cultura y las posibilidades de un lugar y
garantiza que se tomen en cuenta los conocimientos, ideas y experiencias dando
sentido a las decisiones operativas.

Espacios subutilizados: Aquellos lugares cuyo uso actual colectivo es
evidentemente inferior a su potencial de aprovechamiento y cuya recuperacion puede
ser con fines culturales, recreacionales, comerciales o de servicios. Estos espacios
publicos subutilizados (EPS) deben poseer caracteristicas fisicas, geograficas y
administrativas idoneas para su recuperacion y transformacién en la busqueda de
generar espacios funcionales y adecuados en beneficios de los usuarios.

Buen vivir: Concepto que emerge desde el mundo andino e incluso amazénico,
ofrece un anclaje histérico en el mundo indigena, pero también en principios que han
sido defendidos por otras corrientes occidentales que permanecieron subordinadas
durante mucho tiempo. Responde a viejos problemas como remontar la pobreza o
conquistar la igualdad, junto a otros nuevos, como la pérdida de biodiversidad o el
cambio climatico global. Ofrece una orientacion para construir colectivamente
estilos distintos y alternos al progreso material, por ello, se cimienta en un entramado
de relaciones, tanto entre humanos como con el ambiente, en vez de una dualidad que
separa a la sociedad de su entorno y a las personas entre si. (Eduardo Gudynas,
Alberto Acosta. Buen Vivir Desarrollo, DESCO 201 I).

Alvarado Ramirez, David F. Recuperacién de espacios
publicos subutilizados: estudios de caso para tres
proyectos de parques publicos de bolsillo y tres
proyectos de recuperacion de bajo puentes en la COMX.
Tesis de Maestria en Disefio y Estudios Urbanos.
Universidad Auténoma Metropolitana Azcapotzalco.
2019

Razu Aznar, David. Urbanismo tdctico: 3 ventajas en
la ejecucion de proyectos en las ciudades. Blog de la
Divisién de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) del
Banco Interamericano de Desarrollo. 2019.

Disponible en:
https://blogs.iadb.org/ciudades-sostenibles/es/urba
nismo-tactico-3-ventajas-en-la-ejecucion-de-proyect
os-en-las-ciudades/

Laboratorio para la ciudad. Un ejercicio de disefio
participativo entre gobierno y academia. Disponible
en: https://labcd.mx/ejercicio-diseno/
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