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Contraloria General
Direccién de Auditoria
Auditoria de Cumplimiento a la Facultad de Psicologia, region Xalapa
Cédula de resultados finales

Area: Direccién General del Area
Académica de Ciencias de la Salud
Dependencia: Facultad de Psicologia

Region: Xalapa

Rubro: Ingresos de Eventos

autofinanciables

No. de auditoria: CG 0724/2021
Periodo auditado: Ejercicio 2020
Tipo de Auditoria: De cumplimiento

No. de Resultado: 1 de 5

Fecha de inicio: 1-septiembre-2021
Fecha de término:20-diciembre-2021

Total de resultados: 5

Con observacion: 5 Sin observacion: 0

Total de recomendaciones correctivas originales: 6
No atendidas: 3 Atendidas: 3

Total de recomendaciones de este resultado; 1

No atendidas: 1 Atendidas: 0 Recurrentes (R): _N/A
Importe fiscalizable: N/A Importe fiscalizado: N/A

Importe observado: N/A Clasificacion

i Reéuitado final sin obs

ervacion

| Acciones realizadas por el ente

! ‘Recomendamqr;;gs WAidiads

Resultado N° 1: Dé:sfase de 44 a ‘1'35'dia.é naturales en el bag

de cursos de educacidén continua

De verificar la razonabilidad de los ingresos por inscripcién de los 4 Cursos de
estructura del

Educacion  Continua:  Andlisis neurofisiolégico de Ia

comportamiento; Analisis neurofisiolégico de los procesos cognoscitivos;
Evaluacion e interpretacion de ADI-R y ADOS-2 y Evaluacién e interpretacion de
la Bateria neuropsicolégica BANPE impartidos durante el afio 2020, se advierte
en el siguiente cuadro que los participantes realizaron sus pagos de inscripcion,
posterior al inicio del curso, con un desfase que va de 44 a 135 dias naturales,
incumpliendo lo establecido en los Lineamientos de Operacién del Departamento
de Educacion Continua, punto 2 del apartado IV, que indica que los participantes
de un seminario, taller, curso o diplomado deberan “realizar los pagos

correspondientes para considerarse inscritos”.

o de inscripcion

Correctiva Resultado N° 1: Solventado

1. La Directora de la Facultad,
en un plazo de 10 dias habiles
contados a partir de la lectura
del : lr_lforme de r’esultados Comentario de la entidad
preliminares, debera exhortar -y
: académica
a la Coordinadora de los|Srsorny
..~ 110/12/2021
Cursos de Educacion
Continua, como una accion de
prevencion en la comision de
faltas administrativas
sefialadas en la ley de la
materia, a fin de que en el
desempefio de sus funciones

Recomendaciéon correctiva 1:
Atendida

Con el correo electrénico del 10 de
diciembre de 2021, la MA.C.
Concepcion  Avianeda Beristain,
Administradora de la Facultad de
Psicologia, regién Xalapa envié el
exhorto que la Directora de la
Facultad realiz6 a la Dra. Dora

e Nombre del cursa _ Fechar il g:i;d‘ gb se?\fgbucmnescumcclagozca Elizabeth ~ Granados  Ramos,
—— el e oo = normativa ur!:iversital‘ig Responsable de los eventos
I | Anglisis neurofisioldgico de la estructura del comportamienta 4/2/70 2/8/20 18/6/20 135 ' academicos de Educacién Continua
de la Facultad, para que en el
2| Andlisis neurofisioldgico de los procesos cognescitivas 14/8/20 18/12/20 14/1/21 122 d fo d P fq .
3 | Evaluacidn e interpretacidn de ADI-R y ADOS-2 17/8/20 178/20 30/9/20 44 ef‘sempeno w =55 JNGONES ¥
e - Tl e atribuciones, conozca, observe y
e S s i o BT /320 | 30/4/m 4 cumpla la normativa universitaria.
A
Elaboré Au esponsable
Dra. esa Figuero quez
Directora /
L.C.Estela Lopez Donfinguez Mtra..Concepcién Avianeda/Béristain
m‘!’ M.A. Rocio"8aiz Bonilla C.P. Maria armen Pefia Administradora
0 :-h.s-; iel Ortiz Guillén Jefa del Departamento de Auditoria a Cabrera lizabeth Granados Ramos
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria Responsable de los eventos académicos
de Educacién Continua del ejercicio 2020




Contraloria General
Direccién de Auditoria
Auditoria de Cumplimiento a la Facultad de Psicologia, region Xalapa
Cédula de resultados finales

Sobre el particular, la Dra. Dora Elizabeth Granados Ramos, Responsable de los
eventos académicos de Educacién Continua, solicité mediante los correos
electrénicos del 18 de junio, 24 de septiembre y 12 de enero de 2021, a la
Administradora de la Facultad de Psicologia, las claves de referencia de los pagos
realizados por los participantes, es decir, hasta que concluyeron dichos cursos.

Cabe sefialar que a la fecha, no se presentan adeudos por concepto de inscripcién
en estos cursos.

Causas:
e Incumplimiento de la normativa.

» Falta de supervision a las actividades realizadas por la Respeonsable de
Eventos Académicos de Educacion Continua de la Facultad por parte del
Titular de la Facultad de Psicologia.

Efectos:
e Se crean precedentes.
* Riesgo de adeudos por cuotas de inscripcién de los participantes.

* Riesgo de observaciones de 6rganos externos de fiscalizacién.
Fundamento Legal:

¢ Ley Orgénica de la Universidad Veracruzana, articulo 70 fracciones I, II, XVII
y XXI.
» Estatuto General, articulos 4 fracciones | y IX; 317 fracciones |1, Il, VI y 336

fracciones | y II.

» Lineamientos de operacién del Departamento de Educacidn Continua,
apartado IV. Participantes de los Eventos de Educacién Continua, punto 2.

Comentario de la Contraloria
General

13/12/2021

Este resultado con observacion se
solventd porque la Directora exhortd
a la Responsable de los eventos
académicos de Educacion Continua
de la Facultad como una accién de
prevencion en la comisiéon de faltas
administrativas sefialadas en la ley
de la materia, a fin de que en el
desempefio de sus funciones vy
atribuciones conozca, observe vy
cumpla la normativa universitaria.

Elabora

M.A. Rocig-Saiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

C.P. Mari armen Pena
Cabrera

Directora de Auditoria

Responsable

esa Figueroa Vd¥quez
Directora
. Loncepcién Avianeda stain
eZitpdministradora

2 Etizabeth Granados Ramos
Régponsable de los eventos académicos
de Educacién Continua del ejercicio 2020




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Auditoria de Cumplimiento a la Facultad de Psicologia, region Xalapa
‘ Cédula de resultados finales

Area: Direccion General del Area
Académica de Ciencias de la Salud
Dependencia: Facultad de Psicologia

No. de auditoria; CG 0724/2021
Periodo auditado: Ejercicio 2020

Total de resultados: 5
Con cbservacion: 5 Sin observacion: Q

Tipo de Auditoria: De cumplimiento

Total de recomendaciones correctivas originales: 6

Regién: Xalapa
Rubro: Comité Pro-Mejoras

No. de Resultado: 2de 5

Fecha de inicio: 1-septiembre-2021

No atendidas: 3 Atendidas: 3
Total de recomendaciones de este resultado; 0

Fecha de término:20-diciembre-2021

No atendidas: 0 Atendidas: 0 Recurrentes (R): N/A

Importe fiscalizable: N/A Importe fiscalizado: N/A

Resultado f' na! con observacién

Importe observado: N/A Clasificacién

Acciones reallzadas por el ente

Recomendac:ones audltado

Resultado' N° 2 Incumpllmlento al Reglamento de Comltes Pro-
Mejoras de las Ent[dades Académicas

De verificar el cumplimiento de las obligaciones del Comité Pro-Mejoras
(CPM) establecidas en el Reglamento de Comité Pro-Mejoras de las
Entidades Académicas, identificamos las siguientes situaciones:

2.1 El CPM sesioné Unicamente dos veces durante el afio 2020 en
lugar de las 4 que establece como minimo el articulo 20 del citado
Reglamento.

2.2 No localizamos evidencia de haber autorizado el presupuesto de
egresos 2020 del programa educativo de Psicologia por un importe
de $25,025.20, en el Acta CPM F20002 del 27 de febrero de 2020,
de la primera sesion del afio, incumpliendo lo establecido en los
articulos 8 fraccion I; 9 fraccién | y 12 fraccion Il del citado
Reglamento.

2.3 La Administradora y Directora no proporcionaron evidencia
documental de que hayan presentado ante la Junta Académica,
para su revision y aprobacion, los Informes sobre el ingreso, destino
y aplicacién de las cuotas incumpliendo lo establecido en la fraccion
VI del articulo 12 del citado Reglamento.

Resu[tado final N°2.- No solventado

Se formularan recomendaciones
preventivas a la Directora y a la
Administradora de la Facultad de
Psicologia region Xalapa, por lo que este
resultado sera turnado al jefe inmediato
superior para que le dé el seguimiento
correspondiente.

Elabord

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Responsable

D Z eresa Figueroa quez
C.P. Mariad en Pefia Cabrera Directora
Directora de Auditoria Mtra. Concepcion Avianeda Befistain

Administradora

A |
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Direccién de Auditoria
Auditoria de Cumplimiento a la Facultad de Psicologia, regién Xalapa
Cédula de resultados finales

2.4 No existe evidencia de que el titular de la Facultad haya entregado
a la Secretaria de Administracion y Finanzas al cierre de cada
semestre del calendario escolar, los avances sobre el ingreso y
aplicacion de las cuotas voluntarias conforme a los procedimientos
y formatos autorizados por la citada Secretaria, incumpliendo lo
establecido en el articulo 29 del citado Reglamento.

Causas:
e [ncumplimiento de la normativa.

» Deficiencia en la supervision al cumplimiento de la obligatoriedad
para informar los avances sobre el ingreso, destino y aplicacién de
las cuotas voluntarias.

Efectos:

e Se crean precedentes.

¢ Deficiencia de control y vigilancia al importe ejercido en cada
partida autorizada por el Comité Pro-Mejoras.

* Riesgo de observaciones de érganos externos de fiscalizacion.

Fundamento Legal:

e Ley Orgénica de la Universidad Veracruzana, articulos 70
fracciones | y II.

» Estatuto General, articulos 85 fraccion XV: 317 fracciones X, Xy
Xll'y 336 fracciones | y II.

* Reglamento de Comités Pro-Mejoras para las Entidades
Acadeémicas, articulos 8 fraccién |; 9 fracciones | y lll; 12 fracciones
V'y VI; 17 fraccién VIII; 18 fraccién IX; 29; 30 y 32.

- 5
Elaboré Revigé Aptorizo Responsable
stela Lépez Dominguez ' “Lizette Teresa Figueroa Mazfuez
M.A. Rocio Sdiz Bonilla C.P. Mariad en Pefa Cabrera Directora
=Daniel Ortiz Guillén Jefa del Departamento de Auditoria a Directora de Auditoria Mtra. Concepcién Avianeda Beritain
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Administradora




[ Contraloria General
| Direccion de Auditoria
Auditoria de Cumplimiento a la Facultad de Psicologia, region Xalapa
Cédula de resultados finales

Area: Direccién General del Area
Académica de Ciencias de la Salud
Dependencia: Facultad de Psicologia

No. de auditoria: CG 0724/2021
Periodo auditado: Ejercicio 2020
Tipo de Auditoria: De cumplimiento

Region: Xalapa
Rubro: Egresos

No. de Resultado: 3 de 5

Fecha de inicio: 1-septiembre-2021

Fecha de término:20-diciembre-2021

Total de resultados: 5

Con observacion: § Sin observacién: 0

Total de recomendaciones correctivas originales: 6
No atendidas: 3 Atendidas: 3

Total de recomendaciones de este resultado; 0

No atendidas: 0 Atendidas: 0 Recurrentes (R): N/A
Importe fiscalizable: N/A Importe fiscalizado: N/A
Importe observado: N/A Clasificacion

_ —
: Resultado final con observacion A Recomendaciones i Acc"’““f_":dijzi:::: por el ente
Resultado N° 3: Déﬁciencias en el archivo fisico de los géstos ' ' ' ' Resultado final N°3.- No solventado
Con la finalidad de verificar el cumplimiento de la normativa en el gjercicio Se a— T oy
del presupuesto con cargo a los Fondos 131 Eventos Autofinanciables, reventivas a la Directora 5 05
132 Aportaciones Patronato/Fideicomiso, 133 Comités Pro-Mejoras, 789 P y

PRODEP 2019, 803 Subsidio Estatal Ordinario 2020 y 819 Subsidio
Estatal Ordinario 2019, seleccionamos una muestra de 49 afectaciones
presupuestales de gastos por $254,751.79 que representan el 49% del
total ejercido por $515,942.23, observando lo siguiente:

* De revisar la documentacién comprobatoria y justificativa del archivo
fisico, detectamos que 4 afectaciones presupuestales con nimeros de
folio 11585607, 11585606, 11603984 y 11603985 de fechas 28 de enero y
23 de junio de 2020, por $16,581.55 ($1,414.81 del Fondo 1 31, $9,016.49
del Fondo 133 y $6,150.25 del Fondo 803) registradas en las partidas
7208 Materiales, Utiles y Equipos Menores de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones y 7209 Materiales, Utiles y Equipos
Menores de Oficina, carecen de la solicitud de material o del formato de
Requisicion ABS-ABS-F-01 de la Direccién de Recursos Materiales, el
“Pedido de compra u orden de servicio”. Asimismo, dichos folios carecen
de las solicitudes efectuadas por el o los usuarios al titular del material o
servicio requerido donde sea visible el visto bueno o la autorizacién para
tramitar dicho pago, ni evidencia documental de la recepcion de los
bienes o servicios y que correspondan a lo solicitado y tampoco tienen
evidencia fotografica, en su caso. Lo anterior, incumple lo dispuesto en el

Manual de Procedimient};§ Administrativos. 4
', 2

Administradora de la Facultad de Psicologia
region Xalapa, por lo que este resultado
sera turnado al jefe inmediato superior para
que le dé el seguimiento correspondiente.

Elaboré

) Revj /

tela Lopez Dominguez

rri'éPOrtiz Guillén

Auditores

M.A. Rocio 82iz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoriza a
Entidades Académicas y Dependencias

C.P. Maria de

rmen Pefa Cabrera
Directora de Auditoria

Mtra. Concepcién Avian
Administrad

Beristain




Contraloria General
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» En la afectacion presupuestal 11628364 del 28 de diciembre de 2020 por
$1,432.17 registrada en la partida 7340 Recursos Documentales, por
concepto de adquisicion de Prueba completa WPPSI-IIl escala Wechsler
de Inteligencia para los niveles preescolar y primario i, la Administradora
no adjunt6 la documentacién justificativa, que permita conocer quién
solicité el material para cotejar la descripcion de los bienes solicitados
con las especificaciones del pedido de compra u orden de servicio (ABS-
ABS-F-16), asimismo, no hay evidencia de la recepcién del material por
parte de la entidad y la factura carece de la firma del titular, en
incumplimiento al Manual de Procedimientos Administrativos.

= En el soporte documental de la afectacion presupuestal 11595562 del 19
de marzo de 2020 por $2,276.05, registrada en la partida 7220 Productos
Alimenticios para Personas, la Administradora incluyé un comprobante
por la compra de 1 kilo de café gourmet por $160.00 el cual carece de la
autorizacion de la unidad responsable, incumpliendo la politica 5 del
Programa de Austeridad y de Disciplina Financiera de la Universidad
Veracruzana para el gjercicio 2020
(https:/iwww.uv.mx/saf/files/2019/12/Programa-de-Austeridad-y-de-
Disciplina-Financiera-de-la-UV-2020-ok.pdf) y lo establecido en la Guia
Operativa del Plan de Cuentas 2020, que a la letra dice “...los gastos por
conceptos de alimentos, bebidas y utensilios en las entidades
académicas y dependencias no podrén ser con cargo al presupuesto
universitario, cualquiera que sea su fuente de financiamiento, salvo que
sean por horarios extendidos y se autoricen por la Unidad Responsable
de la que dependan...”.

e Teyesa FiguerogMazquez
irecfora

_A": =+Ortiz Guillén Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria del en Pena Cabrera Mtra. Concepcién Aviane ristain
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria Administrador.
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Causas:
e Incumplimiento de la normativa.

e Falta de supervision

Efectos:
» Se crean precedentes.

* Riesgo de observaciones de érganos externos de fiscalizacién.

Fundamento Legal:
* Ley Orgénica de la Universidad Veracruzana, articulo 70
fracciones | y II.

» Estatuto General, articulos 4 fracciones | y IX; 317 fracciones I, 1,
VI'y 336 fracciones | y II.

* Reglamento de Ingresos y Egresos, articulos 36, 38 fraccién I1I y
40.

Autgrizo esponsable

Elaboré

resa Figueroa \fazquez

‘ stela Lopez Bominguez

:ﬂ'@.\‘! M.A. Rocio $&iz Bonilla
C_JlIMa-Pamiel Ortiz Guillén Jefa del Departamento de Auditcria a C.P. Mariad efia Cabrera tra. Concepcion Aviane stain

Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria Administradora;

&)
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Direccién de Auditoria

Cédula de resultados finales

Auditoria de Cumplimiento a la Facultad de Psicologia, regién Xalapa

Total de recomendaciones correctivas originales: 6

Area: Direccién General del Area No. de auditoria: CG 0724/2021 Total de resultados: 5

Académica de Ciencias de la Salud Periodo auditado: Ejercicio 2020 Con observacioén: 5 Sin observacion: 0

Dependencia: Facultad de Psicologia Tipo de Auditoria: De cumplimiento

Regién: Xalapa No. de Resultado: 4 de 5 No atendidas: 3 Atendidas: 3

Rubro: Programa Operativo Anual Fecha de inicio: 1-septiembre-2021 Total de recomendaciones de este resultado; 0
Fecha de término:20-diciembre-2021

No atendidas: 0 Atendidas: 0 Recurrentes (R): _N/A
Importe fiscalizable: N/A Importe fiscalizado: N/A
Importe observado: N/A Clasificacion

i Resultado lﬁnél',.cp,n. observacién

Recomendaciones

~ Acciones realizadas por el ente

auditado

Resultado N° 4: Falta de evidencia documental justificativa
para evaluar el porcentaje de avance de las metas del
Programa Operativo Anual (POA) de los Fondos 131
Eventos Autofinanciables, 133 CPM y 803 Subsidio Estatal
Ordinario 2020

De un total de 18 metas del POA del ejercicio 2020,
seleccionamos 5 para su revision (38%), de los Fondos 131
Eventos Autofinanciables (3); 133 CPM (1) y 803 Subsidio
Estatal Ordinario 2020 (1), con el fin de verificar el porcentaje
de cumplimiento; sin embargo, la Administradora no
proporciond evidencia documental justificativa, por lo que no
tenemos elementos para evaluar el porcentaje de avance
reportado ante la Direccién de Planeacién Institucional, razén
por la cual no opinamos al respecto.

Resultado final N°4.- No solventado
Se
preventivas a la Directora y a la
Administradora de la Facultad de
Psicologia regién Xalapa, por lo que este
resultado sera turnado al jefe inmediato
superior para que le dé el seguimiento
correspondiente.

formularan recomendaciones

Elaboré ¢ Autorizé
! §ta,Lépez=Dominguez
uﬁ}\“ P Jefa del Departamento de Auditoria a
j'c;’.“ esBaniel Ortiz Guillén Entidades Académicas y Dependencias C.P. Maria de Peria Cabrera
- Auditores Directora de Auditoria

Regponsable

izquez

Mtra. Concepcion Avianeda/BEristain
Administrador:
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Auditoria de Cumplimiento a la Facultad de Psicologia, region Xalapa

Causas:

Falta de supervisién y seguimiento al reporte de avance de
metas por parte del titular de la Facultad de Psicologia,
regién Xalapa.

Deficiencias en el seguimiento de los objetivos y metas del
POA de la Facultad para los Fondos 131,133 y 803.

Efectos:

Se crean precedentes.

Riesgo de observaciones de auditores externos y /o
Organos de fiscalizacion.

Fundamento Legal:

Ley Orgéanica de la Universidad Veracruzana, articulo 70
fraccién 1y Il.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, articulo 42
primer parrafo.

Estatuto General, articulos 4 fracciones | y XI; 317
fracciones I, IV, X'y Xll y 336 fracciones | y Il.

Reglamento de Planeacién y Evaluacion, articulo 35
fracciones Vil y VIII.

W

a4
Elaboré Reyviso Autorizé
Y
Cl qzquez
L. efa | opez Dominguez M.A. Rocic S onilla /
Tl Jefa del Departamento de Auditoria a 2
se-Baniel Ortiz Guillén Entidades Académicas y Dependencias C.P. Mari n Pefia Cabrera Mtra. Concepcién Aviane ristain
Auditores Direttorade Auditoria Administrador
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|

Area: Direccion General de| Area
Académica de Ciencias de la Salud

Dependencia: Facultad de Psicologia

No. de auditoria: CG 0724/2021
Periodo auditado: Ejercicio 2020
Tipo de Auditoria: De cumplimiento

Region: Xalapa
Rubro: Mobiliario y equipo

No. de Resultado: 5 de 5
Fecha de inicio: 1-septiembre-2021

Fecha de término:20-diciembre-2021

Total de resultados: 5

Con observacién: 5 Sin observacién: 0

Total de recomendaciones correctivas originales: 6
No atendidas: 3 Atendidas: 3

Total de recomendaciones de este resultado: 5

No atendidas: 3 Atendidas: 2 Recurrentes (R): N/A

Importe fiscalizable: $9.978 477.35
Importe fiscalizado:$2,128,302.19

Importe observado: $961,652.62 Clasificacién

_____ Resultado final con observacion

___ Recomendaciones

| Acciones realizadas por el ente auditado

Résultado N° 5: Deficiencias en el control pafé la
salvaguarda y custodia de los bienes muebles asignados a
la Facultad

De los 2,442 bienes muebles (617 capitalizables y 1,825 no
capitalizables) con un valor histérico de $9,978,477.35, que
integran el mobiliario y equipo de la Facultad de Psicologia,
segun el reporte de Inventario por Dependencia con Cortes por
Ubicacion (FWRIUBI) al 31 de diciembre de 2020 y del reporte
Inventario de Bienes no Capitalizables (FWRNCAP) con corte
al 14 de septiembre de 2021, seleccionamos una muestra de
189 bienes muebles (159 capitalizables y 30 no capitalizables)
que importan $2,128,302.19 (21%) para verificar su existencia,
ubicacién y estado, obteniendo los siguientes resultados:

5.1 Ochenta y cuatro bienes muebles no localizados por
$925,126.00

Derivado de la entrega-recepcion por cambio de Director de la
Facultad de Psicologia, con el correo electrénico del 26 de abril
de 2021, la titular entrante solicité a la Direccién de Control de
Bienes Muebles e Inmuebles (DCBMel) el levantamiento fisico
del inventario de la Facultad, quien lo realizé el 17 de mayo de
2021 y, de acuerdo al Acta del Resultado del 4 de junio de
2021, no se localizaron 158 bienes muebles con un valor
original de $1,582,716.21 estableciéndose como comprom/i_?o

Correctiva

La Directora de la Facultad de
Psicologia, regibn  Xalapa
conjuntamente con la
Administradora, en un plazo de
10 dias habiles a partir de la

lectura del Informe de
resultados preliminares, debe
proporcionar evidencia

documental de lo siguiente:

5.1 De la solicitud ante Ia
DCBMel del tramite del avalio
de los 84 bienes muebles no
localizados por $925,126.00
(Anexo 3) para gestionar su
restitucion. Cabe comentar que
dicha restitucion no debera
exceder de 180 dias naturales
una vez notificado el avaltio al
responsable del extravio, en

Resultado N° 5: No solventado
Recomendacién correctiva 5.1: No Atendida

Comentario de la entidad académica
10/12/2021

Con el correo electrénico del 30 de noviembre de
2021, la M.A.C. Concepcion Avianeda Beristain,
Administradora de la Facultad de Psicologia,

region Xalapa envio las siguientes evidencias:

1) Oficio Hermes folio VYC0O6431-21 del 13 de

octubre, en el cual la ex Administradora de la
Facultad de Psicologia, regién Xalapa,
solicité a la titular de la Direccién de Control
de Bienes Muebles e Inmuebles (DCBMel), el
avallio de los bienes NO0126891, N0O0126938
y NO0135742 debido a que los usuarios
manifestaron la conformidad de reintegrar el
costo.

Adicionalmente, la Dra. Dora Elizabeth
Granados Ramos nos envié por correo
electrénico del 24 de noviembre de 2021 las

fichas de deposito por la restitucion en
7

Elabord

z Bonilla

Jefa del bépartamento de Auditoria a

Entidades Académicas y Dependencias

C.P. Maria

rmen Pefia Cabrera
Directora de Auditoria

Dr. resa FigueroaVazquez
Directora
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Administradofa
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del Director Saliente y Administradora que “..se debers
confinuar con su busqueda exhaustiva de manera fisica.

Una vez localizados deberda hacer el envio de evidencia
fotogréfica a la DCBMel, ademas de su correspondiente vale de
salida en caso de encontrarse fuera de las instalaciones de Ia
entidad académica”, comprometiéndose la Directora entrante y
Administradora a solventar a més tardar el 9 de agosto de 2021.
Anexo 1

El 30 de septiembre de 2021, con el oficio DCBMel
165/09/2021, la titular de la DCBMel comunicé a la Directora de
la Facultad de Psicologia, que con la evidencia fotografica que
envié la Administradora, se consideraron como localizados 40
bienes muebles, por lo que de 158 bienes muebles no
localizados inicialmente, quedaron 118 bienes muebles por
$1,416,548.75; también mencioné que deberian realizar las
investigaciones necesarias para su localizacién y en su defecto,
el levantamiento de actas administrativas en apego al
procedimiento establecido en el numeral 60 fraccion | del
Reglamento para el Control de Bienes Muebles e Inmuebles.
Anexo 2

Los dias 11, 12 y 13 de octubre de 2021, esta Contraloria
General realizd la inspeccién fisica de los 118 bienes no
localizados por $1,416,548.75 en presencia de los usuarios que
tienen asignados estos bienes, como resultado de esta
inspeccion localizamos 34 bienes muebles con un valor original
de $491,422.75; de los cuales, 7 con un valor original de
$172,672.54, no fue posible obtener la fotografia de la etiqueta
de codigo de barras con nimero de inventario y en otros casos,
el numero de serie no coincidia con el registrado en el SIIU,
quedando 84 bienes muebles no localizados por $925.126.00.
Anexo 3

apego al articulo 47 inciso c¢) del
Reglamento para el Control de
Bienes Muebles e Inmuebles.

2)

3)

4)

efectivo del valor de acuerdo al avallio
correspondiente a dos bienes NO0126891 por
$2,740.00 y del N0O0126938 por $1,500.00.

El oficio Hermes folio HTIN8723-21 del 29 de
noviembre de 2021, en el cual la
Administradora de la Facultad de Psicologia,
region Xalapa, solicité a la titular de la
DCBMel el avallio de 78 bienes muebles no
localizados con la finalidad de gestionar su
restitucion.

Con correo electronico del 9 diciembre de
2021, la Administradora de la Facultad, envid
el avalio de los bienes N00143150 vy
N0O0143151 por $1,300.00 y $4,100.00,
respectivamente.

Mediante el correo electronico del 10 de
diciembre de 2021, la Administradora de la
Facultad de Psicologia, regién Xalapa, envié
evidencia fotografica de que se localizé el
bien con nimero de inventario 00-73142 y se
encuentra ensamblado, con la etiqueta de
codigo de barras con numero de inventario
adherida.

Comentario de la Contraloria General

14/12/2021
Con
localizados, comentamos la evidencia documental
presentada por la Administradora:

respecto a los 84 bienes muebles no

Respecto a la restitucion de dos bienes

muebles con nimero de inventario NO0126891

y N0O0126938, a pesar de que la Dra. Dora
J

. / i}

Elabo Revis
| ’ /,

“Auditores

Jefa del bepartamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias
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Cabe sefialar que de 3 de los 84 bienes muebles no
localizados, la Administradora con oficio del sistema Hermes
con numero de folio VYC06431-21 del 13 de octubre de 2021,
solicité a la DCBMel el avallo, para su restitucién en efectivo,
de los bienes con nlimeros de inventario N00126891,
N00126938 y N00135742, con valor original de $31,744.59, los
primeros dos, a resguardo de la Dra. Dora Elizabeth Granados
Ramos y el ultimo, del Mtro. Juan Grapain Contreras, sin que a
la fecha se tenga evidencia del estado de esta gestion.

Elizabeth ~ Granados Ramos  deposito
$4,240.00 el 5 de noviembre de 2021 a la
cuenta Banamex 7908517 a nombre de la
Universidad Veracruzana, aun no se termina el
procedimiento ABS-CG-G-36 Restitucion de
bienes muebles en efectivo, en virtud de que
no enviaron evidencia documental de haber
gestionado el CFDI para el ingreso, péliza de
ingreso, el depdsito, poliza contable asi como
de la solicitud a la DCBMel de la baja del bien
mueble restituido en efectivo, por lo que al 14
de diciembre de 2021, estos dos bienes
permanecen en la ubicacion “841 Bienes
muebles extraviados”.

En relacién a los avalios de 81 bienes
muebles solicitados respectivamente por Ila
entonces Administradora y actual, con los
oficios Hermes folio VYC06431-21 (1 bien
N00135742) y el Hermes folio HTIN8723-21
(78 bienes) del 13 de octubre y 29 de
noviembre de 2021, asi como el avallo
comercial UV-R-087/2021 de las 2 tabletas
Galaxy samsung con ndmero de inventario
NO0143150 y N00143151 por $5,400.00, se
comenta que al 14 de diciembre de 2021 no
recibimos evidencia documental de haber
concluido con el procedimiento ABS-CG-G-36
Restitucién de bienes muebles en efectivo, por
lo que estos 81 permanecen en la ubicacion
“841 Bienes muebles extraviados”.

Elaboré

M.A. Rocf
Jefa del Departame

Auditores

de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Autorizo

C.P. Maria ds pien
Directora de Auditoria

efia Cabrera

Dra: Lj sa Figuerod Vazquez
Directora
Mtra. Concepcién Avian Beristain

Administrador,
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* En cuanto a la evidencia fotografica de la
localizacién del estante doble con ndmero de
inventario 00-73142, que ya cuenta con la
etiqueta de cédigo de barras con nimero de
inventario adherida, cabe sefialar que al 14 de
diciembre de 2021, en la forma Consulta de
Etiquetas de Inventario de activo fijo
FWIMAST del SIIU permanece en la ubicacion
841 Bienes muebles extraviados, por lo que se
deben hacer las gestiones necesarias para
actualizar su ubicacién en sistema.

A pesar de haber realizado gestiones necesarias
para atender esta recomendacion, ésta
permanece como no atendida, por lo que se
solicitara a la Direccién de Responsabilidades
Administrativas y Situacién Patrimonial de éste
érgano interno de control, que de conformidad con
las disposiciones aplicables en materia de
responsabilidades  administrativas  de los
servidores publicos, inicie las investigaciones y
procedimientos que el caso amerite, informando a
esta Direccion de Auditoria de las investigaciones
y procedimientos incoados, indicando el numero
de expediente que al efecto se haya aperturado y
en su oportunidad, nos comunique Ia
determinacion de responsabilidades y la aplicacion
de sanciones por las inconsistencias
administrativas e irregularidades de caracter
resarcitorio reportados.

Autorizé Responsable

Elabore 7

resa Figuerog\Vazquez
Director

\ Jefa del Departamento de Auditoria a ! ‘ !
riiel Ortiz Guillén Entidades Académicas y Dependencias C.P. Mariad en Pena Cabrera Mtra. Concepcion Aviapiefia Beristain
Auditores Directora de Auditoria Administrado

77



Contraloria General
Direccién de Auditoria

Cédula de resultados finales

Auditoria de Cumplimiento a la Facultad de Psicologia, region Xalapa

5.2 Tres bienes muebles no capitalizables no fueron
localizados

Del resultado de la inspeccién fisica de los 30 bienes no
capitalizables, no se localizaron 3 camaras webcam USB turno
2.0 con etiquetas numeros T00182266, T00182268 y
T00182269 con un valor histérico unitario de $2,665.70; es
decir, que suman $7,997.10.

5.2 Fotografias de la
localizacién de los 3 bienes
muebles no capitalizables con
etiquetas nimeros T001822686,
T00182268 y T0O0182269 con un
valor original de $2,665.70 cada
uno, o en su defecto, iniciar las
investigaciones necesarias para
su localizacion acorde  al
Articulo 60 fraccion | del
Reglamento para el Control de
Bienes Muebles e Inmuebles,
enviando a esta Contraloria
General (CG) evidencia de las
gestiones realizadas ante la
DCBMel.

Recomendacién correctiva 5.2: No Atendida

Comentario de la entidad académica

6/12/2021

Mediante el correo electrénico del 6 de diciembre
de 2021, enviado por la M.A.C. Concepcion
Avianeda Beristain, Administradora de la Facultad
de Psicologia, region Xalapa, informé que a la
fecha no se encuentran localizadas las 3 camaras
webcam USB.

Con el oficio Hermes KEJA5257-21 del 9 de
diciembre de 2021, la Administradora de la
Facultad solicité a la Mtra. Laura Arellano Pratz,
anterior Administradora, el formato de resguardo
de bienes muebles no capitalizables por usuario
responsable de levantar el acta administrativa por
las 3 cémaras webcam no localizadas. Al
respecto, con el correo electronico del 11 de
diciembre de 2021, la Mtra. Laura Arellano Pratz le
informé a la Mtra. Concepcién Avianeda Beristain
que “..todos los documentos oficiales se
quedaron dentro de las oficinas que siempre
ocupé, en los espacios que le sefiale el viernes 3
de diciembre en curso, fecha Ultima que se me
permitié estar en la Facultad’.

Comentario de la Contraloria General
14/12/2021

Esta recomendacion se atendera hasta que los
bienes con nimero de inventario T00182266,
T00182268 y T00182269 con un valor original de
$2,665.70 se localicen o se restituya en efectivo y
ya no formen parte del inventario de la facultad.

Elabord

Lopez Dominguez

stDenfet Ortiz Guillén
Auditores

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Autorizd

C.P. Maria de

Directora de Auditoria

Rgsponsable

Dra igueroa/\azquez
irectora
en Pefia Cabrera Mtra. Concepcién Avia Beristain

Administrador;
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5.2.1 Diez bienes muebles no capitalizables para baja 521 De la baja de los 10 | Recomendacién correctiva 5.2.1: No Atendida
. ’ s bienes muebles no | Comentario de la entidad académica
~omentario de [a entidaa academica
S 5 CF AU e e e ate i CmISITEOOM | oo eahe e renlistedos cor: Un | D8H12/2028
Snvio por Inebrive e papel de trabajo de la revision realizada, valor de $28,529.52. Con el correo electrénico del 6 de diciembre de

firmado, (Anexo 4), donde indica que gestionara la baja de 10

bienes con un valor original de $28,529.52 porque el estado a i o i 2021, 1a MA.C. Concepcién Avianeda Beristain,
i g ) 04902 porque el estado es | IN?) No.Etigueta |N° | No. Etiqueta Administradora de la Facultad de Psicologia,
malo” El detalle de estos bienes se presenta en el siguiente | = T meac T e 1 TomazzEs region Xalapa, envié el Oficio FPX0741/2021 del 1
cuadro: 7 100198502 7 100182764 de diciembre de 2021 donde ella solicitd a la
N| | Mo ~ Bienes No. | Ubicacion | Importe Directora de Control de Bienes Muebles e
1| NODIOBZ07 | Escritoris SONIZONTE 10085357 | Menwnsvcn | 353300 | | | 3 | TOOIBZZ60 | 8 | TODIBZ2BS | | | muebles Ia baja de los 10 bienes no
2 | NOOOZBSER | No break de BS0 VA. COMPLET 10018850 327082 4| TO0182261 | 9| TOOI82287 capitalizables relacionados en el cuadro del punto
& | NODO30330 | Cémara web cam USA turbo 2.0 ADS | 70018778 2B65.70 5| TODIS?267 | 10| TODIR2S37 5.2.1.

4 | NDOO3D33! | Camara web cam USB tubo 2.0 ADS | TODIS2ZGI 2865.70

3 | NODO30382 | Camera web cam USE tubo 20 ADS | TOOWZZB | Centro de 2865.70 Comentario de la Contraloria General

B | NOOO30333 | Cémara web cam US tubo 2.0 ADS | TODIBZZ6 | computo 28BS0 | | - 14/12/2021

7 | NOOD30334 | Cémara web cam USE turbo 2.0 ADS | TOOISZZ6 2B65.70 Esta recomendacién se atendera hasta que los 10
8 | NODO30335 | Cémara web cam USA turbo 2.0 ADS | TOOIB2ZE 2565.70 bienes enlistados en el cuadro 5.2.1 ya no formen
§ | NOODSD337 | Cémara web cam USB turbo 2.0 ADS | TO0IS276 2565.70 parte del inventario de Ia facultad.,

I0 | NOOD30BES | Cémzra web cem USB turbo 2.0 | 10018253 2665.70

Total $28,579.52

Elaboro

ReSponsable

Dra.\Li guerod Vazquez

iel Ortiz Guillén Entidades Académicas y Dependencias C.P. Maria del"Carmen Pefia Cabrera Mtra. Cbncepcic’m Avia Beristain
Auditores Directora de Auditoria Administrago
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5.3 Un bien mueble sin etiqueta de cédigo de barras con
nlimero de inventario

En el acta del resultado del levantamiento fisico del inventario
de bienes muebles por proceso de entrega-recepcion del 4 de
junio de 2021, la titular de la DCBMel indicé a la Administradora
que habian quedado 60 bienes sin etiqueta de codigo de barras
con numero de inventario; sin embargo, con oficio del sistema
Hermes HTMP7565-21 del 14 de octubre de 2021, la citada
titular informé a la Directora de la Facultad de Psicologia que
“...en seguimiento a los compromisos del acta administrativa, le
informo a usted que una vez analizada la informacién recibida
sélo queda pendiente el envio de la evidencia fotografica del
numero del 00-094945 descrito como Pintarrén Blanco, para dar
por concluido el primer compromiso del acta administrativa del 4
de junio de 2021". Anexo 5

5.3 Fotografia de haber
adherido al pintarrén blanco, la
etiqgueta de codigo de barras
con numero de inventario 00-
084945 asi como copia a esta

CG de la respuesta a la
DCBMel para solventar el
primer compromiso del acta

administrativa del 4 de junio de
2021,

Recomendacién correctiva 5.3: Atendida
Comentario de la entidad académica

6/12/2021

Con el correo electrénico del 6 de diciembre de
2021, la M.A.C. Concepcién Avianeda Beristain,
Administradora de la Facultad de Psicologia,
region Xalapa, envié evidencia fotografica de que
el pintarrén blanco con nimero de inventario 00-
094945 tiene adherida la etiqueta de codigo de
barras con nimero de inventario; asi como el
Hermes de folio HOUU7518-21 del 6 de diciembre
de 2021, signado por la Administradora de la
Facultad de Psicologia, regién Xalapa y remitido a
la Directora de Control de Bienes Muebles e
Inmuebles, en el cual adjunté el reporte fotografico
de un pintarron blanco con etiqueta de codigo de
barras N° 00-094945 con el fin de solventar el
primer compromiso del acta de entrega recepcion
de fecha 4 de junio de 2021.

Comentario de la Contraloria General
14/12/2021

Esta recomendacion se atendié en virtud de que el
pintarrén blanco con nimero de inventario 00-
094945 ya cuenta con la etiqueta de codigo de
barras con nimero de inventario adherida.

Elaboré ¥

aniel Ortiz Guillén
Auditores

Jefa del bépar‘tamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Autorizé

C.P. Maria de

rmen Pefa Cabrera
Directora de Auditoria

dg’Beristain

Mtra. Concepcién Avi
Administrador.
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5.4 Incumplimiento al llenado de los Vales de Salida de

bienes muebles

De revisar los 33 vales de salida emitidos durante el ejercicio

2021 en la Facultad de Psicologia, regidn Xalapa, se observa

que no cumplen con los requisitos del formato Vale de Salida de

Bienes ABS-CB-F-16 de la DCBMel por las siguientes

situaciones:

* No se especificé el importe de 28 bienes muebles en 22
vales de salida.

» No se especifico la fecha de vencimiento del resguardo de 2
bienes en 2 vales de salida. Cabe sefalar que uno de estos
vales tiene el sello de entregado.

¢ Cinco vales de salida de 6 bienes muebles fueron firmados
por una persona distinta al entonces titular de la Facultad,
quien tiene en uso 3 de estos bienes.

El detalle de estos vales se encuentra en el Anexo 6.

Causas:
s Incumplimiento a la normativa.

 Deficiencias en el control para la salvaguarda y custodia de
los bienes asignados a la Facultad de Psicologia, regién
Xalapa.

» Falta de actualizacion de la informacion de los bienes que
forman parte del inventario de la Facultad.

* No se concilian los datos de los bienes con los registrados
en el SIIU. .

5.4 Copia de los 28 vales de
salida conteniendo las
especificaciones del instructivo
del formato ABS-CB-F-16
(https:/fwww.uv.mx/sgcuv/admo
n-bys-f/)

Recomendacién correctiva 5.4: Atendida
Comentario de la entidad académica

8/12/2021

Mediante el correo electrénico del 8 de diciembre
de 2021, la M.A.C. Concepcién Avianeda
Beristain, Administradora de la Facultad de
Psicologia, regién Xalapa envié evidencia de la
actualizacion de los 28 vales de salida
requisitados de acuerdo al instructivo del formato
ABS-CB-F-16  (https://www.uv.mx/sgcuv/admon-
bys-f/).

Comentario de la Contraloria General
14/12/2021

Se confirmé que los 28 vales de salida recibidos
con el correo electrénico del 8 de diciembre de
2021 corresponden a los bienes que se detallaron
en el anexo 6 y cumplen con los requisitos
sefialados en el formato Vale de Salida de Bienes
ABS-CB-F-16 de la DCBMel, por lo que esta
recomendacion se atendio.

el
e |
Elaborg ¢ / Autorizd
azquez
Jefa del Departamento de Auditoria a 1
Entidades Académicas y Dependencias C.P. Maria del"€armen Pefia Cabrera Mtra. Concepcién Avi da Beristain
Auditores Directora de Auditoria Administragdors
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Efectos:
e Existe riesgo de robo o extravio.

» Se dificulta la localizacion de los bienes.

¢ Informacion errénea entre los datos que reporta el SIIU y el
inventario fisico de los bienes.

Fundamento Legal:

¢ Ley Organica de la Universidad Veracruzana, articulo 70
fracciones |, 1l y IIl.

* Estatuto General, articulos 4 fracciones | y VII; 317
fracciones II, 11, IV, XIX y XX y 336 fracciones I, || y XV.

* Reglamento para el Control de Bienes Muebles e
Inmuebles, articulos 2 fraccion I, 40, 41, 47, 52, 61, 65, 67,
69, 70y 71 fraccion .

s Proceso: Administracion de Bienes y  Servicios,
Subproceso: Control de Bienes Muebles e Inmuebles,
Procedimiento de Control de Seguimiento de Bienes
Muebles (ABS-CB-P-02), hoja 9 punto 14.

Elabord Resflonsable

o

Dra. Lizef

; Vazquez
ﬁ Estela Lopez Dominguez ora
; "-’(1‘?7159 Jefa del Departamento de Auditoria a
“!M_ﬁ_‘_@i aniel Ortiz Guillén Entidades Académicas y Dependencias C.P. Maria d& rmen Pefia Cabrera Mtra. Concepcion Avi a Beristain

Auditores Directora de Auditoria Administradora
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Recomendaciones preventivas

Ademas de las recomendaciones correctivas sefialadas en las cédulas de resultados finales, se hacen las siguientes recomendaciones de carécter
preventivo a la Facultad de Psicologia, region Xalapa, por lo cual la Directora de la Facultad en o sucesivo debera:

Recomendacién para el rubro Ingresos de eventos autofinanciables procedimiento 1.5

1. Conjuntamente con el Responsable de los eventos académicos de Educacién Continua que se realicen en la Facultad, asegurarse de que se cumplan
en tiempo y forma con los lineamientos de operacion del Departamento de Educacion Continua.

Recomendaciones para el rubro Comité Pro-Mejoras, procedimiento 2.2

2. Asegurarse de que el Comité Pro-Mejoras sesione por lo menos 4 veces al afio, de acuerdo al plazo sefialado en el articulo 20 del Reglamento de
Comités Pro-Mejoras, dejando constancia en las actas que los miembros del CPM revisaron y analizaron la disponibilidad de los ingresos por cuotas
voluntarias, autorizaron el Presupuesto de Egresos del CPM en la primera sesién ordinaria del ejercicio y decidieron el destino de las cuotas voluntarias y
supervisaron el ejercicio de los recursos.

3. Verificar que el Comité Pro-Mejoras presente semestralmente, los informes sobre el ingreso, destino y aplicacion de las cuotas a la Junta Académica
para su revision y aprobacién y a la Secretaria de Administracion y Finanzas, a la Contraloria General y a la Coordinacién Universitaria de Transparencia,
Acceso a la informacion y Proteccién de Datos Personales sobre el ingreso, destino y aplicacion de las cuotas voluntarias, en cumplimiento con los articulos
9y 29 del citado Reglamento.

Recomendacioén para el rubro egresos, procedimiento 3.1

4. Conjuntamente con la Administradora de la Facultad, asegurarse de que el archivo fisico de los tramites en linea se encuentre integrada la documentacién
justificativa adicional a lo requerido en la Guia Operativa del plan de cuentas vigente.

Recomendacion para el rubro Programa Operativo Anual (POA) procedimientos 4.1 y 4.2

5. Conjuntamente con la Administradora de la Facultad, estableceran las medidas de control interno necesarias para garantizar qué los porcentajes de
avance de cumplimiento de las metas que se reportan a la Unidad Responsable sean congruentes con la evidencia documental.

Elaberns Revisé Autorizé ‘ Respons ‘ble

M. A. Rocio Saiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria en Pefa Cabrera
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Director de Auditoria
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Recomendacion para el rubro Recursos Materiales (Inventario) procedimientos 5.2, 5.3 y5.4

6. Conjuntamente con la Administradora de la Facultad, mantener un adecuado control para la salvaguarda y custodia de los bienes muebles a cargo de

la Facultad y, en caso de detectar situaciones de dafio, robo, extravio y mal uso, comunicarlo a las instancias competentes, en apego a lo establecido en
el Reglamento de Control de Bienes Muebles e Inmuebles.

Total de recomendaciones preventivas: 6

La presente cédula con recomendaciones preventivas, forma parte de las Cédulas de Resultados Finales de la auditoria CG 0724/2021 realizada a la
Facultad de Psicologia, Region Xalapa, por el ejercicio 2020

Revisd Autorizd

M. A. Rocio Saiz Bonilla

Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria de men Pefia Cabrera M.A.C. Concepcidn Avi Beristain
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Director de Auditoria Administragdora ~




