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Informe de Resultados Finales de la Verificacion del archivo fisico de Tramites en
Linea (TL) y Bienes Muebles, correspondiente al ejercicio 2020 de la Facultad de
Trabajo Social, region Coatzacoalcos-Minatitlan

I. Antecedentes
a) De la Facultad de Trabajo Social, region Coatzacoalcos-Minatitlan

La Facultad de Trabajo Social surge como parte complementaria de los servicios de salud,
cubriendo la necesidad de una disciplina que atendiera aspectos particulares de las
demandas de una poblacién carente de los servicios basicos elementales para el
mejoramiento de la calidad de vida. Por ello, se fundé en 1977, iniciando actividades
academicas con 25 alumnos.

En diciembre de 2005, la Facultad obtuvo el reconocimiento de Programa Educativo de
Calidad al otorgarsele el nivel 1 por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de
la Educacion Superior (CIEES).

De acuerdo al informe de actividades 2018-2019, al 31 de agosto de 2020, contaban con
una plantilla de 32 maestros (11 académicos de tiempo completo, 1 técnico académico y
20 profesores de asignatura) y durante los periodos febrero- julio 2020 y septiembre 2020-
febrero 2021, atendié en total a 547 estudiantes.

b) De la verificacion

Con el oficio CG0820/2021 del 31 de agosto de 2021 y con fundamento en los articulos 8
y 108 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 7 y 15 de la Ley General
de Responsabilidades, 34-B y 34-C fracciones Il IIl, IV, VI y Xl de la Ley Organica; 16, 19
y 20 fraccion Il del Estatuto General; 57 y 58 fracciones Ii, Il y IV del Reglamento de
Ingresos y Egresos, 14 del Reglamento de Responsabilidades Administrativas y para dar
cumplimiento a nuestro Programa Anual de Trabajo, el Contralor General, C.P. José
Guadalupe Eutimio Romero Pérez, designé a la auditora L.C. Danae Liliana Cruz Amaro
para verificar el archivo fisico de Tramites en Linea y Bienes Muebles correspondiente al
ejercicio 2020, de la Facultad de Trabajo Social, regién Coatzacoalcos - Minatitlan bajo la
supervision de la M.A. Rocio Saiz Bonilla, Jefa de Departamento de Auditorias a Entidades
Académicas y Dependencias.

Il. Objetivo

Evaluar la razonabilidad de los controles internos establecidos para la administracion de los
recursos financieros y materiales de la Facultad de Trabajo Social, region Coatzacoalcos-
Minatitlan, asi como su apego a la normativa universitaria, en relacién con el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales.
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lll. Alcance de los procedimientos

1. Comité Pro-Mejoras (CPM)
Se verifico:
1.1 Que el CPM esté constituido conforme a lo establecido en la normativa universitaria.

1.2 El cumplimiento de sus funciones y atribuciones de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento del CPM de las entidades académicas.

2. De los Egresos
Se verifico:

2.1 El cumplimiento de la normativa universitaria en la aplicacion de los recursos
(Reglamento de CPM de las Entidades Académicas, el Manual de Procedimientos
Administrativos (UOM-GE-M-02), la Guia Operativa del Plan de Cuentas 2020 y demas
normatividad universitaria), mediante una muestra de 20 afectaciones presupuestales
por un importe total de $538,392.28 de los Fondos 133 CPM y 803 Subsidio Estatal
Ordinario 2020, que representa el 48.7% del total ejercido? por $1,106,447.20.

2.2 Que los documentos del archivo fisico coincidieran con los capturados en la plataforma
Tramites en Linea de MiUV en la muestra de 20 afectaciones presupuestales revisadas.

3. Recursos materiales (inventario)
Se verifico: ]

3.1 La existencia fisica, ubicacion y estado del mobiliario y equipo, revisando mediante
fotografias, una muestra de 30 bienes que importan $656,155.74 y representan el 37.6%
del total del inventario asignado ala Facultad de Trabajo Social, regién Coatzacoalcos-
Minatitlan, mismo que asciende a $1,742,929.83 y corresponde a 311 bienes.

3.2 Que la relacion de bienes con vale de salida, enviados a la Direccién de Control de
Bienes Muebles e Inmuebles en los ejercicios 2020 y 2021, correspondiera con los
requisitos de los formatos de dichos vales.

IV. Periodo

La revision comprendio el ejercicio 2020 y los trabajos se realizaron del 6 de septiembre al 8
de octubre de 2021.

'132 Apurtaciones Patranatos/Fideicomisos, 133 Comités Pro-Mejoras, 789 PRODEP 2013 y B3 Subsidio Estatal Drdinario 2020,
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V. Resultados

El 6 de octubre de 2021, se dieron a conocer a la Directora y a la Administradora de la Unidad
Académica de Ciencias de la Salud y Trabajo Social (UACSTS), regién Coatzacoalcos-
Minatitlan, con la Minuta CG-DA 32/2021, las deficiencias de control interno detectadas en la
revision, en referencia a los procedimientos 1, 2 y 3, con los siguientes resultados:

Sin observacion

De la aplicacion de los procedimientos 1.1, 2.2, 3.1 y 3.2 se obtuvieron resultados
satisfactorios.

Con observacion

Resultado N° 1. Incumplimiento al Reglamento del Comité Pro-Mejoras de las entidades
académicas

Procedimiento 1.2

1.1La Directora no someti6 a consideracion de los integrantes del CPM, al inicio del afio 2020,
el calendario anual de sesiones, planes, programas e informes anuales, contrario a lo
establecido en el articulo 25 del citado Reglamento.

1.2 Se advierte que a septiembre de 2021, la Administradora de la UACSTS, sélo ha
registrado una sesién en el sitio de colaboracién de las actas del CPM, por lo que pudiera
incumplirse con lo sefialado en el articulo 20 del Reglamento del CPM de las entidades
académicas, que refiere que el CPM debera sesionar por lo menos 4 veces al afio.

Procedimiento 2.1

1.3 En la partida de Equipo de Computo.y Tecnologia de Informacion, estan registradas con
la afectacion presupuestal 11598289 del 1 de abril de 2020, de un lote de 7 computadoras,
la adquisicion de 2 con nimeros de inventario NO0182651 y N00183910 por $29,477.922,
ubicadas en la Direccién y en el area de la Secretaria; ademas, en la partida Equipo y
Aparatos Audiovisuales, con la afectacion presupuestal con nimero de folio 11591054 del
21 de febrero de 2020, se registré la compra de un sistema de videoconferencia con
numero de inventario NO0182415 por $25,163.88 cuya ubicacién se encuentra en las
Oficinas Administrativas. Cabe comentar que de acuerdo al acta del 5 de febrero de 2020,
el CPM autorizé la adquisicién del lote de 7 computadoras para el Centro de Cémputo de
los estudiantes y del sistema de videoconferencia para impulsar la sustentabilidad en
académicos y estudiantes.

Valor histdrico
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Asimismo, con las afectaciones presupuestales con nimeros de folio 11593772, 11613887
de fechas respectivas 9 de marzo y 13 de octubre de 2020, se registré en la partida de
Equipo de Computo y Tecnologia de Informacion, la adquisicién de 2 computadoras con
ndmeros de inventario N0O0182651 y NO0183910 que importan $52,971.40, mismas que
estan ubicadas en la Direccion.

Bien No. inventarin | Importe Ubicacitin
NODIBZ65I Direccidn
Nooigzain | SZ4TTRL TR b I Secretari
Computadora
NOOIBZBS1 | ey 9147 | Diveccin
NDOIB33I0 .
Sistema de videoconferencia | NDDIB2415 20.63.88 | Dficinas Administrativas
Suma S107,613.20

Por lo expuesto, no se tiene la certeza de que los estudiantes se estén beneficiando
directamente con la adquisicién de estos 5 equipos que importan $107,613.20 porque se
encuentran en areas administrativas.

1.4No se localiz6 en la partida Practicas de Campo, en las afectaciones presupuestales con
numeros de folio JO605690 y J0607793 de fechas respectivas 14 de abril y 2 de junio de
2020 por $6,500.00 cada una, en la documentacion justificativa, la solicitud del
presupuesto requerido para realizar la movilidad estudiantil, ni las fotocopias de las
credenciales UV o identificaciones oficiales de los alumnos beneficiados para cotejo de
sus firmas, contrario a lo dispuesto en la Guia Operativa del Plan de Cuentas 2020.

Resultado N° 2. Inconsistencia en las cotizaciones de proveedores

1.5En la partida Mantenimiento de Inmueble Menor realizado por dependencias y entidades,
se observé que la afectacion presupuestal con numero de folio 11622635 del 1 de
diciembre de 2020, incluye la factura 998 por $12,949.08 de Margarita del Carmen Molina
Martinez, por concepto de bases y colocacion de lamparas en las aulas 5y 7 y pasillos
del edificio | de la Facultad de Trabajo Social, cuyo soporte documental contiene 3
cotizaciones de proveedores® y el cuadro comparativo de precios para seleccionar al
proveedor que ofrezca las mejores condiciones; advirtiendo que Margarita del Carmen
Molina Martinez presenté dos cotizaciones compuestas por $10,281.08 y $2,668.00 de
fechas 10 de julio y 12 de noviembre de 2020; observandose que la primera cotizacion
esta firmada por el proveedor Ing. Salomén Reyes Garcia, quien el 13 de noviembre de
2020, también cotiz6 los mismos servicios por $13,792.40, quedando en segundo lugar
en dicho cuadro comparativo de precios.

Sobre el particular, con oficio TS609/2021 del 7 de octubre de 2021, signado por la
Directora, la Administradora de la UACSTS asi como por la enlace Administrativo de la
Facultad de Trabajo Social, region Coatzacoalcos-Minatitlan, nos comunicaron que:

* Politica particular II del Procedimiento Pago Directo a Praveedores (ARF-1G-P-I0) del Manual de Procedimientos Administrativos (UOM-BE-M-02) que indica: “Las LS.
hasta $4000000 ... se deberan tramitar ante I Direccidn de Egresos, dentro del cual fa entidad académica o dependencia previament debe recabar tres cotizacines de
proveedores. elaborar cuadra comparativa para seleceionar el que mejores condiziones ofrezca y anexar esta documentaciin af tramite,"
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“... dado que el catélogo de proveedores en esta Facultad y campus no es amplio y el
solicitar propuestas de cotizaciones a proveedores externos se ha complicado ya que al
no salir beneficiados no vuelven a proporcionar cotizaciones o no estén de acuerdo con
las condiciones de pago, se solicité cotizacién a los proveedores que han estado
trabajando con la Universidad desde tiempo atrés y quienes aceptan los términos de pago
de la misma Universidad, como en este trabajo. Margarita del Carmen Molina Martinez,
Salomon Reyes Garcia y Erasmo Reyes Segobia. Ademés se apegan a los costos
establecidos por la Direccién de Proyectos y con las condiciones de crédito que maneja la
Universidad Veracruzana... En este sentido, es importante reconocer el error involuntario
cometido por quienes suscriben en el proceso de elaboracién, revisién y autorizacién para
el trabajo de mantenimiento... por lo que nos comprometemos a leer detenidamente las
cotizaciones recibidas por los proveedores y de esa manera cumplir cabalmente con la
normatividad institucional.

Asimismo, el 12 de octubre de 2021, la Directora realiz6 dos comunicados, uno a la
Administradora de la UACSTS y otro al Enlace Administrativo exhortandolas a “que en el
desempefio de sus funciones y atribuciones, conozca, observe y cumpla con la normativa
universitaria. Lo anterior, se emite como accién de prevencién en la comisién de faltas
administrativas sefialadas en la ley de la materia.”

Recomendaciones preventivas

Con relacion a las deficiencias de control interno, se hacen las siguientes recomendaciones
preventivas a la Directora de la Facultad para que, en lo sucesivo, efectue lo siguiente:

Procedimiento 1.2

1. Verificar que el CPM esté constituido conforme a lo establecido en la normativa
universitaria. ;

2. Alinicio del afio, someter el calendario anual de sesiones a consideracion del CPM.

3. Verificar que cada acta incluya, de manera pormenorizada, los conceptos e importes
autorizados del Fondo 133, de acuerdo a lo establecido en la fraccion 1V del articulo 22
del Reglamento del CPM de las Entidades Académicas.

4. Asegurarse de que el CPM sesione por lo menos 4 veces al afio; asimismo, dejar
constancia en las actas de que los miembros revisaron y analizaron la disponibilidad de
los ingresos por cuotas voluntarias, lo anterior, de acuerdo a los articulos 12 y 20 del
Reglamento de CPM.

Procedimiento 2.1

5. Conjuntamente con la Administradora de la Unidad Académica de Ciencias de la Salud y
Trabajo Social, region Coatzacoalcos-Minatitlan, asegurarse de que en el archivo fisico de
los TL, se encuentre integrada la documentacion justificativa adicional a la requerida en la
Guia Operativa del Plan de Cuentas.
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6. Vigilar el cumplimiento de la normativa universitaria en la aplicacion de los recursos del
CPM para facilitar la transparencia y la rendicion de cuentas, en apego al articulo 1 del
Reglamento del CPM.

7. Reforzar las medidas de control interno, para evitar inconsistencias en las cotizaciones de
proveedores que integran el cuadro comparativo de precios, indicado en la politica
particular 11 del Procedimiento Pago Directo a Proveedores (ARF-IG-P-10) del Manual de
Procedimientos Administrativos (UOM-GE-M-02).

Total de recomendaciones preventivas: 7
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VI. Conclusiones

La verificacion se practicé sobre la informacion proporcionada por la Administradora de la
UACSTS, Regién Coatzacoalcos-Minatitlan y los reportes generados a través del Sistema
Integral de Informacién Universitaria (S1U).

La revision efectuada por esta Contraloria General fue planeada y desarrollada de acuerdo
con el objetivo y alcance establecidos en el programa de la Verificacion del archivo fisico de
TL y Bienes Muebles CG 0820/2021, correspondiente al ejercicio 2020, aplicando los
procedimientos de auditoria y pruebas selectivas que se estimaron necesarios, mismos que
se mencionan en la Minuta CG-DA32/2021. En consecuencia, existe una base para sustentar
que de evaluar la razonabilidad de los controles internos establecidos para el soporte
documental de TL y Bienes Muebles de la Facultad de Trabajo Social, regién Coatzacoalcos-
Minatitlan, asi como su apego a la normativa universitaria, en relacion con el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales, se concluye que la Directora de la Facultad de Trabajo
Social, Region Coatzacoalcos-Minatitlan, debe reforzar sus controles internos, en razon de
los hallazgos de los Resultados 1y 2.

“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”
Xalapa, Ver., a 29 de octubre de 2021

~_ g
C.P. Maria men Pefia Cabrera M.A. Rodié Saiz Bonilla
Directora de Auditoria Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Vo.Bo.

C.P. José Guadalup%ﬂ/ imio Romero Pérez
Cont/ra r General



