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Universidad Veracruzana
Junta de Gobierne
Contraloria General

CARATULA DE VERSION PUBLICA

I.- Nombre de la dependencia o entidad
académica:

Contraloria General

Il.- Identificacion del documento

Informe de resultados finales y cédulas de resultados finales
de la auditoria practicada a la Facultad de Enfermeria,
region Poza Rica-Tuxpan por el ejercicio 2019

lll.-Datos personales, partes o
secciones protegidas y numeros de
paginas en donde se encuentra la
informacion testada

Nombre y matricula de alumnos en la pagina 4 del informe
de resultados finales y las paginas 4, 5, 6 y 13 de las cédulas
de resultados finales. '

IV.- Fundamento legal y motivacion

Articulos 60, fraccién Ill; 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave y 3, fraccion X, 12, 13, 14 y 42 de la Ley 316 de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave. Se suprimieron nombres y
matriculas de alumnos por tratarse de datos identificativos.

V.- Firma autografa del titular

C.P. José Guadalupe Z#limio Romero Pérez

VI.- Fecha y namero del acta de la
sesion de Comité donde se aprobé la
version publica

06/05/2021

Acta de sesion 26/2021

VIl. Hipervinculo al Acta

https://www.uv.mx/transparencia/clasificada/act-cla/




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan

Cédula de resultados finales

Tuxpan

Dependencia: Facultad de Enfermeria
Region: Poza Rica-Tuxpan

Rubro: Organizacion

No. de auditoria: CG 0322/2020
Periodo auditado: Ejercicio 2019

No. de Resultado: 1de 8
Fecha de inicio: 8-mayo-2020
Fecha de término:25-marzo-2021

Tipo de Auditoria: Administrativa-Financiera

Total de resultados: B

Con observacidn: 7 Sin observacion: 1

Total de recomendaciones correctivas onginales: 16
Mo atendidas: 8 Atendidas: 7

Total de recomendaciones de este resultado: 2
No atendidas: _2 _ Atfendidas: _ 0

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: $0.00

Importe fiscalizado: $0.00

Importe observado: $0.00 Clasificacién

s

Roc % Ninalae von ol i
Resultado N* 1: No se ha formalizado
designacién de la Directora, de los
Coordinadores del Sistema Tutorial y de
Academia ni de la Representante de
Equidad de Género

De verificar la organizacion de la Facultad de
Enfermeria para el ejercicio 2019, se advierte lo
siguiente:

1.1 El nombramiento de la titular de la Facultad
de Enfermeria vencié desde el 31 de julio
de 2020; sin embargo, no se tuvo a la vista
su ratificacién como Directora, ya que asi
contindia segun consulta al 1° de diciembre
de 2020, en la pagina web institucional.

la

La Directora de la Facultad de Enfermeria, en un
plazo de 10 dias habiles posteriores a la lectura
del Informe de Resultados Preliminares, debera
proporcionar evidencia documental de lo

siguiente

1.1 Del nombramiento de la titular de la Facultad
de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan vigente
a partir de agosto de 2020.

Resultado Final N° 1.- No solventado

Recomendacién correctiva N° 1.1. No
atendida
Comentario de la Entidad Académica
19-febrero-2021

Mediante el correo electrénico del 19 de febrero
de 2021, la Directora de la Facultad de
Enfermeria, regibn Poza  Rica-Tuxpan

proporciond copia de la convocatoria para que
la Junta Academica sesionara el 25 de febrero a
través de la plataforma zoom, para elegir la
terna para ocupar la Direccion de la Facultad de
Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan.

Comentario de la CG
25-febrero-2021

Esta recomendacion se atendera hasta que el
titular de la Facultad de Enfermeria cuente con
un nombramiento vigente a partir de marzo de

/ 2021.
fi
Elabord m Respansable
L.C¢ Rocio Alejandra Flores Zarate M.A. Bonilla 2 -.
C. José Guadalupe Sanchez Avendafio Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria en Pefia Cabrera Mtra, | Ramos Aguilar
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria Directora




Contraloria General
Direccién de Auditoria

Cédula de resultados finales

Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, regién Poza Rica-Tuxpan

1.2 En el acta sin nomero de la Junta | 1.2 Del acta de la sesion de Junta Académica | Recomendacién correctiva N° 1.2. No
Académica celebrada el 3 de julio de 2018, se | donde se designe al Coordinador de Academia | atendida
designd a la Dra. Sendy Meléndez Chavez | por area de conocimiento ¥ a la Representante
como Coordinadora de la Academia Materno | de Equidad de Género y copia del acta del 25-febrero-2021
Infantil durante un afio, del 3 de julio de 2018 | Consejo Técnico donde se designe al )
al 3 de julio de 2019, con la posibilidad de | Coordinador del Sistema Tutorial. Esta recomendacion se atendera hasta que la
ratificarla por un afic mas, es decir, al 4 de julio Junta Académica de la Facultad de Enfermeria
del 2020; por lo que a partir del 5 de julio del haya designado al Coordinador de Academia
2020, quedd vacante la Coordinacion de la por drea de conocimiento y a la Representante
Academia. de Equidad de Geénerc y el acta del Consejo

j ; Técnico haya designado al Coordinador del
Adicionalmente, no se localizd el acta de Junta Sictama Tutarial.
Académica y del Consejo Técnico donde se
designe de forma respectiva, a Ila
Representante de Eguidad de Género y a la
Coordinadora del Sistema Tutorial.
Con respecto al nombramiento de los
Coordinadores y del Representante de
Equidad de Genero, la Directora de la
Facultad, con el correo electrénico del 8 de
julio de 2020, inform¢ gque los procesos de
eleccion ... estan pendientes de actualizarse y
no se cuenta con las aclas anteriores”.
Causa:
= Incumplimiento de la normativa.
» Falta de  seguimientc de los

nombramientos y cargos honorificos.

A N
Pl 4 b=
Elabord L Respons
: o Alejandra Flores Zarate MA, R Bonilla "
L.@. José Guadalupe Sanchez Avendafo Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria armen Pefia Cabrera Mitra. Ira mos Aguilar
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria Direciora




Contraloria General
Direccion de Auditoria
Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, regién Poza Rica-Tuxpan
Cédula de resultados finales

Efectos:

= Dificultad para deslindar
responsabilidades.

= Posible duplicidad de funciones.

* Riesgo de observaciones de o¢rganos
externos de fiscalizacion.

Fundamento Legal:

= Ley Orgénica de la Universidad
Veracruzana, articulos 38 fraccion IX; 69 y
70 fracciones 1 y Il

= [Estatuto General de la Universidad
Veracruzana, articulo 336 fracciones | y Il

= Reglamento del Sistema Institucional de
Tutorias, ariculos 9, 11, 13 y Transitorio
Tercero.

= Reglamentc para la lgualdad de Género,
articulo 30 bis.

= Reglamentc de Academias por Area de
Conocimiento, por Programa Académico y
de Investigacion, articulos 8, 8, 10y 11.

E Respo
L. ¢/ Rocio Alejandra Flores Zarate M.A. Roc Bonilla .
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria Pefia Cabrera Mitra. | a Ramos Aguilar
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria Directora




- Contraloria General

Direccion de Auditoria

Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan [
Cédula de resultados finales

| Area: Vicerrectoria de la region Poza Rica- | No. de auditoria: CG 0322/2020 | Total de resultados: &

Tuxpan Periodo auditado: Ejercicio 2019 Con observacion: 7 Sin observacion: 1

Dependencia: Facultad de Enfermeria Tipo de Auditoria: Administrativa-Financiera Total de recomendaciones comectivas onginales: 16
| Regién: Poza Rica-Tuxpan No. de Resultado: 2 de 8 Mo atendidas: 9 Atendidas: 7
| Rubro: Escolar Fecha de inicio: B-mayo-2020 Total de recomendaciones de este resultado, 2
[ Fecha de término:25-marzo-202 1 No atendidas: _1__ Atendidas: _1__
| e | Recurrentes (R): No aplica
| | Importe fiscalizable: $0.00

Importe fiscalizado: $0.00
B ||r'!;.)m‘[_(_-! (;l):.%é_!l"n‘ﬂd(l} _E_U_C"_CHSITICSC::QI‘! -

Recomendaciones
Correctivas:

La Directora de la Facultad de
:Enfermen’a, conjuntamente con la
| Secretaria de la Facultad, en un plazo
de 10 dias habiles posteriores a la
De verificar la escolaridad de los alumnos de la | lectura del Informe de Resultados
Facultad de Enfermeria reportados a la | Preliminares, debera proporcionar
Direccion General de Administracién Escolar | evidencia de lo siguiente
(DGAE) en los concentrados de inscripcion de
los periodos 201951 (febrero-julic 2018) y
202001 (agosto 2019-enero 2020), se
localizaron las siguientes sifuaciones:

pagd su baja definitiva

el 20 de agosto de 2018, de acuerdo al recibo
5160618-00000015; misma que se registrd en
el sistema hasta el 15 de octubre de 2019, por

reportada indebidamente, como alumna activa

| en el concentrado de inscripcion del periodo
| 202001, Anexo 1

“Resultados finales con observacion __Acciones realizadas por el ente auditado

—E

Resultado N° 2: Inconsistencia en la Resultado Final N® 2.- No solventado
| escolaridad de 3 alumnos de los periodos

201951 y 202001

— ] =7
l fil’b Mtra. Iracemia R%rl'l:us Aguilar
g 2 S %ﬁ/ Directora \ )
L.C¥ Rocio Alejandra Flores Zarate | M.A. Rocio Satz Bonilla Mira. Cecilia del Socorro Gartiamobago
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendaiio Jefa del Departamento de Auditoriaa | C.P, Maria d& men Pefia Cabrera Espinosa A" J i
L Auditores | Entidades Académicas y Dependencias | Directora de Auditoria Secretaria de la Facultad™

ELIMINADO: Un dato personal. Fundamento Legal: Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el Estado de Veracruz, articulo 2, fracciones Il y I

y 3, fraccion X, de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz. Se suprimieron nombres y matriculas de alumnos.




Contraloria General
Direccién de Auditoria
Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan
Cédula de resultados finales

[22 De Ia consulta a la Comision |
Técnico-Académica de Ingreso vy | Recomendacion correctiva N° 2.2.— No atendida
Escolaridad sobre |2 baja definitiva del | Comentario de la Entidad Académica

| 18-febrero-2021

2.2 De acuerdo con su kardex

para el periodo 202101 (agosto
2020-enero 2021), ya rebasd los 14 periodos

| Mediante el correo electrénico del 18 de febrero del 2021

establecidos en el Plan de Estudios 2013 y | la Directora de la Facultad de Enfermeria, Poza Rica-
solo tene 154 CrédiTOS |:-4|I.}|!-' ) ae los 384 TLJ)-irJiiW proporciont la 5'_(;["(’:‘-[1-1.":_: E:,::]Curnentacmin
requeridos, por lo que conforme a la fraccion 1) El oficio sin nimero ni fecha, donde la Secretaria de la
VI del articuio 40 del Estatuto de los Alumnos Facultad solicita a la Directora de Servicios Escolares su
2008, deberia causar baja definitiva. Anexo 2 | intervencién para restringir Ia matricula y se proceda a *

la baja definitiva del programa educative de conformidad
a lo sefialado en la legislacion universitaria del Estatuto
de Alumnos 2008..." para

.

2) Kardex académico _
emitido el 23 de sepliembre de 2020, donde tiene
registrados 154 créditos obtenidos de un total requerido
de 384

3) Un archivo en PDF con comentarios respecto a la
recomendacion correctiva 2.2,

Comentario de la CG
22-febrero-2021

Esta recomendacion se atendera hasta que la Comision
Técnico-Académica de Ingreso y Escolaridad u otras |
instancias competentes determinen la situacion escolar |

|
-_e—w el programa educativo de Enfermeria o |

, que en el SlIU se registre su baja definitiva.

Hnwzﬂﬁ
Mtra. Irace: amos Aguditar

( |
' f [
1 U
f J‘é / | Directora j
# L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate M.A Hr:rilof*« Bonilla Mtra. Cecilia del Socorro ualuafnm e
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria de men Pena Cabrera Espinosa 3
Auditores Entidades Académicas y Dependencias | Directora de Auditoria ] Secretaria de la Facultad—7" |

ELIMINADO: Un dato personal. Fundamento Legal: Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el Estado de Veracruz, articulo 2, fracciones Il y I

y 3, fraccion X, de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz. Se suprimieron nombres y matriculas de alumnos.



m, Contraloria General
| Pt | Direccion de Auditoria
; i Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan
Cédula de resultados finales

L 1
-
v
Nl
-

123 De Ila situacion escolar de N
en | Recomendacion correctiva N° 2.3.— Atendida

2.3 El 23 de marzo de 2020, se consultd en el | los periodos 202001 y 202051 Comentario de la Entidad Académica
reporte SHACRSE la situacidn escolar de | 18-febrero-2021
| Mediante el correo electranico del 18 de febero del 2021
identificando que el la Directora de la Facultad de Enfermeria, Poza Rica
ultimo periodo registrado con EE fue el 201901 proporciondo

{(agosto 2018-enero 2018) con sdlo una EE 1) Copia del Kardex académico de_
Practica Profesional Comunitaria y calificacion _ emitido el 18 de febrero de
de 7, durante el periodo 201951 no tiene | 2021,
registrado pago ni EE y para los periodos 2) Un archivo en PDF donde sefiala para Ia |
202001 y 202051, pagd su inscripcidén y no recomendacion correctiva 2.3 que “.. efectivamente es
registrd EE inexacta la informacion del comeo del 1° de Junio de
2020_." y aciaran que [
| | tuve una trayectoria regular hasta el semestre |
201901 (agosto 2018-enero 2019); sin embargo, en enero |
| de 2019 acudi6 al Eventa piblico de entrega de plazas de |
| Servicio Social que organiza la Secretaria de Salud con
las demas instituciones de Salud, durante el cual Ia
alumna no aceptd por razones personales, la plaza de
Servicio Social a la que tenia derecho por su promedic; y
de revisar su expediente y Kardex, no se localizéd ningun
| documento que avale la inscripcion o baja temporal al
periodo 201951 (febrero-julio 2019), pero si se inscribié
para el periodo 202001 (agosto 2019-enero 2020) y |
aprobt la experiencia educativa de Servicio Social con
calificacion de 7

Se solicitd a la Directora de la Facultad que
aclarara esta situacidn y mediante el comreo
electronico del 1° de julio del 2020 informéd que
.en los perodos 201951 y 202001, la alumna
en el evento piblico de enfrega de Plazas de
Servicio Social por las Instituciones de Salud
en coordinacion con la Direccién del Area de
Ciencias de la Salud la alumna no acepld la
plaza oforgada, por lo que la alumna decidit
no inscribirse académica ¥
administrafivamenie’

El 22 de octubre del 2020, se consulté el
kardex de la alumna, observando que tiene Comentario de Ia CG
registrada la EE de Servicio Social, con fecha | 26-febrero-2021 l

de aprobacion del 21 de agosto del 2020 y con | Se da por atendida la recomendacién, en virtud de que se |

mn ificacion de 7, contrari lo infon oo :
una calificacion de 7. contrario 2 lo informado reviso el Kardex de [

n el correo electronico del 1 li | i - -
L. O CXATOR: Mlechncn g s L pudiéndose corroborar la situacion que la Directora de |a

| e 77 | Fan::ullad menciona en el archive PDF propu cionado
w}sa\uu \ _| . 4 A L4 ) I T Respon: b(ﬁ
__-l- H% 1} ¢ | k!

- J' Mira. Iracest Bmos Aguilar A
| Ay Directora
| C ocio ﬁur—--m.rlr.- Flares Zarate M.A. Rocio Sm?l:’mmlla Mira. Cecilia del Socorro G ,;M;la'ﬁ n_:»mn
: L.C .:. & Guadalupe Sanchez Avendafo Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria de T Pefia Cabrera Espinosa A
| } Auditores . Enfidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria Secretaria de la Facultad 7 |

ELIMINADO: Un dato personal. Fundamento Legal: Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el Estado de Veracruz, articulo 2, fracciones Il y I

y 3, fraccion X, de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz. Se suprimieron nombres y matriculas de alumnos.




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, regiéon Poza Rica-Tuxpan

Cédula de resultados finales
Causa:
»  [ncumplimiento de la normativa.
* Falta de supervision y seguimiento al
control escolar de los alumnos.
Efecto:
=  Se crean precedentes.
= Riesgo de observaciones de instituciones
de educacion superior a la auditoria externa
a la matricula en pares.
Fundamento Legal:
= Ley Organica de la Universidad
Veracruzana, articulo 70 fraccian [l
= Estatuto General, articulos 4 fraccién |, 86;
87 fracciones I, Il y IV y 336 fracciones | y
Il
= Estatuto de los Alumnos 2008, articulo 40
fraccion V.
= Manual de Organizacion UOM-GE-M-01,
Descripcién  de puesto: Secretario de
Facultad, puntos 3, 4 y 5.
r J
Elahug ? Autorizd me
Mira. Ira : amos

. Rocio Alejandra Flores Zarate

L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio Jefa del Departamento de Auditoriaa | C.P. Maria Cabrera Espinosa
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria Secretaria de la F

Mira. Cecilia del Socorro Garcia




Contraloria General
Direccién de Auditoria

Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan
Cédula de resultados finales

Dependencia: Facultad de Enfermeria

Region: Poza Rica-Tuxpan
Rubro: Recursos Humanos

No. de auditoria: CG 0322/2020

Periodo auditado: Ejercicio 2018

Tipo de Auditoria- Administrativa-Financiera
No. de Resultado: 3 de 8

Fecha de inicio: 8-mayo-2020

Fecha de término:25-marzo-2021

Total de resultados: 8

Con observacidn: 7 Sin observacion: 1

Total de recomendaciones comeclivas originales: 18
Mo atendidas: 8 Atendidas: 7

Total de recomendaciones de este resultado: __1
Mo atendidas. _1__ Atendidas: _ 0

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: $0.00

Importe fiscalizado: $0.00

Importe observado: $0.00_Clasificacién

e T, U

Recomendaciones

_Acciones realizadas por el ente auditado

Resultados finales con L X
Resultado N° 3: Deficiencias en el control
de asistencia del personal académico de la
Facultad de Enfermeria

3.1 El control de asistencia del personal
académico de la Faculiad (SYRCALD) se
imprime dos veces: una para registrar la firma
de entrada y ofra, para la salida. De la
verificacion de los dias del 2 al 6 marzo del
2020, se advirtid que no garantiza corroborar el
cumplimiento del horario establecido, en virtud
de que los formatos:

« Contienen pre-impreso el dia, el curso, el
nombre del catedratico, el edificio, el saldn,
el horario de la experiencia educativa, y
dos columnas en blanco para colocar la
fima de entrada o salida, segun sea el
caso y ofra para el tema, ocasiocnando que
no registren la hora real de entrada y
salida.

« MNo se cancelan los espacios de los
académicos que no firman sus asistencias.

Correctiva:

3.1 La Directora de la Facultad de Enfermeria,
conjuntamente con la Secretaria de la Facultad,
en un plazo de 10 dias habiles habiles posteriores
a la lectura del Informe de Resuliados
Preliminares, debera proporcionar evidencia de la
modificacion del formato de control de asistencia
del personal académico, a fin de gue cuente con
los recuadros necesarios para gue los
académicos registren de manera manuscrita,
mecanica o electronica, la hora de entrada y
salida y firmen el citade control o, en su caso,
evaluar el costo beneficio de controlar la
asistencia mediante reloj con lector de huella
digital.

Este control debera implementarse en la Facultad
de Enfermeria cuando las autoridades, a través
de un comunicado oficial, dispongan que las
actividades académicas se realicen de manera
presencial.

Resultado Final N° 3.- No solventado
Recomendacién correctiva N° 31—
atendida

Comentario de la Entidad Académica
18-febrero-2021

Mediante el correo electronico del 18 de febrero
del 2021, la Directora de la Facultad de
Enfermeria, Poza Rica informé que .. Existen
en la Unidad de Ciencias de la salud los relojes
digitales que se pueden reactivar una vez gue
se refomen las achvidades académicas de
manera presencial”

Comentario de la CG

25-febrero-2021

Esta recomendacion se dara por atendida, hasta
que, una vez que se reanuden las aclividades
académicas de manera presencial, se envie
evidencia documental que el personal
académico estd realizando el registro de
asistencia a traves del reloj con lector de huella
digital.

A7
Elabord R?’;ﬁ Res
Mitra. Ir amos Agui »
.C. Rocio Alejandra Flores Zarate MA. R Bonilla C.P. | Carmen Direciora
L*C. José Guadalupe Sanchez Avendafo Jefa del Depanamento de Auditoria a Pefia Cabrera Mira. Cecilia del Socorre Garciamore
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria Secretaria de la Facultad




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, regién Poza Rica-Tuxpan

Cédula de resultados finales

Causas:

*  Incumplimiento de la normativa,

* Falta de supervision y verificacion al
control de asistencia del personal
academico, por parte de la Secretaria de la
Facultad.

= Vulnerabilidad del control de asistencia.

Efectos:

= Se crean precedentes.

= Dificultad para demostrar el cumplimiento
del horario.

= Riesgo de dafio patrimonial por trabajos no
devengados.

= Riesgo de que los docentes firmen con

Fundamento Legal:

= ley Organica de la Universidad
Veracruzana, articulos 70 fracciones |, Il y
72 fracciones Il y 111

= Estatuto General, articulos 4 fraccién I; 86
y 336 fracciones | y .

= Estatuto de Personal Académico, articulos
195 fraccion |; 196 fracciones |, lly V y 201
fraccién I.

= (Confrato Colectivo de Trabajo del Personal
Académico (2018-2020), clausula 40,

= Circular SAF 003/02/2016 del 13 de enero
de 2016, numeral 3.

*  Circular SAF 006/03/2016 del 17 de marzo
de 2016, numerales 1y 2.

= Manual de Organizacion UOM-GE-M-01,
Descripcién de puesto: Secretario de
Facultad, puntos 1, 13, 14.

A

&/ Rocio Alejandra Flores Zarate M.A. Rocio $4iz Bonilla CP. en Direclora '
LC. Guadalupe Sanchez Avendafio Jefa del Departamento de Auditoria a Pefia Cabrera Mira, Cecilia del Socorra Garciamareno
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria Secretaria de la F




Contraloria General

Direccion de Auditoria
Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan
Cédula de resultados finales

Area: Vicerrectoria de la reqion Poza Rica-
Tuxpan

Dependencia: Facultad de Enfermeria
Region: Poza Rica-Tuxpan

Rubro: Comités Pro-Mejoras

No. de auditoria: CG 0322/2020
Periodo auditado: Ejercicio 2019
Tipo de Auditoria: Administrativa-Financiera
No. de Resultado: 4 de 8

Fecha de inicio: 8-mayo-2020
Fecha de término:25-marzo-2021

Total de resullados: 8

Con observacion: 7 Sin observacion: 1

Total de recomendaciones correclivas onginales: 16
No atendidas: 8 Atendidas: 7

Total de recomendaciones de este resultado: _0__
No atendidas: _0_ Atendidas: _0

Recurrentes (R): Mo aplica

Importe fiscalizable: $0.00

Importe fiscalizado: $0.00

Importe observado: $0.00 Clasificacién

Resultados finales sin observacion

R

Recomendaciones

__Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 4: Incumplimiento de la
normativa en las actas de las sesiones
celebradas del Comité Pro-Mejoras

Para comprobar el cumplimientc de lo
establecido en el Reglamento de Comités Pro-
Mejoras de las Entidades Académicas, se
revisaron las 3 actas de 2 sesiones ordinarias
y de 1 extraordinaria celebradas por el Comité
Pro-Mejoras de la Facultad de Enfermeria,
regién Poza Rica-Tuxpan, durante el ejercicio
2019, encontrando las siguientes situaciones:

4.1 No se propusieron al inicio del afio, los
planes, calendarios, programas e informes
anuales sujetos a andlisis, discusion y
autorizacion del Comité Pro-Mejoras,

4.2 El Comité Pro-Mejoras sesiond Unicamente
3 veces durante el afic 2019, incumpliendo el
Reglamento de Comités Pro-Mejoras.

4.3 Las 3 actas de sesion del Comité Pro-
Mejoras no  describen de  manera
pormenorizada, los asuntos tratados ni las
resoluciones acordadas. Ademas, en los

Resultado final N° 4.- No solventado

En vwirtud de que el cierre contable vy
presupuestal del ejercicic 2019 ya no puede
madificarse, sdlo se formularan
recomendaciones preventivas a la Directora y a
la Administradora de la Facultad de Enfermeria,
regidn Poza Rica-Tuxpan. Este resultado sera
turnado al jefe inmediato para que le dé el
seguimiento correspondiente.
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L Cf Rocio Alejandra Flores Zarate
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio

Auditores
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M.A_ Rocio Bonilla
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Mira. lra amos Aguilar

Jefa del Departamento de Auditoria Directora
a Entidades Académicas y C.P. Maria n Pefia Cabrera C.P. Ana Elena Hemandez Pon
Dependencias Directora de Auditoria Administradora
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Contraloria General
Direccién de Auditoria

Cédula de resultados finales

Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan

puntos  Avance presupuestal, Asunfos a
andlisis, discusion y autorizacion del Comité
9Fro-Mejoras y Asuntos Generales aparecen
“sin asunto que tratar’, aunque de acuerdo a
los registros contables, ejercieron
$1,125,345.01 durante 2019,

4.4 La gestion de dos vocales académicos y
dos vocales alumnos vencid el 28 de
noviembre de 2020, y a diciembre de 2020, no
fue presentada el acta de la sesion donde Ia
Junta Académica designe a los nuevos
vocales,

4.5 Se advirtid que en ninguna de las 3
sesiones, los integrantes de dicho drgano
supervisaron el ejercicio de los recursos yio
revisaron y analizaron la disponibilidad de los
ingresos por cuotas.

Causas:

= [ncumplimiento de la normativa.

= Deficiencias de supervision al
cumplimiente de la obligatoriedad para
informar los avances sobre el ingreso,
destino y aplicacion de las cuotas
voluntarias.

= Falta de seguimiento a la vigencia de las
designaciones de los vocales.

Efectos:

= Se crean precedentes.

= Deficiencia de control vy vigilancia al
importe ejercido en cada partida autorizada
por el Comité Pro-Mejoras.

YA

r——

Elabord

M.A. Rocio

Bonilla

L. Rocio Alejandra Flores Zarate Jefa del Departamento de Auditoria
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendaho a Entidades Académicas y

Auditores

Dependencias

C.P. Maria Pefia Cabrera
Directora de Auditoria

Respon

Mtra. Ira maos Aguilar
Directora
C.P, Ana Elena Hemandez
Administradora




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan

Cédula de resultados finales

Riesgo de observaciones de drganos
externos de fiscalizacion.

Fundamento Legal:

Ley Organica de la Universidad
Veracruzana, articulo 70 fracciones | y Il.

Estatuto General, articulos 85, fraccion XV,
317 fracciones X, X1 y XIl y 336 fracciones |
vl

Reglamento de Comités Pro-Mejoras,
articulos 8 fracciones |, IV y V. 9 fracciones
Iy II; 17 fraccién VI, 18 fraccion IX; 20, 22
fraccion IV, 25; 29; 30 y 32

Circular SAF 002/01/2019 del 29 de enero
de 2019,

L.& Recio Alejandra Flores Zarate
LC.

Elaboré

Auditores

M.A. Rocio
Jefa del Departame
Guadalupe Sanchez Avendafio a Entidades Académicas y
Dependencias

la
de Auditoria

C.P. Maria de n Pefia Cabrera
Directora de Auditoria

Respon:

Mira. | amos Aguilar
Directora

C.P, Ana Elena Hernandez Pon /

Administradora L)




Contraloria General - .
Direccion de Auditoria
Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, regiéon Poza Rica-Tuxpan
Cédula de resultados finales

["Area: Vicerrectoria de la region Poza Rica- | No. de auditoria. CG 0322/2020 Tolal de resultados: 8
Tuxpan | Periodo auditado: Ejercicio 2018 Con observacién: 7 Sin observacion: 1
Dependencia: Facultad de Enfermeria Tipo de Auditoria: Administrativa-Financiera | Total de recomendaciones correctivas originales: 16
Region: Poza Rica-Tuxpan No. de Resultado: & de 8 No atendidas: 9 Atendidas: 7
Rubro: Eventos Autofinanciables | Fecha de inicio: 8§-mayec-2020 Total de recomendaciones de este resultado: _ 1
Fecha de término;25-marze-2021 No atendidas: _0_ Atendidas._1__

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: $79 450.00

Importe fiscalizado: $79.450.00

Impcrte observado: $11,500.00 Clasif u'..qc_mn

Acciones realizadas por el ente audltadﬂ __

Fic. Raﬁu!lado‘s finales con observacion Recamendaclones
' Resultado N* §: Deficiencias en el control | Correctiva:
internc para el cobro de cuotas de
recuperacmn del Congreso MNacional de
| Enfermeria

Resultado Final N® 5.- Solventado

| 5. La Directora de la Facultad de Enfermeria, en | Recomendacion correctiva N° 5.1.— Atendida

| un piazo de 10 dias habiles posteriores 2 la | comentario de la Entidad Académica

| lectura del Informe de Resultados Preliminares, W

| Los dias 24 y 25 de octubre de 2019, en la | deberd proporcionar un listado que indique la Meadiante el cores electrénico del 18 de febrer

| ciudad de Poza Rica. Veracruz, se llevo a cabo | fecha del evento y el nimero de plaza asignado a dal 5007 - |4 Pt e’ 4 F E-'"' . d”
el Congresc Nacional de Enfermeria, Unico | los estudiantes de pregrado o en su caso, el Enf. o " Ri ] e i
evento reg;gt[adc en el Fondo 131 Eventos reinlegra por %16 100.00 que ccrrespande alal’ nermer_fl_a. oza Rica proporciond la ‘.‘-I'{_'.‘II-.JIE'I'IIE
Autofinanciables durante el afio 2019, | diferencia, considerando la cucta de |m'crn:|acmn . G '
identificandose lo siguiente: profesionistas por $600.00. ::.;mEc;TS:ElIaag:irrg:r‘?qr';[?:irr'li::;’;TJZHE s

Con los oficios S.AF.0233/02/2019 del 11 de | [Asitentss |  Cusa | Cooie . _| | "Referente a este punto, se observa que de la
| febrero de 2019 y S.A.F. 0858/06/2019 del 20 - | 0] | lista presentada de 46 estudianies, dos de ellos
| de junio de 2019, el titular de la Secretaria de pertenecen a esta Facullad de Enfermeria y
{ Administracién y Finanzas autorizé de forma
| respectiva, el cobro de las cuotas, para
l “Estudiantes de Pregrado” por $250.00 y para |
[
|

“Profesionistas” por $600.00. De la inscripcidn de los 45 estudianfes que se
inscribieron de ofras instituciones educativas, |
durante el proceso de inscripcidn al evenio, el
comifé de inscripciones estando como
| responsable el Miro. David Zepeta Hemandez
# PTC adscrito a esta entidad académica, venfict

AP
Revigd ~ Autogze | Responsable
g4 /
Mira Izaw%;s Aguilar

L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate C.P. Mari Carmen Pefia Directora .
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio Jefa del Depar 'ﬂl"'ll:“'lll.'l de Auditoria & Cabrera C.P. Ana Elena Hemandez Ponce
Auditores Entidades Académicas y Dependencias | Direclora de Auditoria | Administradora

Los ingresos obtenidos por el Congreso
| ascendieron a $79,450.00, integrados de la
| siguiente manera:

ELIMINADO: Un dato personal. Fundamento Legal: Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el Estado de Veracruz, articulo 2, fracciones Il y I

y 3, fraccion X, de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz. Se suprimieron nombres y matriculas de alumnos.




Contraloria General

Se identificd que 46 asistentes, pagaron la
cuota de “Estudiantes de Pregrado® por
$250.00, es decir, un fotal de $11,500.00;
aungue no se presentd evidencia documental
de gue fueran estudiantes de pregrado, por io
gue ne pudimos cercioramos de que
procediera cobrarles esa cuota.

Respecto de los 46 asistentes, con coreo
electrénico del 2 de julio de 2020, la Directora
nos envid una relacién con el nombre del
estudiante de pregrado y la escuela, indicando
que 27 son de la Universidad Popular
Auténoma de Veracruz, 18 del Instituto de
Ciencias y Estudios Superiores de Tamaulipas
y 1 de la UV. No obstante, la relacion resulta
insuficiente para considerarla elemento técnico
de prueba.

Cabe sefislar que en el triptico que se
proporcioné a los interesados con la
informacion del evento, no se especificaron los
requisitos necesarios para acreditar gque fueran
alumnos de pregrado.

Causas:

que fueran  esludiantes de  pregrado
confimmando con la presentacion de fa
credencial emitida por su institucion, pero no se
solicitd copia del documento.

2.- En el archivo PDF “Anexo 5 Documento
UPAV", el Director Solidario de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad Popular Autonoma
de Veracruz (UPAV) envié a la Directora de la
Facultad de Enfermeria, una relacién de 27
estudiantes de |la Escuela de Enfermeria con
sede en el municipic de Coatzintla de la UPAV
que asistieron al Congreso Nacional de
Enfermeria que se llevd a cabo los dias 24 y 25
de octubre de 2019,

Direccion de Auditoria
Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan
Cédula de resultados finales
Concepta Mo.pagos | Cuota | Importe
Estidianies de pregradn 193 75000 ) $48250.00
Prolesionistas 52 BAD.O0 | 3LZ00.00
Suma 245 $79,450.00

Comentario de la CG

23-febrero-2021

En vinud de que justificaron el 61% de los
asistentes observados (28 estudiantes de
pregrado) y que ya transcurriercn 17 meses de
gue se llevd a cabo el Congreso, se da como
atendida la recomendacion; sin embargo, la
Titular de la Facultad de Enfermeria, region
Poza Rica-Tuxpan en los proximos eventos
autofinanciables que realice la facultad, en caso
de manejar cuotas diferentes, debera tener
evidencia suficiente y competente gue acredite
que el importe pagado de cada asistente

= Deficiencia en los controles internos corest ol ok por la SAF.

establecidos para la administracion del

Congreso Nacional de Enfermeria.

Rewi Responsable
é % Mtra. Irace mos Aguilar
.C. Rocio Alejandra Flores Zarate M.A. Rocio Bonilla CP.M Camen Pefia Directora
L.C. José Guadalupe Sand'bez Avendafio Jefa del Departamento de Auditoria a Cabrera C.P. Ana Elena Hemandez Ponce
Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria Administradora
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Direccién de Auditoria
Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, regién Poza Rica-Tuxpan
Cédula de resultados finales

Efectos:
= Secrean precedentes,
= Falta de transparencia en la recaudacién

de las cuotas de inscripcion al Congreso.
Fundamento Legal:
= Ley Organica de la Universidad

Veracruzana, articulos 70 fracciones I, Il y

XIV.
= Estatuto General, articulos 4 fraccion | 314;

317 fracciones |, Il y lll; 336 fracciones | y II.

El R A Responsable
Mtra. lracema Ramos Aguilar
L.@F. Rocio Alejandra Flores Zarate M.A, onilla CP. Carmen Pefia Directora
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendaho Jefa del Departamento de Auditoria a Cabrera C.P. Ana Elena Hernandez Fonce
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria Administradora
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Direccion de Auditoria

Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan

Cédula de resultados finales

Area: Vicerrectoria de Ia regién Poza Rica-
Tuxpan

Dependencia: Facultad de Enfermeria
Regién: Poza Rica-Tuxpan

Rubro: Egresos

No. de auditoria: CG 0322/2020

Periodo auditado: Ejercicio 2019

Tipo de Auditoria: Administrativa-Financiera
No. de Resultado: 1de 8

Fecha de inicio; 8-mayo-2020

Fecha de término;25-marzo-2021

Total de resultados: 8

Con observacion: 7 Sin observacion: 1

Total de recomendaciones correctivas originales: 16
MNo atendidas: 9 Atendidas: 7

Total de recomendaciones de este resultada: 8
Mo atendidas: 3 Atendidas: 5

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: $2,187.938.09

Importe fiscalizado: $582,673.70

70 Clasﬁmcmn

__ Recomendaciones

Importe obsewado: $1 5? 419

Resultado N° 6:
comprobacién del gasto por $243,921.52 de los

Fondos 131 Eventos Autofinanciables, 132
Aportaciones  Patronatos/Fideicomiso, 133
Comités Pro-Mejoras y 819 Subsidio Estatal
Ordinario 2019

De comprobar el cumplimiento de la normativa en el
ejercicio del presupuesto con cargo a los Fondos
131 Eventos Autofinanciables, 132 Aportaciones
Patronatesi/Fideicomiso, 133 Comités Pro-Mejoras y
819 Subsidio Estatal Ordinario 2019, a través de
una muestra de $582 673.70 que representa el 27%
del total ejercido por $2,187,938.09, se observaron
las siguientes situaciones:

6.1. En la afectacion presupuestal con niumero de
folio 11567300 del 8 de noviembre de 2019 por
$4,640.00, se pago con el Fondo 131, la impresion
de 400 constancias para el Congreso Nacional de
Enfermeria celebrado el 24 y 25 de octubre de
2019; sin embargo, sdlo se ufilizaron 246
constancias (242 para los asistentes, 3 canceladas

y 1 para el ponente).

Comnﬂu

La Directora de Ila Facultad de
Enfermeria, en un plazo de 10 dias
habiles posteriores a la lectura del
Informe de Resultados Preliminares,
debera proporcionar lo siguiente:

6.1. Evidencia documental del acta con la
firma de dos testigos donde conste que
las 154 constancias sobrantes fueron
trituradas y desechadas.

Resultado Final N° 6.- No solventado
Recomendacion correctiva N° 6.1. Atendida
Comentario de la Entidad Académica

18-fel -

El dia 18 de febrero de 2021, la Directora, a través
de correo electrénico institucional, envid el acta del
dia 4 de febrero de 2021, firmada por cinco
personas haciendo constar que las 154
constancias fueron frituras y desechadas y dos
fotografias, la primera es de una constancia que la
estan insertando en una maquina triturada vy la
segunda, es una bolsa negra con hojas trituradas.

Comentario de la CG

3-marzo-2021

Se da por atendida la recomendacion en virtud de
que la informacién proporcionada corresponde a lo
solicitado.

. A
Emg% % ? ? Aulogzd Responsable
.C. Rocio Alejandra Flores Zarate M.A. ﬂnc.iu onilla Mtra. Iracema Ramos Aguilar
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio Jefa del Departamento de Auditoriaa | C.P. Maria n Pefia Cabrera | Directora de la Facultad de Enfermer
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria C.P. Ana Elena Heméandez Ponce
Administradora
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Direccién de Auditoria

Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan

Cédula de resultados finales

Sobre el particular, con el cficic ENFDIR 12/2019
del 20 de noviembre de 2020, la Directora
menciond que las constancias sobrantes “...fueron
trituradas y desechadas”, aungue no proporciond
evidencia documental de ello. Anexo 3

6.1.1 Ademas, segun el triptico, el Congreso tiene
un tiempo de duracion de 8:00 a 14:00 horas,
sumando 12 horas entre los dos dias, no obstante,
la constancia expedida, indica un valor curricular de
20 horas, es decir, 8 horas mas que la duracion de
las ponencias y conferencias impartidas. Anexo 4

6.2 En la afectacion presupuestal con nimero de
folio 11555028 del 25 de septiembre de 2019 se
pagaron con el Fendo 131, 350 paquetes de
articulos publicitarios impresos en serigrafia, bolsa
mochila ecolégica, boligrafo y libreta para el
Congreso de Enfermeria, por $21,030.80,
detectandose las siguientes situaciones:

6.2.1 Dos de las tres cotizaciones de proveedores
recabadas los dias 19 y 20 de agosto de 2019,
presentan los mismos datos del domicilio y numero
telefénico.

6.2.2 El cuadro comparativo de las tres cotizaciones
fue elaborado hasta el 17 de septiembre de 2019,
fecha en la que la cotizacién de un proveedor ya no
estaba vigente.

6.1.1 Informacién gque justifique las
diferencias entre la duracion del evento
de 12 horas segin el triptico y de 20
horas segtin la constancia.

6.2.1 y 6.2.2 Aclaracion del por qué las
cotizaciones de dos proveedores
presentan el mismo domicilio y nimero
telefdnico y del desfase de un mes en la
elaboracién del cuadro comparative de
las cotizaciones de proveedores, o en su
caso, el reintegro del importe de los
materiales adguiridos por $21,030.80.

Recomendacion correctiva N° 6,1.1. Atendida
Comentario de la Entidad Académica
18-febrero-2021

En el archivo en PDF “Enfermeria- Respuesta 6.1
6.1.1 y 6.2.3" enviado por correo electrénico el 18
de febrero de 2021, la Directora comentd en
relacién a la diferencia de 8 horas de |a duracion
del evento " fue un error al momento de realizar
las constancias, dado que la informacion que se
proporcioné a la imprenta fue incomecia...”.
Menciona ademas, que para eventos posteriores,
se compromete a verificar la informacion, previo a
su impresion a fin de observar la normatividad.

Comentario de la CG

3-marzo 1

Esta recomendacion se atiende en virtud de que la
Directora se comprometid a que en lo sucesivo,
verificara que se observe la normatividad.

Recomendacion correctiva N° 6.2.1. y 6.2.2 - No

atendida

Comentario de la Entidad Académica

18-febrero-2021

Con el correc del 18 de febrero de 2021, la

Durecmra envia la siguiente documentacion:
Copia de la constancia de inscripcion en el
RFC del proveedor Armando Mufioz Gonzélez,
donde menciona como domicilio fiscal “Calle 8
409 Cazones, Poza Rica de Hidalgo, Veracruz
83230", indicando que inicié operaciones el 15
de junio de 1992 y que dio de alta las
obligaciones de declarar bimestraimente el ISR

LIC. Rocio Alejandra Flores Zarate
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafhio
Auditores

M.A. Rocio
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

illa
C_P. Maria d

Directora de Auditoria

izd Responsahble

Mira. Iru:w\é Aguilar

Directora de la Facultad de Enfermeria
C.P. Ana Elena Hemandez Pon
Administradora

n Pefia Cabrera
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Direccion de Auditoria
Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan
Cédula de resultados finales

e [VA el 1° de enero de 2014,

2. Copia de la constancia de situacion fiscal
emitida el 11 de febrero de 2021 del proveedor
Armando Mufioz Gonzalez, con estatus de
suspendido desde el 1" de octubre de 2020 con
domicilio en Avenida 1, 504 B Altos, colonia
Cazones, en Poza Rica de Hidalgo, Veracruz”

3. Copia de la constancia de situacion fiscal
emitida el 3 de octubre de 2019 del proveedor
Maria del Rosario Garcia Santos, con estatus
de reactivado desde el 14 de enero de 2004,
con domicilio en Avenida 1, 504 A, colonia
Cazones en Poza Rica de Hidalgo, Veracruz.

4. Archive en Word fituladoe “Enfermeria -
Respuesta punto 6", donde la Direclora
manifiesta que envia las cédulas fiscales de los
proveedores °...loda vez que ambos ocupan el
mismo edificio”. Adicionalmente, sefala que el
desfase en las fechas de los cuadros
comparativos se debe a que “... en algunas
ocasiones se cotiza y posterior a la realizacion
del trabajo se factura”.

Comentario de la CG
0-2021

La documentacion recibida no corresponde a los
proveedores Alejandro Garcia Santos (nombre
comercial Print Flash) y Chemical Solutions,
mencionados en el cuadro comparativo del folio
11555028 del 26 de septiembre de 2019, por lo que
la Directora de la Facultad y la Administradora
deberan reintegrar la cantidad de $21,030.80. Para

ﬂ? esta recomendacion, se solicitara a la Direccion de
Elabo R Aul Rai'?
. Rocie Alejandra Flores Zarate M.A. Rocio Bonilla Mtra. Iracema Ramos Aguilar
L C. José Guadalupe Sanchez Avendafio | Jefa del Departamento de Auditoriaa | C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera | Directora de la Facultad de Enfe
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Direclora de Auditoria C.P. Ana Elena Hemandez Ponce
Adminmigtradora

v




Contraloria General

Direccion de Auditoria
Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, regién Poza Rica-Tuxpan

Cédula de resultados finales

6.2.3 No se localizd evidencia documental de la
entrega de los paquetes de articulos publicitarios a
los 242 asistentes al Congreso y tampoco se
conoce el destino de los 108 pagquetes restantes.

publicitarios del
Enfermeria.

6.2.3. Informacién socbre el destino de los
108 paquetes sobrantes de articulos

Congreso de

Responsabilidades Administrativas y  Situacion
Patrimonial de este ¢rgano interno de control, que
de conformidad con las disposiciones aplicables en
materia de responsabilidades administrativas de los
servidores publicos, inicie las investigaciones y
procedimientos que el caso amerita, informando a
esta Direccion de Auditoria de las investigaciones y
de los procedimientos incoados, indicando el
nimero de expediente que al efecto se haya
aperturado y en su oportunidad, nos comunique la
determinacién de responsabilidades y la aplicacién
de sanciones por las inconsistencias
administrativas e ireqularidades de caracter
resarcitorio reportadas.

Recomendacién correctiva N® 6.2.3. No atendida
Comentario de la Entidad Académica
18-febrero-2021

En el archivo en PDF “Enfermeria- Respuesta 6.1
6.1.1 y 6.2.3 enviade por correo elecironico el 18
de febrero de 2021, la Directora informé que “los
108 paquetes de articulos publicitaros se
encuentran en resguardo en la direccidn de la
Facultad, los cuales serdn entregados a los
estudiantes de nuevo ingreso del periodo de agosio
del 2020 una vez que se relome a las aclividades
presenciales’, adjuntando evidencia fotogréfica en
el anexo 6.2.3.

Adicionalmente, manifiesta que ... se compromete
a fin de lener més cuidado en la aplicacion de la
normatividad vigente”

ww&ndm Flores Zarate

L.C. José Guadalupa Sanchez Avendafio

M.A. Rocio S onilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Autorizd

C.P. Mafia

Directora de Auditoria

Responsable

Mira. Ira a Ramos Aguilar
Directora de la Facultad de Enfermeria
C.P. Ana Elena Hemandez P
Administradora

Pefia Cabrera
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P i 11556605

= Caratula de la afectacion presupuestal.

» El CFDI con terminacion CCAE por el pago de
la escenografia para graduacion de alumnos de
enfermeria del 5 de septiembre de 2019 por
$4,640.00

* Un archivo de Power point y PDF con el
proyecto del diserio del escenario.

= Un listado de 68 nombres gue menciona forma
parte de la Generacion de alumnos 2014-2019,
pero no especifica el nimero de matricula, en
formato PDF y Word.

» El programa de la ceremonia de graduacion de
la Generacion 2014-2019, en formato PDF y
Word.

« Caopia del correo electrdnico del 6 de agosto de
2019, donde la Mtra. Nazaria Martinez Diaz le
envid a la Directora de la Facultad, 2 archivos
en Word ftitulados “Generacién de alumnos
graduados septiembre 2019" y "Graduacién 5
de sept. 2018 Invitados de Honor™,

Para la aci 5

« Soporte documental correspondiente a las 12
afectaciones presupuestales observadas en el
anexo 6.

Comentario de la CG

3-marzo-2021

Mo se demostrd |a participacion de alumnos en el

evento de COJUVE por el gque se pagt el servicio

/ de coffe break por $4,640.00 con recursos del
Patronato/Fideicomiso, el cual debe usarse para

Elabo Responsal

®

cio Alejandra Flares Zarate M.A. onilla Mitra, lracema'Ramos Aguilar

Guadalupe Sanchez Avendaho Jefa del Departamento de Auditoriaa | C.P. Maria armen Pefia Cabrera | Directora de la Facultad de Enfermeria
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria C.P. Ana Elena Hemandez Ponce

Administradora

L.C




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, regién Poza Rica-Tuxpan

Cédula de resultados finales

beneficiar a los alumnos de la facultad,

En cuanto a los gastos de escenografia de la
graduacion, del listado de 68 nombres que
formaron parte de la ceremonia de graduacion, se
selecciond una muestra de 7 alumnos y se
confirmé por su cardex académico y el Reporte
Resumen de curso (SHACRSE del SlU) gue al
mes de julio de 2019 ya habian obtenido los
créditos requeridos para su graduacion, por lo que
se demostro la participacion de alumnos en este
evento.

En cuanto a la documentacion recibida de las 12
afectaciones, no se justificaron documentaimente la
participacion o beneficio de alumnos de la Facultad
en 8 afectaciones, a pesar de que el Fondo dénde
provenia el pago (133) o la descripcion de la
partida del gasto, lo solicita como un requisito.

Esta recomendacion se dara por atendida, hasta
que se demuestre que durante el ejercicio 2021, el
ejercicio del presupuesto de los Fondos 132 yio
133 y de la partida 7198 Exposiciones ejercida con
recursos disponible, de cualquier Fondo, sea para
beneficiar directamente a los alumnos activos de la
Facultad de Enfermeria, enviando evidencia
documental justificativa que sustente dicho gasto,
como por ejemplo fotografias de los eventos, listas
de asistencia relacionando nombres de alumnos y
nimero de matricula, resultados obtenidos del
trabajo realizado, entre otros.

LC.J

labort

ia Alejandra Flores Zarate
Guadalupe Sanchez Avendaiio
Auditores

A

M.A. Rocio 8442 Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoriaa | C.P. Maria d

Resp

Mtra. lracema Ramos Aguilar
n Pefia Cabrera | Directora de la Facultad de Enfermeria

Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria C.P. Ana Elena Hemandez Ponce

Administradora
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Recomendacion correctiva N° 6.4. - Atendida
6.4 Se pagaron $16,460.67 en 7 afectaciones | 6.4 Aclaracion de por qué se pagd el W
presupuestales de los Fondos 132, 133 y 819, por | mantenimiento de 9 bienes no asignados | =— ;
el mantenimiento de 9 bienes que no estan | a la Facultad de Enfermeria, 0 en su | pon © COeO eleckonco def 18 de febrero, la
asignados a la Facultad de Enfermeria (2 a la | caso, la restitucion del recurso por Respuesta 6 donds coripnta. o o al
Facultad de Odontologia, 3 a la Facultad de | $16.460.67. Anexo & i 55" im.[enmp” o B b dsﬁnto:spacat e
Psicologia, 2 de la Facultad de Medicina y 2 de la acondicionados que: *..revisando el histérico de
Unidad Académica de Ciencias de la Salud, region lis fothas 36 DMWBQ‘UG hioron kistalsdns anles
Poza Rica-Tuxpan). El detalle se presenta en el de que I.'a directora y administradora actual
Ao B tuvieran el cargo thular de Ia facultad de
enfermeria. Sin embargo, se argumenta que las
6.5 Cinco afectaciones presupuestales del Fondo e o ﬁ’;ﬂwm';:ﬁn o
819 que suman $16,017.90 y siete afectaciones administrativas, _;;urn'o que los mantenimientos se
presupuestales del Fondo 133 que suman nafohn 5 THenEs : orira. i B
$95,702‘00_, contienen como soporte de la dependencias.." Mapr:'uﬁpﬂmm”a‘tambien que
comprobaciin <l gasto i compridsante. fecal “derivado de la presente observacion, se haran los
(documento comprobatoric), pero ne se localizaron et e bio de ubicacién, a fin de que
documentos adicionales que sustenten el gasto de acuerdo al edificic al que pénenew 8
{documentos justificativos) como lo establece la facultad se asignara al equipo y se ej pee
Guia Operativa del Plan de Cuentas 2019. La b oo TR Eﬁ; = Ese
relacion de las 12 afectaciones esta en el Anexo 6. s o e SPEnUNN: o
En cuanto al gasto relacionado con las camionetas,
la Directora menciona que “..de acuerdo a
gestiones anferiores, establecieron que
precisamenife por ser de uso comin a cualquier
actividad que las flacultades requieran, se
asignarian a dicha unidad académica, por effo el
gasto por mantenimientos preventivos es de igual
manera proporcional a las 5 dependencias” y
adjunté dos bitdcoras de salidas de dichas
camicnetas.
= | 2 7
%E% Autorizt Responsable
L.C."Rocio Alejandra Flores Zarate M.A. Rocio onilla Mira. Iracema Ramos Aguilar
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafic | Jefa def Departamento de Auditoriaa | CP. Mari men Pefia Cabrera | Directora de la Facultad de Enferme
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria C.P. Ana Elena Hemandez Ponce
Administradora
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Recomendacion correctiva N° 6.4. - Atendida
6.4 Se pagaron $16,460.67 en 7 afectaciones | 6.4 Aclaracion de por qué se pagd el W
presupuestales de los Fondos 132, 133 y 819, por | mantenimiento de 9 bienes no asignados | =— ;
el mantenimiento de 9 bienes que no estan | a la Facultad de Enfermeria, 0 en su | pon © COeO eleckonco def 18 de febrero, la
asignados a la Facultad de Enfermeria (2 a la | caso, la restitucion del recurso por Respuesta 6 donds coripnta. o o al
Facultad de Odontologia, 3 a la Facultad de | $16.460.67. Anexo & i 55" im.[enmp” o B b dsﬁnto:spacat e
Psicologia, 2 de la Facultad de Medicina y 2 de la acondicionados que: *..revisando el histérico de
Unidad Académica de Ciencias de la Salud, region lis fothas 36 DMWBQ‘UG hioron kistalsdns anles
Poza Rica-Tuxpan). El detalle se presenta en el de que I.'a directora y administradora actual
Ao B tuvieran el cargo thular de Ia facultad de
enfermeria. Sin embargo, se argumenta que las
6.5 Cinco afectaciones presupuestales del Fondo e o ﬁ’;ﬂwm';:ﬁn o
819 que suman $16,017.90 y siete afectaciones administrativas, _;;urn'o que los mantenimientos se
presupuestales del Fondo 133 que suman nafohn 5 THenEs : orira. i B
$95,702‘00_, contienen como soporte de la dependencias.." Mapr:'uﬁpﬂmm”a‘tambien que
comprobaciin <l gasto i compridsante. fecal “derivado de la presente observacion, se haran los
(documento comprobatoric), pero ne se localizaron et e bio de ubicacién, a fin de que
documentos adicionales que sustenten el gasto de acuerdo al edificic al que pénenew 8
{documentos justificativos) como lo establece la facultad se asignara al equipo y se ej pee
Guia Operativa del Plan de Cuentas 2019. La b oo TR Eﬁ; = Ese
relacion de las 12 afectaciones esta en el Anexo 6. s o e SPEnUNN: o
En cuanto al gasto relacionado con las camionetas,
la Directora menciona que “..de acuerdo a
gestiones anferiores, establecieron que
precisamenife por ser de uso comin a cualquier
actividad que las flacultades requieran, se
asignarian a dicha unidad académica, por effo el
gasto por mantenimientos preventivos es de igual
manera proporcional a las 5 dependencias” y
adjunté dos bitdcoras de salidas de dichas
camicnetas.
= | 2 7
%E% Autorizt Responsable
L.C."Rocio Alejandra Flores Zarate M.A. Rocio onilla Mira. Iracema Ramos Aguilar
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafic | Jefa def Departamento de Auditoriaa | CP. Mari men Pefia Cabrera | Directora de la Facultad de Enferme
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria C.P. Ana Elena Hemandez Ponce
Administradora
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6.6 En la afectacion presupuestal con nimero de
folio 11548580 del Fondo 133, se pagaron
$23,942.40 el 30 de agosto de 2019 por 144
playeras tipo polo; sin embargo, 22 de ellas por
$6,252 40 era para Directores y no para alumnos,
contrario a lo establecido en el articulo 10 del
Reglamentc de Comités Pro-Mejoras de las
Entidades Académicas. Anexo 7.

6.6 Reintegro al Fondo 133 por

$6,252.40 por concepto de 22 playeras
tipo polo gque fueron entregadas a los

Directores.

Comentario de la CG

3-marzo-2021

Con la documentacion y explicaciones recibidas se
da por atendida esta recomendacion; sin embargo,
de revisar las comisiones registradas en las dos
bitacoras, solo 3 de los 142 salidas corresponden a
la Facultad de Enfermeria, por lo que se
recomienda que se proponga que el pago del
servicio de mantenimiento sea proporcional a la
frecuencia de uso de las camionetas por cada
entidad académica.

Recomendacién correctiva N° 6.6. - Atendida
Comentario de la Entid adémi
18-febrero-2021

Con el correo electronico del 18 de febrero, la
Directora envié el archivo en Word “Enfermeria-
Respuesta punto 67, donde comenta respecto al
punto 6.6 que “...El evento “Conoce tu Universidad”
es organizade directamente por la Vice-Rectoria a
nivel regional, la dependencia ejercit el gasto al
fondo 133 ftoda vez que eés la bienvenida de los
alumnos de nuevo ingreso, se desconoce el molivo
por el cual el proveedor descrbio en el concepto
“directores”, toda vez que es probable que haya
sido para el personal académico que parlicipé en
dicho evento. Las facturas fueron soliciadas
directamente por fa Secrefaria Académica
Regional, la dependencia sdlo realizd el tramite de
pago por indicaciones de la Secrelaria de

A

S

Th

L. o Alejandra Flores Zarate M.A. Recio Bonilla Mira. Iracema Ramos Aguilar
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio Jefa del Departamentc de Auditoriaa | C.P. Maria fia Cabrera | Directora de la Facultad de Enfermgria
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria C.P. Ana Elena Hernandez P

Administradora
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Administracion y Finanzas Regional”.

Adicionalmente, proporciond copia del correo
electrénico del 5 de agosto de 2019, donde la
Directora le envia a la Administradora de la

Facultad, el programa del evento Conoce tu
universidad 2019 y 2 fotografias de éste.

Comentario de la CG

3-marzo-2021

De acuerdo a la evidencia fotogréfica presentada,
se observa al personal directivo de diferentes
faculiades de la region usando las playeras tipo
polo en el evento "Conoce tu Universidad” donde
también participaron alumnos, por lo que esta
recomendacion se da por atendida, sin embargo,
se recomienda de manera preventiva, que el uso
de las cuotas voluntarias se  destine
exclusivamente en conceptos que benefician de
manera directa a los alumnos, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento del Comité Pro-
Mejoras de las Entidades Académicas.

7

E izo Responsable
L ra Flores Zarate M.A. Rocio Mira. Iracema Ems Aguilar
L.C José Guadalupe Sanchez Avendano Jefa del Departamento de Auditoriaa | C.P. Maria n Pefia Cabrera | Directora de la Facultad de Enfermeria
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria C.P. Ana Elena Hemandez
Administradora

52
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6.7 En la afectacion presupuestal con ndmero de
folio 11529013 del 23 de mayo de 2019, del Fondo
133 por $5,421.84 por mantenimiento preventivo y
correctivo del circuito cerrado de TV con nimerc de
inventario N0O0143511, dos de los tres proveedores
presentaron su cotizacion con los mismos datos de
domicilio, nimero telefénico y nombre de la persona
que |a elaboro. Anexo 8

Cabe comentar que dicho circuito cerrado de TV, de
acuerdo al Formate de Dictamen Técnico/Borrado
de informacion del 14 de enero de 2020, se
encontraba como inservible, porque se detectd
dafio en la tarjeta principal por lo que se considerd
darlo de baja; sin embargo, al 10 de diciembre del
2020, el circuito esta reportado en buen estado en
&l inventario de activo fijo de la Facultad.

Causas:

* Incumplimiento de la normativa.

= Falta de supervision por parte de la Directora
en las actividades realizadas por Ila
Administradora.

= Deficiencias en la revision de documentos para
pago, establecidos por la Direccion de Egresos.

Efectos:

Se crean precedentes

Riesgo de pagos improcedentes.

Riesgo de incurrir en una falta administrativa.
Se reduce la transparencia en el ejercicio de los
recursos.

*  Probable simulacion de actos.

6.7 Justificacion del porque dos de los
tres proveedores presentaron el mismo
domicilio, nimero telefénico y nombre de
la persona que la elaboré o en su caso,
del reintegro de los $5421.84 por
concepto del mantenimiento preventivo y
correctivo del circuito cerrado de TV con
numero de inventaric NOO143511.

Recomendacion correctiva N° 6.7. Atendida

Comentario de la Entidad Académica
18-febrero-2021

Con el correo electrénico del 18 de febrero, la
Directora envid la siguiente documentacion:

1. Constancia de situacion fiscal del proveedor SAT
Network del Sureste con domicilic en Calle
Querétaro N° 105 en Poza Rica de Hidalgo,
Veracruz, active desde febrero de 2013,

2. Constancia de situacion fiscal del proveedor
Moises Cazas Garcia, reactivado desde 2014, con
domicilio en Calle Querétaro N° 105 en Poza Rica
de Hidalgo, Veracruz.

3. En el archivo de Word “Enfermeria — Respuesta
punto 6, la Directora comenta gue ~  Jos
proveedores ocupan el mismo edificio” y. en cuanto
al dafio y reparacion del equipo, sefala que = el
mantenimiento se realizé al cableado gue une a las
camaras con la fuente del equipo.” Adicionalmente,
comenta que sera después del 18 de febrero de
2021 que podra realizar la baja del mencionado
equipo en el SHU.

Comentario de la CG
3-marzo-2021

Se da por atendida esta recomendacion en virtud
de que se demostré con las cédulas fiscales gue
los 2 proveedores estan en el mismo edificio y
tienen registrado el mismao domicilio fiscal.

o /i
7 Elabo 2‘6« Autoriza Resp
L.&. Rocio Alejandra Flores Zarate M.A. Roclo Bonilla Mitra. | a Ramos Aguilar
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio | Jefa del Departamento de Auditoriaa | C.P. Maria Pefa Cabrera | Directora de la Facultad de Enfe
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Di de Auditoria C.P. Ana Elena Hemandez Pon
Administradora
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Fundamento Legal:

Ley Organica de la Universidad Veracruzana,
articulos 70 fracciones | y Il

Estatuto General, articulos 314, 317 fracciones
10, IV, W, Wy Xy 336 fracciones 1y L.

Reglamenic de Comités Pro-Mejoras de las
Entidades Académicas, articulo 10,

Reglamento de Ingresos y Egresos, articulos 36
y 40.

Manual de Organizacion UOM-GE-M-01,
Descripcion de puesto: Administrador, puntos 1,
2.3y5.

Procedimiento:  Adguisicion de Bienes y
Servicios (ABS-ABS-P-01), politica 15.

)74

P

/)

C Rocio Alejandra Flores Zarate M.A, Roci Bonilla
Guadalupe -’Sﬁmhez Avendafio Jefa del Departamento de Auditorfaa | C.P. Maria del a Cabrera
Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria

Mtra. Iracema Ramos Aguilar
Directora de la Facultad de Enfermeri;
C.P. Ana Elena Hemandez
Administradora
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Area: Vicerrectoria de la reqién Poza Rica-
Tuxpan

Dependencia: Facultad de Enfermeria
Region: Poza Rica-Tuxpan
Rubro: Programa Operativo Anual

No. de auditoria; CG 0322/2020

Pericdo auditado: Ejercicio 2019

Tipo de Auditoria: Administrativa-Financiera
No. de Resultado: 7 de 8
Fecha de inicio: 8-mayo-2020
Fecha de término;25-marzo-2021

Total de resultados: 8

Con observacion: 7 Sin cbservacion. 1

Total de recomendaciones correctivas originales: 16
No atendidas: 9 Atendidas: 7

Total de recomendaciones de este resultado: __ 0
No atendidas: _ 0 Alendidas:_ 0

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: $2,117.857.92

Importe fiscalizado: $550,053.30

__Resultados finales sin observacién

T

Importe observado: $36.542 10 Clasificacion

Resultado N® 7: Inconsistencias en el reporte de
avance de las metas del Programa Operativo
Anual (POA)

7.1 Diferencias en el porcentaje del reporte de
avance de las metas del POA y la evidencia
documental presentada

De un total de 29 metas del POA, con corte al 31 de
diciembre de 2019, se revisaron 10 (34%) de los
Fondos 131 Eventos Autofinanciables (1), 132
Aportaciones Patronato/Fideicomiso (2), 133 Comités
Pro-Mejoras (5} y 819 Subsidioc Estatal Ordinario
2019 (2), con el fin de verificar el porcentaje de
cumplimiento, determinandose diferencia entre el
porcentaje de avance reportado y la evidencia
documental en 4 metas, una del Fondo 131, otra del
Fondo 132 y 2 del Fondo 133, tal como se muestra
en el siguiente cuadro;

]

A

Resultado N° 7 — No solventado

En virtud de gue el cierre contable y
presupuestal del ejercicio 2019 ya no
puede modificarse, solo se formularan
recomendaciones  preventivas a la
Directora y la Secretaria de la Facultad de
Enfermeria, Region Poza Rica-Tuxpan.
Este resultado serd turnado al jefe
inmediato para que le dé el seguimiento
correspondiente.

*/ Elabord g

o

E
Mira. Ir maos Aguilar

. Rocio Alejandra Flores Zarate M.A. Rocio S& la Directora de la Facultad
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Mari efia Cabrera | C.P. Ana Elena Hermmandez Pon
Auditores Entidades Académicas v Dependencias i ra de Auditoria Administradora

i
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Porcentaje
ol b Reportado | Documentado | Diferencia
1| B U 100% 8% 19%
2] @82 | 21| 100% Evientia msuficiente
3| B3 |15 50% 0% 50%
§| 133 | 43 | 100% % 100%

Las diferencias se explican a continuacién:

7.1.1 La meta 1.1 del Fondo 131 “Congreso Nacional
de Enfermeria” tiene como unidad de medida 300
asistentes y esta reportada con un 100% de avance.
Cabe mencionar que el Congreso de Enfermeria se
realizo los dias 24 y 25 de octubre de 2019 peroen la
revision del gasto solo se pudo confirmar la
asistencia de 242 personas, por lo que debid
reportarse un avance del 81% en lugar del 100%.

7.1.2 La meta 2.1 del Fondo 132 gue refiere a
“Incluir a los egresados durante el ciclo escolar”,
tiene como unidad de medida 80 alumnos y esta
reportada con un 100% de avance y aungue nos
proporcionaron evidencia fotografica de la realizacion
de un Foro de Egresados y un informe de las
actividades desarrolladas del Programa Seguimiento
de Egresados, no se tiene evidencia de que se hayan
atendido a los 80 alumnos establecidos en la unidad
de medida, por lo que no se tiene la cerfeza que sea

congruente el avance reportado.
& Elabo ?& Autorizo Rﬁ
Mira. Iracema Ramos Aguilar
. Rocio Alejandra Flores Zarate M.A. Rocio S onilla Directora de la Facultad
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria Pefia Cabrera | C.P. Ana Elena Hemmandez Po
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria Administradora
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7.1.3 La meta 1.5 del Fondo 133 “Realizar una visita
al Museo de Antropologia”, su unidad de medida eran
50 alumnos y estd reportada al 50%. La
Administradora de la Facultad informé con el correo
electrénico del 2 de julic de 2020 que “..no se
concluyé porque las fechas programadas para la
visita se Iraslapaban con otras aclividades
académicas” por lo gue debio reportarse un avance
del 0% en lugar del 50%.

7.1.4 De |la meta 43 del Fondo 133 “Adquirir
simuladores y equipo médico para laboratorios”, su
unidad de medida fueron 3 maniquies y esta
reportada al 100%. Al respecio, con el correo
electronico del 2 de julio del 2020, la Administradara
de la Facultad comentd que “..se hizo la gestion
pero la adguisicion se realizé a través del PFCE" y
proporciont evidencia de la adguisicion de 3 modelos
del sistema circulatorio, pero pagada con recursos
del otro Fondo, por lo que debid reportarse un
avance del 0% en lugar del 100%.

7.2 Ejercicio del presupuesto gue no contribuye al
cumplimiento de metas.

Se localizaron 7 afectaciones (4 del Fondo 133 y 3
del Fondo 819) que importan $36,542.10, en las
cuales las parlidas ejercidas parecen no contribuir al
cumplimiento de la meta de los proyectos contenidos
en el Programa Operative Anual 2019, como se
describe en el Anexo 9.

A

Elabao

/%

L.¢. Rocio Alejandra Flores Zarate M.A. Rocio

Bonilla

Autonzd

L.C. .lusa Guadalupe Sanchez Avendafic Jefa del Departamento de Auditoria a CP mﬂ@ﬁaﬁa Cabrera

Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria

Respon:

Mitra. I amos Aguilar

Directora de la Facultad
C.P. Ana Elena Herndndez Po
Administradora
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Cédula de resultados finales

Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan

Causas:

Incumplimiento de la normativa.

Errores al definir la unidad de medida en la
planeacién, programacién, presupuestacion vy
sequimiento de los objetivos y metas del POA de
la Facultad.

Efectos:

La informacién que reportd a la Facultad a la
Direccién de Planeacion Institucional difiere de lo
realizado.

Probable incumplimiento de metas en los Fondos
131 Eventos Autofinanciables, 132 Aportaciones
Patronato/Fideicomisos, 133 Comités  Pro-
Mejoras y 819 Subsidio Estatal Ordinario 2019.

Se crean precedentes.

Riesgo de observaciones de auditores externos o
de drganos de fiscalizacion.

Fundamento Legal:

Ley Organica de la Universidad Veracruzana,
articulo 70 fracciones | y Il

Estatuto General, articulos 4 fracciones | y XI; 317
fracciones II, IV, XIl y 336, fracciones | y II.
Reglamento de Planeacién y Evaluacion, articulos
12 y 35, fracciones Il y VII.

Reglamento de Ingresos y Egresos, articulos 36 v
38, fraccion I.

L.@. Rocio Alejandra Flores Zarate
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio

E

M.A. Rocic Saiz Bonilia
Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria
Auditores Entidades Académicas y Dependencias

Autonzd

n

Cabrera

Directora de Auditoria

Res

Mitra_ Ir Aguilar
Directora de la Facultad
C.P. Ana Elena Hemandez P
Administradora




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de resultados finales

Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, regién Poza Rica-Tuxpan

Area: Vicerrectoria de la regién Poza Rica-
Tuxpan

Dependencia: Facultad de Enfermeria
Region: Poza Rica-Tuxpan

Rubro: Maobiliario y equipo

No. de auditoria; CG 0322/2020

Periodo auditado: Ejercicio 2019

Tipo de Auditoria: Administrativa-Financiera
No. de Resultado: 8 de 8

Fecha de inicio: 8-mayo-2020

Fecha de término: 25-marzo-2021

Total de resultados: 8

Con observacion: 7 Sin ocbservacion: 1

Total de recomendaciones comectivas originales: 16
No atendidas: 9 Atendidas: 7

Total de recomendaciones de este resultado: __2
No atendidas: _2 __ Atendidas:_0___

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: $3,761.771.73

Importe fiscalizado: $294 254 .44

observado: $52.939.27 Clasificacién

Importe

Recomendaciones s

Resultado N° 8: Deficiencias en el control para
la salvaguarda y custodia de los bienes
muebles asignados a la Facultad
De los 367 bienes con un valor histdrico de
$3,761,771.73, que integran el mobiliario y equipo
de la Facultad de Enfermeria de la Regién Poza
Rica-Tuxpan, segun el reporte de Inventaric por
Dependencia con Cortes por Ubicacion
(FWRIUBI) al 28 de enero de 2020, se selecciond
una muestra de 27 bienes con un valor histérico
de $204 254 .44 (8%) para verificar su existencia,
ubicacidon y estado, obteniendo los siguientes
resultados:
8.1 Cuatro bienes en buen estado sin uso por
$34,990.24
La impresora laser color con nimero de inventario
NO0178485 por $6,860.24 adquirida con el Fondo
724 PFCE 2018 en marzo de 2019 y tres aires
acondicionados minisplit con numero de inventario
NO0180772, NOO180774 y NOO180775 comprados
con el Fondo 133 Comités Pro-Mejoras por
$28,130.00 desde noviembre de 2019, a pesar de
estar en buen estado, no estdn en uso ni
instalados. Anexo 10

Correctivas:

La Directora de la Facultad de Enfermeria,
conjuntamente con la Administradora de la
Facultad, en un plazo de 10 dias habiles
posteriores a la lectura del informe de
resultados preliminares, debera proporcionar
evidencia documental de lo siguiente:

8.1 Evidencia fotografica de que la impresora
con nomero de inventario NO0O178485 vy
equipos acondicionadores de aire minisplit
con numero de inventario NO00180772,
MN00180774 y NO0O180775 donde se aprecie
gue se encuentran debidamente instalados y
funcionando y sea visible su efiqueta de
codigo de barras con nimero de inventario y el
nimero de serie.

L

Resultado Final N° 8.- No solventado
Recomendacion correctiva N° 8.1.-
atendida

Comentario de la Entidad Académica
18-febrero-2021

Mediante el correo electronico del 18 de febrero
del 2021, la Directora de la Facultad de
Enfermeria menciona en el archivo de Word
“Enfermeria — respuesta punto 8" que °...seguira
pendiente la instalacion de los equipos
mencionados, loda wvez que aln nNos
encontramos  en semaforo  rojo por la

No

contingencia covid-19 que estamos
alravesando; por lo anterior no ha sido posible
asignar los equipos a las  &reas
comespondientes.”

Comentario de la CG

26-febrero-2021

Esta recomendacion se atendera hasta que se
envie evidencia documental de que los bienes
nimero de inventaric NOO178465, NOD180772,

r HE?/ iﬁk
Mtra. lra amos Aguilar
. Rocio Alejandra Flores Zarate M.A. Rocio Saiz illa Directora
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio Jefa del Depanamento de Auditoria a C.P. Maria fia Cabrera C.P. Ana Elena Hemandez Ponce
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria Administradora
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de resultados finales

Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan

8.2 Un bien esta inservible por $17,949.00

El circuito cerrado de T.V. con numera de
inventario N00143511 adquirido desde febrero de
2013, que se encuentra en el Centro de computo
para alumnos esia inservible de acuerdo al
Formato de Dictamen Técnico/Borrado de
informacion del 14 de enero de 2020, donde se
describe gue se reviso el equipo y se detectd dafic
en la tarjeta principal por lo gue se considerd darlo
de baja; sin embargo, al 10 de diciembre del 2020,
el circuito esta reporiado en buen estadc en el
inventario de activo fijo de la Facultad. Anexo 11
Cabe comentar que el 23 de mayo de 2019, se le
dioc mantenimiento preventivo a este bien por
$5,421.84. Veer observacion 6.7.

Causas:

Incumplimiento de la normativa
Deficiencia en la supervision y verificacion en
el Levantamiento Fisico de Inventaric de
Meobiliario y Equipo.

« Falta de actualizacién de la informacion de los
bienes que forman parte del inventario de la

8.2 Evidencia documental del registro en el
SliU de la baja definitiva del circuito cerrado
de T V. con nimero de inventario NO0O143511.

NO0180774 y NOOi80775 se encueniran
debidamente instalados y funcionando y sea
visible su etigueta de codigo de barras con
numero de inventario y el nimero de serie,

Recomendacion correctiva N° No

atendida

Comentario de la Entidad Académica

18-febrero-2021

Mediante el correo electronico del 18 de febrero

del 2021, la Directora de la Facultad de

Enfermeria envio la siguiente documentacion:

1. El oficic Hermes YSCMGB484-21 del 5 de
febrero de 2021, donde le solicitan al
Coordinador de Control de Bienes Muebles
e Inmuebles Regional de la Vice Rectoria
de Poza Rica-Tuxpan las transferencias de
los bienes con namero de inventario
MNO0113383, N00135947 y 00-303604, asi
como la baja del bien NO0O143511.

2. El comeo electrénico del 5 de febrero de
2021, donde la Directora de Control de
Bienes Muebles e Inmuebles le solicita a los
Secretarios de Administracion y Finanzas
Regionales “.._.que a partir del dia 5 de
febrero hasta el 17 de febrero, no se
realicen lransferencias ni cambios de
ubicacion”

8.2~

Facultad. }
/A
Elabord !@ iy Resp
Y Mitra. Iracema s Aguilar
. Rocio Alejandra Flores Zarate M.A. Roci iz Bonilla Directora
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendalio Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria del fia Cabrera C.P_ Ana Elena Hemandez P
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria Administradora




Contraloria General
Direccion de Auditoria
Auditoria Administrativa-Financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan
Cédula de resultados finales

Efectos:
Riesgo de robo o extravio.

Diferencias entre los datos que reporta el SIU
y el inventario fisico de los bienes muebles.
+ Riesgo de perder la garantia de los bienes

Fundamento Legal:

» Ley Organica articulo 70 fracciones I, Il y IIL.

+ FEstatuto General, articulos 4 fraccion WVIII;
314; 317 fracciones Il, I, XIX y XX, 335 y 336

fracciones |, I, X1l y XV.

+ Reglamento para el Control de Bienes
Muebles e Inmuebles, articulos 40; 54,

fraccion I, 69 y 71 fraccion IV,

+ Manual de Organizacion, Descripcion de
Puesto, Administrador de Entidad Académica
o Dependencia, puntos 1, 2, 3, 19y 20.

Comentario de la CG

26-febrero-2021

Esta recomendacion se atendera hasta que esté
registrado en el SlHU, la baja definitiva
comrespondiente al circuifo cerrado de TV. con
nimero de inventario NO0O143511.

EE é
L£. Rocio Alejandra Flores Zarate

L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio
Auditores

/
L,

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

C.P. Mari

Respo

Mitra. Ira amos Aguilar \
Directora

a Cabrera C.P. Ana Elena Hernandez

Directora de Auditoria Administradora
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Contraloria General
Direccion de Auditoria
Auditorla administrativa-financiera a la Facultad de Enfermeria, regidn Poza Rica-Tuxpan
Cédula de resultados finales

Recomendaciones preventivas

Ademas de las recomendaciones comectivas sefaladas en las cédulas de resultados finales, se hacen las siguientes recomendaciones de caracter
preventivo a la Facultad de Enfermeria, regién Poza Rica ~Tuxpan, por lo cual la Directora de la Facultad en lo sucesivo debera:

Recomendacién N° 1 (Referencia: Resultado Final N° 1.1y 1.2)
Verificar anualmente las vigencias de los nombramientos, representantes y coordinaciones de acuerdo a la estructura organizacional de la Facultad de
Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan, dejando evidencia de esta accién, con el fin de garantizar el cumplimiento de la normativa.

Recomendacion N° 2 (Referencia: Resultado Final N* 2.1, 2.2 y 2.3)

Conjuntamente con la Secretaria de la Facultad y la Administradora, establecer los controles internos que permitan conciliar, al final de cada periodo de
inscripcicnes, el nimerc de alumnos que aparecen en los concenfrados de inscripcion con las cifras reportadas contablemente en el Sistema Integral de
Informacion Universitaria (S1IU), dejando evidencia de esta actividad; ademas, supervisar y dar seguimiento al control escolar de los alumnos y vigilar que
la matricula escolar se reporte sin errores a la Direccidn General de Administracion Escolar.

Recomendacidn N° 3 (Referencia: Resultado Final N°® 3.1)

Conjuntamente con la Secretaria de la Facultad, supervisar que el control de asistencia del perscnal académico garantice el cumplimiento del horario de
clase establecido, reportando, en su caso, las inasistencias del personal académico en tiempo y forma, ante la Direccién de Personal, como lo establece
el articulo 72 fraccion Il de Ia Ley Orgéanica.

Recomendacién N° 4 (Referencia: Resultado Final N° 4.1, 4.2, 4.3, 4)

Asegurarse de que:

+ Al inicio del afio, se someta a consideracion del Comité Pro-Mejoras el calendario anual de sesicnes; que cada acta incluya los conceptos e importes
autorizados del Fondo 133 de manera pormenorizada, de acuerdo a lo establecide en la fraccion IV del articulo 22 del Reglamento de Comité Pro-
Mejoras de las Entidades Académicas.

» ElComité Pro-Mejoras sesione por lo menos 4 veces al afio, de acuerdo al plazo sefialado en el articulo 20 del Reglamento de Comités Pro-Mejoras.

* Los integrantes del Comité Pro-Mejoras cumplan con lo establecido en el articulo 15 del Reglamento de Comité Pro-Mejoras de las Entidades
Académicas.

4 . o
Elabord Revisd 4~ Autorizé leyw
Mira. lracema Ramos Aguilar
Directora de la F L
Mira. Cecilia del Socormo no
L ¥ Rocio Alejandra Flores Zarate M. A. Rocio Bonilla Espinosa
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendano | Jefa del Depariamento de Auditoriaa | C.P. Maria en Pefia Cabrera Secretaria de la F
Auditores Entidades Académicas y Director de Auditoria
Dependencias C.P. Ana Elena Heméndez P
Administradora
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Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Enfermeria, region Poza Rica-Tuxpan
Cédula de resultados finales

= Se presenten semestralmente, los Informes sobre el ingreso, destino y aplicacion de las cuotas a la Junta Académica para su revision y aprobacion, en
cumplimiento del articulo 29 del Reglamento de Comité Pro-Mejoras de las Entidades Académicas.

Recomendacion N° § (Referencia: Resultado Final N° 5)
Conjuntamente con el Coordinador o Responsable del evento, debera:

= Establecer las medidas yfo condiciones necesarias para definir el tipo de la cuota de recuperacitn gue debe aportar cada participante.

Establecer los controles para verificar que las cuotas recuperadas de los participantes corresponden con las medidas y/o condiciones requeridas, dejando
evidencia de este control.

Verificar, antes de emitir las constancias, que el contenido corresponda al tipo de evento, duracion en horas, etc.

En cuanto a la promocion del evento, se informara la duracion del evento, monto de las cuotas de recuperacion y medidas y/o condiciones que deben
de cumplir los interesados para participar en los eventos, dejando constancia de estas acciones.

Recomendacion 6 (Referencia: Resultado Final N° 6.1, 6.2, 6.3, 6.4, 6.5, 6.6 y 6.7)

Conjuntamente con la Administradora de la Facultad:

= Cuidara gue el presupuesto asignado a la Facultad se ejerza cumpliendo los principios de economia, eficacia, eficiencia, transparencia y honradez en
apego a la circular SAF 001/01/2019.
= Supervisara y verificara que el soporte documental del gasto cumpla con los requisitos de fondo y forma establecidos en la normatividad.

Recomendacion 7 {Referencia: Resultado Final N° 7.1, 7.2)

Conjuntamente con la Administradora de la Unidad, establecera las medidas de control interno necesarias, para garantizar que los porcentajes de avance
gue se reportan a la Unidad Responsable sean congruentes con la evidencia documental; asi mismo, cuidard que la planeacion, programacion y
presupuestacion sean congruentes con el objetivo, meta, acciones y unidad de medida.

Recomendacion 8 (Referencia: Resultado Final N° 8)
Conjuntamente con la Administradora, mantendra un adecuado control para la salvaguarda y custodia de los bienes a cargo de la Facultad, y en caso de
detectar situaciones de dafio, robo, extravio o mal uso, comunicario a las instancias competentes, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Control
de Bienes Muebles e Inmuebles.

La presente cédula con recomendaciones preventivas, forma parte de las Cédulas de Resultados Finales de la auditoria CG 0322/2020 realizada 3 la
Facultad de Enfermeria, Region Poza Rica- Tuxpan, por el ejercicio 2019--
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