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Contraloria General
Direcciéon de Auditoria

Auditoria administrativa al Fondo de Empresas de la Universidad Veracruzana, A. C.

Cédula de resultados finales

Area: Secretaria de Administracién y Finanzas | No. de auditoria: CG 0200/2019 Total de resultados: 7
Dependencia: Fondo de Empresas de la Periodo auditado: Ejercicio 2018 Con observacion; 7 Sin observacion; 0
Universidad Veracruzana A.C. (FEUVAC) Tipo de Auditoria: Administrativa Total de recomendaciones correctivas originales: 23
Regién: Xalapa No. de Resultado: 1 de 7 ; No atendidas: 17 Atendidas;6
Rubro; Cuentas por cobrar Fecha de inicio: 1-marzo-2019 Total de recomendaciones de este resultado; 3
Fecha de término: 19-agosto-2020 No atendidas_ 2 Atendidas: 1

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: $9,427.860.97

Importe fiscalizado: $1,397,905.11

Importe observado: $388,226.01 Clasificacion

Resultados finales con observacién

Recomendaciones Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 1. Cuentas por Cobrar por $468
miles de pesos con antigiiedad de hasta
1,738 dias naturales y Adeudo por $26 miles
de pesos sin documentacion justificativa

La Balanza de Comprobacién del FEUVAC, con
corte al 30 de junio de 2019, registra un saldo
de 9.4 mdp en Cuentas por Cobrar. Para
verificar la aplicacién de los controles internos
establecidos para el otorgamiento de créditos y
recuperacion de las Cuentas por Cobrar, se
selecciond una muestra por 1.39 mdp (15%),
integrada por Ventas a Crédito a Externos y al
Personal de la UV por $953,056.42, Deudores
Diversos por $385,000.00, y Gastos a
Comprobar de Funcionarios y Empleados por
$59,848.69, identificando las  siguientes
situaciones:

1.1 Cuentas por Cobrar por $467,519.61 con
un promedio de antigliedad de 884 dias

De la muestra revisada de Cuentas por Cobrar
por 1.39 mdp, se determiné que un importe de
596,372.74 (43%) presenta atrasos en su
)za, que van de los 30 a 1,738 dias

Correctiva:

El Gerente General, en
habiles posteriores a la
de Resultados Pre
proporcionar evidencia
siguiente:

1.1 Del cobro de $467,519.61, que es la

diferencia  resultante

$128,853.13, de los Cuentas por Cobrar por

$596,372.74 (Anexo 1).

Resultado final 1.- No solventado

un plazo de 10 dias | Recomendacion correctiva 1.1.- No atendida
lectura del Informe | Comentario del FEUVAC

liminares, ~ debera | 10 ge julio de 2020
documental de lo

Con el oficio GG/104/2020, remitido por correo
electrénico el 10 de julio del presente afio, el Gerente
General del FEUVAC informé las acciones realizadas
para la recuperacion de $79,293.60 (17%) del saldo
pendiente al 13/09/2019 pasando de $467,519.61 a
$388,226.01:

a) Una tarjeta informativa del 13 de diciembre de 2019
_ quien fue

del
contratado por el FEUVAC en 2018, para atender la
demanda en la via ejecutiva mercantil en contra de
(expediente
928/2015/VIIl) por el adeudo en la unidad productiva
Espectaculos UV por $187,200.00. Cabe sefialar, que
el Licenciado comenta que para continuar con el
proceso, se procedera por la via ordinaria mercantil en
un Juzgado de Cuantia Menor de la Ciudad de México.
b) Archivo de Excel que contiene un papel de trabajo
de la unidad productiva Tiendas UV que detalla la
recuperacion de  $46,334.51, integrad?\s _Por]

del cobro por

M.A. EIizabet%;illo_ Velasquez
L.A. Wafter ernandez Gargf

L.C. Estela Lopez Domin

L.C. Francisco Santiago Aguirre

M.A. Rocio
Jefa del Departamento de Auditoria a Directora de Auditoria
Entidades y Dependencias

z Bonilla

Responsable

Authé
NN\
C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera L.C.F

rdo Lagunes
lvarez
Gerente General

ELIMINADO: Un dato personal. Fundamento Legal: Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el Estado de Veracruz, articulo 2, fracciones Il y I

y 3, fraccion X, de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz. Se suprimieron nombres.




Contraloria General

Direccién de Auditoria
Auditoria administrativa al Fondo de Empresas de la Universidad Veracruzana, A. C.
Cédula de resultados finales

naturales.

Derivado de esta auditoria, el
recuper6 $128,853.13, el 22%, (de las

productivas de Tienda UV por $22,764.16 y de
Administracion por $106,088.97), por lo que al
13 de septiembre de 2019, el saldo pendiente

de recuperar de los $596,372.74

$467,519.61, como se muestra en el cuadro:

FEUVAC
unidades

era de

E:T:t‘:ﬂ Concepta Importa I:t:::

Espectaculos UV | Espectéeulo Jarocho $187,200.00 1738
Ventas a crédito a empleados 078588 | 0aliss

Tienda UV w

Ventas a eredito IV 20707484 | 92789

Administracion | Donacitn de activo fijo usado 30.909.09 971

Edu-Continua | Curso de programacion 2050.00 693

Suma S4B7.519.61

El detalle de las facturas que integran este

importe, se encuentra en el Anexo 1.

$30,810.00 de las ventas a crédito a Empleados UV y
de $15,524.51 de las ventas a crédito UV.

¢) En cuanto a la factura por $30,909.09 de la unidad
productiva de Administracién, adjuntaron el oficio del
30 de junio de 2020, de la Encargada de Crédito y
Cobranza donde solicité al Gerente General su
autorizacién para considerar el cobro de la factura
ADMCR-103 por $30,909.09, por concepto de un
donativo realizado a la UV de activo fijo, como una
cuenta incobrable, asi como la pdliza de reclasificacion
contable del 30 de junio de 2020, para cancelar dicho
importe contra la cuenta de Estimaciéon de Cuentas
Incobrables.

d) En relacién al saldo de la unidad productiva de Edu-
Continua UV por $2,050.00, el 24 de enero de 2020 se
aplicaron las siguientes notas de crédito NCNPEC-183
y NCNPEC-184 debido a que las facturas fueron
pagadas en efectivo de acuerdo al reporte bancario de
la cuenta 101-8196030 y a la referencia alfanumérica
(XALFINF17HTML595), adjuntando el soporte
documental correspondiente.

Comentario de la CG
14 de julio 2020

Aunque se recuperaron $79,293.60 (17%) compuestos
por $46,334.51 de la Unidad Productiva Tienda UV (no
proporcionaron el soporte documental para confirmar
su cobro) y cancelaron los adeudos por $30,909.09 y
$2,050.00 de la Unidad Productiva de Administracion y
Edu-Continua, respectivamente, continua un saldo
pendiente de recuperar por $388,226.01, por lo que
esta recomendacion se atendera hasta que se
recupere la totalidad de las Cuentas por Cobrar. El
detalla se presenta en el siguiente cuadro:

AN

~

; Eiizabeté C?‘dillo Velasquez
A, Walter ernandez Garcia
L.C. Estela Lopez Domi

L.C. Francisco Santiago

M.A. Racio Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Directora de Auditoria

Carmen Pefa Cabrera L.C.F. Eduardo Lagunes
rez
2 /Gﬁt?;u:neral

torizé Responsable
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Direccion de Auditoria
Auditoria administrativa al Fondo de Empresas de la Universidad Veracruzana, A. C.
Cédula de resultados finales

T e Saldna]ﬂl/ﬂEI'Z:UZE
praductiva J 3/09/2019 |Recuperada| ' ™"
recuperar
Espectaculos | Espectaculo $187.200.00 $000| $18720000
v Jarocho
:E:r‘n:j;;;zdﬁﬁf A0Z8568 | 308I0D0| 947568
Tienda UV
:’J;"‘“”””"” MIOT84| 155250 | 19155033
Mministragign | D02CiOn  de | an050 00 | 309099 000
activo fijo usado
Edu-Lontinua | 2" %\ openng| 205000 000
programacicn
S S487,51.51 | $79,283.60 | $388,226.01

] i

T

Autqrizé

W’m Cediu% Vélésquez R
L.A. Walter Edwin He ez Garcia ft

L.C. Estela Lopez Domi

M.A. Rocio Bonilla C.P. Maria del'Carmen Pefia Cabrera

L.C. Francisco Santiago

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Directora de Auditoria

erente General
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Direccién de Auditoria

Auditoria administrativa al Fondo de Empresas de la Universidad Veracruzana, A. C.

Cédula de resultados finales

1.2 No se cuenta con documentos que
comprueben la transportacion de los
instrumentos de la Orquesta Sinfonica de
Xalapa (OSX) por $26 miles de pesos.

El FEUVAC no cuenta con una orden de
servicio con acuse de recibo del titular del
Festival de Musica Miguel Bernal Jiménez, A.C.
que ampare la renta de vehiculos para la
transportacion de los instrumentos de la OSX al
Teatro Morelos ubicado en la ciudad de Morelia,
Michoacan, del 24 al 26 de noviembre de 2017,
servicio por el cual, se emitié la factura TSPCR-
648 con fecha 1° de diciembre 2017 por
$26,000.00 que a la fecha no ha sido cobrada.

Cabe sefialar que no se tuvo evidencia de las
gestiones de cobro al titular del Festival de
Musica Miguel Bernal Jiménez, de diciembre de
2017 a octubre de 2018.

Con el oficio DG/244/2018 del 14 de noviembre
2018, la entonces Gerente General del
FEUVAC, notificé este adeudo a la Directora del
Festival de Musica en Morelia. Al 13 de
septiembre de 2019 no se habia recuperado
dicho adeudo, presentando un atraso de 651
dias naturales.

1.2. Del cobro de la factura TSPCR-648
emitida a favor del Festival de Mdsica Miguel
Bernal Jiménez, A.C., por $26,000.00, por
concepto de la transportacion de los
instrumentos de la Orquesta Sinfonica de
Xalapa al Teatro Morelos.

Recomendacion correctiva 1.2.- No atendida

Comentario del FEUVAC
13 de Julio del 2020

Con el oficio GG/104/2020, remitido a esta Contraloria
General por correo electronico del 10 de julio del
presente afo, el Gerente General del FEUVAC
proporciond:

a) Dos correos electronicos del 21 de enero y 28 de
junio, ambos del 2020, en los cuales, se
evidencian las gestiones de cobro de los
$26,000.00, por concepto del servicio de
transportacion de los instrumentos de la Orquesta
Sinfénica de Xalapa al Teatro Morelos.

b) El oficio sin numero del 30 de junio del presente,
donde la Directora General del Festival de Musica
en Morelia manifiesta que reconoce el adeudo con
el FEUVAC y se compromete a que “...en cuanto
tengamos solvencia presupuestal, estard en
nuestras prioridades emitir su pago.”

Comentario de la CG
13 de julio 2020

A pesar de las gestiones de cobro realizadas por el
FEUVAC persiste el adeudo, por lo que esta
recomendacion se atendera hasta que se recupere su
totalidad por $26,000.00, relativos a la transportacién
de los instrumentos de la OSX al Festival de Mdsica
Miguel Bernal Jiménez, A.C.

i N
M.A. /1h Cedillp V I;:‘l_squez Revi Autoriz6 Responsable
L.A. Walter Edwin ndez Garcia Jf <
»
L.C. Estela Lopez Doml M.A. Rocio onilla C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera L.C.E onj do Lagunes
Jefa del Departamé&nto de Auditoria a Directora de Auditoria - arez
L.C. Francisco Santiago AgUlfre Entidades y Dependencias erente General
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Direccion de Auditoria

Auditoria administrativa al Fondo de Empresas de la Universidad Veracruzana, A. C.

Cédula de resultados finales

1.3 Falta de segregacion de funciones

En el organigrama del FEUVAC, existe el area
denominada “Caja y Cuentas por Cobrar’, la
cual realiza principalmente  actividades
relacionadas con el manejo de los saldos en
bancos, solicitudes y comprobacion de gastos;
sin embargo, la cobranza es efectuada por los
Coordinadores de las 9 Unidades Productivas
del Fondo, quienes también tienen a su cargo
las funciones de autorizacién de créditos,
ventas, compras y facturacion, situacion que no
garantiza la adecuada segregacion de
funciones, pudiendo ocasionar retrasos o
deficiencias en alguna transaccion.

Causas

1.1, 1.2y 1.3

o Falta de segregacion en las funciones de
autorizacion de crédito, ventas, compras,
facturacién y cobranza en la Tienda UV.

e Deficiencias en la recuperacion de las
Cuentas por Cobrar del FEUVAC.

o Falta de politicas y procedimientos para el
otorgamiento, recuperacion de créditos y
depuracion de los saldos de las Cuentas
por Cobrar.

o Falta de supervision y seguimiento por
parte de la Gerencia General, a los saldos
d Ias\Cuentas por Cobrar.

1.3 Revisar las funciones de cada puesto y,
en su caso, actualizar la funcion de gestion
de cobranza para que su seguimiento se
realice en wuna sola area. Asimismo,
establecer politicas y/o procedimientos, para
la recuperacion puntual de las Cuentas por
Cobrar.

Recomendacion correctiva 1.3.- Atendida

Comentario del FEUVAC
14 de julio 2020

Con el oficio GG/104/2020, remitido a esta Contraloria
General por correo electronico del 10 de julio del
presente afo, el Gerente General del FEUVAC informé
que en el apartado de cuentas por cobrar del Manual
Contable, se establecié la segregacion de funciones
para la recuperacién de las cuentas por cobrar.

Comentario de la CG
14 de julic 2020

Esta recomendacion se da por atendida, en virtud de
gue se han establecido politicas, procedimientos,
responsabilidades de requisitos para el otorgamiento
de créditos, facturacion, descuentos sobre ventas,
plazo de crédito, gestion de cobranza, refacturacion y
notas de crédito, recuperacion de cartera de las ventas
a crédito de cada una de las unidades productivas del
FEUVAC, las cuales, fueron autorizadas por el
Gerente General.

S il
w. Elizabeth Czilg Velasquez Reyi Responsable
/L.A. Walter rnandez Garcia
¢ -
L.C. Estela Lopez Dominguez | M.A. Racio Bonilla L.C.F. Al Lagunes
: Jefa del Departamento de Auditoria a Directora de Auditoria Iva
L.C. Francisco Santiago Agtiirre”™ Entidades y Dependencias - Gerente General
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Cédula de resultados finales

Efectos

11,12y 1.3
¢ Dificultad para delimitar responsabilidades.

e Cuentas por cobrar con antiglledad hasta
de 1738 dias.

e Riesgo de que las Cuentas por Cobrar se
vuelvan incobrables.

e Posible dafio patrimonial al FEUVAC.

Fundamento Legal

11y1.2
o Ley Federal del Trabajo, articulos 11; 47,
fraccion Xl y 134 fracciones | y IV

e Cddigo Civil Federal, articulos 2673 y 2674.

e Codigo Civil para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, articulos 2606 y 2607.

e Acta de Asamblea de la Primera Sesién
Ordinaria de 2019, desahogo del punto 8,
incisos Il y V, Poderes del Gerente General.

e Politicas internas establecidas para el
otorgamiento de créditos en la Tienda UV.

o

M.A.‘E%&E Ce%g lo Velasquez R
L.A. Walter Edwin Hérnanhdez Garcia /77|

L.C. Estela Lépez Domingue

M.A. Rocio Saiz Bonilla C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
Jefa del Departamento de Auditoria a Directora de Auditoria
Entidades y Dependencias

L.C. Francisco Santiago Aguirri
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Direccion de Auditoria

Auditoria administrativa al Fondo de Empresas de la Universidad Veracruzana, A. C.

Cédula de resultados finales

Area: Secretaria de Administracion y Finanzas
Dependencia: Fondo de Empresas de la Universidad
Veracruzana A.C.

Regioén: Xalapa

Rubro: Equipo de Transporte

No. de auditoria: CG 0200/2019
Periodo auditado: Ejercicio 2018
Tipo de Auditoria: Administrativa
No. de Resultado: 2 de 7

Fecha de inicio: 1-marzo-2019
Fecha de término: 19-agosto-2020

Total de resultados: 7

Con observacién;_7 Sin observacion; 0

Total de recomendaciones correctivas originales: 23
No atendidas; 17 Atendidas;_6

Total de recomendaciones de este resultado; 3

No atendidas; 2 Atendidas:_1

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: N/A

Importe fiscalizado: N/A

Importe observado: N/A __ Clasificacion

Resultados finales con observacion

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 2.- Deficiencias en el control interno
del Equipo de Transporte

La Unidad Productiva de Transportes UV opera con
10 unidades, 5 de ellas son propiedad de la UV y de
acuerdo al contrato de comodato, son para brindar el
servicio de transporte a estudiantes y trabajadores de
la UV. El detalle se presenta a continuacion:

Propietario | Equipo de transporte | Cantidad
Automdviles 4
AR Camidn de mudanza |
Autobuses™ 4
W Micrabus |
Total de unidades 10

*Dos autobuses estan en Xalapa y los otros 2 en la region Cdrdoba- Orizaba,
Veracruz.

De revisar una muestra de 7 vehiculos activos en la
regién Xalapa (4 automoviles de la marca
Volkswagen; 2 autobuses y 1 microbus), se observa
lo siguiente:

Correctiva:

El Gerente General, en un plazo de 10 dias
habiles posteriores a la lectura del Informe

de Resultados Preliminares, debera
proporcionar  la  siguiente  evidencia
documental:

2.1 Las placas de los autobuses modelo
2005, con numeros de serie respectivos
3HBBPAAN45L120230 y
3HBBPAANS85L120229, o los permisos de
circulacion vigentes a la fecha, a nombre de
la UV.

L

Resultado Final 2.- No solventada
Recomendacioén correctiva 2.1.- Atendida

Comentario del FEUVAC
13 de julio del 2020

Con el oficio GG/104/2020, remitido por correo
electronico el 10 de julio del presente afio, el
Gerente General del FEUVAC, informé que el 11 de
marzo de 2020, se obtuvieron las placas y tarjetas
de circulacion de los autobuses con nimeros de
serie 3HBBPAAN45L120230 y
3HBBPAANS85L120229, adjuntando ademas, las
facturas 11BDC y 88CAB y fotografias de las
placas 05-XFA-35 y 05-XFA-36 colocadas a los
autobuses, las tarjetas de circulacion y las cédulas
del registro vehicular (cabe sefialar que estas dos
ultimas, fueron expedidas a nombre de la UV).

Comentario de la CG

13 de julio del 2020

Toda vez que los autobuses modelo 2005, con
nameros de serie respectivos
3HBBPAAN45L120230 y 3HBBPAANS85L120229,
ya cuentan con placas, asi como con Ia‘:tar)',eta’jg

L.C. Estela Lopez Domi M.A. Rocio

L.C. Francisco Santiago Aguirre

Revi

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

onilla

C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
Directora de Auditoria

o0 Edudardo Lagunes
Kivarez
erente General
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2.1 Dos autobuses sin placas
Los autobuses modelo 2005, con nimeros de serie

respectivos 3HBBPAAN45L120230 y
3HBBPAANS85L120229, propiedad de la UV,
adquiridos en diciembre de 2004, no se han

emplacado, sino que han transitado con permisos de
circulacion expedidos por la Direccion General de
Transporte del Estado y el Ultimo permiso vencié el
10 de noviembre de 2019.

El 9 de mayo de 2019, con el oficio GG/095/2019, el
Gerente General del FEUVAC solicité al
Departamento de Servicios Generales de la UV, su
apoyo para gestionar el emplacamiento de las
unidades. En respuesta, con el oficio sin numero del
8 de julio de 2019, le informan que “...se atendera
una vez que se realice el analisis presupuestal y se
cuente con la disponibilidad financiera necesaria para
efectuar dichos tramites”.

Derivado de esta auditoria, el Gerente General
remitié copia de los permisos vehiculares, mismos
que estan vencidos desde el 10 de noviembre de
2019. Ademas, los permisos estan a nombre del
FEUVAC vy el domicilio que muestran es Guadalupe
Victoria No. 155, Centro, Xalapa, que no coincide con
el del FEUVAC ni con el de la UV. Anexo 2

2.2 Un vehiculo descompuesto

El microbls de la marca Chevrolet afio 2001, con
etiqueta de codigo de barras con numero de
inventario N0O0005448 y numero de serie
BJC34R51M109689, se encontré estacionado en
la\ .Unidad de Servicios Bibliotecarios y de
ion, en desuso.

2.2 De la reparacion del microbus de la
marca Chevrolet, con etiqueta de cddigo de
barras con nimero de inventario NO0005448
y nimero de serie 3GBJC34R51M109689 y
de que ya se encuentre en uso, 0 en su
caso, de la baja correspondiente.

circulacién y las cédulas del registro vehicular, esta
recomendacion se da por atendida.

Recomendacion correctiva 2.2.- No atendida

Comentario del FEUVAC

14 de julio 2020

Con el oficio GG/104/2020, remitido por correo
electronico el 10 de julio del presente afio, el
Gerente General del FEUVAC envié evidencia de
las gestiones que se han realizado para dar de baja
el bien, asi como para la revisién de las clausulas
de los contratos de comodato de los vehiculos,
relacionadas con la vida atil de los bienes; sin
embargo, a la fecha, no se ha reparado ni dado de
baja el microbus de la marca Chevrolet, con
etiqueta de codigo de barras con nUmero de
inventario NO0005448.

Comentario de la CG
14 de julio 2020

Esta recomendacion se atendera hasta que el
microbus de la marca Chevrolet, con numero de
inventario N0O0005448, sea reparado o en su caso,
se concluya el proceso de baja del bien (por parte
de la UV) en el SIIU.

1
%, ElizabGE%edﬂlo Velasquez
A, Walter EdwinHernandez Garciap

L.C. Estela Lépez Domij

M.A. Rocio

L.C. Francisco Santi

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

iz Bonilla

C.P. Marfa dél Carmen Pefia Cabrera
Directora de Auditoria

rez
i rente General
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El Coordinador de Transportes UV presentd
evidencia de que el microbus tiene dafiado el motor y
de que se solicitaron cotizaciones para su reparacion
desde mayo de 2017, sin que a la fecha de la
verificacion fisica se hiciera alguna otra gestion para
repararlo. Derivado de la inspeccién realizada, el
Gerente General (GG), con el oficio GG/157/20189 del
1° de julio de 2019, informé al Departamento de
Servicios Generales de la UV, que es incosteable la
reparacidn mecanica del microbus, solicitando que se
le indique el procedimiento a seguir para realizar la
devolucién de dicho bien y tramitar su baja. Cabe
destacar que la clausula sexta del Contrato Privado
de Comodato, establece que “...cualquier
desperfecto que le ocurra al bien mueble dado en
comodato serd siempre su responsabilidad 'y
arreglado por este’, refiriéndose al FEUVAC. Anexo
3

2.3 Bitacoras de consumo de combustible sin
kilometraje recorrido

El Coordinador de la Unidad Productiva Transportes
UV verifica la concordancia entre la fecha de
consumo y los litros de combustible, mediante
bitacoras electrénicas del suministro de combustible,
que contienen los nimeros de tickets de la gasclinera
y el interno, la fecha de carga, el nombre de la
unidad, el tipo de combustible, la cantidad en litros, el
subtotal del costo, el IVA, el importe, la fecha de la

factura, el folio, la descripcion del pago Yy
observaciones; sin embargo, no se registra el
etraje recorrido, ni tiene evidencia de la

ision ,de un tercero, lo cual limita evaluar la
ilidad de su consumo.

iona que el control del kilometraje de los

2.3 Copia de las bitacoras del suministro de
combustible de los 7 vehiculos revisados en
la muestra (4 automoéviles de la marca
Volkswagen; 2 autobuses y 1 microbus),
correspondientes a la segunda quincena de
febrero de 2020, que muestren el
kilometraje recorrido, el rendimiento por
vehiculo, y la evidencia de la supervision del
Gerente General o de la persona designada
para esta actividad.

En caso de que no se haya reparado el
oddémetro de los autobuses con nlimeros de
serie 3HBBPAAN45L120230 y
3HBBPAANS85L120229 de las rutas de
Xalapa y el camién de mudanza, deberan
adjuntar copia de las bitacoras donde
incluyan un control que indique la fecha, el
lugar de origen y de destino para verificar la
razonabilidad del consumo de gasolina.

Recomendacioén correctiva 2.3.- No atendida

Comentario del FEUVAC
14 de julio 2020

Con el oficio GG/104/2020, remitido por correo
electronico el 10 de julio del presente afio, el
Gerente General del FEUVAC informé que, durante
el periodo solicitado de la segunda quincena de
febrero de 2020, solo se utilizé el Jetta YKW-9783 y
el carro de la mudanza y adjuntan la bitacora
correspondiente. En cuanto al Microbus, no se ha
utilizado desde mayo del 2017; y respecto a los
odémetros de los autobuses, no se han reparado
por la contingencia del COVID-19.

Comentario de la CG
14 de julio 2020

De analizar la bitdicora del suministro de
combustible de los vehiculos utilizados en la 22
quincena de febrero, se registra por unidad, la
fecha, el kilometraje recorrido, el rendimiento, el
lugar de origen y el destino, sin embargo, dichas
bitacoras carecen de evidencia de la supervision del
Gerente General o de la persona designada para
esta actividad, situacion por la cual no se atiende
esta recomendacion.

- Elizal dillo Velasquez
L.A. Walter rnandez Garcia 4|/
L.C. Estela Lépez Domingue:

e
L.C. Francisco Santia?g_oayﬂf

ento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Autorizd

C.P. Maria del Carmen Pefla Cabrera
Directora de Auditoria
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autobuses 229 y 230 de las rutas Xalapa y el camién
de mudanza, sera implementado cuando se reparen
los odémetras de dichas unidades.

Las situaciones anteriores fueron comentadas con el
GG, el 11 de noviembre de 2019 con la minuta CG-
DA 020/2019 (Anexo 4), quien posteriormente, con el
oficio GG365/2019 informé que se implementaria la
impresién mensual de las bitacoras, con la firma de
autorizacién del Coordinador de Transportes UV y
que se archivarian.

Causas:
21

= Falta de seguimiento a la vigencia de los
permisos de circulacion a los vehiculos en
comodato.

2.2

» Falta de seguimiento al estado fisico de los
vehiculos.

2.3

*» Falta de supervision y actualizaciéon a las
bitacoras de los vehiculos.

21y22
=  |ncumplimiento de la normativa.
21,22y 23

» Deficienclas en el control interno.

Efectos:
21

" W& ,//g

M.A. Eli%ésquez Reyvi
L.A. Walter Edwin Hernardez Garci,

L.C. Estela Lépez Dol

M.A. Rocio 5&iz Bonilla C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
Jefa del Departamento de Auditoria a Directora de Auditoria

L.C. Francisco Santiago Aguirre Entidades y Dependencias
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Riesgo de:

= Pago de multas por transitar con permisos de
circulacion vencidos.

= Retiro del vehiculo por Transito del Estado.

2.2

= Posible dafio patrimonial a la UV.

= Secrean precedentes.

= Posibles sanciones por incumplimiento de los
contratos.

2.3

= Riesgo de dafio patrimonial.
= No se transparenta el consumo del combustible y
el mantenimiento de transporte.

Fundamento Legal:

= Codigo Civil Federal, articulos 2673 y 2674.

= Cddigo Civil para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, articulos 2606 y 2607.

= Ley de Transito y Transporte para el Estado,
articulos 67, fraccién Il y 79.

=  Contrato Privado de Comodato entre el FEUVAC
y la UV, firmado el 16 de mayo de 2001.

= Contrato Privado de Comodato entre el FEUVAC
y la UV, firmado el 18 de enero de 2005.

= Acta de asamblea de la primera sesién ordinada
de 2019, desahogo del punto 8, incisos Il y V.
(Poderes del Gerente General).

/

M.A. E.Eza.:?{()edil Velasquez Revi
LA Walter dw‘inﬁdez Garcia 7}/

L.C. Estela Lépez Domingue

/
M.A. Rocio Bonilla C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
Jefa del Departamento de Auditoria a Directora de Auditoria

L.C. Francisco Sanfiago Entidades y Dependencias
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Area: Secretaria_de Administracion y Finanzas | No. de auditoria; CG 0200/2019 Total de resultados: 7
Dependencia: Fondo de Empresas de la Universidad | Periodo auditado:_Ejercicio 2018 Con observacién; 7 Sin observacion; 0
Veracruzana A.C. Tipo de Auditoria: Administrativa Total de recomendaciones correctivas originales: 23
Regién: Xalapa N° de Resultado: 3 de 7 No atendidas;_17 Atendidas; 6
Rubro: Recursos Humanos Fecha de inicio: 1-marzo-2019 Total de recomendaciones de este resultado: 2
Fecha de término: 19-agosto-2020 No atendidas: _1 Atendidas: 1

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica _Clasificacién

Resultados finales sin observacion

Recomendaciones Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 3.- Deficiencias en el control de asistencia
del personal del FEUVAC

3.1 De revisar los registros de asistencia del mes de enero
de 2019, de 44 empleados del FEUVAC, se identifico que
17 (39%) registraron su asistencia a través de reloj
checador con huella dactilar y 8 (18%) lo hicieron de
manera manuscrita, en un formato donde registran su hora
de entrada y de salida, que contiene el nombre del
trabajador, la fecha y la firma. Los 19 (43%) empleados
restantes; no registraron su asistencia por las situaciones
detalladas en el oficioc RH Num.017/2019 del 29 de marzo
de 2019, lo que dificulta conocer si los pagos efectuados
corresponden a servicios efectivamente recibidos.

o

Correctiva: Resultado Final N° 3.- No solventado

El Gerente General, en un plazo de 10 Recomendacion correctiva N° 3.1.— Atendida
dias habiles posteriores a la lectura del | Comentario del FEUVAC
Informe de Resultados Preliminares, | 13 de julio de 2020
debera  proporcionar la  siguiente o »
evidencia documental: Con el oficio GG/104/2020, remitido por correo
electrénico el 10 de julio del presente afio, la
3.1 De que todo el personal del FEUVAC | Gerencia General del FEUVAC proporciond los
registra su asistencia; asimismo, de que | grchivos de 21 personas que registraron su
al final de la quincena, el Coordinador de | gsistencia durante el mes de marzo de 2020,
la Unidad Administrativa de Recursos | mencionando que es el Gltimo que se tiene,
Humanos revisa el control de asistencia | gebido a la situacién de emergencia sanitaria en
de cada trabajador y de que se aplican, | que se encuentra nuestro pais, en donde se
en su caso, los descuentos por retardos | apegaron a las recomendaciones emitidas por
o inasistencias. la Universidad Veracruzana y las autoridades
De que supervisa, previo al pago de la | orrespondientes. ) -
némina, que el Coordinador de la Unidad | Enviaron ademas, el recibo de nomina de la
Administrativa de Recursos Humanos | Primera quincena de abril de 2020 de una
aplique las medidas correctivas que las | trabajadora,  que  perdio el premio de
mismas politicas establecen, dejando | Puntualidad al no cumplir con los requisitos
constancia de dicha supervision. establecidos.

Elaboré Revisé

L.C. Estela Lopez Dominguez (st e M.A. Rocio

L.C. Francisco Santi

5 lizabeth Cez‘lgg\{elésquez A
L.A. Walter E@win andez Garc % /

iz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria

Autorizé Responsable
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3.2 De analizar en las “Politicas Internas de Trabajo
relativas a la Asistencia y Disposiciones Disciplinarias”
autorizadas en marzo de 2016, los conceptos de estimulo
de puntualidad y asistencia, descuentos y sanciones, asi
como los permisos, se identificaron las siguientes
situaciones:

= Se le pago el estimulo de puntualidad a 3 empleados
que registraron asistencia con retardo de 1 a 247
minutos.

* A una trabajadora no se le aplicé el descuento en las
nominas de la primera y segunda quincena de febrero
de 2019 por la inasistencia de 4 dias que no se
justifico.

=  Durante enero de 2019, doce empleados omitieron
registrar su entrada o salida del centro de trabajo, tanto

en el turno matutino como en el vespertino, de 1 a 8
veces,

N veces que no

|

ralen|ra|om| —|ca|oe|ra|ra]ea|em

3.2 De la revision y, en su caso,
actualizacion de las “Politicas Internas de
Trabajo relativas a la Asistencia vy
Disposiciones Disciplinarias” autorizadas
en marzo de 2016, para su aplicacion en
el afio 2020, en los conceptos siguientes:
estimulo de puntualidad y asistencia,
descuentos y sanciones, asi como los
permisos, adjuntando también un
documento donde conste que dichas
Politicas las conace todo el personal del
Fondo.

Comentario de la CG

13 de julio de 2020

Esta recomendacion se da por atendida debido
a que el personal esta registrando su asistencia
adecuadamente y que se estan realizando los
descuentos correspondientes.

Recomendacion correctiva N°
atendida

Comentario del FEUVAC

13 de julio de 2020

Con el oficio GG/104/2020, remitido a esta
Contraloria General por correo electronico del
10 de julio del presente afio, la Gerencia
General del Fondo de Empresas proporciond
nuevamente las “Politicas Internas de Trabajo
relativas a la Asistencia y Disposiciones
Disciplinarias”, mismas que fueron autorizadas
en el mes de marzo de 2016. Adicionalmente,
se muestra un listado donde los trabajadores
firmaron de enterados de estas politicas.

3.2- No

Comentario de la CG

13 de julio de 2020

A pesar de que se dieron a conocer las politicas
al personal, se observa que el listado donde
firmaron de enterados carece de fecha, y no se
presentd evidencia de la revisién realizada ni se
actualizaron las “Politicas Internas de Trabajo
relativas a la Asistencia y Disposiciones
Disciplinarias”, por lo que esta recomendacion
no se da por atendida.

5’ Reviso Autorizd Responsabl
{ pElizabeth Ce%’llo Velasquez ~
f = o Al \
L.A. Walter Edwifi Hernandez Garcia // ) \
L.C. Estela Lopez M.A. Rocio Sdiz Bonilla / /z;duﬁrdo Lagunes
> Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera _Alvarez
L.C. Francisco Santiago Aguifre Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria ~~_~Gerente General

ELIMINADO: Un dato personal. Fundamento Legal: Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el Estado de Veracruz, articulo 2, fracciones Il y I

y 3, fraccion X, de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz. Se suprimieron nombres.
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= El descuento por 6 retardos en el registro de asistencia
de una trabajadora, se debi6é efectuar en la primera
quincena de febrero; pero se aplicé hasta la segunda
quincena de marzo de 2019 (Tres quincenas después)

= Se omitieron los descuentos a 8 empleados que
registraron su asistencia con retardo de 30 a 247
minutos.

3.3 El FEUVAC contrato, en los meses de junio y julio de
2019, bajo el régimen de honorarios asimilados a salarios a

para realizar actividades
inherentes a la aplicacién del EXAVER 1y 2 en el Centro de
Idiomas de la Region Poza Rica-Tuxpan, la Coordinacién
del EXAVER en el Centro de Idiomas de la Regién Veracruz
y la Coordinaciéon del Diplomado Seguridad y Salud en el
Trabajo. [N no registraron su asistencia,
incumpliendo lo establecido en las “Politicas Internas de
Trabajo relativas a la Asistencia y Disposiciones
Disciplinarias”.

Del personal antes mencionado, también se identificé que:

= Existe un traslape de 15 horas a la semana, entre el
horario que el FEUVAC asigné a
y su horario como Académico de Tiempo Completo
asignado por la UV, como se muestra a continuacion:

//
N WIS

Elaboré Revisd Autoriz6 Responsablé
. Elizabeth Ce%iﬂg Velasquez
L.A. Walter Edwin ndez Garci
L.C. Estela Lopez i Z: %
Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera i
L.C. Francisco Santiago Aguirre Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria I Gerente General

ELIMINADO: Un dato personal. Fundamento Legal: Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el Estado de Veracruz, articulo 2, fracciones Il y I

y 3, fraccion X, de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz. Se suprimieron nombres.
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Perfodo febrero - julio 2019

Dia Horaria Coordinacitn Horario Académico N da horas
EXAVER Tiempo Completa traslapadas
7.00- 8:00
Lunes 9:30-19:00 13:00-14:00 4
5:00-18:43
13:00-14:00
Martes 9:30- 19:00 100-813 2
7:00- 3.00
Migrcoles 8:30- 19:00 13:00-14:00 4
15:00-18:43
13:00-14:00
Jueves 9:30- 13.00 15:00-16:00 3
I7.00- 1843
700- 300
Viernes 3.00-13:30 1100- 1300 2
Total 15

fuente: Total de Haras por Persana UV, (HZRTHOR) y, oficio sin nimero del 23 abril de 2019, signado por
la Directora de los Centros de ldiomas y Autoaccesa.

/
7

Elaboré

~Flizabeth Cedil lasquez
L.A. Walter Edwin Eemﬁdez Garcia )

L.C. Estela Lopez Dominguez

Revisé

Autorizé

o M.A. Rocio B4iz Bonilla

Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
L.C. Francisco Santiagd Aguirfe Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditorfa
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Fundamento Legal:

Ley Federal del Trabajo, articulos 11, 20, 24, 25
fraccion V, 47 fraccion Xl; 134 fracciones |, IV y V;
y 135 fracciones Il y VI.

Codigo Civil Federal, articulos 1792, 1793, 1794,
1798, 1799, 1815, 2606, 2673 y 2674.

Cadigo Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, articulos 1725 al 1730, 1733, 1734,
1748, 2539, 2606 y 2607.

Acta de asamblea de la primera sesién ordinaria de
2019, punto 8, incisos Il y V. (Poderes del Gerente
General)

Politicas internas de trabajo relativas a la asistencia
y disposiciones disciplinarias.

Contratos individuales de trabajo, clausula décima
tercera.

/

pd

Elaboré

Revisé Autorizé
lizabeth Cedillo Velasquez
L.A. Walter Edwin andez Garcia <))
L.C. Estela Lopez D L M.A. Rocio™Saiz Bonilla dudrdo Lagunes
. Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
L.C. Francisco Santiago Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria erente General
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Fundamento Legal:

Ley Federal del Trabajo, articulos 11, 20, 24, 25
fraccion V, 47 fraccion Xl; 134 fracciones |, IV y V;
y 135 fracciones Il y VI.

Codigo Civil Federal, articulos 1792, 1793, 1794,
1798, 1799, 1815, 2606, 2673 y 2674.

Cadigo Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, articulos 1725 al 1730, 1733, 1734,
1748, 2539, 2606 y 2607.

Acta de asamblea de la primera sesién ordinaria de
2019, punto 8, incisos Il y V. (Poderes del Gerente
General)

Politicas internas de trabajo relativas a la asistencia
y disposiciones disciplinarias.

Contratos individuales de trabajo, clausula décima
tercera.

/

pd

Elaboré

Revisé Autorizé
lizabeth Cedillo Velasquez
L.A. Walter Edwin andez Garcia <))
L.C. Estela Lopez D L M.A. Rocio™Saiz Bonilla dudrdo Lagunes
. Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
L.C. Francisco Santiago Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria erente General
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rea: Secretaria de Administraciéon y Finanzas
Dependencia: Fondo de Empresas de la Universidad
Veracruzana A.C.
Region: Xalapa
Rubro: Control interno

No. de auditoria;_CG 0200/2019
Periodo auditado:_Ejercicio 2018
Tipo de Auditoria: Administrativa
N° de Resultado: 4 de 7

Fecha de inicio: 1-marzo-2019
Fecha de término: 19-agosto-2020

Total de resultados: 7

Con observacion; 7 Sin observacion; 0

Total de recomendaciones correctivas originales: 23
No atendidas; 17 Atendidas: 6

Total de recomendaciones de este resultado; 7

No atendidas: 2 Atendidas: 5

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: $5,476.26 Clasificacion

Resultados finales con observacion

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 4.- Incumplimiento de las politicas
internas aplicables para 5 unidades productivas
del FEUVAC

4.1: Se revisaron 10 vales que suman $98,298.51 (5
de vidticos y 5 de gastos para la operacion de las
unidades productivas de Proyectos UV vy
Educontinua UV) para verificar el cumplimiento de
las politicas establecidas para la partida de Activo
Circulante, Funcionarios y Empleados, en cuanto a
su autorizacién y comprobacion, observandose lo
siguiente:
a) A septiembre de 2019, sélo queda pendiente
comprobar 1 de los 10 vales por $15,515.13 con
antigliedad de 90 dias naturales.

Se otorgaron indebidamente 5 vales que suman
$59,5566.51 a 4 personas distintas de las
sefialadas en el Manual Contable.

En tres casos, se autorizaron vales por montos
superiores a los establecidos en la tarifa de

b)

c)

Correctiva

El Gerente General, en un plazo de 10 dias
habiles posteriores a la lectura del informe de
resultados preliminares, deberé proporcionar
evidencia documental de:

41 a) Que se comprobé el saldo por
$15,515.13 de 1 de los 10 vales otorgados a
Funcionarios y Empleados.

Resultado Final N° 4.- No solventado

Recomendacion correctiva N° 4.1 a) — Atendida

Comentario del FEUVAC

13 de julio de 2020

Con el oficio GG/104/2020, remitido por correo
electronico el 10 de julio del presente afio, la
Gerencia General del Fondo de Empresas
proporciond el auxiliar contable del gasto a
comprobar en ceros al 31 de Diciembre de 2019 y
la transferencia bancaria con la que se liquid6 el
saldo pendiente, el 30 de noviembre de 2019.

Comentario de la CG
13 de julio de 2020

Esta recomendacion se atiende en virtud de que los
vales revisados se encuentran comprobados en su
totalidad al 31 de diciembre de 2019.

Vigticos Nacionales, por dia y por rubro
(ho! je,  alimentacion y transporte), que
s 636.88
laboré Reviso } Autorizd Responsable

zabeth Cadi !Q Velasquez
L.A. Walter n nandez Garcia

L.C. Estela Lopez Domingue.

/

L.C. Francisco Santiago

M.A. Rocio'8aiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
Directora de Auditoria
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d) En el soporte documental se incluyeron | 4.1. a) al h). La revisién y medificacion al | Recomendacion correctiva N° 4.1 a) al h) — No
comprobantes de gastos no deducibles por | Manual Contable, en lo que refiere al | atendida
$21,004.90. proceso para la autorizacién y comprobacién | comentario del FEUVAC
e) Seis vales por $70,645.00 carecen de la | de los vales de gastos. 13 de iulio de 2020
autorizacion del Gerente General del FEUVAC. J
f) De 27 comprobantes de gastos que suman Con el oficio GG/104/2020, remitido por correo
$16,257.00 se observd que no tienen relacion electronico el 10 de julio del presente afio, la
con el motivo de la expedicion de los vales; su Gerencia General del Fondo de Empresas
fecha de expedicion no corresponde al periodo proporcioné 2 ejemplos de Vales de Gastos a
de la comisién y carecen de la firma de la Comprobar de enero de 2020.
Coordinacién o de la Gerencia General del
Fondo.
g) Se incluyeron 43 comprobantes que suman Comentario de la CG
$26,121.15 con antigliedad superior a los 30 13 de julio de 2020
dias establecidos en el Manual contable.
A pesar de que en los vales de gastos a comprobar
No i Dias de recibidos se observa la firma de autorizacion del
comprobantes disindind desfase Gerente del FEUVAC y menciona en notas las
(7 $7.481.09 30-60 instrucciones para realizar la comprobacion vy
7] 5,468 14 B1-90 reembolso, esta recomendacién no se atiende
| 2 03544 9180 porque se requiere la revision y la modificacion del
0 0.00 181770 Manual Contable, donde se establezcan las
7 013648 271-350 politicas para la autorizacion y comprobacion de los
r— SZﬁ,iZI.IS vales de gastos.
h) Se reintegraron el 4 y 12 de julio de 2019 dos
reintegros que suman $6,509.12,
correspondientes a dos vales, pero se

depositaron a cuentas distintas a las sefaladas
en el vale de gastos a comprobar.

se encuentra en el Anexo 5.

Revisd

/

M.A. Roclo Saiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Autorizé

C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
Directora de Auditoria

Responsable
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4.2, a) Los 3 contratos de arrendamiento | Recomendacién correctiva N° 4.2. a-— No
vigentes con la empresa Bimbo S.A. de C.V. | atendida
y los 3 contratos de comodato vigentes con | comentario del FEUVAC

13 de julio de 2020

Con el oficio GG/104/2020, remitido por correo
electrénico el 10 de julio del presente afio, la

4.2 De revisar las operaciones de la Unidad
productiva de Espacios UV, se identificaron las
siguientes situaciones:

a) Al 24 de abril de 2019, no se habian formalizado
los contratos de arrendamiento y comodato

respectivos con Bimbo, S.A. de C.V., I EEGcGczNEIN

= por 6 espacios (3 de arrendamiento

y 3 de comodato) como se muestra en el siguiente

Gerencia General del Fondo de Empresas
proporciond los contratos solicitados, sin embargo,
tienen vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019,
por lo que anexan la solicitud del 28 de febrero de

cuadro: 2020 ante la Universidad Veracruzana para su
actualizacion.

Tipo de Importe de
contrato Norsbew del arromiada | N renta mensual Comentario de la CG
erand | $670.00 13 de julio de 2020
rrenda- -
ninlp | D000, SA.de Z 670.00 Esta recomendacion se atenderd hasta que se
3 670.00 tengan los contratos vigentes del afio en curso.
B 245000
Comodat R | 5 245000 42 b) De que en los contratos de | Recomendacién correctiva N° 4.2. b.— Atendida
Bocet arrendamiento y comodato, se establece que | o mantario del FEUVAC
_ B 245000 el monto de la renta incluye los servicios de Tdeluldaatil
e julio de
Total cobrado $9,360.00 aguay luz. J

El detalle esta en el Anexo 6. Con el oficio GG/104/2020, remitido por correo
electrénico el 10 de julio del presente afo, la
Gerencia General del Fondo de Empresas envié un
machote de Contrato para arrendamiento donde se
estipula que la renta incluye los servicios de agua y
luz.

b) Los contratos de arrendamiento y comodato no
sefialan que el importe cobrado por renta incluye los
servicios de aguay luz.

Comentario de la CG
13 de julio de 2020

al 3 Se por atendida la recomendacion porque se realizé
L N/
laboré Reviso Autoriz6d Responsable
M:A=FElizabeth %E%é lo Velésquez ¥
L.A. Walter Edwi nandez Garcia [/ / //

(s
M.A. Rociaiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a

Entidades Académicas y Dependencias

L.C. Estela Lépez

C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera

L.C. Francisco Santiago Aguirre Directora de Auditoria

ELIMINADO: Un dato personal. Fundamento Legal: Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el Estado de Veracruz, articulo 2, fracciones Il y I

y 3, fraccion X, de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz. Se suprimieron nombres.
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4.3 En cuanto a las operaciones de la unidad
productiva Tiendas UV, se autorizaron creditos por
$32,539.99 a personal de la UV que no cubre los
requisitos sefialados en la politica interna de
“Compra via nomina (tabla de descuentos)’ asi
como un numero de parcialidades superior al
asignado para el monto de la compra, de acuerdo
con el rango gue ahi se establece, como se describe
a continuacion:

a) Se realizaron 10 ventas a crédito por un total de
$12,789.99 sin cumplir los requisitos sefialados
en las politicas internas establecidas para el
otorgamiento de créditos; en 8 casos, el
incumplimiento refiere al tipo de contratacion y
en 2, al tipo de personal. Anexo 7

b) A nueve empleados, se les concedié un numero
de descuentos superior al permitido de acuerdo
con el monto de la compra. Anexo 8

c) Se identificaron 86 pagarés que por los errores u
omisiones en su llenado podrian ser declarados
nulos o invalidos, de acuerdo con la Ley General

de Titulos y operaciones de Crédito. Anexo 9

d) Se realizaron ventas a crédito por $9,500.00
durante 2016, 2017 y 2018 a 8 empleados de la
UV, sin aplicarles la clausula décima segunda
del contrato de apertura de crédito simple con
garantia prendaria y de depdsito. Se les
descontaron $2,523.75 y actualmente ya no

tiengn relacion laboral con la UV, dejando un

4.3 a), 4.3 b), y 4.3 c¢) De que implementaron
mecanismos de supervision para el
otorgamiento y recuperacion de los créditos,
dejando evidencia documental de este
proceso.

4.3 d) De que recuperaron los $6,976.25 de
las ventas a credito realizadas en 2016, 2017
y 2018, de las 8 personas relacionadas en el
Anexo 10 que ya no son empleados de la
UV.

la modificacién a los contratos de arrendamiento.

Recomendacién correctiva N° 4.3 a), b) y ¢) - No
atendida

Comentario del FEUVAC
13 de julio de 2020

Con el oficio GG/104/2020, remitido por correo
electrénico el 10 de julio del presente afio, la
Gerencia General del Fondo de Empresas
proporciond las politicas para compras Via Nomina
(Tabla de descuentos).

Comentario de la CG
13 de julio de 2020

Esta recomendacion no se atiende, porque a pesar
de que mencionan que enviaron a los
colaboradores de Tienda UV las politicas para
compras via némina, no presentaron evidencia de
que se haya implementado una supervisiéon que
garantice que se cumplan estas politicas para el
otorgamiento y recuperacion de estos créditos.

Recomendacion correctiva N°
atendida

Comentario del FEUVAC

13 de julio de 2020

Con el oficio GG/104/2020, remitido por correo
electrénico el 10 de julio del presente afio, la
Gerencia General del Fondo de Empresas informa
que se volvié incobrable un importe de $1,499.99,

No

4.3 d)

izabeth Cedillo Velasquez

L.A. Walter EdwirrHernandez Garcia

L.C. Estela Lopez Domi

L.C. Francisco Santiago

M.A. Roci
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Revisé .

Autorizd

iz Bonilla

C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
Directora de Auditoria

Responsable

lo Eduardo Lagunes
Alvarez
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4.4 Se localizé un Contrato de Mutuo con-Interés
del 31 de enero de 2019 (Anexo 11), donde la
anterior Gerente General firmé como mutuario y
mutuante, otorgandose un préstamo por $40,000.00
de la unidad productiva Operadora de Fondos de
Ahorro e Inversion (OFAl), a pagar en 14
quincenas, sin que se contara con la autorizacion
de la Asamblea General.

Causas:
41-4.4

Incumplimiento de las politicas de gastos a
comprobar establecidos en el Manual Contable.

Incumplimiento de las politicas internas para el
otorgamiento de créditos en la Tienda UV.

Carencia de politicas internas que regulen el
otorgamiento de préstamos al Gerente General.

Falta de supervision por parte de la Gerencia
General, a las unidades productivas de
Proyectos UV, Educontinua UV, Espacios UV,
Tiepnda UV y la Operadora de Fondos de Ahorro
o |nXt3:ién (OFAI).

7

4.4 De que la ex Gerente General pago
totalmente los $40,000.00 mas los intereses
acordados en el Contrato de Mutuo con
Interés Anexo 11. Adicionalmente, acordar
con la Asamblea General el procedimiento a
seguir para otorgar préstamos de la OFAI al
Gerente General del FEUVAC.

porque el deudor fallecid, adjuntado copia del acta
de defuncion correspondiente y respecto a los
$5,476.26 restantes, comentan que se gestionara la
cobranza de manera extrajudicial.

Comentario de la CG
13 de julio de 2020

Esta recomendacion se atendera hasta que se haya
recuperado el saldo pendiente por $5,476.26 de los
7 ex empleados de la UV relacionados en el Anexo
10.

Recomendacion correctiva N° 4.4.- No atendida

Comentario del FEUVAC

13 de julio de 2020

Con el oficio GG/104/2020, remitido por correo
electronico del 10 de julio del presente afio, la
Gerencia General del Fondo de Empresas
proporciond el Reporte de Deducciones del
programa ContPagq i del 1 de mayo al 31 de
noviembre de 2018, donde se reflejan los
descuentos realizados quincenalmente a_

quedando liquidado en su totalidad
el adeudo mas los intereses correspondientes y el
oficio GC/029/2020 del 3 de julio del presente,
donde_manifesté que aun
estando en el cargo como Gerente General realizd
puntualmente el pago quincenal de los $40,000.00
mas los intereses acordados en el Contrato de
Mutuo con Interés, asi mismo que el préstamo en

1

7

Elaboré
izabeth C%illo Velasquez

L.A. Walter Edwin Hefhandez Garcia

L.C. Estela Lépez Dom{

d

M.A. Ro

Revis6
y, /-
e

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Autorizé

Saiz Bonilla

\

C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
Directora de Auditoria

cuestién “... no tuvo condiciones preferenciales y
cumplié _con todas las condiciones de margen de
Responsable 9
L.C . Anforfo Eduardp Lagunes
Alvar.
Gere eneral
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Efectos: descuento, monto, plazo y capacidad de pago”.
44 —4.4 Menciona ademas que “...no existia normatividad o

: ) procedimiento que me previera la posibilidad de
= Se crean precedentes. incurrir en alguna infraccién al ser un acto derivado
4.1 de la operacién de la Unidad Productiva Ahorro UV

» Discrecionalidad en la autorizacion vy
comprobacién de los vales de gastos.

4.2
= Posible invalidez de 3
arrendamiento por falta de firmas.

= Riesgo de demanda por el cobro indebido de
arrendamiento, al no tener los derechos de uso y
goce de 3 espacios otorgados en comodato.

4.3

contratos de

= Riesgo de incobrabilidad de los saldos
pendientes.
= Riesgo de no poder cobrar los pagarés

pendientes porque prescriben a los 3 afios,
contados a partir de la fecha de vencimiento.

= Discrecionalidad en la autorizacién de créditos
en la Tienda UV,

4.4
= Posible conflicto de intereses.

= Discrecionalidad en
préstamos de la OFAL

N
\d 7

la autorizacién de los

y dada la reciente creacion de la referida unidad no
existe procedimiento a seguir para el otorgamiento
de préstamo de la OFAl al Gerente General del
FEUVAC..."

Comentario de la CG
13 de julio de 2020

A pesar de que el adeudo ya se liquidé en su
totalidad, no recibimos evidencia documental de
que se hubiera acordado con la Asamblea General
un procedimiento a seguir para otorgar préstamos
de la OFAI al Gerente General del FEUVAC, por lo
que esta recomendacién no se atendio.

A\

Elabord
. Elizabeth Cedillo Velasquez

téhdez Garcia ]

L.C. Estela Lopez Romingue:

L.C. Francisco Santiago Aguirre

A. Walter Edwin

Revisé

M.A. Rocio Saiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Autorizé

C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
Directora de Auditoria

Responsable

erente General
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Fundamento Legal:

Ley Federal del Trabajo, articulos 11; 47,
fraccion XI, 134, fracciones | y IV.

Ley General de Titulos y Operaciones de
Créditos, capitulo Ill, articulos 165 y del 170 al
174.

Codigo Civil Federal, articulos 2398, 2401, 2497,
2500, 2673 y 2674.

Codigo Civil para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, articulos 2606 y 2607,

Manual Contable del FEUVAC.
Contrato de comodato, clausula décima primera.

Acta de asamblea de la primera sesién ordinaria
de 2019, desahogo del punto 8, incisos Il y V
(Poderes del Gerente General).

Politicas internas  establecidas para el
otorgamiento de créditos en la Tienda UV.

Contrato de mutuo interés firmado el 31 de
enero de 2019,

- Elizabeth ngllo Velasquez
A Walte andez Gargja

Elaboré

L.C. Estela Lépez Domipgue:

L.C. Francisco Santiag

Autorizé

C.P. Maria rmen Pefia Cabrera

Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria

L

Responsable
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Cédula de resultados finales

rea: Secretaria de Administracién y Finanzas
Dependencia: Fondo de Empresas de la Universidad
Veracruzana A.C.
Regién: Xalapa
Rubro: Organizacion

No. de auditoria: CG 0200/2019
Periodo auditado:_Ejercicio 2018
Tipo de Auditoria: Administrativa
N° de Resultado: 3 de 6

Fecha de inicio: 1-marzo-2019
Fecha de término: 19-agosto-2020

Total de resultados: 7

Con observacion;_7 Sin observacion; 0

Total de recomendaciones correctivas originales: 23
No atendidas; 17 Atendidas; 6

Total de recomendaciones de este resultado: 5

No atendidas: _5 Atendidas: 0

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: N/A

Importe fiscalizado: N/A

Importe observado: N/A  Clasificacién

Resultados finales con observacién

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 5.- Falta de actualizacion de 4 convenios
especificos

5.1 Desde enero de 2014, el FEUVAC celebré6 dos convenios
especificos con la UV, para otorgarle los servicios gratuitos de 2
personas, de su andlisis se observa lo siguiente:

Correctiva:

El Gerente General en un plazo de 10
dias habiles posteriores a la lectura del
Informe de Resultados Preliminares,
debera proporcionar la siguiente
evidencia:

5.1.1 El FEUVAC comisioné por tiempo indefinido a_ 5.1.1 Del documento que acredite la

Ha la Direccién de Editorial de la UV, con un
sueldo anual de $233,516.80, para realizar los servicios de
formacién editorial de libros a publicar bajo el sello de la Direccion

Editorial de la UV; sin embargo, en 2018, la UV le pago
$172,811.08, por trabajos similares.

El Gerente General del FEUVAC informé con el oficio
GG/364/2019 del 14 de noviembre de 2019, que el convenio
especifico de colaboracion entre la UV y el FEUVAC, se encuentra
actualmente en revision y “...se solicitaré a la oficina del Abogado
General su terminacion”.

terminacién del convenio especifico o,
en su caso, donde se determine
conjuntamente, con el personal de la
Direccién de Editorial de la UV, cuales
seran las actividades que contempla el
convenio especifico, para evitar en
todo caso, pagos duplicados por
actividades similares. Adicionalmente,
se deberan supervisar las actividades

iue desarrolle [N

Resultado Final N° 5.- No solventado

Recomendacion correctiva N° 5.1.1- No
atendida

Comentario del FEUVAC
10 de julio de 2020

Con el oficio GG/104/2020, remitido por
correo electrénico del 10 de julio del
presente afio, el Gerente General del
FEUVAC envi6 el Oficio 27/DE/20 signado
por el Director Editorial de la UV, donde se
mencionan las actividades que realiza la

o
trabajo y que cumple con su carga laboral

encomendada, asimismo, solicita
establecer una clausula mas clara de las
funciones que realiza

n su Convenio con la UV,

Elaboré
: |izabetthe§iII§ Velasquez
L.A. Walter Edwin ndez Garcia )

L.C. Estela Lopez Domingue:

M.A. Rocio 'Saiz Bonilla
L.C. Francisce Santiago

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Autorizo

Directora de Auditoria

C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera

Responsable

erénte General

ELIMINADO: Un dato personal. Fundamento Legal: Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el Estado de Veracruz, articulo 2, fracciones Il y I

y 3, fraccion X, de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz. Se suprimieron nombres.
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51.2 El FEUVAC, designé como responsable operativo del
convenio especifico entre el FEUVAC vy la UV,

estableciendo los “servicios de disefio de
catalogos culturales tanto impresos como virtuales, que incluye su
concepcion gréfica y el disefio editorial, asi como establecer la
estrategia de preservacion y control de la Coleccion de Pintura del
Siglo XIX, patrimonio de “La Universidad™, actividad que realizé de
enero de 2014 a agosto de 2017; no obstante, que fue contratado
desde el 2 de julio de 2001, para las funciones de Gerente de
comunicacion grafica de la agencia de imagen e imprenta.

Laniretn del Funciones
FEUVAC (afio 0 Descripcign Parfodo
2001)
Responsable operativo del convenio especifico
Convenio | del Fondo y la UV, otorgando los servicios de
UV-FEUVAC | disefio de catélogos culturales tanto impresos
Gerente de . . g . 2014-
.~ | portiempo | como virtuales, que incluye su concepcidn ¥
comunicacidn | . o . ; : P ) septiembre
1 indefinido | grafica y el disefio editorial asi como
gréfica de la ) N de 2017
o d conlas | establecer la estrategia de preservacidn y
AQENCIACe 1 p ociones: | contral de la Coleccign de Pintura del Sigla XIX,
AT patrimonio de “La Universidad.
imprenta. (No
opera desde Sin
2014) i
COMVEMY | Disefio gréafico y promocion del quehacer | 2 abril de
LIV-FEUVAC
teatral. 2019
para las
funciones:

Sin convenio de por medio, el 2 de abril de 2019, el Gerente del
FEUVAC comisiond al ala
Organizacion Teatral de la UV, para realizar actividades de disefio
géﬁco y promocioén del quehacer teatral (Anexo 12).

5.1.2 De la actualizacion del contrato
individual de prestacion de servicios
del

onde se senalen las
condiciones de trabajo, de acuerdo con
lo establecido en los articulos 24 y 25
de la Ley Federal del Trabajo, o en su
caso, dar por concluida la relacién
laboral.

Del documento que acredite la
terminacién del convenio especifico
entre el FEUVAC y la UV del 1° de
enero de 2014.

Comentario de la CG
13 de julio de 2020

Esta recomendacion se dara por atendida,
hasta que el convenio especifico contemple
las actividades especificas que realice la
I <N la Direccién
Editorial UV y también se establezcan los
mecanismos o procedimientos para
supervisar su trabajo.

Recomendacion correctiva N° 5.1.2- No
atendida

Comentario de la CG
13 de julio de 2020

El FEUVAC no envié evidencia documental
de haber actualizado el contrato individual
de prestacion de servicios

0 en su caso,
de haber concluido la relacién laboral, por
lo que esta recomendacién no se atiende.

J

Elaboré
A EIizabgth Cg?illg Velasquez
L.A. Walter Edwin Hernandez Garci

L.C. Estela Lépez

Revisé

Autorizé

Directora de Auditoria

C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
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Entidades Académicas y Dependencias

ELIMINADO: Un dato personal. Fundamento Legal: Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el Estado de Veracruz, articulo 2, fracciones Il y I
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Derivado de esta auditoria, el Gerente General nos informé en el
oficio GG/364/2019 que buscard una nueva negociacion del
contrato individual. Asimismo, indicé que el FEUVAC,
conjuntamente con la SAF, planteé dar por terminado el Convenio
Especifico de colaboracion.

5.2 La unidad productiva de Limpieza UV brinda los servicios de
limpieza especializada a su unico cliente, Museo de Antropologia
de Xalapa (MAX). Del andlisis al convenio especifico de
colaboracién por tiempo indefinido que celebraron el FEUVAC y la
UV el 8 de junio de 2015, se identificaron los siguientes
incumplimientos a sus clausulas:

» Clausula primera: Se facturaron $631,108.98, por servicios de
limpieza, concepto distinto a los descritos en el objeto del
convenio especifico de colaboracién, como se muestra a
continuacién:

Concepta Importe Objeto del convenia
Restauracidn, cuidado y mantenimienta de
i fachadas y muros interiores de cantera, pisos
Servicios de g ; st : istalad
limpieza { e gllranlltul.ltra!ammntu .EI.ESTEIUS BBI‘iSt-EI? s,
ciosiaony 96310898 | @ 8 viglancia  especializada, mantenimienta

preventiva y correctvo  de  instalaciones
eléctricas, hidréulicas e iluminacidn, asi como
disefio, cuidado y mantenimienta de dreas
arboladas y jardines.

intendentes de
limpieza)

= (Clausula segunda: no se cuenta con el acuerdo de términos,
precios y condiciones especificas por cada servicio requerido
por el MAX.

= Clausula tercera: Carecen de normas y protocolos del servicio
/\frmados por el representante legal del FEUVAC y por la UV.

» ‘C}us)ula cuarta; En 2018 y 2019, el FEUVAC y la UV no

5.2 Los documentos que acrediten el
cumplimiento de las clausulas primera,
segunda, tercera y cuarta, para el
gjercicio 2020.

Recomendacion correctiva N° 5.2 - No
atendida

Comentario del FEUVAC
10 de julio de 2020

Con el oficio GG/104/2020, remitido por
correo electrénico el 10 de julio del
presente afo, el Gerente General del
FEUVAC envié dos oficios a la Directora del
MAX, donde se informé del incremento en
la facturacién mensual para el afio 2020 y
envi6 para su revision y validacion el
protocolo de limpieza actualizado, con los
oficios  respectivos  GG/027/2020 y
GG/089/2020.

Comentario de la CG
14 de julio de 2020

A pesar de las gestiones realizadas por el
Gerente General del FEUVAC, esta
recomendacion se atendera hasta que:

= Se cuente con el acuerdo de términos,
precios y condiciones especificas por
cada servicio requerido por el MAX.

= Se firme el Protocolo de servicios entre
el FEUVAC y la UV.

= Envien evidencia documental de haber
acordado conjuntamente con la UV los
costos basicos de los servicios.

Elaboré Reviso
7A. Elizabeth Cedillo Velasquez
L.A. Walter Edwin Eemgdez Garcia 7}

L.C. Estela Loépez D

M.A. Rocio Saiz Bonilla
L.C. Francisco Santiago Aguirre

Jefa del Departamento de Auditoria a
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acordaron los costos basicos de los servicios.

Al respecto, el Gerente General del FEUVAC con el oficio
GG/365/2019 del 25 de noviembre de 2019 informé “que los
ingresos obtenidos corresponden a los montos autorizados por
el MAX, desconociendo si la Secretaria de Administracién y
Finanzas de la UV conoce y/o autorizé dichos importes”.

5.3 A la fecha no se ha actualizado el contrato especifico con la
UV para proporcionar personal para la preparacion, servicio y
venta de alimentos en el Comedor del Voluntariado UV que vencié
desde el 31 de agosto de 2017; sin embargo, el personal del
FEUVAC continta proporcionado estos servicios.

Mediante correo electronico del 9 de septiembre de 2019, la
asistente del Gerente General nos informé que “...actualmente el
convenio lo tiene el Voluntariado, debido a que quien esta
facultado para realizar la gestién de dicho convenio ante la oficina
del Abogado General debe ser la dependencia o entidad de la
UV'. Anexo 13

Causas:

Deficiencia en el control interno.

Deficiencia en la supervision del cumplimiento de las
obligaciones contraidas en los convenios especificos, por
parte de la Gerencia General.

Falta de actualizacion de las actividades a realizar en los
convenios especificos de prestacion de servicios.

5.3 De la copia del contrato actualizado

del FEUVAC con la UV para
proporcionar  personal para la
preparacién, servicio y venta de
alimentos en el Comedor del

Voluntariado UV vigente durante el
ejercicio 2020 y/o 2021.

Recomendacién correctiva N°
atendida

Comentario del FEUVAC
10 de julio de 2020

Con el oficio GG/104/2020, remitido por
correo electrénico el 10 de julio del
presente afio, enviaron copia del oficio
GG/356/2019 del 4 de noviembre de 2019,
donde el Gerente General del FEUVAC le
solicité a la Encargada de la Oficina del
Voluntariado UV, el avance de Ia
formalizacién del Convenio especifico para
la ejecucion de servicios de apoyo en la
cafeteria del Voluntariado UV de Xalapa.

5.3- No

Comentario de la CG
14 de julio de 2020

A pesar de las gestiones realizadas por el
Gerente General del FEUVAC, esta
recomendacién se atendera hasta que se
actualice el contrato del FEUVAC con la UV
para proporcionar personal para la
preparacion, servicio y venta de alimentos
en el Comedor del Voluntariado UV vigente
durante el ejercicio 2020 y/o 2021.

.A. Elizabeth Cedilgo Velasquez
L.A. Walter Edwin Hernandez Gargia

L.C. Francisco Santiago

Elaboré Revisé

L.C. Estela Lépez Domi ‘
M.A. Rocio Saiz Bonilla

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Autorizé

Directora de Auditoria

C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera

Responsable




Contraloria General
Direccién de Auditoria

Cédula de resultados finales

Auditoria Administrativa al Fondo de Empresas de la Universidad Veracruzana, A. C.

Efectos:

Se crean precedentes.

Riesgos de demanda laboral.

Se realizan actividades distintas a las acordadas en los
convenios especificos de colaboracion.

Riesgo de pagos de mas por trabajos duplicados.

Fundamento Legal:

Ley Federal del Trabajo, articulos 11, 20, 24, 25 fraccion V, 47
fraccion Xl; 134 fracciones |, IV y V; y 135 fracciones Il y VI.

Convenio especifico del 1° de enero de 2014 de la UV con el

FEUVAC (I clausulas tercera,

octava y novena.

Contrato individual de trabajo por tiempo indeterminado
celebrado onire (I | o
FEUVAC, clausula primera.

Convenio especifico del 1° de enero de 2014 de la UV con el
FEUVAC clausulas primera, tercera,
octava y novena.

Convenio por tiempo indefinido entre la UV y el FEUVAC,
clausulas primera, segunda, tercera y cuarta.

Cddigo Civil Federal, articulos 1824, 1832, 1859, 2673 y 2674.

Cédigo Civil para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, articulos 2606 y 2607.

Contratos individuales de trabajo, clausula décima tercera.

51, 5.2 y 5.3 De la supervision y
convenios

seguimiento a los
especificos del FEUVAC.

Recomendacion correctiva N° 5.1, 5.2 y
5.3 - No atendida

Comentario de la CG
14 de julio de 2020

El FEUVAC no envié evidencia documental
de los procedimientos establecidos para
supervisar y dar seguimiento a los
convenios especificos del FEUVAC activos
durante el ejercicio 2020.

‘A. Elizabeth rCe%glo Velasquez
) 1 - o
L.A. Walter Edwi ndez Garcia |/

Elabord

Reviso

L.C. Estela Lope “l/
— ‘ M.A. Rocio*8aiz Bonilla
L.C. Francisco Santiagd Aguiire

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Autorizo

Directora de Auditoria

C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera

Responsabie

/ A
ente General

ELIMINADO: Un dato personal. Fundamento Legal: Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, para el Estado de Veracruz, articulo 2, fracciones Il y I

y 3, fraccion X, de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz. Se suprimieron nombres.




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Auditoria Administrativa al Fondo de Empresas de la Universidad Veracruzana, A. C.

Cédula de resultados finales

Area: Secretaria de Administracion y Finanzas
Dependencia: Fondo de Empresas de la Universidad
Veracruzana A.C.

Region: Xalapa

Rubro: Recursos Humanos

No. de auditoria:_CG 0200/2019
Periodo auditado:_Ejercicio 2018
Tipo de Auditoria: Administrativa
N° de Resultado: 6 de 7

Fecha de inicio: 1-marzo-2019
Fecha de término: 19-agosto-2020

Total de resultados: 7

Con observacién;_7 Sin observacién; 0

Total de recomendaciones correctivas originales: 23
No atendidas; 17 Atendidas; 6

Total de recomendaciones de este resultado: 1

No atendidas: 1 Atendidas: 0

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: N/A

Importe fiscalizado: N/A

Importe observado: N/A  Clasificacién

Resultados finales con observacién

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado y auditor

Resultado N° 6.- Subcontratacion de 22 personas,
incumpliendo el articulo 15-A inciso b) y c) de la Ley
Federal del Trabajo (LFT)

El 1° de julio de 2016, el FEUVAC subcontratd los
servicios de 30 personas a través de la empresa
“Resuelve tu Némina S.A. de C.V.", para realizar
actividades administrativas, de limpieza y de preparacion
y venta de alimentos; sin embargo, en 22 casos se
observéd que sus actividades son similares a las que
realizan los demas trabajadores del Fondo,
contraviniendo la Clausula Primera del Contrato y con lo
establecido en los incisos b) y c¢) del articulo 15-A de la
LFT. Anexo 14

Esta situacion se dio a conocer con la minuta CGDAO12-
2019 del 14 de octubre de 2019 al Gerente General del
FEUVAC, quien respondié en su oficio: GG/364/2019 que

Correctiva:

6. El Gerente General, en un plazo de
10 dias habiles posteriores a la lectura
del Informe de Resultados Preliminares,
debera proporcionar la descripcién de
puestos actualizada de todo el perscnal
y demostrar que se cumple con los
incisos b) y c) del articulo 15-A de la Ley
Federal de Trabajo, respecto del
personal subcontratado: Anexo 14

Articulo 15-A de la LFT

b) Debera justificarse por su caracter
especializado.

c) No podra comprender tareas iguales
o similares a las que realizan el resto de

Resultado Final N° 6.- No solventado
Recomendacion correctiva N° 6- No atendida

Comentario del FEUVAC

10 de julio de 2020

Con el oficio GG/104/2020, remitido por correo
electronico el 10 de julio del presente afio, el
Gerente General del FEUVAC envi6 la descripcion
de actividades del personal subcontratado.

Comentario de la CG
13 de julio de 2020

El FEUVAC sélo envio la descripcién de las
actividades correspondientes al personal
subcontratado, por lo que esta recomendacion se
atendera hasta que se tenga la descripcién de

" sanels u Ropgrees Himbros oha Iolaeitn  dol los trabajadores al servicio del | puestos actualizada de todo el personal, cuidando
personal que labora actualmente (incluyendo némina CRIAEA. q#a ?St$§ ::m?la[' cgn dlosllc?m_?osb b.) y c) del
interna y némina externa), en donde se dieran a conocer al IGLIO I_ be a t e¥ de eral de Trabajo, respecto
las actividades que realiza cada colaborador, asi como L pAraniansubSaHIaso:
uperpropuesta de actualizacion de la descripcion de

% Elaboro Reviso Autoriz6 Responsahle

.A. Elizabeth Ce%illo Velasquez
L.A. Walter Edwi dez Garc a/F

L.C. Estela Lépez Domi

L.C. Francisco San

M.A. Rocio'8aiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

C.P. Maria del Carmen Pefa Cabrera
Directora de Auditoria

L.C.

erente General




Contraloria General
Direccion de Auditoria
Auditoria Administrativa al Fondo de Empresas de la Universidad Veracruzana, A. C.
Cédula de resultados finales

puestos para el personal que forma parte de la némina
externa’.

Causa:

= Deficiencias en el control interno.

= Incumplimiento de la normativa aplicable a la Sub-
contratacion de personal.

= Carencia de supervision en el area de recursos
humanos.

Efecto:

= Prestacién del servicio sin contar con un convenio
actualizado, derivando en realizar actividades que no
fueron solicitadas.

= De no cumplirse con todas estas condiciones de la
LFT en su articulo 15-A incisos b) y ¢), el contratante
se considerara patrén para todos los efectos de esta
Ley, incluyendo las obligaciones en materia de
seguridad social.

= Posibles sanciones por las autoridades competentes.

Fundamento Legal:

= Contrato de prestacién de servicios profesionales.

= Ley Federal del Trabajo, articulos 15-A incisos b) y
¢), 20, 21, 24 y 25, 1004-C.

= Coddigo Civil Federal, articulos 1792 al 1797.

= Acta de asamblea de la primera sesién ordinada de
2019, desahogo del punto 8, incisos Il y V. (Poderes
\ del Gerente General)

Responsable

Z Elabor¢ Revisé Autorizé
.A. Elizabeth Cedi asquez -
A e \
win Hel

L.A. Walter ez Gargi

L.C. Estela Lépez D

M.A. Rocio $4éiz Bonilla C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
Jefa del Departamento de Auditoria a Directora de Auditoria
Entidades Académicas y Dependencias

L.C. Francisco Santiago Agui
Gerente General




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Auditoria Administrativa al Fondo de Empresas de la Universidad Veracruzana, A. C.

Cédula de resultados finales

rea: Secretaria de Administracién y Finanzas
Dependencia: Fondo de Empresas de la Universidad
Veracruzana A.C.
Regidn: Xalapa
Rubro: Recursos Financieros

No. de auditoria;_ CG 0200/2019

Periodo auditado:_Ejercicio 2018

Tipo de Auditoria: Administrativa-Financiera
N° de Resultado: 7 de 7

Fecha de inicio: 1-marzo-2019

Fecha de término: 19-agosto-2020

Total de resultados: 7

Con observacion; 7 Sin observacion; 0

Total de recomendaciones correctivas originales: 23
No atendidas; 17 Atendidas; 6

Total de recomendaciones de este resultado: 2

No atendidas: _1 Atendidas: 1

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: N/A

Importe fiscalizado: N/A

Importe observado: N/A Clasificacién

Resultados finales con observacién

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 7.- No se revelan los donativos a la
UV en los estados financieros del FEUVAC

La clausula décima del acta protocolizada de la
Asamblea General de la Primera Sesién Ordinaria de
2018, establece que cuando el FEUVAC “genere un
resultado neto positivo de un ejercicio anual, de esta
utilidad, la Asociacién creard un Fondo, donde el
50% se destinara para apoyar las funciones
sustantivas de la UV...".

7.1 De verificar el cumplimiento de esta clausula, se
observo que los estados financieros dictaminados del
FEUVAC al 31 de diciembre de 2018, muestran un
resultado neto positivo por $1,098,097.00; sin
embargo, no fue posible identificar durante el primer
semestre de 2019, el registro contable del donativo a
la UV, situacion que incumple lo establecide en las
Normas de Informacién Financiera (NIF) E2, que
establecen que:

“Las entidades con propdsitos no lucrativos, deben
presentar en el estado de actividades, los donativos
dos como gastos del periodo correspondiente
n}ta)s correspondientes, deben de revelar la

Correctiva:

El Gerente General, en un plazo de 10 dias
habiles posteriores a la lectura del informe
de resultados preliminares, debera:

7.1 Proporcionar copia de las notas a los
estados financieros en donde se identifique
el monto del donativo otorgado a la UV,
sefialado en la clausula décima del acta
protocolizada de la Asamblea General de la
Primera Sesién Ordinaria de 2018, en
cumplimiento a lo establecido en la NIF E-2.

Resultado Final N° 7.- No solventado

Recomendacion correctiva 7.1. — No atendida
Comentario del FEUVAC
10 de julio de 2020

Con oficio GG/104/2020, remitido por correo
electrénico el 10 de julio del presente afio, el
Gerente General del FEUVAC mencion6 la clausula
décima de la Primera Sesion Ordinaria de la
Asamblea General 2018, realizada el 23 de marzo
de 2018, que a la letra dice:

“...Cuando se genere un resultado neto positivo de
un ejercicio anual, de esta utilidad, la Asociacion
creard un fondo, donde el 50% se destinara para
apoyar las funciones sustantivas de la Universidad
Veracruzana, que de conformidad con su Ley
Orgéanica son: la Docencia, la Investigacion, la
Difusién de la Cultura y la Extension de los
servicios; y el otro 50% lo aplicaré para la creacion
de nuevas Unidades Productivas o para el
fortalecimiento de las ya existentes”.

Elaboré

. Elizabeth Ce%;‘::%elésquez
L.A. Walter Edwin Hernandez Garcja

L.C. Estela Lépez D

L.C. Francisco Santiago guirr/e

Revis6 a

M.A. Rocio™Saiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Autorizé

C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera
Directora de Auditoria

Responsable




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Auditoria Administrativa al Fondo de Empresas de la Universidad Veracruzana, A. C.
Cédula de resultados finales

siguiente informacion:

e Sus caracteristicas y las

otorgarlos,

razones para

e Su naturaleza de condicional o incondicional,

e Sus restricciones o la mencion de no tener
restricciones, y

e Los montos de las promesas incondicionales
de donar otorgadas que se han reconocido
debido a que se encuentran devengadas y
representan una obligacién ineludible para la
entidad."

Con el oficio GG/365/2019 del 25 de noviembre de
2019, el Gerente General informé que, durante 2019,
se donaron a la UV $811,811.18, pero no
proporciono las copias de las facturas o recibos de la
documentacién que ampare la recepcién de este
apoyo en la UV, ni del registro en los estados
financieros, incumpliendo lo establecido en la NIF E-
2.

Al respecto, sefialé que aunque no se cred un
fondo destinado a apoyar las actividades de la
Universidad Veracruzana, durante enero a
noviembre de 2019, el FEUVAC otorgé donativos
por $344,239.04 ($168,643.92 en dacion de pago y
$175,595.12 en efectivo), los cuales se respaldan
por facturas emitidas por la UV y se encuentran
debidamente registrados en la contabilidad del
FEUVAC, adjuntando las facturas F-106, F-116, F-
118, F-133 y F-172, asi como una hoja denominada
“Nota 3.- Resumen de Politicas de Contabilidad
Significativas”, donde se menciona que en el
ejercicio 2019 se otorgaron donativos a la UV por
$344,239.04.

Adicionalmente, comenta que a través de convenios
especificos fueron otorgados servicios gratuitos a la
UV por $525,936.98 integrados por $301,874.46 en
materia de produccion editorial y por $224,062.52
por servicios de disefio grafico y promocion del
quehacer teatral a la Organizacién Teatral de la UV
(mencionados en el resultado final con observacién
niimero 5 de este Informe).

Comentario de la CG
14 de julio de 2020

Considerando el resultado neto positivo por
$1,098,097.00 revelado en los estados financieros
dictaminados del FEUVAC al 31 de diciembre de
2018, el importe que se debid registrar como
donacién a la UV de acuerdo a la citada clausula
décima ascendié a $549,048.50, en lugar de los
$344,239.04 facturados y reconocidos como
donativos a la UV, en la nota a los estad

izabgth illo Velasquez
L.A. Walter Edwin Hel dez Garcia
L.C. Estela Lépez Domingu:

L.C. Francisco Santia

Revis6

i M.A. Roclo
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

iz Bonilla

Autorizé

N

C.P. Maria@el Carmen

\

Directora de Auditoria
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.F onio Edugido Lagunes
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Auditoria Administrativa al Fondo de Empresas de la Universidad Veracruzana, A. C.

Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de resultados finales

7.2 Se registr6 como una cuenta por cobrar el
donativo en especie efectuado a la UV por
$30,909.09, el 26 de agosto de 2016, segun factura
ADMCR-103.

Causas:

Falta de control por parte de la Gerencia General,
a las donaciones realizadas a la UV.

Falta de seguimiento por parte de Ia
Coordinadora del area administrativa de
contabilidad, a las donaciones realizadas a la UV.

Efectos:

Posibles pagos en exceso por concepto de
donaciones a la UV.

Los estados financieros no reflejan la situacién
real del FEUVAC.

Fundamento legal:

Codigo Civil Federal, articulos 2332, 2344, 2673
y 2674.

Coédigo Civil para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, articulos 2266, 2277, 2606 y
2607.

Norma de Informacién Financiera E-2.

Acta de Asamblea de la primera sesion ordinada
de 2019, desahogo del punto 8, incisos Il y V.
(Poderes del Gerente General)

Acta Protocolizada de la Asamblea General de la
Primera Sesion Ordinaria del 23 de marzo de
2018, foja 5, Articulo X.

7.2 De la reclasificacion pertinente para | financieros, por lo que queda pendiente el registro
corregir el registro del donativo por | de la donacién por $204,809.46 del ejercicio 2019,
$30,909.09 en Cuentas por cobrar. por lo que esta recomendacién no se da por
atendida.

Recomendacién correctiva N° 7.2.— Atendida
Comentario del FEUVAC
10 de julio de 2020

Con oficio GG/104/2020, remitidc por correo
electrénico el 10 de julio del presente afio, el
Gerente General del FEUVAC envié la poliza de
diario (emitida por el programa ContPaq i) de la
reclasificacion de la cuenta por cobrar a la partida
Estimacién de cuenta incobrable el 30 de junio de
2020, porque a la fecha, no cuenta con la factura
emitida por la UV que ampare el donativo
efectuado.

Comentario de la CG
14 de julio de 2020

Esta recomendacion se atendié porque se realizé la
reclasificacién contable pertinente.

X,

HA.'Elizabeth Ced'é!o Velasquez
L.A. Walter Edwi dez Garci

Elaboré

Autorizd Responsabl

~
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L.C. Estela Lope L.C E-Antonio Eduardo Lagunes
Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. Maria del Carmen Pefia Cabrera arez
L.C. Francisco Santiago Aguirre Entidades Académicas y Dependencias Directora de Auditoria erente General
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Direccion de Auditoria
Auditoria administrativa al Fondo de Empresas de la Universidad Veracruzana, A. C.
Cédula de resultados finales

Recomendaciones preventivas

Ademas de las recomendaciones correctivas sefialadas en las Cédulas de Resultados Finales, se hacen las siguientes recomendaciones con
caracter preventivo, al Fondo de Empresas de la Universidad Veracruzana A.C., por lo cual el Gerente General debera:

Recomendacion N° 1 (Referencia: Resultado Final N° 1)
a) Continuar con las acciones para la recuperacién del saldo de Cuentas por Cobrar.
b) Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el apartado de Cuentas por Cobrar del Manual Contable.

c) Revisar anualmente las politicas y procedimientos establecidos para las Cuentas por Cobrar, y en su caso, realizar las modificaciones
correspondientes.

Recomendacion N° 2 (Referencia: Resultado Final N° 2)

Reforzar y supervisar los controles internos establecidos para garantizar

a) Laguarda y custodia de los bienes entregados en comodato.

b) Elcumplimiento de los contratos de comodato, asi como de las disposiciones en materia de transporte publico.
c) La razonabilidad del consumo de combustible.

Recomendacion N°3 (referencia: Resultado Final N°3)

Supervisar que el control de asistencia del personal garantice el cumplimiento del horario establecido, reportando en tiempo y forma, en su caso, los
descuentos por retardos o inasistencias.

Recomendacion N°4 (referencia: Resultado Final N°4)

Revisar anualmente que las Politicas Internas aplicables para las 5 unidades productivas del FEUVAC (Proyectos UV, Edu Continua UV, Espacios
UV, Tiendas UV y Fondo de Ahorro e Inversion) regulen adecuadamente sus actividades y en su caso, realizar las modificaciones pertinentes, asi
como supervisar que estas se cumplan.

3

| /
\% Elizab%elasquez Revi Autorizé
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Contraloria General
Direccién de Auditoria
Auditoria administrativa al Fondo de Empresas de la Universidad Veracruzana, A. C.
Cédula de resultados finales

Recomendacion N°5 (Referencia: Resultado Final N°5)

Supervisar y dar seguimiento a los convenios del FEUVAC, y mantenerlos actualizarlos.

Recomendacion N°6 (Referencia: Resultado Final N°6)

Realizar un analisis de las actividades del personal contratado y subcontratédo, evitando que se dupliquen sus actividades, observando lo estipulado
en el Articulo 15-A de la Ley Federal del Trabajo.

Recomendacion N° 7 (Referencia: Resultado Final N°7)

Supervisar que el area administrativa de contabilidad, registre contablemente los donativos de acuerdo a la normatividad establecida, revelandolos
en notas a los Estados Financiero del FEUVAC.

La presente y Gltima pagina 36, forma parte de las cédulas de resultados finales con observacion de la auditoria CG 200/2019 realizada al Fondo de Empresas de la
Universidad Veracruzana A.C., por el gjercicio 2018,

i N
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