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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de resultados finales

Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, region Xalapa

Area: Direccién del Area Académica de Humanidades
Entidad académica: Facultad de Pedagogia

Region: Xalapa

Rubro: Crganizacion

No. de auditoria: CG 1104/2018
Periodo auditado: Ejercicio 2017 y enero-junio

2018

Tipo de auditorfa: Administrativa-financiera
No. de resultado: 1 de 10

Fecha de inicio: 23-agosto-2018

Fecha de término: 29-mayo-2019

Total de resultados: 10

Con observacion: 5 Sin observacion: 5

Total -recomendaciones correctivas originales:15
No atendidas: 6 Atendidas: 9

Total de recomendaciones de este resultado: 0
No atendidas: 2 Atendidas: 0

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica_Clasificacion

Resultado final con observacion

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 1. La Facultad de Pedagogia carece
de Reglamento Interno y tiene un Coordinador

Administrativo que hace las funciones de
Administrador
1.1 La Facultad carece de Reglamento Interno

aprobado por la Comisién de Reglamentos del Consejo
Universitario General. Cabe sefialar que el 4 de julio
de 2018, la ex-titular de la Facultad de Pedagogla,
turné el Proyecto de Reglamento Interno al Abogado
General (AG) con el oficio 822-FaPEX-18. Asimismo,
en alcance al oficio citado, la actual Directora, le solicitd
al AG mediante oficio 1130-FaPEX-18 del 13 de
noviembre de 2018, le informara sobre el estado que
guarda el proceso de revision y dictamen del proyecto,
sin obtener respuesta a la fecha.

1.2 En el organigrama de la Facultad, figura el puesto
de Administrador, el cual es cubierto por un
Coordinador Administrativo del Campus Arco Sur, de
acuerdo al nombramiento de fecha 4 de agosto de
2014, correspondiente a la dependencia Unidad
Académica de Arco Sur (11722).

Correctiva:
La Directora de la Facultad de Pedagogia
debera:

1.1 Proporcionar evidencia documental del
seguimiento  puntual al proceso de
elaboracion, analisis y aprobacion del
Reglamento Interno, por parte de la Comision
de Reglamentos del Consejo Universitario
General, a mas tardar en diciembre de 2019.

1.2 Modificar el organigrama, sustituyendo el
puesto de Administrador por el de
Coordinador Administrativo.

Observacion N° 1. No solventada

Recomendacioén correctiva 1.1.- No atendida

Comentario de la CG
6 de mayo de 2019

1.1 La Directora de la Facultad ha presentado a
esta Contraloria General, evidencia documental
de estar realizando un seguimiento puntual al
proceso de analisis y aprobacion del Reglamento
Interno, por parte de la Comisién de Reglamentos
del Consejo Universitario General, sin embargo;
esta recomendacion se dara por atendida hasta
que el Reglamento Interno sea aprobado por el
Consejo Universitario General.

Recomendacion correctiva 1.2.- No atendida

Comentario de la entidad académica
3 de mayo de 2019

1.2 La Directora de la Facultad envié por correo
electrénico el Organigrama que esta en su Manual
de Organizacién, autorizado en agosto de 2017,
donde se encuentra el puesto de Administrador.

L.C. José Guadalupe Sanchez Avendaiio
Auditores

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Responsable




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de resultados finales

Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, region Xalapa

Causas
11y 1.2

Incumplimiento de la normativa y falta de

actualizacion.

Efectos
11y 1.2

Dificultad para deslindar responsabilidades.
Posible duplicidad de funciones.

No se regula el quehacer académico
administrativo hacia el interior de la Facultad.

Desconocimiento del desarrollo de las actividades
académicas, de gestién y administrativas de la
Facultad.

Fundamento Legal:

Ley Orgénica de la Universidad Veracruzana,
articulos 31, fracciones | y II; 66, fraccién |, 70,
fracciones I y Il y 78, fraccion IlI.

Estatuto General, articulos 85, fraccion I y 336,
fracciones 1 y II.

Guia para la elaboracion del Reglamento Interno
de las entidades académicas y dependencias.

Comentario de la CG

6 de mayo de 2019

Esta recomendacion se dar4 por atendida
cuando se sustituya el puesto de Administrador
por el de Coordinador Administrativo.

Elaboro Reviso - Responsable
-1 =
L.C.4 iiana Cru
- M.A. Rocid S Bonilla
L.C. José Guadalupe Sanchez afio Jefa del Departamento de Auditoria a
Auditores Entidades Académicas y Dependencias




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, regién Xalapa
Cédula de resultados finales

Area: Direccion del Area Académica de Humanidades
Entidad académica: Facultad de Pedagogla

Region: Xalapa

Rubro: Recursos Humanos

No. de auditoria: CG 1104/2018

Periodo auditado: Ejercicio 2017 y enero-junio

2018

Tipo de auditoria: Administrativa-financiera
No. de resultado: 2 de 10

Fecha de inicio: 23-agosto-2018

Fecha de término: 28-mayo-2019

Total de resultados: 10

Con observacion: 5 Sin observacién: 5

Total -recomendaciones correctivas originales: 15
No atendidas: 6 Atendidas: 9

Total de recomendaciones de este resultado: 0
No atendidas; _0 Atendidas: 0

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica Clasificacion

Resultado final con observaciéon

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 2. Desfase en la asignacién de 6
experiencias educativas con respecto al inicio de
clases

2.1 De acuerdo con el formato de Autorizacién (ARH-
PA-F-04) del 19 de septiembre de 2018 emitido por la
Direccion General del Area Académica de
Humanidades, a la académica con NP 19738 se le
autoriz6 descarga institucional en el periodo agosto
2018-enero 2019 de 6 EE: (1) de Fundamentos
Psicolégicos de la Educacién, (1) de Procesos de las
Organizaciones Educativas, (1) de Planeacién
Educativa, (1) Psicologia del Aprendizaje y (2) de
Administracion Educativa.

Con el correo electrénico del 13 de marzo de 2019, el
Director de Auditoria le solicité al Director General del
Area Académica de Humanidades nos proporcionara
copia del documento con el que la maestra con NP
19738 realizo la solicitud de la descarga académica a
esa area, sin que a la fecha se haya recibido
respuesta.

Observacion N° 2. No solventada
Comentario de la CG

6 de mayo de 2019

En virtud de que se revisd el ejercicio 2017 y el
primer semestre de 2018 y ambos ejercicios estan
cerrados presupuestalmente, de este resultado con
observacion s6lo derivaran recomendaciones
preventivas, las cuales se turnaran al jefe inmediato
superior para que les dé seguimiento.

Elabordg—; -
L.C.D miarg

L.C. José Guadalupe Sanche
Auditores

Jefa del bepadamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Responsable

Dra. Maribel Do
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Contraloria General

Direccién de Auditoria
Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, regién Xalapa
Cédula de resultados finales

De las seis EE, cinco fueron convocadas y asignadas
hasta el 1° de octubre de 2018, es decir, dos meses
después de iniciado el periodo escolar, una a la
académica con NP 31444, otra a la académica con NP
49433 y tres a la académica con NP 23374. La sexta
EE, (Administracion Educativa) se cancelé por no
cubrir el minimo de alumnos; como se muestra a
continuacion:

N° Experiencias Educativas Designacitn
|| Fundamentos Psicoldgicos de la Fducacian 31444

2 | Psicologia del Aprendizaje 48433

3 | Procesos de las Organizaciones Educativas

4 | Planeacitn Educativa 23374

9 | Administracidn Educativa

2.2 De acuerdo con el oficio 611/2018 del 6 de agosto
de 2018, suscrito por la Secretaria Académica, se le
autorizd a la académica con NP 13968, comision
académica administrativa en la Direccion General de
Desarrollo Académico e Innovacion Educativa del 3 de
agosto de 2018 al 31 de julio de 2019; con su plaza de
Técnico Académico de Tiempo Completo y con la
Experiencia Educativa (EE) Proyectos de Servicios
Educativos que tiene como Docente de Asignatura B.

También esa EE se designo hasta el 1° de octubre de
2018 a la académica con NP 20634 para impartirla
como complemento de carga.

Elab —
9‘?}‘»0_' >
anae»;hana Cruz A

L.C. José Guadalupe SancheZ Avéndari
Auditares

M.A. Rocio™Saiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

fResponsab o

v




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de resultados finales

Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, regidn Xalapa

Causas

21a22

* Incumplimiento de la normativa.

* Atraso en la designacion de un académico interino
para las plazas vacantes temporales.

Efectos

21a22

®=  Se crean precedentes.

* Posibles inconformidades por parte de los
alumnos.

* Posible incumplimiento de planes y programas de
docencia, contraviniendo a la funcién sustantiva de
la Facultad de Pedagogia.

Fundamento Legal:

= Ley Organica de la Universidad Veracruzana,
articulo 70, fracciones I, Il y V.

= Estatuto General, articulos 4, fraccion I; 86 y 336,
fracciones | y II.

L.C. José Guadalupe Sanchez Avehdafio
Auditores

M.A. Rocio Saiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

L.A.E. Francisco
CoordinadopA#

= s




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de resultados finales

Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, regién Xalapa

Area: Direccion del Area Académica de Humanidades
Entidad académica; Facultad de Pedagogia

Region: Xalapa
Rubro: Plantilla

No. de auditoria: CG 1104/2018

Periodo auditado: Ejercicio 2017 y enero-junio
2018

Tipo de auditoria: Administrativa-financiera
No. de resultado: 3 de 10

Fecha de inicio: 23-agosto-2018

Fecha de término: 29-mayo-2019

Total de resultados: 10

Con observacion: 5 Sin observacion; 5

Total -recomendaciones correctivas originales: 15
No atendidas: 6 Atendidas: 9

Total de recomendaciones de este resultado: 1
No atendidas: 0 Atendidas: 1

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica Clasificacién

Resultado final sin observacion

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 3. Quince académicos de la Facultad
de Pedagogia no firmaron las néminas de la
segunda quincena de agosto y septiembre de 2018

3.1 Se identifico que 15 de los 83 empleados adscritos
a la Facultad de Pedagogia no firmaron la némina, 7
empleados en la segunda quincena de agosto, 5 en la
segunda de septiembre y tres (NP 5747, 23789
39888) no firmaron en ambas néminas, como se
muestra a continuacion:

Mo | WP 2° quincena Nl wp 2° quincena
Agosto | Septiembre Agosto | Septiembre

|| IBS7 I 1 8 | 20834 I
7 (5747 | | 9 (23789 | |
3 | BZ2R3 | | 0 10| 24361 l 0
4 |14830) D I | 26587 | | 0
g |18272| D I 12 | 28803 | 1 I
B (19345 | 0 I3 | 36405 | D I
71881 0 | |4 | 39888 | 1 I

15 | 44800 | | I

Correctiva:

3.1 La Directora, conjuntamente con la
Secretaria de la Facultad de Pedagogia y el
Coordinador Administrativo, debera
proporcionar copia de las nominas de la
segunda quincena del mes de enero vy
primera de febrero de 2019, firmadas por la
totalidad de los académicos que imparten
clase y cobran en la Facultad de Pedagogia.

Observacion N° 3. Solventada
Recomendacion correctiva 3.1- Atendida

Comentario de la entidad académica

3 de mayo de 2019

Durante la lectura del informe preliminar, la
Directora de la Facultad entregé a esta Contraloria
General, las néminas firmadas correspondientes a
la segunda quincena del mes de enero y la primera
de febrero de 20189.

Comentario de la CG
6 de mayo de 2019

Esta recomendacion se da por atendida, toda vez
gue las ndminas estan firmadas en su totalidad.

L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio
Auditores

M.A. Rocio Saiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias




Contraloria General
Direccion de Auditoria
Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, region Xalapa
Cédula de resultados finales

Causa:

= Incumplimiento de la normativa.

Efecto:

= Probables observaciones de érganos

fiscalizadores externos

= La nomina sin firma no constituye un medio
probatorio en caso de demandas o juicios
laborales.

Fundamento Legal:
= Ley Organica, articulos 70, fraccién I, Il, Xy XIV.

= Estatuto General, articulos 4, fraccion |; 317,
fraccion XV y XVIl y 336, fracciones | y Il.

= Estatuto del Personal Académico, articulo 201,
fraccion .

= Manual de Procedimientos Administrativos (UOM-
GE-M-02), Seccion IV. Gestién de Recursos, IV.1.
Proceso: Administraciéon de Recursos Humanos,
IV.1.5 Subproceso: Profesionalizacién del Personal
de Confianza, ARH-PC-P-06 Elaboracion de la
nomina de personal de confianza, Il Politicas
nimeros 9, 25 y 26.

= Circular S.AF. 003/02/2016 del 13 de enero de
2016, numeral 4.

= Circular S.A.F. 006/03/2016 del 17 de marzo de
2016, numeral 2.

= Circular DGRH-N 002/2016 del 5 de febrero de
2016.

= Tramite Solicitud de tarjeta para pago de némina
por depésito, Politicas Generales numeral, 7y 10 y
Particular, numeral 1.

» Tramite Entrega de la némina para pago, Politica
General, nlimero 1y 10.

f

Elaboré Revisg//

b}
—

L.C. Danae Liliana Cruz

M.A. Rocio $&iz Bonilla
L.C. José Guadalupe Sanchez Averidano Jefa del Departamento de Auditoria a
Auditores Entidades Académicas y Dependencias
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Contraloria General
Direccién de Auditoria

Cédula de resultados finales

Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, region Xalapa

Area: Direccién del Area Académica de Humanidades
Entidad académica: Facultad de Pedagogia

Regién: Xalapa

Rubro: Control de asistencia

N° de auditoria: CG 1104/2018

Periodo auditado: Ejercicio 2017 y enero-junio
2018

Tipo de auditoria: Administrativa-financiera

No. de resultado: 4 de 10

Fecha de inicio: 23-agosto-2018

Fecha de término: 29-mayo-2019

Total de resultados: 10

Con observacién: 5 Sin observacion: 5

Total -recomendaciones correctivas originales: 15
No atendidas: 6 Atendidas: 9

Total de recomendaciones de este resultado: 1
No atendidas: 0 Atendidas: 1

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica Clasificacién

_Resultado final sin observacion

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 4. Deficiencias en el control de
asistencia del personal académico implementado
por la Facultad de Pedagogia

4.1 El control de asistencia del personal académico de
la Facultad consiste en un listado que se divide en dos
turnos, el primero es de 7:00 a 15:00 horas y el
segundo de 15:00 a 20:00 horas para cada EE,
formatos que deben firmar diariamente los académicos.
De su verificacion el 26 de septiembre de 2018, se
advirtio que no garantiza el cumplimiento del horario
establecido, en virtud de que los formatos:

e Contienen pre-impreso el nombre del catedratico,
nombre de la experiencia educativa, aula y el
horario, asi como espacios en blanco para
observaciones y para la firma de entrada, pero no
para la salida, por lo gque no se registra la hora real
de entrada ni de salida.

» Permanecen disponibles en la Secretaria de la
Facultad durante todo el turno, lo que permite que
los académicos firmen en cualquier momento del
dia.

e No se cancelan los espacios de los académicos
gue no asisten a impartir su clase.

Correctiva:

41 y 4.2 La Directora de la Facultad de
Pedagogia, conjuntamente con la Secretaria
de la Facultad, en un plazo de 10 dias habiles
contados a partir de la lectura del Informe de
Resultados Preliminares, debera modificar el
formato de control de asistencia a fin de que
se cuente con los recuadros necesarios para
que los académicos registren de manera
manuscrita, mecanica o electrénica, la hora de
entrada y salida y firmen el citado control o, en
su caso, evaluar el costo beneficio de
controlar la asistencia mediante el reloj con
lector de huella digital.

A

Observacion N° 4. Solventada
Recomendacion correctiva 4.1 y 4.2 Atendida

Comentario de la entidad académica
3 de mayo de 2019

La Directora de la Facultad envi6 copia del nuevo
formato de control de asistencia del personal
académico correspondiente al 30 de abril de 2019.

Comentario de la CG
6 de mayo de 2019

Esta recomendacion se da por atendida, toda vez
gue al formato de control de asistencia se le
incluyeron los recuadros necesarios para que los
académicos registren de manera manuscrita, la
hora de entrada, de salida y la firma.

L.C. José Guadalupe Sarthez Avendaiio
Auditores

Revids

M.A. Rocio 34iz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias




Contraloria General
Direccion de Auditoria
Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, region Xalapa
Cédula de resultados finales

e No se registran oportunamente los justificantes por
incapacidades o permisos econémicos.

e El espacio para chservaciones, no fue requisitado
en 67 de 73 casos (93%).

4.2 El 26 de septiembre, a las 16:00 horas, se
determind que 16 EE carecian de la firma del
académico, de un total de 73 EE registradas en el
control de asistencia (Anexo 1) por lo que, el 29 de
octubre se solicité nuevamente el control de asistencia
de ese dia a la Secretaria de la Facultad, constatando
que 13 de los 16 académicos las habian firmado y los
otros 3 no, debido a que tenian justificantes por
incapacidades o permisos econémicos. Anexo 2

Causas
41y 4.2

= |ncumplimiento de la normativa.

= Falta de supervision y verificacion al control de
asistencia del personal académico, por parte del
Secretario de la Facultad.

=  Vulnerabilidad del control de asistencia, por el
riesgo de que los docentes firmen con
posterioridad.

Efectos
41y4.2

=  Se crean precedentes.

= Riesgo de dafio patrimonial por trabajos no
devengados.

= Posible incumplimiento de planes y programas de
docencia, contraviniendo a la funcién sustantiva
de la Facultad.

Elaborgy Revi
v;e?”[%j’)
L.C. Dafae Liliana Cruz A 4

M.A. Rocio 7

aiz Bonilla
L.C. José Guadalupe Sa Jefa del Departamento de Auditoria a
Auditores Entidades Académicas y Dependencias




Contraloria General
Direccion de Auditoria
Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, region Xalapa
Cédula de resultados finales

&

Fundamento Legal:

= Ley Organica de la Universidad Veracruzana,
articulos 70, fracciones |, Il y V y 72, fraccion Il y
.

= Estatuto General, articulos 4, fraccién |; 86 y 3386,
fracciones | y II.

= Estatuto de Personal Académico, articulo 195,
fraccion [; 196, fracciones |, Iy V y 201, fraccion |

= Contrato Colectivo de Trabajo del Personal
Académico (2018-2020), clausula 40.

= Circular S.A.F. 003/02/2016 del 13 de enero de
2016, numeral 3.

= Circular S.A.F. 006/03/2016 del 17 de marzo de
2016, numerales 1y 2.

Revida

M.A. Rocio Saiz Bonilla
L.C. José Guadalupe Sanchéz Ave 0 Jefa del Departamento de Auditoria a
Auditores ) Entidades Académicas y Dependencias




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, region Xalapa

Cédula de resultados finales

Area: Direccion del Area Académica de Humanidades
Entidad académica: Facultad de Pedagogia

Region: Xalapa

Rubro: Eventos Autofinanciables

2018

No. de auditoria: CG 1104/2018
Periodo auditado: Ejercicio 2017 y enero-junio

Tipo de auditoria: Administrativa- financiera
No. de resultado: 5 de 10

Fecha de inicio: 23-agosto-2018

Fecha de término: 29-mayo-2019

Total de resultados: 10

Con observacion: 5 Sin observacion: 5

Total -recomendaciones correctivas originales:15
No atendidas: 6 Atendidas: 9

Total de recomendaciones de este resultado: 2
No atendidas: 2 Atendidas: 0

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica_Clasificacion

Resultado final con observacion

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 5. Cobros de mas por parte de la Facultad de
Pedagogia en 2 cursos de 2017, a 4 participantes por
$10.65 miles de pesos e incumplimiento del procedimiento
para la realizacién de los cursos de Educacién Continua

En 2017, la Facultad de Pedagogia impartié dos eventos
académicos, denominados “Del articulo de investigacion al
articulo de divulgacion” (15 participantes) y “Disefio de
propuestas academicas para la certificacion docente en
Educacion Media Superior” (6 participantes). Del primero, soélo
se cobré la inscripcion y del segundo, se cobré ademas una
Cuota de Recuperacion de $3,350.00 por participante. El
ingreso se registrd en las partidas de Inscripcion Educacion
Continua (Fondo 912) y Cuotas de Recuperacion (Fondo 131),
en la Clave Programatica 18501 Curso de Educacion Continua.

5.1 Se calcularon los ingresos multiplicando el nimero de
participantes registrados en las listas de asistencia vy
constancias de cada curso por el importe de la inscripcién y la
cuota de recuperacion. De comparar este resultado con los
registros contables, se determind 1 pago de mas por inscripcion
($150.00) del curso “Del articulo de investigacion al articulo de
divulgacién” y 3 pagos de mas por inscripcion ($450.00) y
cuotas de recuperacion ($10,050.00), del curso “Disefio de
propuestas académicas para la certificacion docente en
Educacién Media Superior”, como se muestra en el siguiente

Correctiva:

La Directora, conjuntamente con el
Coordinador Administrativo del Campus
Arco Sur y la Coordinadora del curso
“Disefio de propuestas académicas para
la certificacion docente en Educacion
Media Superior’, en un plazo de 10 dias
habiles contados a partir de la lectura
del Informe de Resultados Preliminares,
debera:

5.1 Entregar evidencia documental de la
devolucion de los $10,500.00 a los 3
interesados identificados por concepto de
cuota de inscripcién y recuperacion del
curso cancelado y determinar el origen
de los $150.00 cobrados por concepto de
cuota de inscripcion.

Observacion N° 5. No solventada
Recomendacion correctiva 5.1- No atendida

Comentario de la entidad académica
3 de mayo de 2019

El Coordinador Administrativo del Campus
Arco Sur, a través del correo institucional del
23 de abril de 2019, le pregunta a la Direccidn
de Ingresos si “se puede hacer esté devolucion
sin tener la ficha original y considerando que
son ingresos del afio 2017”, sin que a la fecha
haya obtenido respuesta.

Comentario de la CG
6 de mayo de 2019

Esta recomendacién se dard por atendida
hasta que se presente evidencia documental
de la devolucién de los $10,500.00 y se
determine el origen de los $150.00 cobrados
por concepto de cuota de inscripcion.

Ela

L.C. Danae

iana Cruz Amare

L.C. José Guadalupe Sanche
Auditores

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias




I Contraloria General
| Direccién de Auditoria
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" Cuota Sl Diferencia
Eventa e Ingresn
pacti estimado
pantes | Inscrip- | Recupe- N de N° de

cidn racidn ol pagas Importe pagas Pt

I* (H] §150 $0| 81500 $2250 | 18 $2400 | 1 $1a0

i B {30 | 330 3.500 zoo| 9 00| 3 10,500

Total 2 $23250 | 25 |$33800( 4 SI0.,650

La diferencia de $10,500.00 obedece 3 que el curso “Disefio de
propuestas académicas para la certificacién docente en
Educacion Media Superior’ que se impartiria en las Regiones
de Veracruz, Poza Rica-Tuxpan y Coatzacoalcos-Minatitlan, fue
cancelado por no reunir el minimo de participantes. A la fecha
de la auditoria no se habia devuelto el citado importe a los 3
interesados, por no presentar el original del comprobante de su
depdsito.

La gestién del curso “Disefio de propuestas académicas para la
certificacion docente en Educacion Media Superior” presenta
inconsistencias en razén de que inicié el 18 de agosto de 2017;
el Departamento de Educacién Continua lo autorizé el 4 de
septiembre de 2017 con la Clave CEC-244-17 (Anexo 3) y se
solicit6 a la Secretaria de Administracion y Finanzas la
autorizacion para las cuotas de recuperacion el 18 de mayo de

2017:
Etapas Fechas
[ Autorizacidn del curso 4/08/17
2 Autorizacion Cuotas de Recuperacion | 18/05/17
3.Inicio de cursos 18/08/17
Tomando como referencia que el curso fue autorizado el 4 de
septiembre de 2017, se observa que este inicié 17 dias antes y /
)

Revi

M.A. Rocio Saiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Auditores Entidades Académicas y Dependencias
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| Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, region Xalapa

la autorizacién para el cobro de las Cuotas de Recuperacion se
solicito a la Secretaria de Administracion y Finanzas con 109
dias naturales de anticipacion, incumpliendo con lo sefialado en
la carta compromiso en el apartado |, Compromisos con
anterioridad al programa educativo, puntos 1, 3, y 4, que
establecen:

* Entregar al Departamento de Educacién Continua un oficio
de solicitud de registro del programa académico, anexando
los formatos de acuerdo con los lineamientos establecidos,
con una anticipacion minima de 15 dias habiles para cursos
y de 20 dias para diplomados.

* Solicitar, mediante correo Hermes, la autorizacién de las
cuotas de inscripcion y recuperacion a la SAF, una vez
obtenida la clave académica del Departamento de
Educacion Continua, junto con el dictamen emitido por la
Direccién General del Area Académica correspondiente.

= Esperar el dictamen y la clave académica, antes de
realizar cualquier tipo de difusion del programa.

5.2 El Departamento de Educacion Continua nos informé de 7
cursos gestionados a través de la Direccién General del Area
Académica de Humanidades (DGAAH), de los cuales se
cancelaron 2 y 5 concluyeron los dias 4 y 5 mayo de 2018. De
estos cursos, se registraron en el SIIU $7,350.00 por 49 pagos
de inscripcion efectuados en el periodo enero-julio de 2018, en
la partida Inscripcion Educacién Continua (Fondo 912). Cabe
sefalar que ni los Coordinadores, ni el Titular de la DGAAH,
han gestionado las constancias de los participantes, a pesar de
que el Departamento de Educacién Continua, mediante los
oficios 213/18, 215/18, 217/18, 221/18 y 245/18, establecid un
plazo no mayor de 45 dias a partir de la conclusién de los
cursos para solicitar dichas constancias.

Al 22 de noviembre de 2018, la entrega de constancias de
estos cursos lleva un atraso de 123 dias habiles contados
desde su fecha de conclusién. Los datos se muestran en el
siguiente cuadro:

5.2 Proporcionar evidencia de que fueron
recibidas las 49 constancias por los
participantes de los 5 cursos que
concluyeron los dias 4 y 5 mayo de 2018.

Vi

Recomendacion correctiva 5.2- No atendida
Comentario de la entidad académica

6 de mayo de 2019

5.2 Con el correo electrénico del 3 de mayo de
2019, la Coordinadora Estatal de Control y
Seguimiento de Cursos del Departamento de
Educacion Continua, le informa a la Directora
de la Facultad que la elaboracion de las
constancias del curso que coordiné la titular
denominado  “Planeacién  didactica  por
competencias” se realizara en la semana del 6
al 10 de mayo de 2019.

Comentario de la CG

6 de mayo de 2019

Esta recomendacién se dara por atendida,
hasta que se presente evidencia de que
fueron entregadas las 49 constancias a los
participantes de los 5 cursos.

Elabord- .
, :

L.C. José Guadalupe Sanch
Auditores

ven o

Reviso

M.A. Rocio Satz’Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias
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[ficio de notificacidn de autorizacitin NP del
No.clave | Nimero | Fecha | Coordinador

N° Nombre del curso

Evaluacian de Aprendizaje
| |bajo &l Enfoque por| CEC-076-18 | 213/18 18203
[ompetencias

Disefioc de Ambientes de

9 & CEC-077-18 | 205/18 23103
Aprendizaje
Estrategias  Didécticas 91/03/18

g [pera  Promover el| penmaig | onsg 14757

Desarrollo Sano e Integral
de los Estudiantes

Métodos y Técnicas de
4 | Investigacidn en| CEC-OBO-I8 | 221/18 12403
Educacisn Media Superiar

g | Planeacion Didéctica por | peowo o | 9s5/8 | 8/04/8 | 15508

Competencias

Causas

51y5.2
= [ncumplimiento de la normativa.

= Deficientes controles internos establecidos en el proceso
de registro de ingresos ya que no se identifica a quienes
pagaron.

= Falta de supervision y seguimiento a los participantes, por
parte de la Directora, la Coordinadora del Cuerpo
Academico “Educacién y Trabajo”, los Coordinadores de
cada Curso y el Coordinador Administrativo de la Facultad
de Pedagogia.

= Falta de comunicacién por parte de la ex Directora, Ia
Coordinadora del Cuerpo Académico “Educacion vy
Trabajo”, los Coordinadores de cada Curso y el
Coordinador Administrativo del Campus Arco Sur.

= [Falta de coordinacion entre la parte académica y ﬁ

L)

administrativa.
Elaboro, ] Rev?
= F .
L.C: Dam‘t\éﬁl{)—z‘s‘;}:ﬁ J
{
M.A. Rocio Saiz"Bonilla

L.C. José Guadalupe Sanch Jefa del Departamento de Auditoria a
Auditores Entidades Académicas y Dependencias
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Efectos
51y5.2

= Dificultad para deslindar responsabilidades.
= Posible dafio patrimonial.

= Riesgo de omision total o parcial en el entero de los
ingresos, asi como en la informacién presentada ante las
dependencias universitarias en relacién a los mismos.

= Falta de transparencia en la recaudacion de los recursos.

Fundamento Legal:

= Ley Organica de la Universidad Veracruzana, articulos 13,
fraccion | y 70, fracciones |, 11, y XVII.

= Estatuto General, articulos 4, fraccion IX; 317, fracciones
VI Xy XXl 'y 336, fracciones | y Il

= Reglamento de Ingresos y Egresos, articulos 16 fraccion I,
17,18, 19, 28 y 29.

= Manual de Procedimientos Administrativos (UOM-GE-M-
02), IV.3.2. Subproceso: Operacién Ingreso-Gasto,
IVV.3.2.0.1.Politicas Generales de Ingresos, numerales 1, 2,
13y 17.

= Circular SAF 006/2015 del 23 de abril de 2015.

Revisod /
(

M.A. Rocio Saiz nilla
L.C. José Guadalupe Sanche Jefa del Departamento de Auditoria a
Auditores Entidades Académicas y Dependencias
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Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, region Xalapa

Area: Direccion del Area Académica de Humanidades | No. de auditoria: CG 1104/2018

Entidad académica: Facultad de Pedagogia Periodo auditado: Ejercicio 2017 y enero-junio
Region: Xalapa 2018
Rubro: Ingresos Propios Tipo de auditoria: Administrativa-financiera

No. de resultado: 6 de 10
Fecha de inicio: 23-agosto-2018
Fecha de término: 29-mayo-2019

Total de resultados: 10

Con observacion: 5 Sin observacion: 5

Total -recomendaciones correctivas originales: 15
No atendidas: 6 Atendidas: 9

Total de recomendaciones de este resultado: 3
No atendidas: 2 Atendidas: 1

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica_Clasificacién

Resultado final con observacion

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 6. Adeudos de inscripciones por $1.1 miles de
pesos, condonaciones no registradas por $1.1 miles de
pesos y cuatro expedientes incompletos de alumnos
condonados

De verificar la razonabilidad de los ingresos por inscripcion de la
Licenciatura en Pedagogia, de los periodos 201751 (febrero-julio
2017), 201801 (agosto/17-enero18) y 201851 (febrero-julio
2018), se detectd lo siguiente:

6.1 Adeudos de inscripcion de dos alumnas por $756.00 en los
periodos 201751 y 201801, como se muestra en el siguiente
cuadro:

. Adeudo

L Perfodo | Importe

1| 814018083 201751 378.00

7 | SIa0IZ678 201801 378.00
Total $756.00

De lo anterior se comenta que:

Correctivas:

La Directora, conjuntamente con la
Secretaria de la Facultad, en un plazo
de 10 dias habiles contados a partir de
la lectura del informe de Resultados
Preliminares, debera presentar ante
esta Contraloria General la siguiente
informacion:

6.1 Copia certificada por la Secretaria
de la Facultad del recibo de ingresos
por concepto de inscripcion y la ficha
de depdsito de la alumna con matricula
S14018093 por $378.00.

Asimismo, deberan hacer las gestiones
necesarias ante la Direccidn de
Ingresos a fin de actualizar los estados
de cuenta de las alumnas con
matricula S14018093 y S15012678.

Observacion N° 6. No solventada
Recomendacioén correctiva 6.1- Atendida

Comentario de la entidad académica
3 de mayo de 2019

Con el correo electronico institucional de esta
fecha, la Directora de la Facultad envi6é copia
del formato Mipago del periodo 201651
(febrero-julio 2016) de la alumna con
matricula S14018093 y la ficha de depésito del
28 de enero de 2016 por $621.00, certificada
por la Secretaria de la Facultad; asi como de la
alumna con matricula S15012678 copia del
Reporte “Revision a detalle de cuentas-
alumno” (TSAAREV) emitido el 11 de abril de
2019.

7 de mayo de 2019

La Secretaria de la Facultad envié por correo
electrénico institucional, copia del recibo de
ingresos 5060649 y captura de pantalla del

Elaboro

L= )

L.C. Danae Liliana Cruz Amaro

Revisé

M.A. Rocio Saiz Bonilla

- :
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio Jefa del Departamento de Auditoria a

Auditores Entidades Académicas y Dependencias

Responsdble
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La alumna con matricula S15012678 cubrié su adeudo con el
recibo oficial de ingresos 4872745-Q0326576 de fecha 29 de
noviembre de 2018, sin embargo, no hay evidencia del depdsito
bancario por dicho importe.

El 18 de enero de 2019, la Secretaria de la Facultad le notifico el
adeudo a la alumna con matricula S14018093 por $378.00, sin
que al 26 de febrero de 2019, lo haya cubierto. Anexo 4

6.2 Se efectuaron las bajas temporales de dos alumnos con
matriculas S15012663 y S15022964 en los periodos escolares
201801 y 201851, respectivamente, sin haber pagado antes su
inscripcion, contrario a lo establecido en el articulo 35 del
Estatuto de Alumnos: “Baja temporal es la cancelacion de la
inscripcion solicitada y obtenida por el alumno del programa educativo
de origen para dejar a salvo los derechos escolares que la misma
oforga’, adeudando a la fecha $378.00 y $403.00
respectivamente, cuotas aplicables en los periodos sefialados.

6.3 De revisar las condonaciones autorizadas a 10 alumnos por
la Direccion General de Recursos Humanos (DGRH) en los
periodos 201751, 201801, 201851 y 201901, se identificd que
las correspondientes a la alumna con matricula S16012771 de
los periodos 201751, 201801 y 201851, fueron regularizados
entre el 10 de noviembre y el 17 de diciembre de 2018, como
consecuencia de esta auditoria, entregando, la Secretaria de la
Facultad, copia de 3 recibos de ingresos por concepto de
condonacion de inscripcién de los periodos citados, por $403.00
cada uno. Cabe sefialar que debieron emitirse por $366.00;
$378.00 y $403.00, por lo que se condonaron $62.00 de mas,
como se muestra en el siguiente cuadro:

6.2 Copia certificada por la Secretaria
de la Facultad del pago de los alumnos
con matriculas $15012663 por $378.00
y $S15022964 por $403 por los periodos
escolares 201801 y 201851,
respectivamente.

Reporte TSAAREV de la alumna con matricula
514018093, donde se aprecia el pago de la
inscripcion del periodo 201751 por $378.00
efectuado el 6 de mayo de 2019.

Comentario de la CG
7 de mayo de 2019

Aunque no tuvimos a la vista la copia
certificada del recibo de ingresos ni de la ficha
de deposito de la alumna con matricula

$14018093 correspondiente al  periodo
201751, esta recomendacién se da por
atendida, en virtud de que el Reporte

TSAAREV refleja el pago de su inscripcién al
periodo 201751, quedando actualizado su
estado de cuenta.

También se observé que el estado de cuenta
de la alumna con matfricula S15012678 fue
regularizado.

Recomendacién correctiva 6.2- No atendida

Comentario de la entidad académica
3 de mayo de 2019

A través de correo electronico institucional, la
Directora de la Facultad envi6 imagen de
pantalla del Reporte “Sélo consulta de
retenciones” (SOQHOLD), donde se observa la
baja definitiva de la alumna con matricula
S15012663 a partir del 15 de febrero de 2019.

Elaboré

L.C. Danae Liliana Cruz Amaro__

L.C. José Guadalupe Sanchez Avendario
Auditores

Reviso

M.A. Rocio Saiz Bonilla

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias
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{
|

Cuota del finta

Na. | Periodo perfodo | Recibo deingresos | Fecha brad Diferencia
ohservado gk

I 201751 $366.00 | 4B74730-0326648 | I0-I-1B |  $403.00 $87.00

2 201801 978.00 |  4817752-0327523 | 11-12-18 403.00 2a.00

3 20185 403.00 | 4B74802-0376643 | 30-I1-1B 403.00 0.00

Total S1L147.00 $1,208.00 S62.00

6.4 De revisar la documentacion que sustenta las

condonaciones autorizadas, se advierte que de los 10 alumnos
condonados, 4 carecen de los siguientes documentos: 1 de la
solicitud de condonacién ARH-P-F-30, 1 del recibo de ingresos
UV y 3 del talonario de nomina. El detalle se muestra en el
siguiente cuadro:

Solicitud da Recibo de | Talonario
N° | Perfodo | Matricula | Condonacidn | d :
(ARH-P-F-30) ingresos | de ndmina
| 201801 | SO50I0527 v v X
2 | 201850 | Sia012529 N/A X N/A
3 | 2078l | SIe01Z722 x v x
4 | 201801 | SIG0IZ635 v x
Documentos faltantes | |
Causas
6.1-6.4
= |ncumplimiento de la normativa.
6.3

= Falta de supervision, seguimiento y control administrativo y
contable de las inscripciones, bajas temporales y autorizacion
de condonaciones.

6.4 Evidencia documental de haber
integrado la documentacion faltante de
los 4 alumnos con matriculas
S05010527, S15012529, S15012722 y
S16012695.

Comentario de la CG

6 de mayo de 2019

El

adeudo del alumno con matricula

515012663 por $378.00 es incobrable, puesto
que caust baja definitiva desde el 15 de
febrero de 2019, pero esta recomendacion no
se da por atendida porque no enviaron
evidencia del pago de $403.00 del alumno
con matricula S15022964 ni de su baja
definitiva.

Recomendacion correctiva 6.4- No atendida
Comentario de la entidad académica

3 de mayo de 2019

Con el correo electronico de esta fecha, la
Directora de la Facultad envidé la siguiente
documentacion:

El talonario de némina de fecha 13 de
diciembre de 2018 de la alumna con
matricula S05010527.

El recibo de ingresos Q429044 de fecha 15
de diciembre de 2017 (201801) por
concepto de condonacion de la alumna con
matricula S15012529.

El formato de solicitud de condonacién de
fecha 6 de julio de 2017 correspondiente al
periodo agosto 2017- enero 2018 (201801)
y el talonaric de némina del 29 de junio de
2017, de la alumna con matricula
S15012722.

El talonario de némina del 30 de enero de
2019 del alumno con matricula S16012695.

Elaboro

L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafo
Auditores

Revis6

M.A. Rocio Saiz Bonilla

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Responsable
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Comentario de la CG
7 de mayo de 2019

= Falta de supervision, verificacion y seguimiento a la

documentacion que integra los expedientes escolares. Esta recomendacién no se considera atendida,
Efectos debido a que no nos proporcionaron, de la
6.1-6.4 alumna con matricula S050012529, el recibo
i Sacrean Bracadarites de ingresos por concepte de condonacion del

) P i SLLL ) periodo 201851 y de la alumna con matricula

= Riesgo de observaciones de instituciones de educacién S15012722, el formato de solicitud de

superior en la auditoria externa a la matricula en pares. condonacién  correspondiente al  periodo
= No estd actualizado el estado de cuenta del alumno. febrero-julio 2017 (201751).
= Posibles problemas administrativos-escolares en el egreso de

los alumnos.
6.3y6.4

= |as partidas 5202 Inscripcion y 5214 Condonacion de
Inscripcion no reflejan las cifras correctas.

= Posibles quejas por parte de los alumnos por extravio de
documentacion.

Fundamento Legal:

= ley Organica de la Universidad Veracruzana, articulos 70,
fracciones | y Il, y 72, fraccion IV y VII.

= Estatuto General, articulos 4, fracciones |, Il y IX; 86; 87,
fracciones Il y lI; 317, fracciones |, Il y XIl y 336, fracciones |,
Iy 1l

= Estatuto de alumnos 2008, articulo 37.
= Reglamento de Ingresos y Egresos, articulo 26.
= Contrato Colectivo FESAPAUV 2018-2020, clausula 93.

= Manual de Procedimientos Administrativos ID: ARF-GE-PP-
01 Plan de Cuentas 2018, partida 5214 Condonacion de
Inscripcion.

Elaboro Reviso

ey

L.C. Danae ﬁiliana Cruz Amaro

M.A. Rocio Baiz Bonilla
L.C. José Guadalupe Sanchez Avendafio Jefa del Departamento de Auditoria a
Auditores Entidades Académicas y Dependencias
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Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, region Xalapa

Area: Direccion del Area Académica de Humanidades
Entidad académica: Facultad de Pedagogia

Region: Xalapa

Rubro: Matricula

2018

No. de auditoria: CG 1104/2018
Periodo auditado: Ejercicio 2017 y enero-junio

Tipo de auditoria: Administrativa-financiera
No. de resultado: 7 de 10

Fecha de inicio: 23-agosto-2018

Fecha de término: 29-mayo-2019

Total de resultados: 10

Con observacion: 5 Sin observacion: 5

Total -recomendaciones correctivas originales:15
No atendidas: 6 Atendidas: 9

Total de recomendaciones de este resultado: 3
No atendidas: 0 Atendidas: 3

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica Clasificacion

Resultado final sin observacion

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 7. Inconsistencias entre la informacion reflejada
en los concentrados de inscripcién consultados en el SlIU y
los proporcionados por la Secretaria de la Facultad de
Pedagogia

De conciliar el estado de cuenta del alumno (TWRDCTA) y los
Concentrados de Inscripcion (Cl) extraidos del SIIU, contra los Cl
proporcionados por la Secretaria de la Facultad, correspondientes
a los periodos 201751, 201801 y 201851, se advirtio lo siguiente:

7.1 Pagos de inscripcion de 26 alumnos en fechas posteriores al
cierre de inscripciones establecidas por la Direccién General de
Administracion Escolar (DGAE) en las Circulares
DGAE/Circular/001/2017, DGAE/Circular/002/2017 y
DGAE/Circular/002/2018 e incluso en fechas posteriores a la
entrega de los Cl a la DGAE para efecto de integracién de la
matricula escolar, sin evidencia de la instancia que las autorizo.
De los 26 alumnos, destacan 13 casos (50%) que rebasan los 30
dias. Anexo 5

7.2 Bajas definitivas no efectuadas a 5 alumnos que presentan
las siguientes condiciones:

7.2.1 Cuatro omitieron inscribirse en dos o mas periodos
escolares consecutivos, sin salvaguardar sus derechos escolares
por medio de la baja temporal:

Correctiva:

La Directora, conjuntamente con la
Secretaria de la Facultad y el
Coordinador Administrativo, en un
plazo de 10 dias habiles contados a
partir de la lectura del Informe de
Resultados Preliminares, debera:

7.2 Presentar evidencia documental

de las bajas definitivas de los
alumnos con matriculas
S12017476, S15012663,
S17013978, S17013839 y

Observacion N° 7. Solventada
Recomendacién correctiva 7.2- Atendida

Comentario de la entidad académica
3 de mayo de 2019

Con el correo electrénico de esta fecha,
Directora de la Facultad envi6 lo siguiente:

la

1.- Captura de pantalla del Reporte “Solo consulta
de retenciones” (SOQHOLD) con la baja definitiva

de las alumnas con matricula S12017476,
515012663, S17013839 y S07011296:
N | Matricula Mativa fecha
| | SI20I7476 | Dmision de inscripcitn a 3 perfodos 3/08/18
2 | 815012683 | Razanes personales 15/02/18
3 | SI7013838 | Dmision de inscripcion & més de 2 periodos | 10/04/13
4 | S070235 | Baja definitiva 0/04/13

2.- El acta de cierre de inscripcién 2017, donde se
menciona como aspirante de nuevo ingreso no
inscrita a la alumna con matricula S17013978.

ﬁzﬁu;
L.C. Danas Liliana Ghuz?

L.C. José Guadalupe Sanchez Avendaino
Auditores

S07011296.

Rev

M.A. Rocio Saiz Bonilla

Jefa del Departamento de Auditoria a
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N | Matricula I.'Iltirnu pgrmdu Fartudu.s et que omitieran
inscrito inscribirse
1| SIZ017478 201701 201751, 201801, 201851, 201801 | 4
2 | SIa0IZB63 201751 201851, 201901 2
3 | SI7013978 201751 201801, 201851, 201801 3
4 | SIT013839 201801 201851, 201901 2

7.2.2 La alumna con matricula S07011296, para el periodo
201801 tiene un cargo por concepto de inscripcion por $378.00, a
pesar de que su ultimo periodo activo fue el 201351 (febrero-julio
2013), donde agoto las oportunidades de inscripcion a que tenia
derecho en |la EE Laboratorio de Docencia, la cual tiene registrada
calificacion "S/D" en 32 inscripcion ordinaria, de acuerdo al
Estatuto de los Alumnos 1996. Anexo 6

7.3 Falta de seguimiento por parte de la Secretaria de la Facultad,
a los estados de cuenta (TWRDCTA) de 10 alumnos que reflejan
un cargo en periodos donde no se inscribieron ni salvaguardaron
sus derechos por medio de una baja temporal, como se observa

7.3 Actualizar los estados de cuenta
de los diez alumnos para que no

presenten el saldo deudor:

Comentariode la CG
7 de mayo de 2019

Con la baja definitiva de las 4 alumnas con
matricula S12017476, S15012663, S17013839
y S07011296, y el acta de cierre de 2017, que
demostrd que la aspirante de nuevo ingreso con
matricula S17013978, no se inscribio en la
Facultad de Pedagogia, se da por atendida esta
recomendacion; sin embargo, se sugiere a la
Secretaria de la Facultad, dar seguimiento a los
casos similares, para asegurarse de gestionar la
baja definitiva cuando el alumno omita inscribirse
en dos periodos escolares consecutivos sin
salvaguardar sus derechos por medio de la baja
temporal, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 40, fraccion VIl del Estatuto de los
Alumnos 2008.

Recomendacion correctiva 7.3- Atendida
Comentario de la entidad académica

en el siguiente cuadro: N° | Matricula | N° | Matricula 3 de mayo de 2019

N | Perfoda | Matricula Fil::‘i;sﬂ B Tﬁ;:lw"! Dl ; g:gnngggi l'if Zﬁgf;ﬁ; La Directora de la Facultad envio lo siguiente:
[ | s | seomes | woam | saieoo $000| 53700 1.- Captura de pantalla del Reporte "Sélo consuita
7 | 7080 3 | S0iz704 | B | Sia0als de retenciones” (SOQHOLD) con la baja definitiva

|| SI2owess | svieAT 378.00 0.0 378.00 .
+ | | SEEm = = — —— 4 | SIBOIZBBE | 9 | SI7013838 de los alumnos con matricula S12017476,
: : : 5 | SIR0IZBO0 | 1D | SIBDZO373 S15012704, S16012686, 516012800,
3 | 20800 | SIB0IZE00 | 8V12/17 378.00 opoj  s7moo De estos casos, adjunta correo electronico del 10
i 201801 | SIGOZ03R7 312/ 378.00 0.00 378.00 de abril de 2019, donde el Jefe del Departamento
7 | 201801 | SI0ISBTR | a2/ 378.00 0.00 478.00 de Operacion de la Direccion de Ingresos, informa
8 | 20185 | SI3017515 i/07/18 403.00 0.00 403.00 a la Secretaria de la Facultad que “/os saldos que
q 201831 | SI7013838 1/07/18 403.00 0.oo 403.00 aparecen en la forma TSAAREV  no
0 | 2m300 | SI60Z0373 | G/07/18 403.00 0.00 403.0D necesariamente representan un adeudo como tal,
Total 45100 s000|  S4ENO0 asi mismo le informo que los cargos que muestra
la forma, no detonan registro contable alguno por
& lo que no observamos la finalidad de sa.‘darlos”_
F?{ ‘
M.A. Rocio Saiz Bonilla

L.C. José Guadalupe Sanetiez Avendafio
Auditores

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias
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Cédula de resultados finales

Cabe sefialar que de los 10 estudiantes, los 3 con matriculas,
S12017476, S17013978 y S17013839 ya causaron baja definitiva
(punto 7.2.1).

7.4 No se excluyd de la matricula reportada a la Direccion
General de Administracion Escolar (DGAE) a dos alumnos que
causaron baja temporal (S13012424 y S15012530) y una que
solicité su traslado (S15012632), antes de las fechas establecidas
en las Circulares DGAE/Circular/001/2017,
DGAE/Circular/002/2017 y DGAE/Circular/002/2018, para efectos
de integrar la matricula la escolar.

Inscripcidn Fecha
N° | Periodo | Matricula el e Estatus Del Cl entregado
i e eeta movimiento | a la DGAE
|| ooms | sreoréza | sseon | avmar | PR wmomr | 2o
temporal
7 | 2m800 | SIS012530 | 37800 | 3/08/17 tetE:J;ral 24/08/17 | 1/09/17
3 | 2085 | SI50176327 | 403.00 | 7/02/18 | Traslado | 15/02/18 1/03/18

7.5 Dos alumnas con matriculas S15012678 y S17028658
pagaron su inscripcién del periodo 201851 el 28 de febrero de
2018, es decir, antes de la entrega del Cl a la DGAE efectuado el
1 de marzo de 2018; sin embargo, no se registraron en el Cl y
tampoco fueron reportadas para la matricula escolar.

z Inscripcidn Fecha del Cl
e[ T Importe Fecha entregado a la DGAE
| SI50/2678
7 201851 ST07R55E $403.00| 28/D02/18 0i/03/18

Cabe aclarar que a la alumna con matricula S17028658 se le
asigné el 15 febrero de 2018 el numero de matricula para
inscribirse en la Facultad de Pedagogia en la modalidad de
equivalencia de estudios por cambio de carrera de Sociologia a
Pedagogia.

Vi

2.- De 3 alumnos con matricula S12012294,
513017515 y  S16020373 enviaron copia del
recibo de ingresos e imagen de pantalla del
Reporte TSAAREV donde se aprecia el pago de la
inscripcion:

A Recibo Fecha de registro
N | Matricula | Perfodo SR (TSAAREV)

| | 812017234 | 20180 1327852 01/04/13

2 | SI3017515 | 201851 0327308 09/04/18

3 | SIRD20873 | 201301 01327368 09/04/13

3.- Acta de cierre de inscripcion 2017 como
aspirante de nuevo ingreso no inscrita (matricula
S17013978).

Comentario de la CG
8 de mayo de 2019

Esta recomendacion se da por atendida
considerando la respuesta que el Jefe del
Departamento de Operacion de la Direccion de
Ingresos dio a la Secretaria de la Facultad de
Pedagogia: “los saldos que aparecen en la forma
TSAAREV no necesariamente representan un
adeudo como tal, asi mismo le informo que los
cargos que muestra la forma, no detonan registro
contable alguno por lo que no observamos la
finalidad de saldarlos”.

Cabe sefalar que no debio realizarse el pago de
la inscripcion de las alumnas con matricula
S13017515 y S16020373 en abril de 2019 para
los periodos 201851 y 201901, ya que no hay
registros de experiencias educativas en su
resumen de cursos (SHACRSE).

i

L.C. Danae*fiana Cruz A

L.C. José Guadalupe San e Avendario
~ Auditores

Reylgo

M.A. Rocio Séiz Bonilla

Jefa del Departamento de Auditoria a
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Experiencia Recepcional en el periodo 201801, no fue incluida en
el Cl reportado a la DGAE para efectos de la matricula escolar.
De analizar su situacion, se observé:

Pago la inscripcion al periodo 201801 extemporaneamente,
sin gue se presentara evidencia de la autorizacion de su
inscripcion ni del pago extemporaneo.

Se inscribio por primera vez a esta EE en el periodo 201701,
agotando su segundo periodo en el 201751, por haberla
reprobado sin que se le hubiera asentado su calificacion en el
periodo donde inici¢ (201701). Tampoco fue incluida en el Cl
del periodo 201751 ni reportada para efectos de la matricula
escolar a la DGAE.

Aprobd la EE en el periodo 201801 y se le asentd la
calificacién como primera inscripcion, debiendo ser segunda.

Al respecto, la Secretaria de la Facultad solicitara el aval del H.
Consejo Técnico para corregir el registro de sus inscripciones y
calificaciones en el periodo que le corresponda.

Causas
7.1a7.6

Incumplimiento de la normativa.

Falta de conciliacion y seguimiento de la informacion relativa
al nuimero de alumnos registrados en concentrados de
inscripcién con lo revelados en. el Sistema Integral de
Informacion Universitaria por parte de la Secretaria de la
Facultad y el Coordinador Administrativo.

Falta de seguimiento a la trayectoria escolar de los alumnos.

Controles internos escolares deficientes que no permiten
determinar el estatus de los alumnos.

7.6 Evidencia documental del
Reporte Cardex Académico de la
alumna con matricula $13012448
en donde se vea reflejada la
correcciéon de su calificacion en la
EE Experiencia Recepcional.

Recomendacion correctiva 7.6- Atendida

Comentario de la entidad académica
3 de mayo de 2019

La Directora de la Facultad envié el Cardex
Académico de la alumna con matricula
S$13012448 emitido el 4 de abril de 2019, en
donde se asentaron las calificaciones de primera
y segunda inscripcion de la EE Experiencia
Recepcional.

Comentario de la CG
9 de mayo de 2019

Esta recomendacién se da por atendida debido a
que el Cardex Académico refleja la informacion
correcta.

L.C. José Guadalupe Santhez Avendafio

Auditores

Ryis@/

M.A. Rocio z Bonilla

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias
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Efectos

71a7.6

= Discrepancias entre la informacion financiera derivada de los
concentrados de inscripcion y la emitida por SIIU.

= Riesgo de observaciones de organismos externos de

fiscalizacion.
= Errores en el reporte de la matricula escolar a la SEP.
73,74y7.6

= Posibles problemas de egreso de los alumnes, al momento de
gestionar sus documentos oficiales.

Fundamento Legal

= Ley Organica, articulos 70, fraccion | y ll, 72, fraccion V.

= Estatuto General, articulos 4, fraccion |, 86,87, fracciones |1, llI
y V.

= Estatuto de los Alumnos 2008, articulos 1, 20, 35, 37, 39, 40,
fraccion VII.

= Estatuto de los Alumnos 1996, articulos 41, 54 y 57.

s M.A. Rocio S&iz Bonilla
L.C. José Guadalupe SafichezAvendafio Jefa del Departamento de Auditoria a
Auditores Entidades Académicas y Dependencias
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Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, region Xalapa

Area: Direccion del Area Académica de Humanidades
Entidad académica: Facultad de Pedagogia

Region: Xalapa

No. de auditoria: CG 1104/2018
Periodo auditado: Ejercicio 2017 y enero-junio

2018

Total de resultados: 10
Con observacion: 5 Sin observacion: 5
Total -recomendaciones correctivas originales:15

Rubro: Egresos

Tipo de auditoria: Administrativa- financiera
No. de resultado: 8 de 10

Fecha de inicio: 23-agosto-2018

Fecha de término: 29-mayo-2019

No atendidas: 6 Atendidas: 9

Total de recomendaciones de este resultado: 1
No atendidas: 0 Atendidas: 1

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica_Clasificacion

Resultado final sin observacion

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 8. Incumplimiento al Manual de Procedimientos
Administrativos y al Reglamento del Comité Pro-Mejoras en el
ejercicio del presupuesto por $50.5 miles de pesos y $177 miles
de pesos, respectivamente

De comprobar que los recursos ejercidos en 2017 y en el periodo
enero-junio de 2018 se hayan aplicado segin la norma universitaria,
se observé lo siguiente:

8.1 Dos cotizaciones para la contratacion de servicios mayores a
$5,000.00 y hasta $40,000.00 para el evento Expo-Orienta, fueron
elaboradas en fecha posterior a la del cuadro comparativo,
incumpliendo la politica 7 del procedimiento Pago Directo a
Proveedores del Manual de Procedimientos Administrativos (MPA) en
lo referente a “..se debe recabar fres cotizaciones de proveedores,
elaborar el cuadro comparativo para seleccionar el que mejores

condiciones ofrezca y anexar esta documentacion al tramite."

Correctiva:

8.3 La Directora de la Facultad
debera proporcionar copia
certificada por el Coordinador
Administrativo del Campus Arco
Sur, de las actas del Comité Pro-
Mejoras por los meses de
octubre, noviembre y diciembre
de 2018, donde se autoricen los
gastos y las adquisiciones de
bienes o servicios con cargo al
Fondo 133 Comités Pro-Mejoras.

Observacion N° 8. Solventada
Recomendacion correctiva 8.3- Atendida

Comentario de la entidad académica
3 de mayo de 2019

Con el correo electrénico institucional de esta
fecha, la Directora de la Facultad envié un
acta del Comité Pro-Mejoras del 17 de
diciembre de 2018, certificada por el
Coordinador Administrativo del Campus Arco
Sur.

Con el correo electrénico del 9 de mayo de
2019, el Coordinador Administrativo del
Campus Arco Sur, informo que el Comité Pro-

Fecha de Mejoras Unicamente sesiond el 17 de
N° | Fando | Partida m l;“:;:d’: Tusirn | Hoboracin | Resulada | D1 Potrels diciembre de 2018, por lo que no cuentan con
OOl 1] actas de los meses de octubre y noviembre de
17/10/17 Banadora 3 2018
|| BI§& | TIOB J0531981 | 904800 | 12/10/17 Sin fecha - §/1 ;
Sin fecha - §/1
a0/10/17 - 10
2| B4 | Tod 1405638 | 19.258.89 | 20M0/17 20/10/17 | Ganadora 0
1B/10/17 - 0
8/1 8in informacitn
Elaboro
L.C. Danag Liliana Cruz Ama 1
M.A. Rocio Saiz Bonilla
L.C. José Guadalupe SanchezAvendano Jefa del Departamento de Auditoria a
Auditores Entidades Académicas y Dependencias
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Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, region Xalapa

Cabe sefialar que la cotizacién ganadora de la afectacion J0531981
presentd un desfase de 5 dias naturales y una de las cotizaciones no
ganadoras de la afectacion 11405638 fue presentada con 10 dias de
atraso.

8.2 Probable fraccionamiento de operaciones en las compras
efectuadas al proveedor PO0003074 en agosto y octubre que suman
respectivamente $6,468.80 y $6,253.67, y por los servicios
contratados en octubre por $9,492.40 con el proveedor P00030278,
ya que incumplen la politica particular 8 del procedimiento pago
directo a proveedores, del MPA, que indica "..los CFDI de un mismo
proveedor cuya suma sea mayor a $5000.00 y afecte la misma
parfida, fondo, dependencia y programa, deben apegarse a lo
mencionado en la politica 7", como se muestra a continuacion:

: Afectacidn Fecha de
Fondo | Partida | Proveedor St (IR Importe
1372239 0370872007 | §3.234.40
11372829 03/08/2017 3.234.40
Big 7208 | POODO3074
11332296 20/10/2017 788748
1381509 2071072017 2.366.19
Suma 1272247
1392736 24/10/2017 $4.872.00
Bl4 nm PODD30Z27R
|1391510 2071072017 482040
Suma $9,432.40

8.3 De las adquisiciones de equipo, se advierte que, no se tuvo a la
vista el acta donde el Comité Pro-Mejoras, autorizé en 2017, la
compra de dos bafles de 15" marca Taurus (folio 11332333) por
$4,904.02 y de una pantalla Smart TV de 43" (folio 11370964) por
$9,552.48; ni la del ejercicio 2018, donde se autoriz6 la compra por
$162,547.74 de 12 computadoras de escritorio Lenovo con nimeros
de inventario del N00173465 al N0O0173476, con cargo a la Partida
7311 Equipo de Computo y de Tecnologia de la Informacién.

Comentario de la CG

8 de mayo de 2019

Esta recomendacion se considera atendida
debido a que fue proporcionada la informacién
requerida.

Elaboré

L.C. Danae Liliana Cruz

L.C. José Guadalupe Sanche:
Auditores

Vs A 4

Jefa del Departamento de Auditoria a
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8.1a8.3
* Incumplimiento de la normativa.
» Falta de supervision y control en el ejercicio del gasto.

Efectos

8.1a8.3

= Se crean precedentes.

* Riesgo de que no se cumplan las metas programadas. )

= Falta de transparencia en el ejercicio del presupuesto autorizado.

* Riesgo de observaciones de auditores externos y/o 6rgano de
fiscalizacion.

Fundamento Legal:

* Ley Organica, articulo 70, fracciones I, Il, XI y XVII.

* Estatuto General, articulos 4, fraccién |; 84, 314, 317, fracciones
IV, VI, X, Xl'y Xll y 336, fracciones |, y Il.

= Reglamento de Ingreso y Egresos, articulos 36 y 38, fraccién IIl.

= Reglamento del Comité Pro-Mejoras, articulos 8, fraccion I; 22,
fraccién IV y 30.

Elaboré Revi
L.C. Daf@e Liliana Cruz %
Q0

Responsable )
Dra. Maribel Domf asurt

cto

M.A. Rocio $aiz Bonilla
L.C. José Guadalupe Sanchez-Avendan Jefa del Departamento de Auditoria a L.AE. Franc nandez
Auditores Entidades Académicas y Dependencias Coordinad ministrativo
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Area: Direccién del Area Académica de Humanidades | No. de auditoria: CG 1104/2018

Entidad académica; Facultad de Pedagogia
Region: Xalapa 2018
Rubro: Programa Operativo Anual

Pericdo auditado: Ejercicio 2017 y enero-junio

Tipo de auditoria: Administrativa-financiera

No. de resultado: 9 de 10
Fecha de inicio: 23-agosto-2018
Fecha de término: 29-mayo-2019

Total de resultados: 10

Con observacion: 5 Sin observacion: 5

Total -recomendaciones correctivas originales: 15
No atendidas: 6 Atendidas: 9

Total de recomendaciones de este resultado: 0
No atendidas: 0 Atendidas: 0

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica_Clasificacion

Resultado final con observacion

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 9. Inconsistencia en el reporte de avance de
las metas del Programa Operativo Anual de los Fondos 131
Eventos Autofinanciables, 133 Comités Pro-Mejoras, 814
Subsidio Estatal Ordinario 2017 y 818 Subsidio Estatal
Ordinario 2018, asi como falta de alineacion entre objetivo
particular, meta, unidad de medida y acciones

De un total de 43 metas de los Programas Operativos Anuales al
31 de diciembre de 2017 y al 30 de junio de 2018, se selecciono
una muestra de 14 para verificar que el presupuesto se haya
aplicado en el cumplimiento de las metas y para evaluar la
congruencia del porcentaje de avance en el Reporte FWRRCMA
con la evidencia documental proporcionada por la Facultad,
encontrando inconsistencias en las 14 metas seleccionadas,
como se muestra a continuacion:

Observacion 9. No solventada

Comentario de la CG
8 de mayo de 2019

En virtud de que se reviso el ejercicio 2017 y
el primer semestre de 2018 y ambos
gjercicios estan cerrados presupuestaimente,
de este resultado con observacion solo
derivaran recomendaciones preventivas, las
cuales se turnaran al jefe inmediato superior
para que le dé seguimiento.

s

Elaboré -

Bl
L.C. Danae Liliana Cruz Amaro/_
)

L.C. José Guadalupe Sanchez A
Auditores

M.A. Rocio Saiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias
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Al 31 de diciembre de 2017 Al 30 de junio de 2018
N° Fandos Con Con
en POA | Totales | Revisadas | . . : Totales | Revisadas | . - .
inconsistencia inconsistencia
| 13l i ? ? 3 3 3
i 132 | 0 D 0 1 0
3 133 7 ? 2 7 ? 7
4 143 ? 0 1 I N 0
B 47 q I 1] g 0 0
B Bl4 4 3 3 0 0 0
7 ik 0 0 I B 2 7
f 924 ] I 0 3 I I
Total 20 7 7 23 7 7
% Revisado 35% 30%

Del ejercicio 2017

9.1 Del Fondo 131 Eventos Autofinanciables

9.1.1 De la clave programatica 18501 Curso de Educacion
Continua para el objetivo 1, meta 1.1 “Apoyar a 60 docentes a
la elaboracién de la propuesta de certificacion en tres regiones
de la Universidad Veracruzana’', se observo que solo se llevo a
cabo uno de los tres talleres programados, con una asistencia
de 6 participantes, por lo que debi6 reportarse un avance del
33.3%, y no del 80%. Ademas, la meta y la unidad de medida no
son congruentes ya que la meta refiere a apoyar a 60 docentes y
la unidad de medida indica 15 alumnos. Adicionalmente, se llevd
a cabo el curso "Del articulo de investigacion al articulo de
divulgacion” que no fue programado ni reportado en el avance del
POA como actividades adicionales.

9.1.2 De la clave programatica 41204 Mejoramiento Rendimiento
Académico Estudiantil del objetivo 1, meta 1.1 “Atender al
100% en los periodos intersemestrales, las demandas
académicas de los estudiantes coadyuvando asi en apoyo a su
trayectoria escolar”, no se localiz6 evidencia documental de que
se hubieran impartido cursos intersemestrales; por lo que debid
reportarse un avance del 0% y no del 25%.

/

Elaberd
1 1“:1-#:))
L.C. Danae Liliana Cruz A%
L.C. José Guadalupe Sanchez Aven
Auditores

Revisg

M.A. Rocio Saiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a

Entidades Académicas y Dependencias
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9.2 Del Fondo 133 Comités Pro-Mejoras

9.2.1 De la clave programatica 14121 Pedagogia del objetivo 1,
meta 1.1 “Contar con al menos 50% de los recursos,
herramientas y materiales tecnologicos e informéaticos que
apoyen la formacién integral del estudiante”, la cantidad y unidad
de medida refieren a la adquisicion de 20 equipos y soélo se
compraron cinco bienes capitalizables a los que se les asignaron
los nimeros de inventario NO0172574, N00172575, N0O0170206,
N00172817 y NO0172818, de acuerdo con los reportes FWRIUBI
y FWRPDTP. Considerando que cada bien representa un 5% de
avance, la Facultad debio reportar un 25% de cumplimiento de la
meta y no el 100%. Ademas, se ejercieron recursos en la partida
Gastos de Orden Social y Cultural por $9,076.80 (folio
J0532105) para organizar el Festival del Dia de Muertos, los
cuales no apoyan al cumplimiento de esta meta.

9.2.2 Con respecto al objetivo 1, meta 1.2 “Al menos el 10% de
los estudiantes participaran  activamente en  eventos
académicos”; la cantidad y unidad de medida refieren a 90
alumnos; sin embargo, en 2017 sélo se apoy6 a dos, con la
partida 7135 Asistencia de Estudiantes a Congresos por
$27,933.14 ($7,480.00 para |la alumna con matricula S13017526
y $20,453.14 para el alumno con matricula S13012302), por lo
gue debid reportarse un avance del 2.2% y no del 100%.

9.3 Del Fondo 814 Subsidio Estatal Ordinaric 2017

9.3.1 De la clave programatica 14121 Pedagogia, el objetivo 1,
meta 1 "En el afio 2017 se contaré con un plan de estudios
avalado por desarrollo curricular, la Junta Académica y los
Consejos de Area y Universitario, en una segunda fase"; se
observa que se aplicaron recursos por $19,219.20 en conceptos
que no contribuyeron al logro de la meta, siendo los siguientes:

a) La inscripcién de $8,719.20 (Afectacion Presupuestal (AP)
11368532) de una académica gue presentd una ponencia sobre
educacion ambiental en Vancouver, Canada, la cual se llevo a
cabo un mes después de implementar el Plan de Estudios en
agosto de 2017. g

M.A. Rocio Saiz Bonilla
L.C. José Guadalupe Sanchez Jefa del Departamento de Auditoria a
Auditores Entidades Académicas y Dependencias
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b) La capacitacién de 7 académicas de la Facultad con NP
41377, 27785, 37407, 44799, 28286, 31444 y 28826 por
$10,500.00 (AP J0528056), pero la meta no contempla la
de revisar los

capacitacion de académicos.

9.3.2 Tampoco se justificaron documentalmente gastos por
$36,039.99 (AP 11380099) relativos a la asistencia de 17
académicos a la reunion estatal de academias del Plan de
Estudios 2016 de la Licenciatura en Pedagogia, celebrada en la
ciudad de Veracruz del 2 al 4 de agosto, ya que no tuvimos a la
vista el informe de actividades o la lista de asistencia al evento.

9.3.3 En la misma clave programatica, el objetivo 4, meta 4.1 y
accién 1 “Difundir el evento Pedagogia Orienta a través de
diferentes medios de comunicacion...", se identificé que se
adquirieron 2 micréfonos dobles para el evento Expo-Orienta
2017 por $3,100.00, registrados en la partida 7313 Equipo y

Aparatos Audiovisuales, misma que no esta programada para el

Fondo 814.

9.4 Se pagaron $15,859.48 por 2 actividades que no formaban
parte de ningln objetivo ni meta de este Fondo:

UV  por $3,500.00 (AP
11359090) para la celebracion del 63 aniversario de la

s Compra de pines y llaveros

Facultad de Pedagogia.

e \iaticos a 4 académicos por $12,359.48 (AP 11361689,

Ademas,
comprobantes del gasto efectuado, se detectd que:

e En el CFDI no se describen los servicios contratados,
contrario a lo establecido en el numeral 23 del procedimiento
adquisicién de bienes y servicios (ABS-ABS-P-01).

e El Organismo Acreditador de Competencias Laborales del
Estado de Veracruz (ORACVER) no envi6é a la Facultad 7
constancias, sino 5 con el oficio OR/DG/0133/2018, faltando
las constancias de las académicas con nimero de personal
28826 y 27785, desconociéndose las causas.

11362094, 11365815 e 11365817), por la asistencia al XVI
Congreso de Psicologia y Pedagogia en Puerto Vallarta. 7
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Del periodo enero-junio de 2018

9.5 Del fondo 131 Eventos Autofinanciables, se verificd el
cumplimiento de metas identificando que:

9.5.1 De la clave programatica 18501 Curso de Educacion
Continua, el objetivo 1, meta 1.1 “Apoyar a 10 docentes de
educacién basica y superior en el Disefio del Proyecto de
Ensefianza para desarrollar saberes conceptuales”, se llevd a
cabo el taller de “Disefio de Proyecto de Ensefianza, una estrategia
para la intervencion pedagdgica significativa” con la participacion de
5 académicos; por lo que debit reportarse un avance del 50% y
no del 100%.

9.5.2 De la meta 1.2 “Apoyar a 60 docentes a la elaboracion de la
propuesta de certificacion en las regiones de la UV", debié ser
reportada al 0% en lugar del 100%, debido a que el taller "Disefio
de propuestas académicas para certificacion docente en EMS" no se
llevd a cabo en 2018. Por otro lado, se observan inconsistencias
entre la descripcion de la meta que refiere "Apoyar a 60
docentes” y la unidad de medida que menciona “30 docentes”.
Esta situacion se observa también en 2017 (Ver 9.1.1).

9.5.3 Se localizaron los siguientes 5 cursos autorizados por el
Departamento de Educacién Continua, que no se programaron
en el POA ni se reportaron como actividades adicionales:

N° Nombre del curso Participantes
|| Planeacidn Didéctica por Competencias 78
7 Estrategias didécticas para promover el Desarrollo Sano Integral del 0
Estudiante
3 | Evaluaritn de los aprendizajes bajo el Enfogue por Competencias 7
& | Métodos y técnicas de investigacidn 4
5 | Competencias bésicas del facilitador 0
/4
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9.5.4 De la clave programatica 41201 Mejoramiento Académico
Estudiantil del objetivo 1, meta 1.1 “Atender al 100% en los
periodos intersemestrales las demandas académicas de los
estudiantes...”, al mes de junio de 2018 no se impartieron cursos
intersemestrales, por lo cual debi6 reportarse un avance del 0%
y no del 100%. Esta situacion se presenté también en 2017 (Ver
9.1.2).

9.6 Del Fondo 133 Comités Pro-Mejoras

9.6.1 De la clave programatica 14121 Pedagogia, el objetivo 1,
meta 1.1, “Adquirir equipo de cémputo, audio, video, software...”
se programé la compra de 30 equipos y se reportd un avance
del 50% cuando en realidad tenian 63.3% porque ejercieron
$335,724.13 por la compra de 19 bienes, con nimeros de
inventario N00172950, N00173465 al N00173476, N00174017,
N00172978, N00173549, N0O0173591, N00174156 y N00174157.

9.6.2 De la meta 1.2 dice “Al menos el 10% de los estudiantes
participaran activamente en eventos académicos’, la cantidad y
la unidad de medida refieren a 90 alumnos; de éstos, la Facultad
proporcioné un listado indicando que dos alumnos (con
matriculas S$14012558 y S14022695) asistieron al Congreso
Internacional de Investigacion Academia Journals en Chetumal,
Quintana Roo, del 23 al 25 de mayo de 2018; sin embargo, de
revisar la afectacion presupuestal J0545468, observamos que el
apoyo fue para la alumna con matricula S14012656 por
$9,758.47, por lo que se debio reportar un avance del 1.1% y no

del 50%. Esta situacién se presentd también en 2017 (Ver

10.2.2).
9.7 Del Fondo 818 Subsidio Estatal Ordinario 2018

9.7.1 La clave programatica 14121 Pedagogia, del objetivo 1,
meta 1.1, la descripcion de la meta, la descripcion del avance y
la unidad de medida refieren a implementar el Plan de estudios
2016 de la Licenciatura en Pedagogia, pero no se correlacionan
con la accion, que refiere a organizar cursos, talleres,
conferencias de formacién y actualizacién para los docentes.
Situaciones similares se presentaron en 2017 (Ver 10.3.1)
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9.7.2 Del objetivo 3, la descripcion de la meta 3.2 refiere a
“Organizar eventos...” no se correlaciona con la unidad de
medida que indica "50 participantes”.

9.7.3 Se pagaron $600.00 a la académica con NP 5781 por
concepto de Transporte Local, sin embargo, dicho gasto no
contribuye a la consecucion de las metas 1.1 del Objetivo 1y 3.2
del Objetivo 3, como se observa en el siguiente cuadro:

Descripeidn

del recibo Comentario CG

[bjetiva | Meta | Importe

$300.00 Cursode | Estz evento no se programd en ningin

! i Sustentahilidad | objetive ni meta.

4° Encuentro | No se tuvo evidencia de la participacicn de la
de Egresedos | académica en este evento.

3 32 300.00

Total SEOD.00

Ver detalle en el anexo 7

Causas

9.1a9.7

» Falta de supervision y seguimiento al reporte de avance de
metas por parte de la anterior Directora y del Coordinador
Administrativo.

= Deficiencias en la planeacion, programacion,
presupuestacién y seguimiento de los objetivos y metas del
POA de los distintos Fondos de |a Facultad de Pedagogia.

Efectos

9.1a9.7

= [ncumplimiento de metas en el POA de los fondos 131
Eventos Autofinanciables, 133 Comités Pro-Mejoras, 814
Subsidio Estatal Ordinario 2017 y 818 Subsidio Estatal
Ordinario 2018.

= La informacion que reporta la Facultad de Pedagogia a la
Direccion de Planeacion Institucional difiere de lo realizado.

P
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Fundamento Legal:
* Ley Organica, articulo 70, fracciones | y Il.

= Estatuto General, articulos 4, fracciones | y XI, 317,
fracciones II, IV, X y XIl y 336, fracciones |, y Il.

= Reglamento de Planeacién y Evaluacion, articulo 12.
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Area: Direccién del Area Académica de Humanidades
Entidad académica: Facultad de Pedagogia

Region: Xalapa

Rubro: Inventario

2018

No. de auditoria: CG 1104/2018
Periodo auditado: Ejercicio 2017 y enero-junio

Tipo de auditoria: Administrativa-financiera
No. de resultado: 10 de 10

Fecha de inicio: 23-agosto-2018

Fecha de término: 29-mayo-2019

Total de resultados: 10

Con observacion: 5 Sin observacion: 5

Total -recomendaciones correctivas originales:15
No atendidas: 6 Atendidas: 9

Total de recomendaciones de este resultado: 2
No atendidas: 0 Atendidas: 2

Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica Clasificacion

Resultado final sin observacion

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 10. Cuatro bienes no localizados por $22.5
miles de pesos y resguardos no actualizados de 132 bienes

Los dias 6, 7 y 10 de septiembre de 2018, se verifico fisicamente
una muestra de 88 bienes por $1,267,889.90, con importes
superiores a 35 salarios minimos, que representan el 33% de un
total de 742 bienes, con un valor de $3,795,098.00. De lo
anterior se observa:

10.1 No se localizaron 4 bienes por un total de $22,581.72, que
son. un video proyector con numero de inventario NO0O137039
por $5,602.80 y 3 proyectores de video con numeros de
inventario N00139433, N00150320 y NO00150324 por
$16,978.92, los cuales fueron reportados como bienes robados
en el Resultado del Levantamiento Fisico del Inventario de
Bienes Muebles Semestral, el 26 de junio de 2018. Los
resguardos mas recientes estan firmados por la Técnico
Académica con NP 3842 y el Analista “C” con NP 14484, ambos
responsables del area de Recursos de Apoyo a la Docencia,
lugar donde se ubicaban fisicamente los citados bienes. Cabe
sefialar gue no se levantd un acta administrativa de los hechos,
contrario a lo establecido en el articulo 65 del Reglamento de
Control de Bienes Muebles e Inmuebles.

Con el oficio TJVS4416-18 del 24 de agosto de 2018, la
Direccion de Control de Bienes Muebles e Inmuebles (DCBMel)

Correctiva:
La Directora de la Facultad de
Pedagogia, conjuntamente con el

Coordinador Administrativo, en un
plazo de 10 dias habiles posteriores a
la lectura del Informe de Resultados
Preliminares, debera:

10.1 Proporcionar evidencia de la
restitucion de los bienes en efectivo o
en especie, con un bien de
caracteristicas similares, por parte de
los trabajadores con NP 3842 y 14484
quienes deberan acordar el valor de los
bienes con la DCBMel.

A

Observacion N° 10. Solventada
Recomendacién correctiva 10.1- Atendida

Comentario de la entidad académica

3 de mayo de 2019

La Directora de la Facultad envié evidencia
de los depositos efectuados el 15 y 30 de
abril de 2019 por los trabajadores con NP
3842 y 14484, correspondientes a la
restitucion en efectivo de los bienes con
nimero de inventario N00137039,
N00139433, N00150320 y N00150324.

El monto total depositado fue de $7,660.00,
de acuerdo al importe que establecio el
avallio numero UV-R-011/2019 de fecha 26
de marzo de 2019, emitido por el proveedor
José Manuel Pérez Lazaro al Departamento
de Servicios Generales.
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solicitd la restitucién de los bienes y el acta administrativa de
hechos, por lo que el 21 de septiembre de 2018, |la Directora de
la Facultad les requirio por escrito a los usuarios la reposicion de
los equipos, sin que al 26 de febrero de 2019 se hubiera
efectuado.

10.2 Al 30 de octubre de 2018 se verificd el Reporte Resguardo
de Bienes por Usuaric Responsable (FWRRBUD), detectando
que la extitular de la Facultad con NP 13968, comisionada a la
Direccion General de Desarrollo Académico e Innovacion
Educativa, tiene 132 bienes asignados bajo su resguardo que
suman $465,423.77, situacion que debe actualizarse con la
Directora de la Facultad, conjuntamente con el Coordinador
Administrativo del Campus Arco Sur.

Causas

10.1y 10.2

= |ncumplimiento de la normativa.

= Falta de supervision y verificacion en el levantamiento fisico
del inventario del mobiliario y equipo.

= Deficiencias en el control para salvaguarda y custodia de los
bienes asignados a la Facultad de Pedagogia.

Efectos
101y 10.2

= Existe riesgo de robo o extravio.
= Posible dafio patrimonial.
= Dificultad para deslindar responsabilidades.

Fundamento Legal:

= Ley Organica, articulo 70, fracciones I, Il y llI.

= Estatuto General, articulos 4, fracciones I, Il y VIII; 314, 317,
fracciones I, Ill, XII, XIX y XX; 335 y 336, fracciones |, Il
X, XIV y XV,

* Reglamento para el Control de Bienes Muebles e Inmuebles,
articulos 40; 41, 42; 44, 47, 52; 53; 54 fracciones | y lll; 55;
58, 60, 61, 65, 67, 69; 70 y 71, fracciones Il, IV, V y VI.

10.2 El Reporte Resguardo de Bienes
por Usuario Responsable (FWRRBUD)
donde se refleje que la extitular de la
Facultad con NP 13968 no tenga
bienes asignados bajo su resguardo.

Comentario de la CG
8 de mayo de 2019

Esta recomendacion se da por atendida en
virtud de que se efectuo la restitucion de los
bienes por el importe determinado en el
avallo.

Recomendacion correctiva 10.2- Atendida

Comentario de la entidad académica
3 de mayo de 2019

Con el correo electrénico de esta fecha, la
Directora de la Facultad envié copia del
resguardo firmado de la ex titular con NP
13968, donde se ven reflejados lUnicamente
3 bienes que estan en la ubicacion 194
Coordinacion y 1 bien localizado en la
ubicacion 94.

Comentario de la CG

8 de mayo de 2019

Se confirmo en el Reporte Resguardo de
Bienes por  Usuario Responsable
(FWRRBUD), que la actual Directora ya
tiene asignados los bienes de las areas
comunes de la Facultad y con la copia del
resguardo actualizado de la ex titular de la
Facultad con NP 13968, se da por atendida
esta recomendacion.
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Recomendaciones preventivas

Adicionalmente a las recomendaciones correctivas sefialadas en las cédulas de resultados finales, se hacen las siguientes, con
caracter preventivo, a la Facultad de Pedagogia, regiéon Xalapa:

Recomendacién N° 1 (referencia: Resultado Final N° 1)
La Directora, conjuntamente con el Coordinador Administrativo del Campus Arco Sur, debera revisar anualmente, la Estructura

Organica, el Manual de Organizacién y el Reglamento Interno y, en su caso, realizar las modificaciones correspondientes, solicitando
para los dos primeros, el Visto Bueno de la Direccién de Planeacion Institucional y para el dltimo, el Visto Bueno de la Comision de
Reglamentos y la aprobacion del Consejo Universitario General.

Recomendacion N° 2 (referencia: Resultado Final N° 2)
La Directora, conjuntamente con la Secretaria de la Facultad, debera supervisar el proceso relativo a las asignaciones de las cargas

académicas y los horarios del personal académico se efectlie oportunamente a fin de evitar atrasos en el inicio de clases.

Recomendacion N° 3 (referencia: Resultado Final N° 3)
La Directora, conjuntamente con el Coordinador Administrativo del Campus Arco Sur, debera revisar quincenalmente que las nominas

estén firmadas por todos los empleados y cerciorarse que estén cobrando sélo aquellos académicos que hayan devengado su salario,
dejando constancia de esta actividad con su firma.

Recomendacion N° 4 (referencia: Resultado Final N° 4)

La Secretaria de la Facultad debera supervisar que el control de asistencia del personal académico garantice el cumplimiento del
horario de clase establecido, reportando, en su caso, las inasistencias del personal académico en tiempo y forma, ante la Direccion de
Personal, como lo establece el articulo 72, fraccion |l de la Ley Orgénica.

Recomendacion N° 5 (referencia: Resultado Final N° 5)
El responsable o Coordinador del Curso, debera recabar de los participantes inscritos a los Cursos de Educacion Continua, los

comprobantes originales de pago y entregarlos al Coordinador Administrativo del Campus Arco Sur para que en caso de cancelacion
de los cursos, se realice el reembolso de las cuotas de recuperacion. Estas acciones deberan ser notificadas a la Directora de la
Facultad.

Elaboro Reviso

L.C. Danae Liliana Cruz Amaro

A ada M. A. Rocio Saiz Bonilla
L.C. José Guadalupe-8anchez Avendaro Jefa del Departamento de Auditoria a
Auditores _ Entidades Académicas y Dependencias




Contraloria General ‘

Direccion de Auditoria i

Auditoria administrativa-financiera a la Facultad de Pedagogia, region Xalapa |
Cédula de resultados finales |

Recomendacion N° 6 (referencia: Resultado Final N° 6)

La Directora, conjuntamente con el Coordinador Administrativo del Campus Arco Sur y con la Secretaria de la Facultad, debera
establecer los controles internos que permitan conciliar, al final de cada periodo de inscripciones, el numero de alumnos que aparecen
en los concentrados de inscripcion con las cifras registradas contablemente en el SlIU (inscripciones y condonaciones), dejando
evidencia documental de esta actividad. Asimismo, dar seguimiento a la trayectoria escolar de los alumnos y establecer procesos para
verificar que los alumnos paguen oportunamente su inscripcion o, en su caso, hacer las gestiones pertinentes para el cobro.

Mantener actualizados los expedientes escolares de los alumnos, verificando gue contengan los documentos requeridos por la
Direccion General de Administracion Escolar.

Recomendacion N° 7 (referencia: Resultado Final N° 7)

La Directora, conjuntamente con la Secretaria de la Facultad, debera establecer y ejecutar procesos de verificacidén y seguimiento para
prevenir y, en su caso, detectar oportunamente errores en los registros de inscripcion, en la trayectoria escolar y en el SlIU. Asi como
vigilar que la matricula escolar se reporte sin errores a la Direccion General de Administracion Escolar, para efectos de la auditoria
externa a la Matricula.

Recomendacion N° 8 (referencia: Resultado Final N° 8)

La Directora, conjuntamente con el Coordinador Administrativo del Campus Arco Sur, debera supervisar y verificar que el soporte
documental presentado para el ejercicio del presupuesto cumpla con los requisitos de fondo y forma, de acuerdo a lo establecido en la
norma.

Recomendacion N° 9 (referencia: Resultado Final N° 9)

La Directora, conjuntamente con el Coordinador Administrativo del Campus Arco Sur, debera establecer las medidas de control interno
necesarias, para garantizar que los porcentajes de avance se reporten a la Unidad Responsable y sean congruentes con el soporte
documental correspondiente, asimismo, debera cuidar que la planeacion, programacién y presupuestacion sea congruente con los
objetivos, metas, acciones y unidades de medida.
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Recomendacion N° 10 (referencia: Resultado Final N° 10)

La Directora, conjuntamente con el Coordinador Administrativo del Campus Arco Sur, debera mantener un adecuado control para la
salvaguarda y custodia de los bienes a cargo de la Facultad y en caso de detectar situaciones de dafio, robo, extravié o mal uso,
comunicarlo a las instancias competentes, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento para el Control de Bienes Muebles e

Inmuebles.

La presente cédula con recomendaciones preventivas, forma parte de las Cédulas de Resultados finales de la auditoria CG 1104/2018 realizada a la
Facultad de Pedagogia, region Xalapa, por el ejercicio 2017 y el periodo enero-junio 2018
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