Contraloria General
Direccion de Auditoria

Auditoria administrativa-financiera al Centro de Idiomas, regién Coatzacoalcos-Minatitian

Cédula de resultados finales

Area: Direccién de Centros de
Autoacceso

Dependencia: Centro de |diomas Coatzacoalcos
Regién: Coatzacoalcos-Minatitlan

Rubro: Organizacion

Idiomas y de

No. de auditoria; CG 1066/2018

Periodo auditado: Enero-diciembre 2017
Tipo de auditoria: Administrativa- financiera
No. de resultado: 1de 6

Fecha de inicio: 20-agosto-2018

Fecha de término; 3-diciembre-2018

Recomendaciones correctivas: 1 de 8
Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica_Clasificacion

Resultados finales con observacion

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 1. El Centro de Idiomas
Coatzacoalcos carece de Manual de Organizacién
y su Estructura Organica no esta validada por la
Direccion de Planeacién Institucional

1.1 La Estructura Orgénica del Centro de Idiomas de
la region Coatzacoalcos (CIC) carece del visto bueno
de la Direccién de Planeacién Institucional y no ha
desarrollado el Manual de Organizacion, a fin de
contar con documentos que describan las actividades
a seguir para la realizacion de funciones, incluyendo
los puestos que intervienen, precisando su
responsabilidad y participacion para contribuir en el
logro de los objetivos y metas. Cabe sefialar que la
Coordinadora del CIC solicité por correo electrénico
el 20 de agosto de 2018 a la Direccion de la Unidad
de Organizacion y Métodos (DUOM) el apoyo para la
elaboracion de ambos documentos sin que al 8 de
octubre de 2018 haya obtenido respuesta.

1.1 La Coordinadora del CIC se compromete
a obtener el visto bueno de la Direccion de
Planeacién para su Estructura Organica y
concluir el Manual de Organizaciéon en un
plazo estimado de un afio, contado a partir
de la lectura del Informe de Resultados
Finales, considerando que es un trabajo que
debe realizarse conjuntamente con la
DUOM.

Observacion 1.- No solventada

Recomendacién correctiva 1.1: No atendida
Comentario de la entidad académica:
14 de noviembre de 2018

El 14 de noviembre de 2018, la Coordinadora del
CIC envio a través de correo electronico, la
respuesta de fecha 12 de noviembre del titular de
la DUOM en la cual manifiesta lo siguiente: “...con
base en el trabajo que ya se tiene en el Centro de
Idiomas y Autoacceso de la regién Veracruz, se
sugiere elaborar un plan de trabajo que contemple
no solo la elaboraciéon del Manual de Organizacién
del CIC, sino que contemple el de las regiones
Orizaba-Cérdoba y Poza Rica —Tuxpan, esto
implicaria la actualizacién del de la regién
Veracruz. Es importante que sea un trabajo
coordinado por la Direccién de los Centros de
Idiomas y Autoacceso (DCIA) conjuntamente con
el personal de Ila DUOM, asi como los
coordinadores regionales de los Ceniros de
Idiomas. En este trabajo se sugiere delimitar la
linea de autoridad debido a que los coordinadores
regionales reportan a la DCIA asi como a las
Vicerrectorias.”

uditer

C.P. Francifcﬁ\xhl
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Auditoria administrativa-financiera al Centro de Idiomas, region Coatzacoalcos-Minatitian

Causas

Incumplimiento de la normativa y falta de
actualizacion.

Falta de seguimiento a los documentos de
organizacion.

Efectos

No existe definicion ni claridad en las lineas de
responsabilidades y de mando.

Dificultad para deslindar responsabilidades.
Estructura Organica sin validez institucional.

Posible duplicidad de funciones.

Fundamento Legal:

Estatuto General, articulos 4, fraccién IV; 73.5,
fraccion Il y 336, fracciones |, 11 y 111

Manual de Procedimientos Administrativos:

Procedimiento: Actualizacién de la Estructura
Organica (AG-GE-P-01), Apartado I, Politicas 3,
5y8.

Procedimiento: Elaboracién de un Manual de
Organizacién (UOM-GE-P-07).

Guia: Elaboracién del Manual de Organizacion,
(UOM-GE-G-07).

Comentario de la Contraloria General:

27 de noviembre de 2018

En virtud de que esta recomendacién no es
susceptible de atender a corto plazo, quedara
atendida hasta que la Estructura Organica y el
Manual de Organizacién se concluyan y se
autoricen; de esta accién le dara seguimiento el
inmediato superior hasta su conclusién. Por todo
lo anterior, esta recomendacién se considera no
atendida.

Elaboro

L.A. Walter gg in

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Mtra. Analidia Lujan Gutiérrez
Coordinadora




Contraloria General
Direcciéon de Auditoria

Cédula de resultados finales

Auditoria administrativa-financiera al Centro de Idiomas, region Coatzacoalcos-Minatitlan

Area: Direccién de los Centros de Idiomas y de Autoacceso
Dependencia: Centro de Idiomas Coatzacoalcos

Region: Coatzacoalcos- Minatitlan

Rubro: Recursos Humanos

No. de auditoria: CG 1066/2018

Periodo auditado: Ejercicio 2017

Tipo de auditoria: Administrativa-financiera
No. de resultado: 2 de 6

Fecha de inicio: 20-agosto-2018

Fecha de término: 3-diciembre-2018

Recomendaciones correctivas: 2 de 8
Recurrentes (R):
Importe fiscalizable: No aplica
Importe fiscalizado: No aplica
Importe observado: No aplica
Clasificacion

Resultados finales

_ Recomendaciones

__Acciones realizadas por el ente auditado |

Resultado N° 2.- Falta de supervisién al control de
asistencia del personal académico, inasistencia de un
académico no reportada a la Direcciéon General de
Recursos Humanos y diferencias en el horario de
clases de 4 académicos

2.1 Los dias 20, 21, 22 y 24 de agosto, se realizaron 4
recorridos para verificar fisicamente la asistencia del
personal académico, obteniendo resultados satisfactorios;
asimismo, se verificaron 98 tarjetas de control de asistencia
de 37 académicos, de la primera quincena de 2018,
advirtiendose falta de supervisiéon al control de asistencia
del personal académico, en virtud de que:

a) Se identifico que el académico con nimero de personal
(NP) 47464 no registré su asistencia del dia 13 de
agosto de 2018 para la experiencia educativa (EE)
Inglés Intermedio del grupo 401 a las 7:00 horas.
Derivado de esta revision, con el oficio Cl 429/2018 del
20 de septiembre del presente, la Coordinadora solicitd
a la Direccibn de Personal el descuento
correspondiente.

b) Tres tarjetas carecen de la firma: 2 del académico con
NP 46682 de los dias 15 de agosto a las 19:00 horas y
11 de agosto a las 9:00 horas, y una del académico con
NP 41437 del dia 15 de agosto a las 17:00 horas.

Correctiva:

La Coordinadora del Centro de Idiomas, en
un plazo de 10 dias habiles contados a
partir de la lectura del Informe de
Resultados Preliminares, debera presentar
a esta Contraloria General:

2.1 Copia de la némina donde se refleje el
descuento al académico con NP 47464 por
la inasistencia del 13 de agosto de 2018 a
la E.E. Inglés Intermedio del grupo 401 a
las 7:00 horas.

Resultado N° 2: Solventado

Recomendacion correctiva 21-
Atendida

Comentario de la entidad académica
30 de noviembre de 2018

El dia 30 de noviembre de 2018, el
Administrador del CIC, envi6 copia de la
siguiente documentacioén:

a) El correo electrénico donde se le
realiz6 la consulta relativa al importe que
deberian descontar por la falta
injustificada del académico con NP 47464
y la respuesta que dio la Jefa de
Departamento de Validacién y Control de
la Direccion de Nominas, recibido el dia
30 de noviembre, donde le indican que el
descuento debe ser por $101.50.

b) Copia de la ficha del depoésito por
$101.50 correspondiente al reintegro
realizado por el académico con NP
47464.

Comentario de la Contraloria General
30 de noviembre de 2018

Se verificd que la cuenta bancaria en la
gue se realizo el depoésito corresponde a

Elaboré

Munguia

-’\ 'V Al
L.A. Walter égwén %néndez Garcia

Auditores

C. P. Francisco Ro

Jefa del bepanamen o de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias
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ireefor de Auditoria
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Auditoria administrativa-financiera al Centro de Idiomas, regién Coatzacoalcos-Minatitlan

c) Faltan las tarjetas de los académicos con NP 33668 y
23902 quienes imparten clases sabatinas en el
campus de Acayucan. Al respecto, la Coordinadora del
Centro de Idiomas (CIC) comentd que los sabados no
cuenta con personal administrativo, para llevar y
verificar este control.

2.2 Se comparo el horario de clases que opera en el CIC
con el del Reporte de Total de Horas por Persona (UV) del
SlIU, encontrando que en el SIIlU no se consideran los
horarios de 3 académicos con tipo de contratacién
Honorarios Asimilados a Salarios, que imparten clase de
7:00 a 9:00 los dias sabado y en el caso del académico con
NP 36116, se observa que segun el horario con el que
opera en el CIC tiene clase de 7:00 a 9:00 el dia sabado y
de acuerdo con el SIIU, de 7:00 a 12:00, como se puede
observar en el cuadro siguiente:

N°| NP Cursa | Horario real Horario SIIU Dia
| | 46687 | IBAS-3I7M | 7.00-3.00 | Noesta registrado
2 | 33663 | [BAS-31BM | 7.00-8:00 | Noestd registrado Sahadn
3 | 47000 | [INT-415M | 7:00-9:00 | Noests registrado
4 | 3618 | IINT-414M | 7.00 - 9.00 7:00 - 12:00
Causa:

*  Incumplimiento de la normativa.

* Falta de supervision y verificacion al control de
asistencia, por parte de la Coordinadora del Centro de
Idiomas.

2.2 Copia de la propuesta de movimiento
de personal, relativa a la contratacion de los
academicos con NP 46682, 33669, 47000 y
36116, donde se refleje el horario de las
experiencias  educativas que  estan
impartiendo en el CIC, en el periodo escolar
agosto 2018-enero 2019 y que justifique el
motivo por el cual no aparecen reveladas
en el SIIU.

la cuenta en que se realizan los
reintegros del Fondo 131, programa
18401 Idiomas extranjeros

autofinanciable, el cual coincide con el
Fondo y programa con el que le pagan la
némina al académico, por lo que esta
recomendacion se da por atendida.

Recomendacioén correctiva 2.2-

Atendida

Comentario de la dependencia

30 de noviembre de 2018

El dia 15 de noviembre de 2018, el
Administrador del CIC, proporcion6 el
oficio Cl/441/2018 de fecha 25 de
septiembre de 2018 a la Directora de
Personal de la UV, donde se detalla la
oferta de los académicos con NP 46682,
33669, 36116 y 47000, cabe mencionar
que el oficio no tiene acuse de recibo.
Asimismo, presentaron los reportes de
Validacion de Registro de Solicitud de
Contratacion  (HZRVCON) de los
académicos antes mencionados, con
fecha de emision del 8 de noviembre de
2018.

Ademas, envid el correo electrénico del
30 de noviembre, donde menciona que
“...los grupos multimodales que se ofertan
en el CIC, las sesiones son virtuales y de
manera interna, se programan las horas
presenciales para asesorias y

Elaboro

C. P. Francisco Rogeli

Mungui
Jefa del Departamento de Auditoria a
Ca Entidades Académicas y Dependencias
L.A. Walter Edwin nandez Garcia
Auditores

Auditoria

utimio Romero Pérez
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Efecto:

Se crean precedentes.

Riesgo de dafio patrimonial por
devengados.

Posible incumplimiento de planes y programas de
docencia, contraviniendo a la funcion sustantiva del
CIC.

trabajos no

Fundamento Legal:

Ley Federal del Trabajo, articulo 353-K.

Estatuto General, articulos 4, fraccion | y 336,
fracciones | y Il
Estatuto de Personal Académico, articulos 195,

fraccion | y 196, fracciones |, [l y V.
Circular SAF 003/02/2016 del 13 de enero de 2016,
numerales 3y 6.

4

reforzamiento de los cursos”.

Comentario de la Contraloria General
30 de noviembre de 2018

De validar el horario (dias y horas)
sefialado en el Registro de Solicitud de
Contratacién de los académicos con NP
46682, 36116, 33669 y 47000, se
confirmé que el horario del CIC coincide
con el contratado, considerando que las
EE impartidas en sabado son
multimodales, se justifica las diferencias
encontradas, por lo que esta
recomendacion se da por atendida.

/.

L.A. Walter Edan— {ernandez Garcia

o

M.A. Rocio

Auditores

Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias
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Direccién de Auditoria

Auditoria administrativa-financiera al Centro de Idiomas, regién Coatzacoalcos-Minatitlan

Cédula de resultados finales

Area: Direccion de Centros de
Autoacceso

Entidad Académica: Centro de Idiomas Coatzacoalcos
Region: Coatzacoalcos-Minatitlan

Rubro: 417 - Inscripciones

Idiomas y de

No. de auditoria; CG 1066/2018

Periodo auditado: Enero-diciembre 2017
Tipo de auditoria: Administrativa- financiera
No. de resultado:_ 3 de 6

Fecha de inicio: 20-agosto-2018

Fecha de término: 3-diciembre-2018

Recomendaciones correctivas: 1 de 8
Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable: $1,710,900.00
Importe fiscalizado: $144.000.00
Importe observado: 0.00

Clasificacion

Resultados finales

Recomendaciones

_Acciones realizadas por el ente auditado

‘ Resultado N° 3. Falta de soporte documental del
pago de la inscripcion.

3.1 De un total de 1,901 alumnos inscritos para el
periodo escolar febrero - julio 2018 (201851), se
selecciond de las listas de asistencia proporcionadas
por la Coordinadora del Centro de Idiomas (CIC), una
muestra de 160 alumnos, para verificar que todos
tuvieran el comprobante del pago de $900.00 por
concepto de inscripcion, de acuerdo a lo sefialado en
la Convocatoria para el citado periodo escolar; sin
embargo, en 159 expedientes de la muestra se
confirmé su pago en el reporte TSAAREV Estado de
Cuenta del Alumno, pero ninguno tiene integrado el
comprobante bancario de pago, contraviniendo lo
sefialado el apartado lll, inciso (1), letra “e" de la citada
Convocatoria.

Cabe sefialar que para el periodo actual (201901) de
los 160 alumnos de la muestra, solo estan activos 64
alumnos.

Con el correo electrénico de fecha 23 de octubre, el
Administrador del CIC envié los comprobantes de pago
de 22 alumnos, quedando 42 pendientes.

Correctiva:

3.1 La Coordinadora del CIC en un plazo de 10
dias habiles contados a partir de la lectura del
Informe Preliminar de Resultados, debera
presentar a esta Contraloria General, evidencia
documental de haber integrado el comprobante
de pago del periodo 201901 de los 42 alumnos
activos en este semestre que formaron parte de
los 160 revisados, haciendo extensiva esta
actividad a la totalidad de los alumnos inscritos.

A

Observacion 3.- Solventada

Recomendacion correctiva 3.1: Atendida
Comentario de la entidad académica:

15 de noviembre de 2018

El dia 15 de noviembre de 2018, el
Administrador del CIC, presentd en fisico,
reportes TSAAREV Estado de Cuenta del
Alumno, en los cuales estd demostrando el
pago de los 64 alumnos que siguieron activos
en el periodo 201901, con la linea de captura
y fecha en que fue realizado el citado pago,
complementando la informacion que ya habia
mandado por correo electronico el 23 de
octubre.

Comentario de la Contraloria General:
15 de noviembre de 2018

En virtud de que se comprobé el pago de los
64 alumnos del periodo 201901 con las
evidencias del reporte TSAAREV Estado de
Cuenta del Alumno y sus referencias
bancarias, esta recomendacién se da por
atendida.

EE% %
L.A. V\;Tter ernandez Garcia

M.A. Roci
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

C.P. Francisco Rogelio
Aud|toreﬁ

Bonilla

Mtra. Anal|d|a Lujan Guti'
Coordinadora
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3.1 Causas:

3.1 Efecto:

Fundamento Legal:

Incumplimiento de la normativa.

Falta de supervision a la integracion de los
expedientes escolares.

Riesgo de observaciones de Organos
Fiscalizadores Externos.

Ley Orgéanica de la Universidad Veracruzana,
articulos 90 y 91.

Estatuto General, articulos 4, fracciones | y IX;
73.5, fraccion XV y 336, fracciones | y Il.

Estatuto de los alumnos 2008, articulos 1, 20, 112
y 169, fraccién XVIII.

Reglamento General de Centros de Idiomas y
Autoacceso, articulos 13y 31.

Convocatoria del Centro de Idiomas
Coatzacoalcos-Minatitlan del periodo escolar
febrero-julio 2018, fraccién Ill, inciso 1 (e), de fecha
5 de enero de 2018.

C.P. Francisco Rogelio Flori

(o) eyl
~
L.A. Walter ernandez. Garcia

M.A. Rocio

Auditore

Jefa del Departaménto de Auditoria a C.P. José Guadalup
Entidades y Dependencias i

Dire: Auditoria

utimio Romero Pérez

Responsables
0

;I',—i— 7
—— L TG

Mtra. Analidia Lujan Gutiérrez
Coordinadora




Contraloria General
Direccién de Auditoria

Auditoria administrativa-financiera al Centro de Idiomas, region Coatzacoalcos-Minatitlan

Cédula de resultados finales

Area: Direccién de Centros de
Autoacceso

Entidad Académica: Centro de |diomas Coatzacoalcos
Regidn: Coatzacoalcos-Minatitlén

Rubro: POA

Idiomas vy de

No. de auditoria: CG 1066/2018

Periodo auditado: Enero-diciembre 2017
Tipo de auditoria: Administrativa- financiera
No. de resultado: 4 de 6

Fecha de inicio: 20-agosto-2018

Fecha de término: 3-diciembre-2018

Recomendaciones correctivas; 1 de 8
Recurrentes (R):_No aplica

Importe fiscalizable: $4,729,761.23

Importe fiscalizado: $1,956,894.06
Importe observado: $9,499.00

Clasificacion

Resultados finales con observacion

~ Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 4. Inconsistencias en el informe de avance
de metas del Programa Operativo Anual 2017, asi como
en el ejercicio del presupuesto por $9.4 miles de pesos

Se seleccioné una muestra de 11 metas (10 del Fondo 131
Eventos Autofinanciables y 1 del Fondo 814 Subsidio Estatal
Ordinario 2017), para comprobar la congruencia del
porcentaje de avance de metas del Reporte de Cumplimiento
de Metas (FWRRCMA) al 31 de diciembre de 2017, con el
soporte documental del Avance de Cumplimiento de las Metas
reportado por el Centro de Idiomas Coatzacoalcos (CIC) a la
Direccién de Planeacién Institucional (DPI).

4.1 De la revision de la documentacion comprobatoria
presentada por la Coordinadora del CIC, se determiné que es
congruente el avance reportado de 10 metas, (9 metas del
Fondo 131 y de 1 meta del Fondo 814), pero no en la meta
restante (2.1) del Fondo 131, de la clave programatica 18401
Idiomas Extranjeros “"Apoyar al 100% con viaticos a un
promedio de 15 académicos para asistencia a cursos, foros,
ponencias y talleres, actualizacion, etc. dentro y fuera de la
ciudad y en el extranjero incluyendo funcionarios, para el mes
de noviembre 2017", ya que fue reportada con un avance del
96%.

Al respecto, la Coordinadora del CIC presentd evidencia de
las comisiones realizadas por 3 trabajadores en 8
afectaciones presupuestales por $17,067.01; en 2 por

Correctiva:

4.1 La Coordinadora conjuntamente con el
entonces Administrador, en un plazo de 10
dias habiles contados a partir de la lectura
del Informe de Resultados Preliminares,
debera reintegrar la cantidad de $6,418.00 y
de $3,081.00, respectivamente, pagados por
concepto de Viaticos a Funcionarios
Académicos y Administrativos en el pais,
Pasajes Terrestres y Pasajes Aéreos a la
Ciudad de Meéxico, de acuerdo a las
afectaciones  presupuestales 113440609,
J0528082 y J0528107. Este recurso debera
depositarse en la cuenta bancaria de la UV
que indique la Direccién de Ingresos.

Resultado N° 4: No solventada

Recomendacién correctiva 4.1: No
atendida

Comentario de la entidad académica:

30 de noviembre de 2018

Con el correo electronico del dia 30 de
noviembre de 2018, la Coordinadora del
CIC manifesté que “...no tengo maés
evidencias por lo que espero el resultado
del ejercicio de la auditoria administrativa
financiera CG 1066/2018 para solventar y
dar por concluida la misma”.

Adicionalmente, envié la descripcion del
Programa de Fortalecimiento de la Calidad
Educativa DES569: Proyecto Académico,
cuya justificacion sefiala que “...el proyecto
se dirige prioritariamente a fortalecer la
competitividad académica a fin de recuperar
el 100% de la matricula en PE de calidad" y
“..este proceso de mejora, es segquir
avanzando en la capacitacién del personal
docenie para el adecuado manejo de las
TIC en los procesos de ensefianza, que
permitan ampliar las modalidades de oferta
educativa y atender las nuevas demandas
de diversos sectores de la sociedad’.

$3,684.00 se apoyé a los académicos con numero dg@
A

- Rev
R
L.A. Walter rnandez Garcia
C.P. Francisco Rogelio M.A. Rgtio

Auditore

z Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

or de Auditoria

€/Eutimio Romero Pérez
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personal (NP) 36387 y 44851 y en 6 afectaciones por
$13,383.01, a la Coordinadora del CIC.

Adicionalmente, se identificaron otras 7 afectaciones
presupuestales, donde se pagaron $21,456.49 en las partidas
7161 Viaticos Funcionarios Académicos y Administrativos en
el Pais, 7163 Viaticos Personal Confianza en el Pais, 7164
Viaticos Personal Académico en el Pais y 7184 Pasajes
Aéreos, beneficiando a 4 trabajadores mas, por lo que el
avance real de esta meta fue del 46.67%.

Cabe sefialar que de los $38,523.50 ejercidos en las partidas
ya mencionadas, se pagaron $9,499.00 que corresponden a
la revision de tesis doctoral (por $6,418.00) y recepcién de
titulo y cédula profesional de la Maestria (por $3,081.00),
ambos gastos personales de la Coordinadora del CIC y del
entonces Administrador, respectivamente. Anexo 1.

La descripcion de las actividades realizadas, de acuerdo a las
afectaciones presupuestales, se presentan en el siguiente
cuadro:

el np Periodo Descripcitn de Ia‘ actividad de acuerdo a e
la afectacidn presupuestal
243l 78 de | Estancia y ravision de tesis doctoral
febrero | realizada en la Universidad Da Vinci A. C. $3555.00
23096 ; :
| 0l de Estancia doctoral y ceremonia de entrega
nnviyﬂmhre recepcion de titulos de maestria que se | 2.763.00
realizd en |a Universidad Da Vinci A. C.
0l de Estancia doctoral y ceremonia de entrega
7 | 30432 nuvivernhr'e recepidn de titulos de maestria que se | 3.081.00
realizi en la Universidad Da Vinci A. C.
Total ejercido $8.439.00

La Coordinadora del CIC confirmé con el oficio Hermes
WMYP2278-18 del 30 de octubre de 2018, que ella y el
entonces Administrador realizaron estas actividades,
proporcionando las copias del titulo y cédula de la Maestria
del trabajador con NP 30432, asi como la constancia de

Comentario de la Contraloria General

30 de noviembre de 2018

En la lectura del Informe de Resultados
Preliminares se le pidid que documentara
otros casos en donde se le estuviera
apoyando con viaticos a otros académicos
para la realizacion de estudios de
posgrados (maestrias y/o doctorados), de
los cuales, no presenté ninguna evidencia
documental.

Dado lo anterior, se detectaron
inconsistencias de caracter administrativo,
que originaron recomendaciones de tipo
correctivo como la sefialada en la presente
cédula; las cuales llevaron a detectar
presuntas irregularidades de caracter
resarcitorio vinculadas a la actuacion de la
Coordinadora del Centro de Idiomas, region
Coatzacoalcos-Minatitlan y el entonces
Administrador del CIC, que hacen presumir
la existencia de una afectacién patrimonial a
la Universidad Veracruzana del orden de
$6,418.00 y $3,081.00 respectivamente,
pagados por concepto de Vidticos a
Funcionarios Académicos y Administrativos
en el Pais, Pasajes Terrestres y Pasajes
Aéreos a la Ciudad de México, de acuerdo
a las  afectaciones  presupuestales
11344069, J0528082 y J0528107, por lo
cual, se solicitar&a a la Direccion de
Responsabilidades Administrativas de este
organo interno de control que de
conformidad  con las  disposiciones
aplicables en materia de responsabilidades
administrativas de los servidores publicos,

L.A. Walter

C.P. Francisco Rogelio guja
Auditoreg, u,(

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

e Auditoria

Eutimio Romero Pérez

BT\ 2
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Cédula de resultados finales

estudios del Doctorado de la Coordinadora del CIC. Anexo 2

Asimismo, en dicho oficio la Coordinadora del CIC sefiala que
“..asisti y participé en la estancia y revision de la Tesis
Doctoral con el tema: Uso de Redes Sociales como
herramienta para conocer las practicas de aprendizaje del
idioma inglés que realizan estudiantes de Bachillerato”. Esta
situacién fue confirmada por la Vicerrectora Académica de la
Universidad Da Vinci con el correo electrénico del 26 de
octubre de 2018, donde nos informé que ha cursado
diecinueve de veinte asignaturas del plan de estudios del
posgrado que esta cursando actualmente en dicha Institucion.

Causas:

= Deficiencias en la planeacion, programacion,
presupuestacion y seguimiento de los objetivos y metas del
Fondo 131 Eventos Autofinanciables en el POA

= Falta de supervision y seguimiento al reporte de
cumplimiento de la meta 2.1 del Fondo 131.

* Falta de supervision a las actividades realizadas por la
Coordinadora del Centro de Idiomas Coatzacoalcos.

Efectos:

= I[ncumplimiento del POA en el Fondo 131, meta 2.1.

* La informacion que reporté el CIC a la DPI difiere con lo
realizado.

» Se crean precedentes.

= Riesgo de observaciones de auditores externos y/o érganos
de fiscalizacion.

= Posible dafio patrimonial.

inicie  las  investigaciones 'y los
procedimientos que el caso amerite,
informando a esta Direccién de Auditoria de
las investigaciones y de los procedimientos
incoados, indicando el numero de
expediente que al efecto se haya
aperturado y, en su oportunidad nos
comunigue la determinacion de
responsabilidades y la aplicacion de
sanciones  por las  inconsistencias
administrativas e irregularidades de caracter
resarcitorio reportadas.

L.A. Walter Edwin*Hérnandez
C.P. Francisco Rogelio | M.A. C.P. José Guadal
Auditores Jefa del Departamento de Auditoria a Di de Auditoria

Entidades y Dependencias

Administrader

Q 3
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Cédula de resultados finales

Fundamento Legal:

* Estatuto General, articulos 4, fraccion | y XI; 73.5, fraccién II;
317, fracciones Il, IV, X, XlIl y XXIl y 336, fracciones I, II, Il y
V.

» Reglamento de Planeacion, articulo 12.

* Reglamento de Ingresos y Egresos, articulos 36 y 38,
fraccion |.

= Circular SAF 003/02/2016 del 13 de enero de 2016,
numerales 7y 8

= Manual de Procedimientos Administrativos ID: ARF- GE- PP-

01, Plan de Cuentas 2017, descripcién de las partidas 7161,
7163, 7164, 7184 y 7185.

C@ﬂ Revi
L.A. Walter EdwinHernandez Garcia

a M.A. Rocio Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

C.P. Francisco Rogelio Flo
Auditores
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Cédula de resultados finales

Area: Direccion _de Centros _de
Autoacceso

Entidad Académica: Centro de Idiomas Coatzacoalcos
Region: Coatzacoalcos-Minatitlén

Rubro: Organizacién

Idiomas vy de

No. de auditoria: CG 1066/2018
Periodo auditado: Enero-diciembre 2017

Tipo de auditoria: Administrativa- financiera

No. de resultado: 5de 6
Fecha de inicio: 20-agosto-2018
Fecha de término: 3-diciembre-2018

Recomendaciones correctivas: 2 de 8
Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable:

Importe fiscalizado:

Importe observado:

Clasificacion

Resultados finales con observacion

_ Recomendaciones

__Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 5. Realizacién de servicio social de 2
alumnos del Instituto de Estudios Superiores
Anglo Mexicano, en las instalaciones del Centro de
Idiomas, sin convenio con la UV

5.1 Se identificaron 2 estudiantes del Instituto de
Estudios Superiores Anglo Mexicano, impartiendo
clases de inglés a jovenes que no son alumnos de la
UV ni del Centro de ldiomas Coatzacoalcos (CIC),
dentro de sus instalaciones, como parte de su servicio
social, sin mediar un convenio de colaboracién entre la
UV y el citado Instituto.

5.2 La Coordinadora del CIC menciond que esta
actividad esta contemplada en el Proyecto de
Vinculacién “Inglés Basico para estudiantes del sector
publico de la ensefianza basica y media basica
superior”, el cual fue aprobado por el Consejo Técnico
del CIC el 14 de abril de 2016, con fecha de inicio del
1° de septiembre de 2013 con duracion indefinida.
Anexo 3, confraviniendo lo establecido en el articulo
73.3 del Estatuto General, el cual sefiala que la oferta
educativa formal y no formal, debe realizarse con base
en los programas que formule el Organo Consultivo
equivalente a la Junta Académica.

Correctivas:

5.1 y 5.2 La Coordinadora del Centro de Idiomas,
en un plazo de 10 dias habiles contados a partir
de la lectura del Informe Preliminar de
Resultados, debera presentar a esta Contraloria
General, evidencia documental de:

a) La aprobacién del Organo Consultivo
equivalente a la Junta Académica del Proyecto
de Vinculacion “Ingles Basico para estudiantes
del Sector publico de la ensefianza basica y
media basica superior’

b) Un convenio de colaboraciéon celebrado entre
el |Instituto de Estudios Superiores Anglo
Mexicano y la Oficina del Abogado General, de
conformidad con lo establecido en la fraccion IV
del articulo 83 de la Ley Organica.

Observacion 5.- No solventada

Recomendaciones correctivas 5.1 y 5.2: No
atendidas

Comentario de la entidad académica:

30 de noviembre de 2018

A través de correo electronico, la Coordinadora
del CIC comentd que el dia 13 de diciembre
2018, se llevara a cabo la junta académica
para solicitar la aprobacién del Organo
Consultivo equivalente a la Junta Académica
del Proyecto de Vinculacion “Inglés Basico
para estudiantes del Sector publico de la
ensefianza basica y media basica superior”.
Esto con la finalidad de regularizar el proyecto
a curso formal, como lo marcan los estatutos;
ya que por fin de semestre y aplicacién de
examenes orales y escritos ademas del
Examen de Ultima oportunidad, esta no pudo
llevarse a cabo en el tiempo solicitado.
Adicionalmente, sefiala que solicitara un
convenio de colaboracion con el Instituto de
Estudios Superiores Anglo Mexicano y la
Oficina del Abogado General, de conformidad
con lo establecido en la fraccién IV del articulo
83 de la Ley Organica.

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

C.P. José Guadal

Eutimio Romero Pérez
ftor/de Auditoria
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Cédula de resultados finales

Adicionalmente, de acuerdo a lo manifestado por la
Coordinadora en el oficio de Hermes HRFQ1232-18
(Anexo 4), ella no consideré necesario informar ni
solicitar autorizacion de sus inmediatos superiores
sobre las préacticas de servicio social de alumnos de
instituciones externas, contrario a lo sefialado en el
articulo 73.5 del Estatuto General, fracciones | y IV,
relativo a las atribuciones del Coordinador del Centro
de Idiomas, que a la letra dicen:

I.- Acordar con el Director de Centros de Idiomas y de
Autoacceso los asuntos de su competencia.

IV.- Elaborar y presentar anualmente al Organo
Consultivo y al Director de Centros de Idiomas y de
Autoacceso, el informe de las actividades realizadas
durante el afio lectivo, incluyendo la memoria
correspondiente.

Cabe sefialar que los menores de edad que toman las
clases impartidas por los prestadores del servicio
social del Instituto Superior Anglo Mexicano, no pagan
ni se les da constancia de sus estudios, sélo se les
emite una boleta de calificacion sin validez oficial, pero
tienen el logotipo de la Universidad Veracruzana.

Cuando los egresados del Instituto terminan sus
practicas de servicio social, la Coordinadora del CIC
les expide una Carta de liberacion en hoja membretada
de la UV.

Causas:

= Incumplimiento de la normativa.

= Falta de supervision a las actividades de la
Coordinadora del CIC.

Comentario de la Contraloria General:
30 de noviembre de 2018

Esta recomendacién quedard atendida hasta
que se apruebe el Proyecto de Vinculacion
‘Inglés Basico para estudiantes del Sector
publico de la ensefianza basica y media bésica
superior” y se cuente con un convenio de
colaboracién con el Instituto de Estudios
Superiores Anglo Mexicano, ya que estas
acciones no se pueden realizar en el corto
plazo.

oré

~

-~

L.A. Walter m-Hernandez.Garcia

C.P. Francisco Rogelio F

: ia M.A. Rocio
Auditores /

iz Bonilla

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

C.P. José Guadalu
e Auditoria

Eutimio Romero Pérez
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Cédula de resultados finales

Efectos:

= Se crean precedentes.

= Riesgo de observaciones de Organos
Fiscalizadores Externos.

= Utilizacidon de la infraestructura en actividades
ajenas a la UV.

Fundamento Legal:

= Ley Orgénica de la Universidad Veracruzana,

articulo 6.

= Estatuto General, articulos 4, fraccion I; 73.3; 73.4;
73.5, fraccion |, II, I, IV, XIlI; 336, fracciones |, I,
IVyV.

» Reglamento General de Centros de Idiomas y
Autoacceso, articulos 2, 13 y 32, fraccién Il.

= Reglamento de Ingresos y Egresos, articulo 36.

Revi
\ S~
A -
L.A. Walter EdWin Hermandez Garcia
C.P. Francisco Rogelio %ia M.A. Rocio §4iz Bonilla C.P. José Guadalupg Eutimio Romero Pérez
Auditore ’ Jefa del Departamento de Auditoria a Dire Auditoria
Entidades y Dependencias
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Cédula de resultados finales

Auditoria administrativa-financiera al Centro de Idiomas, regién Coatzacoalcos-Minatitlan

Area: Direccion _de Centros de Idiomas y Centros de
Autoacceso

Dependencia: Centro de Idiomas Coatzacoalcos

Regioén: Coatzacoalcos- Minatitlan

Rubro: Mobiliario y equipo

No. de auditoria: CG 1066/2018

Periodo auditado: Ejercicio 2017

Tipo de auditoria: Administrativa-financiera
No. de resultado: 6 de 6

Fecha de inicio: 20-agosto-2018

Fecha de término: 3-diciembre-2018

Recomendaciones correctivas: 1 de 8
Recurrentes (R):
Importe fiscalizable: $3,405,739.57
Importe fiscalizado: $802.575.83
Importe observado: $9,541.00
Clasificacion

Resultados finales

Recomendaciones

Acciones realizadas por el ente auditado

Resultado N° 6. Un bien en desuso por falta de
mantenimiento

Los dias 21 y 22 de agosto de 2018, se verificod fisicamente
una muestra de 60 bienes por $802,575.83, con importes
superiores a 35 salarios minimos, que representan el 24%
de un total de 1,127 bienes, con un valor de $3,405,739.57.
De lo anterior, se obtuvo lo siguiente:

Descripcitn de bienes | Cantidad | Importe

Sin observacidn 29 $793.034.83

Lon observacidn | 9.541.00
Total B0 $802,575.83

La computadora portati HP con numero de inventario
N00138482 por $9,541.00, adquirida en marzo de 2012, no
funciona porque le falta una tecla, de acuerdo a lo sefialado
por el usuario.

)

Correctiva:

6.1 La Coordinadora, conjuntamente con el
Administrador del Centro de Idiomas
Coatzacoalcos (CIC), en un plazo de 10
dias habiles contados a partir de la lectura
del Informe de Resultados Preliminares,
debera presentar a esta Contraloria
General evidencia documental de haber
realizado el dictamen técnico para evaluar
el costo- beneficio de reparar la
computadora con numero de inventario
N00138482. Si el dictamen indica que el
bien ya no es (til para realizar las funciones
sustantivas del CIC, se debera tramitar su
baja ante la Direccién de Control de Bienes
Muebles e Inmuebles a través de la
Secretaria de Administracién y Finanzas
Regional, acorde a la normativa.

Resultado N° 6: Solventado

Recomendacién correctiva 6.1:

Atendida

Comentario de la entidad académica
28 de noviembre de 2018

El dia 15 de noviembre de 2018, la
Coordinadora y el Administrador del CIC,
en la lectura del Informe de Resultados
Preliminares, proporcionaron el Formato
de Dictamen Técnico/ Borrado de
Informacion ID: SGSI-SFA-F-022, de
fecha 26 de octubre de 2018, en el cual
se menciona que el equipo con numero
de inventario N00138482, no cuenta con
teclado y es recomendable reemplazarlo
y al ser un equipo que no cuenta con
garantia vigente, sugieren no guardar
informacion sensible. Asimismo,
presentaron el Reporte de Inventario por
Dependencia con Cortes por Ubicacion
(FWRIUBI) de fecha 7 de noviembre de
2018, en donde se observa que dicho
bien se encuentra en la ubicacién 103
Almacén de bajas temporal.

Con el correo electrénico del 28 de

V.

W

Elaboro Revi

C. P. Francisco Rog

Munguia M.A. Rocio Saiz Bonilla
B i Jefa del Departamento de Auditoria a
) && » Entidades Académicas y Dependencias
L.A. Walter Edwin Hefnandez Garcia

Auditores
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Cédula de resultados finales

Auditoria administrativa-financiera al Centro de Idiomas, regién Coatzacoalcos-Minatitlan

Causa:

Falta de mantenimiento al equipo de computo.

Efecto:

Desaprovechamiento del equipo para las funciones
sustantivas, en perjuicio de las actividades del Centro
de ldiomas.

Fundamento Legal:

Ley Organica de la Universidad Veracruzana, articulo
88.

Estatuto General, articulos 4, fraccion VIII; 314; 317,
fracciones II, lll, XIX y XX y 336, fracciones |, Il y XV.

Reglamento para el Control de Bienes Muebles e

Inmuebles, articulos 2, fraccion |; 54, fraccion lll; 55;

58; 59; 70 y 71, fraccion .

Subproceso: Registro y Actualizacién de Bienes

Muebles e Inmuebles (ABS-CB-P-01), fraccién I,

Politicas, numeral 17.

Subproceso: Control y Seguimiento de Bienes Muebles

e Inmuebles (ABS-CB-P-02), fraccion Il, Politicas,

numeral 8.

Subproceso: Baja y Desincorporacion de Bienes

Muebles (ABS-CB-P-03), fraccién Il, Politicas.

Manual de Organizacion UOM-GE-M-01, fraccion IV,

Descripcion de puestos gensrales y perfiles:

= Titular de Entidad Académica o Dependencia, puntos
29y 32.

= Administrador de Entidad Académica o Dependencia,
punto 19, inciso a).

noviembre, el Administrador menciona
que “...no se puede hacer otro tramite al
respecto, foda vez que no se cuenta con
el acuerdo Rectoral para el proceso de
baja de equipos de cémputo”.

Comentario de la Contraloria General
30 de noviembre de 2018

Esta recomendacion se da por atendida
porgue ya se confirmd que la ubicacion
del bien con nlmero de inventario
N00138482 que eran las oficinas
administrativas, ahora esta en el Almacén
de bajas temporales, derivado del
resultado del dictamen técnico, sin
embargo, el inmediato superior debe
darle seguimiento hasta su baja definitiva.

P
J)

F p 3
L.A. Walter Ed\wiEHeméndez Garcia

Elaboré Re
C. P. Francisco Rogeli S :
Munguia i M.A. Rocio $=iz Bonilla

Auditores

Jefa del Departamento de Auditoria a
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