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Informe definitivo de la auditoria administrativa-financiera realizada al Centro de
Investigaciones Tropicales por el ejercicio 2017

Antecedentes

a) De la entidad académica

El Centro de Investigaciones Tropicales (CITRO) es una entidad académica adscrita a la
Direccién General de Investigaciones de la Universidad Veracruzana que realiza actividades de
investigacion aplicada, educacion y extension, relacionadas con el uso y el manejo sustentable
de los ecosistemas en las zonas tropicales, para beneficio de los habitantes locales y de los
demas sectores de la sociedad, con la finalidad de enfrentar los desafios ambientales actuales a
través de la busqueda de nuevos paradigmas de conservacion de la naturaleza.

La actual administracién inicié su gestion en octubre de 2017 y para dar cumplimiento a su
funcion sustantiva, el CITRO labora con una plantilla de Mandos Medios y Superiores (3),
Personal Académico (17), Personal de Confianza (5), Personal Administrativo, Técnico y Manual
(2), Personal Eventual (4), Personal por Honorarios Asimilados a Salarios (1) y Becarios (38).
Asimismo, cuenta con dos Programas Educativos de Posgrado de Maestria y Doctorado en
Ecologia Tropical. :

b) De la auditoria

Con el oficio CG 0270/2018 del 9 de marzo de 2018 y con fundamento en los articulos 34-B y
34-C fracciones Il, Ill, IV y IX de la Ley Organica, 16,19 y 20, fraccion Il del Estatuto General; 55,
57 y 58 del Reglamento de Ingresos y Egresos y con base en el Programa Anual de Trabajo, la
Contralora General C.P. Delfina Acosta Arglello designé a los auditores L.C. Violeta Flor del
Rosario Diaz Morales y C.P. Francisco Rogelio Flores Munguia, para realizar la auditoria
administrativa-financiera al CITRO bajo la supervision de la Jefa de Departamento de Auditorias
a Entidades y Dependencias, la M.A. Rocio Saiz Bonilla.

Objetivo

Evaluar la razonabilidad de los controles internos establecidos para la administracion de los
recursos financieros, materiales y humanos del Centro de Investigaciones Tropicales y su apego
a la normativa universitaria, en relacion con el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Alcance

1) Se revisd la existencia de la Estructura Organica actualizada y del Manual Interno de
Organizacion autorizados por la Unidad de Organizacion y Métodos (UOM), dependientes
de la Direccién de Planeacién Institucional.

2) Se comprobo la existencia del Reglamento Interno del CITRO, autorizado por la Comision
de Reglamentos de Universidad Veracruzana.

3) Se verificéd la congruencia de la Estructura Organica con los puestos establecidos en la
norma universitaria, los nombramientos entregados a los funcionarios de mandos medios
y superiores y que éstos se encuentren descritos en el Manual de Organizacion.
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4) Se reviso la congruencia de la plantilla del personal con la némina pagada de la primera
qguincena del mes de marzo de 2018.

5) Se evalud la razonabilidad de los controles de asistencia que el CITRO implementé para
el personal, a través de la revision del registro oportuno de entrada y salida.

6) Se verificd que el personal dado de baja por jubilacién, renuncia o licencia en los
ejercicios 2016 y 2017 no hubieran recibido pago alguno a la fecha de la auditoria.

7) Se conciliaron académica y financieramente, los ingresos de la Maestria y Doctorado en
Ecologia Tropical, de los fondos 912 y 131 eventos autofinanciables, del periodo 201751,
201801.

8) Se comprobo que los recursos se hayan aplicado seguln la norma universitaria, mediante
una muestra del 35% del presupuesto ejercido en los Fondos 131 Eventos
Autofinanciables, 739 PRODEP 2015, 743 PRODEP 2016, 814 Subsidio Estatal Ordinario
2017, por el ejercicio 2017.

9) Se verificd que los recursos se hubieran ejercido en razén a las metas establecidas en el
POA.

10) Se verificé la existencia fisica del mobiliario y equipo adquirido en ejercicios anteriores y el
estado que éstos guardaban al 31 de diciembre de 2017, revisando una muestra de 67
bienes por $3,151,433.01 que representaban el 50% de un total del 100% del inventario
que ascendia a $6,332,390.50

11) Se revisé en una muestra de 15 expedientes de alumnos (de nuevo ingreso y reingreso),
confirmando que contaran con la documentacion requerida por la Direccién General de
Administracion Escolar.

12) Se comprobd que los alumnos de la muestra, estuvieran reportados en las listas de
aspirantes del periodo que le correspondia a su matricula.

Periodo

La revision comprendié el ejercicio 2017. Los trabajos se realizaron del 16 de marzo de 2018 al
28 de agosto de 2018.

Resultados

Observacion 1. El Centro de Investigaciones Tropicales carece de Reglamento Interno y
Manual de Organizacion y su Estructura Organica no ha sido autorizada
(No solventada)

1.1 A través de un comunicado de fecha 14 de marzo de 2018, la Coordinadora del CITRO
hace constar que el 5 de marzo de 2018, en sesion ordinaria de la Junta Académica, se integro
la Comisién para la formulacion del Reglamento Interno del citado Centro. El 18 de abril,
solicitaron su intervencion al Director General de Investigaciones, para que la Direccion de
Normatividad les otorgara el curso de capacitacién para la elaboracion de su Reglamento
Interno. (Parcialmente atendida)
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1.2 EIl 16 de marzo, la Direccion de la Unidad de Organizacién y Métodos (DUOM), por correo
electronico, envié al CITRO, para sus comentarios, una propuesta del organigrama en base a la
que aplica de manera general a los Centros de Investigacion. El 20 de marzo, el CITRO contesta
que lo estan revisando para enviarselos y el 6 de abril, le avisa a la DUOM que la Unica
modificacion es que el Comité Pro Mejoras no les aplica. (Parcialmente atendida)

1.3 EI 23 de abril solicitan a la DUOM les indiquen las acciones a seguir para el establecimiento
de la estructura del CITRO y el 24 de abril, la DUOM les informé que han enviado a la Direccion
de Presupuestos el organigrama del CITRO para para su validacién correspondiente.
(Parcialmente atendida)

1.4 Con el oficio CITRO/CG/161/2018 de fecha 14 de marzo de 2018, le solicitan apoyo a la
DUOM, para la elaboracion del Manual de Organizacion del CITRO. El 24 de abril, la DUOM les
informé que cuando tengan la autorizacion presupuestal de la estructura organica, procederan a
la integracion del Manual de Organizacién correspondiente. (Parcialmente atendida)

Observacion 2.- Adeudos de 8 alumnos de los Posgrados de Maestria y Doctorado en
Ecologia Tropical por $95 miles de pesos
(No solventada)

De revisar los ingresos por inscripcién y cuotas de recuperacion registrados en el Sistema de
Informacién Integral Universitaria (SIIU) en los periodos escolares febrero- julio 2017 (201751) y
agosto 2017- enero 2018 (201801) de los programas educativos de Maestria y Doctorado en
Ecologia Tropical, se identificaron los siguientes adeudos:

2.1.- De la Maestria:

Se compararon los ingresos estimados de cuotas de recuperacion de 5 alumnos que cursaron y
terminaron la Maestria durante el periodo escolar agosto 2017- enero 2018 (201801), por
$196,000.00 con los $176,750.00 registrados en los Estados de Cuenta “Detalle de Cuenta-
Alumnos”, asi como con los comprobantes de pago localizados en los expedientes de cada uno
de ellos, resultando una diferencia de $19,250.00, equivalente al 9.8% del total estimado por
cuotas de recuperacion, no pagadas de 5 alumnos. (Anexo 1) (Parcialmente atendida)

Cabe mencionar que el actual Coordinador del Posgrado, cuya gestion inici6 a partir de enero de
2018, gird los oficios con fecha 30 de abril de 2018 CITRO/CG/243/2018, CITRO/CG/244/2018,
CITRO/CG/245/2018, CITRO/CG/246/2018 y CITRO/CG/247/2018, solicitando el pago a los
alumnos deudores, de los cuales, sélo dio respuesta la alumna con matricula S15028838, quien
pagé $1,750.00, quedando pendiente el cobro de $17,500.00. Los cobros del periodo 201801
debieron haberse hecho desde agosto de 2017, en la Administracién pasada. (Parcialmente
atendida)
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2.1.1.- De estos adeudos, se determinaron cuentas incobrables por $5,250.00 del alumno con
matricula S15028837, quien ingres6 a la Maestria en el periodo 201651 y cursé tnicamente dos
de cuatro semestres en los periodos 201651 y 201701. En los periodos 201751 y 201801 ya no
se inscribié ni solicitdé baja temporal; sin embargo, reingresé en el periodo 201851 al tercer
semestre, del cual sélo cubrié la inscripcién y $1,750.00 de la cuota de recuperacion.
Posteriormente, informd via telefonica al Coordinador del Posgrado que ya no regresaria a la
Maestria (Anexo 3). Este adeudo se originé en la gestion de la Coordinaciéon y Administracion
actual. (Atendida)

Finalmente, de Ia Maestria se determinaron cuotas recuperables por $12,250.00,
correspondientes a los siguientes 3 alumnos, quienes estan en proceso de titulacién:
(Parcialmente atendida)

|

N° | N° de matricula | Periodo | Cuntas de Recuperacidn
I 815028836 201801 $5.250.00
2 SI5028844 201801 3.a00.00
3 515028846 201801 240000

Total $12,250.00

2.2.- Del Doctorado:

Con base en los pagos que se encuentran registrados en los Estados de Cuenta “Detalle de
Cuenta-Alumnos” y en los comprobantes de pago localizados en los expedientes escolares, se
dio seguimiento a los pagos semestrales de 6 alumnos, desde que ingresaron al posgrado, hasta
el periodo 201801, determinando un adeudo por $87,500.00 correspondiente a 5 alumnos de los
periodos 201551, 201651, 201701, 201751 y 201801. (Anexo 2) (Parcialmente atendida)

Con los oficios CITRO/CG/263/2018 del 8 de mayo y CITRO/CG/320/2018,
CITRO/CG/321/2018, CITRO/CG/323/2018 y CITRO/CG/324/2018 del 5 de junio del afio en
curso, el actual Coordinador de Posgrado solicité el pago a los estudiantes referidos, sin haber
obtenido respuesta hasta el momento. (Parcialmente atendida)

De estos adeudos, se determinaron cuentas incobrables por $32,500.00 por las siguientes
situaciones: (Parcialmente atendida)

2.21.- A la alumna del Doctorado con matricula S14015848, quien en el periodo 201551
cursaba el segundo semestre, se le otorgd, por decisién de Consejo Técnico, la condonacion del
100% de la cuota de recuperacion por $10,000.00, tal como se demuestra en el Acta del 14 de
enero de 2015 en su PUNTO TRES, inciso 6); sin embargo, la condonacién es improcedente, en
virtud de que dicho 6rgano colegiado sélo puede otorgarlas al personal académico, de acuerdo
con la Clausula 93 del Contrato Colectivo de Trabajo de la FESAPAUV; ademas, en el citado
inciso del Acta de Consejo Técnico, se observa que la condonacion carece de fundamento.
(Anexo 4) (Parcialmente atendida)

2.2.2.- El alumno con matricula $S15028829 ingresé al Doctorado en el periodo 201651, se

inscribi6 en 3 semestres, pagando en cada uno, $2,500.00 por concepto de cuota de
4
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recuperacion, quedando a deber $22,500.00. De acuerdo a lo mencionado por el Coordinador de
los Posgrados y a la evidencia presentada, este alumno ha sido notificado por su adeudo en 6
ocasiones; sin embargo, al no llegar a un acuerdo con sus pagos pendientes, dejo de asistir a
clases desde el periodo 201751. Cabe sefalar que el alumno no se inscribié en dos periodos
consecutivos, por lo que debe causar baja definitiva de acuerdo al articulo 37 fraccion IV del
Estatuto de Alumnos 2008. (Anexo 5) (Atendida)
Finalmente, del Doctorado se determinaron cuotas recuperables por $55,000.00,
correspondientes a los siguientes 3 alumnos, quienes estdn en proceso de titulacion:
(Parcialmente atendida)

N°|  Matricula Periodn Importe

I SI4015847 | Z0I6SI, 201701y 201751 | 20.000.00

2| SI40I3B46 | 201851 201701y 20751 | 20.000.00

3| Sl0Z5124 20175l y 201801 15.000.00
Total $55,000.00

2.3.- El alumno con matricula S16025005 cursé el primer semestre en el periodo 201751, del
cual cubrid totalmente su inscripcién y cuota de recuperacién; sin embargo, en ese periodo,
reprobé la experiencia educativa “Ecologia Tropical’, inconformandose ante los Derechos
Universitarios, instancia que sugiri6 al CITRO la revisién del examen, integrando el Consejo
Teécnico una comisién para resolverlo el dia 2 de abril de 2018 (Anexo 6). Al respecto, el
Coordinador del Posgrado nos informé, con el oficio CITRO/CG/329/2018 del 12 de junio de
2018, que se realiz6 la evaluacion ordinaria extemporanea, resultando aprobado el alumno,
situacion que le fue notificada el 5 de junio de 2018 a la Direccién General de Estudios de
Posgrado, esperando sus instrucciones para continuar con el proceso de reincorporacion del
alumno. (Atendida)

2.4.- De un total de 27 expedientes, se revisé una muestra seleccionada de 14 expedientes
escolares de alumnos activos (7 de Maestria y 7 de Doctorado). Tomando como base los
documentos minimos requeridos por la Direccion General de Administracion Escolar, se
determind que a 8 expedientes (4 de Maestria y 4 de Doctorado) les faltan 5 titulos, 2
certificados completos y 2 actas de nacimiento, situacion que fue informada a la Coordinadora
del Centro y al Coordinador del Posgrado, atendiendo lo relativo a 6 casos adjuntando la
documentacion correspondiente con el oficio CITRO/CG/329/2018 del 12 de junio de 2018,
quedando pendientes los siguientes dos casos: (Parcialmente atendida)

Documentos pendientes de integrar
Ne Fi:;‘::;ﬂ Posgredo | Matricula Licenciatura y/o Ma.a.strra T
: Tituln Certficadn | \agimienta
completo
I | 2065l MA S1a028837 X 4 v
2 | 201500 0o S14015847 x v v
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Observacién 3. Inconsistencias en el ejercicio del gasto por 671.56 miles de pesos, asi
como en el informe de avance de metas del Programa Operativo Anual 2017
(Solventada)

Observacién N° 4. Falta de actualizacion del inventario de bienes muebles y deficiencias
en el control interno establecido para su salvaguarda y custodia

(No solventada)
El 3 de abril de 2018, se verifico una muestra de 71 bienes por $3,947,714.82, con importes
superiores a 35 salarios minimos y antigliedad menor a 10 afos, que representan el 55% de un

total de 526 bienes, con un valor de $7,128,672.31, del Inventario de Mobiliario y Equipo
asignado al Centro de Investigaciones Tropicales (CITRO).

De lo anterior, se obtuvo lo siguiente:

Estadn Cantidad | Importe
Bienes sin observacidn 48 $2.966,891.44
Bienes con observacién 3 380.823.38

Total il $3.947.714.82

4.1 Se identificé un bien cuyo nimero de serie no esta registrado en el Sistema Integral de
Informacién Universitaria (S1lU) (Atendida)

El numero de serie (C02SX66SGTF) de la Computadora Portatil Apple Mac Book Pro, con
numero de inventario NO0166535 por $53,000.03, no esta registrado en el Reporte de Inventario
por Dependencia con corte por ubicacion (FWRIUBI) emitido por el SIIU.

4.2 Bienes sin utilizar (Atendida)
Dos bienes por $227,055.42 (N00126187 y N00102122) estan en buen estado, pero no se han
instalado por falta de infraestructura derivada del cambio de domicilio en febrero de 2017.

. Niimera de e
N s Descripcitin Importe
| NOOIZBIBT Congelador Arliosona $69.273.60
7 NODI02122 Incubadara refrigerada 157.781.82
Total 8227,055.4
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4.3 Bienes no localizados (Parcialmente atendida)
De un total de 261 bienes no localizados que suman $3,182,908.71, se tomé una muestra de 21,
localizandose 3 por $42,009.81 y los 18 restantes que importan $654,963.37 (Anexo 7),
permanecen en el mismo estatus. De estos 18 bienes ninguno tiene vale de salida y sélo 3
cuentan con resguardo.

La Coordinadora actual ha identificado al ultimo usuario (s) de 12 bienes que suman
$186,249.02, quedando pendientes de identificar 246 bienes que suman $2,954,649.88.

Se tiene como antecedente de los 261 bienes no localizados el acta de entrega recepcién del 3
de diciembre de 2014, cuando la Dra. Maria Reyna Hernandez Colorado recibié la Coordinacion,
sefialando que habia encontrado inconsistencias, por lo que no fue posible determinar la
situacion de los bienes localizados fisicamente, no localizados, robados o extraviados (Anexo 8)
y oficios que datan de febrero de 2015, donde la entonces Coordinadora, conjuntamente con la
Direccion de Control de Bienes Muebles e Inmuebles realizaron un levantamiento fisico del
inventario.

Como resultado del levantamiento fisico del inventario por cambio de titular, la Direccién de
Control de Bienes Muebles e Inmuebles, conjuntamente con la Coordinadora actual, levantaron
un acta el 16 de marzo de 2018, donde se determinaron 261 bienes no localizados y se
determinaron responsabilidades y compromisos de la Coordinadora entrante y la saliente y del
Administrador saliente.

4.4 Bienes no verificados (Atendida)

No fue posible verificar fisicamente dos bienes con nimero de inventario N00143582 y
NO0164958 cuyos importes suman $45,804.63, en virtud de que el usuario se encuentra de afio
sabatico y los tiene en su poder, segtin consta en los vales de salida correspondiente, mismos
qgue vencen el 30 de junio de 2018.

Nimero de

N° : : Deseripcidn Importe
Inventario
Computadora portétil Mac
| NDOI43582 Euuk"MmmE ) il $21555 61
Computadora portatil
2 NOOIG4958 Especial Mac Book Air (3 24244907
MMGG2E/ A Apple
Total $45,804.63
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Conclusiones

De la evaluacion a los controles internos establecidos para la administraciéon de los recursos
financieros, materiales y humanos del Centro de Investigaciones Tropicales se determiné que:

1. Carecen del Reglamento Interno y del Manual de Organizacién, en tanto que la Estructura
Organica no ha sido actualizada.

2. En cuanto a los recursos financieros, se advirti6 falta control en el cobro de los ingresos por
cuotas de recuperacion, ya que al cierre de la auditoria quedaban por recuperar $47,250.00
de 5 alumnos; asimismo, en el periodo escolar 201551 el Consejo Técnico condoné
indebidamente $10.000.00 por cuotas de recuperacion de una alumna del Doctorado en
Ecologia Tropical.

3. Del control escolar, se localizé un expediente incompleto de un alumno de posgrado.

4. De los recursos materiales, se observé que desde administraciones anteriores, prevalece la
deficiencia en el control para la salvaguarda y custodia de los bienes asignados al CITRO,
quedando al cierre de la auditoria 9 bienes no localizados, por un valor de $452,289.24, sin
evidencia ni informacién documental que contribuya a su ubicacién y 1 bien pendiente de
devolver por parte del tltimo usuario, por un valor de $6,727.50.

Atentamente

“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”
Xalapa, Ver., a 31 de agosto de 2018

Contralora General



