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Importe observado: $2.603.045.22
Clasificacion

. Observacion

_____ Recomendaciones

Acciones a realizar por el ente auditado

Observacion No. 1
controles internos para la reparacion vy
mantenimiento del equipo de transporte de la
uv

De revisar los controles internos establecidos para
el ejercicio de los recursos de la partida 7145
Reparacion y Mantenimiento de Equipo de
Transporte, que al 31 de diciembre de 2016,
ascendieron a $2,603,045.22, se encontrd lo
siguiente:

1.1.- De los $2,603,045.22 ejercidos por la UV, en
la regidbn Xalapa se aplicaron $2,090,161.41
(80%); de dicho importe, $1,264,624.37 (61%)
fueron  contratados directamente por las
dependencias y entidades, es decir que el
Departamento de Servicios Generales (DSG) so6lo
tuvo control sobre la contratacion de $825,537.04
(39%).

1.2.- La persona que en 2016 fungi® como
Encargado de Mantenimiento y Control del Parque
Vehicular, no cumplia con el perfil de Licenciatura

Deficiencias en los

Correctiva:

El Jefe del DSG, conjuntamente con la
Administradora, en un plazo de 10 dias
habiles contados a partir de la fecha de
lectura del informe previo de auditoria,
-debera presentar a esta Contraloria
General, evidencia documental de que:

1.1.-Se esta evaluando el disefio y la
eficacia de la estructura del control
interno para la reparacion y
mantenimiento de equipo de transporte y
posteriormente, de la formulacion de un
plan de mejora donde se analicen los
procedimientos y las politicas para
garantizar el uso racional de los recursos
a ejercer en este concepto.

Observacion N° 1.- No solventada

Mediante oficio No. DSG/2017, recepcionado en esta
Contraloria el dia 24 de noviembre de 2017, el Jefe del
Departamento de Servicios Generales, comunica
respecto a cada una de las recomendaciones, lo
siguiente:

Recomendacion correctiva 1.1.-No atendida

Comentario DSG, 24 nov 2017

“1.1 y 1.3 Se disefiara en el primer trimestre del
ejercicio 2018 un Programa de Mantenimiento Trabajo
Integral para la reparacion y mantenimiento de equipo
de fransporte, que nos permita contar con controles
internos que proporcionen evidencia suficiente y clara
sobre el correcto uso de los recursos que se ejerzan’.

Comentario Contraloria General, 5 dic 2017

Esta recomendacién se considera no atendida, en
razén de que no se proporciond evidencia de haber
emprendido alguna accion para atenderla en los

en Ingenieria Mecanica Eléctrica, Mecanica i :
Automotriz o carreras afines, requerido en el [ términos sefalados.
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nivel operativo, sino que es pasante de la

Licenciatura en Educacion (Anexo 1).

1.3.- No nos proporcionaron evidencia de la
existencia de un programa de mantenimiento
preventivo de vehiculos, con el objetivo de
controlar y mantener el parque vehicular en
condiciones apropiadas de uso y funcionamiento,
entregandonos en su lugar, las Bitacoras de
mantenimiento de vehiculos asignados al DSG.

1.4.- Considerando el monto ejercido de
$2,603,045.22, no se llevé a cabo el proceso de
contratacion en apego a la modalidad que
establece el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el
articulo 42 de dicha Ley, por lo que no se
garantizaron las mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad, financiamiento y oportunidad.

1.5.- De revisar el Catalogo de Proveedores de
servicios de mantenimiento a vehiculos 2016 de la
Regién Xalapa, se observo que:

a) No esta publicado en la pagina del DSG.

b) Se desconoce el procedimiento para la
seleccion de los proveedores de servicios de
mantenimiento.

c) De acuerdo a lo establecido en el Manual de
procedimiento del DSG (ABS-SG-P-01), se
debe evaluar semestraimente a los 11

prestadores de servicios de mantenimiento a
vehiculos relacionados en el catalogo de
proveedores 2016, pero no nos proporcionaron
evidencia documental de dicha actividad.

1.2.- El Encargado de Mantenimiento y
Control del Parque Vehicular cumple con
el perfil de puestos establecido en el
Manual de Descripciones y Perfiles de
Puestos de nivel operativo y cuenta con
la experiencia necesaria para
desempefiar el puesto.

1.3.- Se ha elaborado un programa de
mantenimiento preventivo para aplicarse
a los vehiculos de la Region Xalapa, de
gue se haya difundido, implementado,
supervisado y dado seguimiento para su
mejora continua, haciéndolo extensivo
este programa a las demas regiones.

1.4, 1.5, 1.6 y 1.7 Se han emprendido
acciones a fin de contratar los conceptos
que integran la partida de Reparacion y
Mantenimiento de Equipo de Trasporte,
de acuerdo a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico, y con proveedores que cuente
con capacidad de respuesta inmediata
asi como con los recursos técnicos,
financieros, y demas que sean necesarios
y cuyas actividades comerciales o
profesionales estén relacionadas con los
bienes o servicios objeto del contrato
celebrado, a fin de garantizar las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad,

fmancyo y oportunidad.

Recomendacion correctiva 1.2.- No atendida

Comentario DSG, 24 nov 2017

“1.2 A la fecha, el L.C. Guillermo Sebastian Velazquez
Riveros es el encargado del Control Administrativo del
parque vehicular y el C. Héctor Alejandro Hernandez
Duran es el encargado de realizar el diagnostico
mecanico de los vehiculos antes de ser enviados a un
taller, asi como de verificar el cabal cumplimiento de
los servicios realizados. (se anexa Certificado de
Estudios numero 02593 folio 025 de la Direccién del
Centro de Estudios Técnicos en Mecanica Automotriz y
Diesel, A.C. que lo acredita como Técnico Especialista
en Maquinaria de Combustion Interna, Diesel, Gasolina
y  Vehiculos Automofores. Expedida por la
Subsecretaria de  Educacion e  Investigacion
Tecnologicas, de la Direccion General de Centros de
Capacitacién perteneciente a la Secretaria de
Educacion Puablica)
Anexo 1°*.

Comentario Contraloria General, 5 dic 2017

Recomendaciéon no atendida, dado que el perfil que
posee actualmente la persona que ocupa el cargo es
de Técnico Especialista en Maguinaria de Combustién
Interna, Diesel, Gasolina y Vehiculos Automotores y el
que establece el Manual de Descripciones y Perfiles
de Puestos de nivel operativo es de Licenciatura en
Ingenieria Mecanica Eléctrica, Mecanica Automotriz o
carreras afines.

Cruz

Rews;/ W
M.A. Rocio Saiz Bonilla

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias
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Preventiva
1.6.- Al analizar la partida 7145 Reparacion y 1147
Mantenimiento de Equipo, a través del reporte | =
FWRPDTP, emitido el 7 de febrero de 2017, se | En lo sucesivo, el Jefe del DSG,

observa $1,264,624.37 contratado directamente
por entidades y dependencias, sin apegarse al
Manual de Procedimientos de Servicios Generales
(ABS-SG-P-01). Del importe mencionado, se
determinaron operaciones por $595,442.60 (47%),
realizadas con 14 proveedores no relacionados en
dicho catalogo (Anexo 2), de los cuales con 7 se
debio celebrar contrato.

1.7.- De los 115 servicios por $825,537.07,
contratados en 2016 por el DSG, 98 por un importe
de $759,302.63 (92%), se concentraron en 4 de
los 11 proveedores del catalogo y ademas, no se
formalizaron las operaciones mediante contratos:

Proveedor N°de |
Clave Nombre SErvicios g
PO00ZBY30 | Jesds Martin Martinez Clemente 38 $281607.72
PO0D24414 | Marfa Guadalupe Martinez Lopez 34 745,889 14
PO000I730 | Uantera Hermanos Sénchez Meza 19 146,294 51
Servicio Profesionales MRG Rios,
PO0035913 SAde LV i 84.511.26
Total de 4 proveedores 98 758.302.63
Total de |a Regitn Xalapa 115 $825,537.07

De los 98 servicios realizados, se revisdé una

conjuntamente con
debera:

la Administradora,

Contratar los conceptos que integran

la partida de Reparacion vy
Mantenimiento de  Equipo de
Trasporte, de acuerdo a lo que

establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, a fin de garantizar las
mejores condiciones en cuanto a
precio, calidad, financiamiento vy
oportunidad.

Evaluar continuamente el disefio y la
eficacia de operacion de la estructura
de su control interno.

Recomendacion correctiva 1.3.- No atendida

Comentario DSG, 24 nov 2017

“1.1 y 1.3 Se disefiard en el primer trimestre del
gfercicio 2018 un Programa de Mantenimiento Trabajo
Integral para la reparacién y mantenimiento de equipo
de transporte, que nos permita contar con controles
internos que proporcionen evidencia suficiente y clara
sobre el correcto uso de los recursos que se ejerzan”,

Comentario Contraloria General, 5 dic 2017

Esta recomendacién se considera no atendida, en
razén de que no se proporciond evidencia de haber
emprendido alguna accién para atenderla en los
términos sefalados.

Recomendacién correctiva 1.4, 1.5, 1.6 y 1.7.- No
atendida

Comentario DSG, 24 nov 2017

“14- 15 1.6 y 1.7 Se encuentra el Catalogo de

Proveedores del Departamento de  Servicios
Generales actualizado publicado en el Portal de la
Universidad Veracruzana

hitps:/fwww.uv.mx/saf/files/2013/02/CATALOGO-
PROVEEDORES-2017.pdf Anexo 2”

muestra de 21 que corresponden a los

proveedores P00028930, P00024414 y

P00035913 encontrando las siguientes /

situaciones:

// Y
Revi i/ Responsable
2. =
M.A. Rocio Sai nilla ola Navarro

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

rvicios Generales
X

Lic. NayeliiGrajales Méndez
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1.7.1 Se localizaron 12 ¢rdenes de servicio por
$206,261.29, asignados a los proveedores, sin
contar con las 3 cotizaciones previas que de
acuerdo al MPA se deben elaborar para importes
superiores a $5,000.00 (Anexo 3).

1.7.2 En 4 ordenes de servicios (DSG-03, DSG-07,
DSG-23 Y DSG-36) por $79,923.06, se autorizod
contratar al Centro de Servicios Llantera Olmeca;
sin embargo, el trabajo lo realizd el proveedor
Maria Guadalupe Martinez Loépez, sin que se
tuviera a la vista el documento donde se autorizd
este cambio.

Cabe destacar que el Centro de Servicios Llantera
Olmeca no esta en el Catalogo de proveedores de
servicios de mantenimiento a vehiculos del DSG y
tampoco aparece en los cuadros comparativos que
se anexan a las afectaciones presupuestales
11248806, 11252078, 11267132 e 11277776 (Anexo
4).

1.7.3 Se contrataron 6 servicios de mantenimiento
de vehiculos, con el proveedor Servicios
Profesionales MRG Rios, S.A. de CV. por
$84,511.26, a pesar de que sus actividades
comerciales o profesionales no estan relacionadas
con los servicios contratados, de acuerdo al objeto
de su acta constitutiva y constancia de situacion
fiscal (Anexo 5).

Asimismo, al verificar fisicamente el domicilio del
citado proveedor, se observd que no existe
evidencia del establecimiento de dicha empresa.

1.7.4 No se tuvo evidencia de gue se hayan
supervisado los trgbajos de mantenimiento en los

Comentario Contraloria General, 5 dic 2017

Esta recomendacién se considera no atendida, en
razéon de que no se proporciond evidencia de haber
emprendido alguna accion para atenderla en los
términos sefialados.

Recomendacion preventiva 1.1-1.7.- No atendida
Comentario DSG, 24 nov 2017

“Durante el primer semestre del ejercicio 2018, se
desarrollaran los trabajos encaminados a la
contratacion consolidada de los servicios de
manteniendo equipo de transporte, en coordinacion
con la Direccion de Recursos Materiales; en apego a la
modalidad que establece el articulo 26 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico y el articulo 42 de dicha Ley; proceso que
permitira consolidar los servicios de mantenimiento
vehicular de las entidades y dependencias de la region
Xalapa.”

En relacion a la observacion 1.7.3., el proveedor
Servicios Profesionales MRG Rios, S.A. de C.V.
presenta acta constitutiva donde refiere en su Objeto
Social  prestar  servicios especializados de
mantenimiento de bienes muebles. Asimismo, las
instalaciones de dicho proveedor se encuentran
ubicadas en la Avenida Venustiano Carranza No. 130-
E Colonia Venustiano Carranza, c.p. 91070 en la
ciudad de Xalapa, Veracruz. Anexo 3

Elaboro i20 Responsable
L.C. Ana Tuz C. P. José Guadaluge Eutimio Romero ola Navarro _
i Jefa del Departamento de Auditoria a : nerales
Entidades y Dependencias Auditoria |
D A
A ajales Méndez
Admini 'tradorej




" Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

talleres mecanicos, con la finalidad de verificar el
avance y tiempo de ejecucion y que se hayan
realizado de acuerdo a las especificaciones
contratadas, en virtud de que:

Se localizaron 13 érdenes de trabajo donde se
omitio registrar el tiempo en que se efectuarian
los servicios, la fecha en la que el encargado del
taller recibié¢ el vehiculo y la fecha en que la
dependencia o entidad recibié el vehiculo
reparado. (Anexo 6)

Carecen de firma de conformidad por los
servicios recibidos y de evidencia de las
refacciones que se cambiaron.

Se identifico una orden de servicio de la cual se
infiere que el vehiculo permanecié en el taller por
155 dias naturales. (Anexo 7)

1.7.5 Se identificaron 2 érdenes de servicio, cuya
solicitud esta fechada después de la orden,
contrario al numeral 3 del apartado de
Mantenimiento de vehiculos del Procedimiento de
Servicios Generales, que sefiala que las ordenes
de servicios deben recogerse un dia después de
haber recibido el formato de solicitud de servicio,
como se aprecia a continuacion:

Fecha Fecha Dfas

et ML | salicitud orden | naturales

(1508 DS6-072 | 24/06/16 | 21/06/16 3
11877 DSG-029 | 15/03/16 | 14/03/16 I

Comentario Contraloria General, 5 dic 2017

Esta recomendacion se considera no atendida, en
razdon de que no se proporciond evidencia de haber
emprendido alguna accion para atenderla en los
términos sefialados.

M.A. Rocio Saiz
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Re% ,%7

nilla
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Asimismo, se determind una orden de servicio con
un desfase de 12 dias con respecto a la fecha de
su solicitud, como se muestra en el siguiente
cuadro:

Fecha Fecha Dias
salicitud orden | naturales

11925 DSG-D36 | 14/04/16 | 26/04/16 12

Dependencia | Orden

Causa:

« Incumplimiento de la normativa en cuanto a
que:

No se evalia de manera continua o periédica
el disefio y la eficacia de la estructura del
control interno, a fin de garantizar que este
funcionando de conformidad con los planes y
objetivos.

El puesto de Encargado de Mantenimiento de
vehiculos se asigndé a una persona que no
cuenta con el perfil requerido.

Efectos:

= Posible dafio patrimonial por pagos
improcedentes de mantenimiento de los
‘vehiculos.

= No se cuenta con elementos para determinar
si se contrataron los servicios con las mejores
condiciones en cuanto a precio, calidad,
financiamiento y oportunidad.

= Falta de confiabilidad en la informacion
generada por el DSG. /
/L)

%W
M.A. Rocio SaiZ Bonilla

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Diregtor de Auditoria

Responsable
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Descenocimiento del mantenimiento
efectivamente otorgado al parque vehicular de
la UV.

No se tiene certeza de que los servicios
hayan sido recibidos de manera satisfactoria
por parte de las entidades y dependencias.

No se garantiza que los vehiculos se
mantengan en oOptimas condiciones ni que
brinden servicio por el mayor tiempo posible.

Fundamento Legal:

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 134.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, articulos 26, 40 y
42.

Ley Organica de la Universidad Veracruzana,
articulo 105.

Estatuto General, articulos 314 y 317
fracciones X, XIl y XIX.

Reglamento de Ingresos y Egresos, articulo
38, fraccién Il.

Presupuesto de Egresos de la Federacion
para el ejercicio 2016.

Manual de Procedimientos de Servicios
Generales ABS-SG-P-01, Apartado 1 Politicas,
numerales 6 y 7 y Apartado 3 Desarrollo,
puntos 1 al 8.

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Administradora

Responsable
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Manual de Descripciones y Perfiles de Puestos
de nivel operativo, (ARH-GE-M-02)

Manual de Procedimientos Administrativos
UOM-GE-MI-02

Acta de la primera sesién ordinaria del Comité
para las adquisiciones y obras de la UV.

Jefa del Departamerito de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Responsable
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Area: 11943 Secretaria de Administracion y
Finanzas

Dependencia: 11975 Departamento de Serwmos
Generales

Region: Xalapa

Rubro:7145 Reparacion y Mantenimiento de Egquipo
de Transporte

No. de auditoria: CG 0241/2017
Periodo auditado Ejercicio 2016
Tipo de  Auditoria: Administrativa-

financiera

No. de Observacion: 2
Fecha de inicio: 21 febrero 2017

| Fecha de término: 13 diciembre 2017

Recomendaciones: 2 de 17
Correctivas: ___1de 11 Preventivas:
Recurrentes (R):
Importe fiscalizable: $2,603.045.22
Importe fiscalizado:$477.679.36
Importe observado: $11.298.00
Clasificacion

_1de6

o ~ Observacién Recomendaciones , Acciones a realizar por el ente auditado
Observamon No. 2 Deficiencias en el reglstro de Correctiva Observacion N° 2.- No solventada
datos asentados en las bitacoras de |,. g g0 del Departamento de | Mediante oficio No. DSG/2017 recepcionado en

mantenimiento vehicular y pagos por servicios
no justificados por $11.3 miles de pesos

2.1 De revisar una muestra de 43 de las 129
bitacoras (33%), correspondientes a 172 servicios de
mantenimiento otorgados durante el ejercicio 2016,
se observaron las siguientes deficiencias de control
interno:

a)

b)

c)

No se registra por separado el costo de mano de
obra (partida 7145) y el de refacciones (7253),
sino que se captura el costo del servicio completo
a cada vehiculo.

Las bitacoras son digitales y carecen de la firma
del responsable que las elabora y revisa.

No se registro el kilometraje del vehiculo en 131
de los 172 servicios (76%) al momento de
efectuar el mantenimiento, dato importante para
determinar la procedencia de su autorizacion.

2.2 De analizar los campos cubiertos de las bitacoras

y

de compararlos con las  afectaciones

presupuestales, se identificaron los siguientes errores

Servicios Generales, conjuntamente con la
Administradora, en un plazo de 10 dias
habiles debera justificar el gasto registrado
contablemente con el folio 11277772 o, en
su caso, reintegrar el monto de
$11,298.00.

Preventiva:

En lo sucesivo, el titular del Departamento
de Servicios Generales, conjuntamente
con la Administradora, debera efectuar las
siguientes actividades:

= Supervisar y verificar que el Analista de
Mantenimiento registre todas las
ordenes de servicio de mantenimiento
de los vehiculos que integran el parque
vehicular de la UV, en las bitacoras, de
manera correcta, oportuna y completa a
fin de generar informacion confiable que
siva de base para autorizar la

esta Contraloria el dia 24 de noviembre de 2017,
el Jefe del Departamento de Servicios Generales
comunico lo siguiente:

Recomendacion correctiva 2.3: No atendida

Comentario del DSG, 24 nov 2017

“En el mes de Enero 2016, la Direccién General
del Sistema de Ensefianza Abierta tenia asignada
la camioneta Ranger modelo 2008 placa XU-
17186, razon por la cual realiza el tramite para
cambio de llantas, alineacidon y balanceo,
reparacién de frenos, afinaciéon mayor, cambio de
palanca de luces, cambio de calabera derecha y
reparacion de defensa (De acuerdo a factura No.
2910 a nombre del proveedor Maria Guadalupe
Martinez Ldpez de fecha 11 de febrero de 2016).
Sin embargo en dicha factura se hace referencia
que este servicio fue realizado a la camionela
Ranger modelo 2009 pero de placa XS-69288, lo

de registro: 5 )?@ﬁenma del servicio. que claramente representa una confusion,
affe Revis¢ Responsable
L.C. Ana Lefids frafio Cruz M.A. Rocio S C. P. José Guadaltipe Eutimio Romero Lic. Ant

Jefa del Departamentode Auditoria a
Entidades y Dependencias

nerales

Jefe del Depf Ser\ncm
i/ Nayell Gk
" Lic/ Nayeli Grej

]

éndez
Administradora
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a)

e)

Los servicios realizados al vehiculo con nimero
de inventario N0019121, el 1 de junio y 7 de
noviembre de 2016, registran el mismo
kilometraje.

El vehiculo con nimereo de inventario NO0O122838
tiene registrados como recorridos 454,062
kilometros en un periodo de 7 meses.

Con fechas 18 de agosto y 27 de septiembre, se
duplico el registro de la afinacion mayor al
vehiculo con numero de inventario N00122009.

En un periodo de nueve meses, al vehiculo con
numero de inventario NO0O109588 se le registro el
cambio de bateria dos veces, los dias 23 de enero
y 19 de octubre de 2016; sin embargo, de este
ultimo servicio no localizé evidencia del pago y
ninguno de los casos tiene registrado el
kilometraje.

Al vehiculo con numero de inventario NO0090287
se le realizaron dos servicios de mantenimiento,
sin registrarlos en su bitacora pero a ese mismo
vehiculo se le registraron en bitacora ofros dos
servicios que corresponden a los vehiculos con
nimero de inventario NO0123569 y N00114824. A
continuacion, se mencionan las afectaciones
presupuestales de los cuatro servicios citados:
(Anexo 8)

Registrar el costo de mano de obra
(partida 7145) y el de refacciones
(7253) por separado, a fin de que la
informacién de las bitacoras sea util y
confiable para su conciliacién con los
registros contables.

Dejar evidencia de quién registra los
datos y de quién los revisa.

derivado de que este dltimo vehiculo acababa de
ser asignado a la Direccion del Sistema de
Ensefianza Abierta, por lo que la documentacion
soporte se elabord reconociendo los datos del
vehiculo placa XU-17186 el cual realmente fue el
que recibié el servicio en comento (como se
muestra en el cuadro comparativo y la afectacion
presupuestal correspondiente).

Cabe mencionar que derivado de este error, la
analista de este Departamento responsable de los
tramites de mantenimiento vehicular fue relevada
de esta actividad y removida a otra drea de la
Universidad, por la misma razon, se ha dejado de
solicitar los servicios del proveedor Maria
Guadalupe Martinez Lépez retirandolo del padrén
oficial de talleres mecéanicos contratados por el
Departamento de Servicios Generales. Anexo 4”

Comentario Contraloria General, 5 dic 2017

La documentacién presentada por el
Departamento de Servicios Generales no es
suficiente ni competente para dar por atendidas
las recomendaciones, por no justificarse el gasto,
ni haberse reintegrado el monto de $11,298.00.

Proveedar Falin Fecha Importe Bitdcora
R L in regi
g:ma osa  leyva WogEsD | T/0s/6 | $3850.00 Sin registro
\Varez
Kerla Isabel Soto Alegria | JU438972 | 31/12/i8 | 180002 i
| J0488972 | 31/12/16 1.800.0Z | Con registro
hare Isabe Soto Mot 1" vt | 22/06/18 | 125000 %
Elabdro R?v/{: j Responsable
6 7 /5"’ &
L.C. Ana Serrano Cruz M.A. Roci@/ zBonilla '%@
Auditora Jefa del Departamenito de Auditoria a 0. de Servicios Generales

Entidades y Dependencias

Lic. Nayeli Graja e%{ nde
dministradora




Contraloria General
Direcciéon de Auditoria

Cédula de Observaciones

f) Al vehiculo con nimero de inventario NO0107114,
asignado a la Contraloria General, se le registro
un servicio que corresponde al vehiculo
NQ0160619, asignado a la Junta de Gobierno,
situacion que se puede verificar en la afectacion
presupuestal 11296695 del 28 de septiembre de
2016. (Ver Anexo 8)

2.3 Se determinaron servicios no justificados ya que
en un periodo de 4 meses se cambiaron dos veces
las 4 llantas, del vehiculo con numero de inventario
N00125490 los dias 11 de febrero y 14 de junio de
2016, con costos respectivos de $18,763.00
(11252078) y $11,298.00 (11277772). Ademas, no se
especifico el kilometraje en ninguna de las dos
fechas.

Causa:

¢ Incumplimiento de la normativa.

s Incumplimiento del objetivo de la bitacora para
determinar la procedencia o improcedencia del
servicio de mantenimiento vehicular.

« Deficiente supervision y evaluacion al trabajo del
Encargado y Analista de Mantenimiento, por
parte del Jefe del Departamento de Servicios
Generales.

Recomendacion preventiva

Comentario del DSG, 24 nov 2017

Sin respuesta

Comentario Contraloria General, 5§ Dic 2017

Esta recomendacién se da por no atendida dado
que no se proporciond evidencia de que se haya
emprendido alguna accién para atender la
recomendacion en los términos sefialados.
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Contraloria General
Direccion de Auditoria:

Cédula de Observaciones

Efecto:

¢ No se tiene certeza de que el mantenimiento al
parque vehicular de la UV haya sido
efectivamente recibido, necesario, eficiente,
eficaz y economico.

« Riesgo de pagos improcedentes de
mantenimiento de los vehiculos.

Fundamento Legal:

¢« Ley Organica de la Universidad Veracruzana,

articulo 105.

» Estatuto General, articulos 314 y 317 fracciones
X, Xy XIX.

¢« Reglamento de Ingresos y Egresos, articulo 38,
fraccion II.

« Manual de Procedimientos de Servicios
Generales ABS-SG-P-01, apartado 3 Desarrollo,
puntos 4 y 20.

=
/ - |
7 v 7277 il = =
y Revisg e esponsable -
‘ 7))y po e
L.C. Ana 5 Sefrano Cruz M.A. Rocio SaizZBonilla C. P. José Guadgfupe Eutimio Romero

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

érez
de Auditoria




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: 11943 Secretaria de Administracién y
Finanzas:

Dependencia: 11975 Departamento de
Servicios Generales

Regién: Xalapa

Rubro:7115 Servicio de Vigilancia

No. de auditoria: CG 0241/2017

Periodo auditado Ejercicio 2016

Tipo de Auditoria: Administrativa-Financiera
No. de Observacion: 3

Fecha de inicio: 21 febrero 2017

Fecha de término: 13 diciembre 2017

Recomendaciones: 5 de 17
Correctivas: 3 de 11 Preventivas: 2de 6
Recurrentes (R):
Importe fiscalizable: $12,036,259.16
Importe fiscalizado:$1,217,406.15___
Importe observado: $1,077,507.70
Clasificacion

_Observacién

Recomendaciones =~

Acciones a realizar por el ente auditado

Observacion No. 3 Deficiencias en el
control interno al servicio de vigilancia

De los $12,036,259.16 que ejercid la
Universidad  Veracruzana en 2016 en la
partida 7115 Servicio de Vigilancia, se reviso el
gasto de diciembre, por un importe de
$1,217,406.15 (10%) asi como los controles de
asistencia implementados para tal fin,
advirtiendose lo siguiente:

3.1 No se tuvieron a la vista las listas de
asistencia de 48 entidades y dependencias
que respalden el pago a los proveedores Metro
Security Private de México, S.A de CV. y a
Corporativo Caner de Seguridad Privada, S.A
de CV. por $71952439 y $8,964.48,
respectivamente, por los servicios de vigilancia
del mes de diciembre de 2016. (Anexo 9)

3.2 En las listas de asistencia proporcionadas
por 11 dependencias y entidades, no hay
evidencia del cumplimiento de 94 turnos del
servicio de vigilancia que respalde el pago
respectivo de $17,573.22 y $2,632.41
efectuados a las empresas Metro Security
Private de México, S.A de C.V. y a Corporativo
Caner de Seguridad Privada, S.A de C.V.

Correctiva:

El Jefe del Departamento de Servicios Generales,
conjuntamente con la Administradora, en un plazo
de 10 dias habiles contados a partir de la fecha
de lectura del informe previo de auditoria, debera
presentar a esta Contraloria General, lo siguiente

3.1 Las listas de asistencia del mes de agosto de
2017 que sustenten el pago de los servicios de
vigilancia de las entidades y dependencias de las
5 regiones de la UV.

3.2 Evidencia del cumplimiento de 94 turnos del
servicio de vigilancia que respalde el pago
respectivo de $17,573.22 y $2,632.41 efectuados
a las empresas Metro Security Private de México,
S.A de C.V. y a Corporativo Caner de Seguridad
Privada, S.A dﬁﬁ CN.

A

Observacion N° 3.- No solventada

Mediante oficio No. DSG/2017, recepcionado en
esta Contraloria el dia 24 de noviembre de
2017, el Jefe del Departamento de Servicios
Generales, comunica, respecto a cada una de
las recomendaciones lo siguiente:

Recomendacion correctiva 3.1: Atendida

Comentario del DSG, 24 nov 2017

“Se presentan listas de asistencia del mes de
Agosto de 2017 que sustentan el pago de los
servicios de vigilancia de las entidades y
dependencias de las 5 regiones de la UV.
Anexo 5

Comentario Contraloria General, 5 dic 2017

La documentacion presentada es suficiente para
dar por atendida la recomendacion, reiterandose
el cumplimiento de las recomendaciones
preventivas para no reincidir en lo observado.

Elaberd

L.C. Ana rano cruz

M.A. Rocio SéizBonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

/4

ola Navarro

9en rales‘
/

/Lic:.Na i Graj Méndéz
// X(jministra \o\ra




Contraloria General

Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones

(Anexo 10)

3.3 El formato de control de asistencia de los
elementos de vigilancia, no cuenta con
espacios para indicar la clave y la region de la
entidad y/o dependencia; asimismo, carece de
la firma de los administradores que avalen la
veracidad y confiabilidad de la lista de
asistencia. (Anexo 11)

3.4 El Departamento de Servicios Generales
no contemplé, en la licitacion publica nacional,
incluir el servicio de vigilancia armada
requerido por la Facultad de Ingenieria en
Sistemas de Produccion Agropecuaria de la
Region de Coatzacoalcos-Minatitlan, por lo que
el titular de dicha entidad académica celebrd
un contrato directo por $251,440.92 con el
Instituto de Policia Auxiliar y Control
Patrimonial, contrario a lo establecido en el
Estatuto General de la UV.

3.5 No se tuvo a la vista el contrato celebrado
con ADT Private Securite Servies, a quien en
el 2016, se le pago la cantidad de $33,765.88,
como a continuacién se indica:

Clave Entidad o dependencia Importe
11219 | Centro de Estudios de la Cultura y la Comunicacidn $a.12742
11708 | Coordinacidn Universitaria para la Sustentabilidad 5,981.59
11508 | Instituto de Biotecnologfa y Ecologia Aplicada 12.401.63
11506 | Instituto de Investigaciones Forestales 10,254.84
ADT Private Securite Servies $33,765.88

3.5 Copia del contrato celebrado con la empresa
ADT Private Securite Servies por el ejercicio 2016
y 2017.

Recomendacion correctiva 3.2: No atendida

Comentario del DSG, 24 nov 2017

‘Los importes mencionados en el Anexo 10 no
corresponden con la lista de asistencia, ya que por
cierre de ejercicio la facturacion se solicita por
anticipado al proveedor, tomando como referencia los
requerimientos de la dependencia en el anexo
técnico, por lo que no existe lista de asistencia que
soporte dichos pagos durante el mes de Diciembre
de 2016.

Comentario Contraloria General, 5 dic 2017

No atendida, en razén de que no se proporciond
evidencia del cumplimiento de 94 turnos del
servicio de vigilancia que respalde el pago
respectivo de $17,573.22 y $2,632.41
efectuados a las empresas Metro Security
Private de México, S.A. de C.V. y a Corporativo
Caner de Seguridad Privada, S.A. de C.V.

ja Serrano Cruz
itora

Jefa del Départamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Responsable -

. Nayeli Grajaléslwetidez
Administradora /




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Causa:

Incumplimiento del procedimiento
establecido para el tramite y pago de los
servicios indicados en la clausula décimo
sexta de los contratos celebrados con los
dos prestadores del servicio.

Deficiencias en la supervision a las
actividades del personal, dado que no se
evalla de manera continua o periddica el
disefio y la eficacia de la estructura del
control interno, a fin de garantizar el
cumplimiento de los planes y objetivos.

Incumplimiento de las funciones
establecidas en el Manual de Organizacién
del Departamento de Servicios Generales y
en el Reglamento para las Adquisiciones,
Arrendamientos y  Servicios de la
Universidad Veracruzana.

Efecto:

Riesgo de que se paguen servicios no
devengados.

No se tiene la certeza de que la
contratacion haya garantizado las mejores
condiciones de compra para la UV.

Se carece de los documentos que den
certeza y sequridad juridica a
servicios contratados.

los

Preventiva:

En lo sucesivo, el titular del Departamento de
Servicios Generales, en conjunto con la
Administradora, debera:

3.1, 3.2, 3.3 y 3.5 Reforzar las medidas de control
interno, establecidas para garantizar gue los
servicios que se paguen por concepto de
vigilancia sean efectivamente devengados, asi
como para cumplir con las funciones del
Departamento y con las disposiciones normativas
que regulen la contratacion de los servicios.

3.4 Incluir en la licitacion del Servicio de
Seguridad y Vigilancia de Inmuebles de Ila
Universidad Veracruzana para el ejercicio 2018,
el servicio de vigilancia armada para la Facultad
de Ingenieria en Sistemas de Produccion
Agropecuaria de la Region Coatzacoalcos-
Minatitlan o, en su caso, la justificacién para su
adjudicacion directa, evitando que el Titular de la
Facultad firme el contrato correspondiente.

Recomendacion correctiva 3.5: Atendida

Comentario del DSG, 24 nov 2017

“En el Departamento de Servicios Generales no
se cuenta con ningun Contrato de los servicios
de monitoreo, ya que estos servicios
histéricamente han sido contratados
directamente por las Dependencias usuarias,
sin ninguna autorizacién de este Departamento”.

Comentario Contraloria General, 5 dic 2017

Esta recomendacion se da por atendida; sin
embargo, el DSG, en base a las atribuciones
qgue le confiere el Manual de Organizacion del
Departamento de Servicios Generales y el
Reglamento para las Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Veracruzana, debera implementar medidas de
control pertinentes, para dar cabal cumplimiento
a lo establecido en el Articulo 82 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

M.A. Rocio
Jefa del Departami
Entidades y Dependencias

to de Auditoria a

Responsable

i \'Jes Méndéz
Adminigﬁadora




3 Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Fundamento Legal: Recomendacion preventiva 3.1, 3.2, 3.3 y 3.4,

: 3.5.- did

e ley Organica de la Universidad [ e
Veracruzana, articulo 105. Comentario del DSG, 24 nov 2017

e Estatuto General, articulos 314 y 317

fracciones X, XII y XIX. Se realizaran las recomendaciones hechas

para reforzar las medidas de control interno y

. Reglamgnto de Ingresos y Egresos, articulo cumplir con las disposiciones normativas que
38, fraccion Il. regulen la contratacién de los servicios”.

e Reglamento para las Adquisiciones, . } .
Arrendamientos y Servicios de la Comentario Contraloria General, 5 dic 2017
Universidad Veracruzana, articulos 2, La recomendacién se da por atendida con el
fracmon_ XXXVI; 3, fraccion IV, 4, fraccion V; compromiso efectuado por el Departamento de
6 fraccion 1V;10 y23 Servicios Generales.

e Reglamento de la Ley de Adquisiciones
Arrendamiento y Servicios del Sector
Publico Articulo 82.

7

[
/m ﬁ Z

Responsable

R?ﬁs' V/ i
M.A. Rocio Sa onilla C. P. José Guadaluype Eutimio Romero

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias Director de Auditoria

# Lic. Nayeli GrajalesMéndez -

/ Administradora




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: 11943 Secretaria de Administracion y
Finanzas

Dependencia: 11975 Departamento de Servicios
Generales

Region: Xalapa

Rubro: Activo Fijo

No. de auditoria: CG 0241/2017

Periodo auditado Ejercicio 2016

Tipo de Auditoria;  Administrativa-
Financiera

No. de Observacion: 4

Fecha de inicio: 21 febrero 2017

Fecha de término:13 diciembre 2017

Recomendaciones_4 de 17

Correctivas: 3 de 11 Preventivas:
Recurrentes (R):
Importe fiscalizable: $3,523.773.43
Importe fiscalizado:$$3.523,773.43

Importe observado: $1,039,417.70
Clasificacion

1de 6

Observacion

Recomendaciones

Acciones a realizar por el ente auditado

Observacion No. 4 Deficiencias en el control

interno establecido para la salvaguarda vy
custodia del parque vehicular a cargo del
Departamento de Servicios Generales

El 2 de junio de 2017, se verifico fisicamente el
100% de los 17 wvehiculos asignados al
Departamento de Servicios Generales, con un
valor de $3,523,773.43, segln factura. De lo
anterior, se obtuvo lo siguiente:

Descripcidn Cantidad Importe %
Bienes sin observaciones 14 $3.096.442.73 | B8
Bienes con observaciones 3 42733070 | 12
Total de bienes 17 $§3.523,773.43 | 100

4.1 Vehiculo sin vale de salida

No se presento el vale de salida del vehiculo con
numero de inventario N0O0114703 asignado a la
Direccion General de Difusion Cultural a partir de
1 de enero del 2017. En su lugar, nos
proporcionaron el vale del bien con numero de
inventario N0O0114704, mismo que esta dado de
baja de acuerdo al reporte FFIMAST obtenido del
SlIU desde el 31 de agosto de 2015.

J

Correctiva:

El Jefe del Departamento de Servicios
Generales, conjuntamente con |la
Administradora del Departamento, en
un plazo de 10 dias habiles contados a
partir de la fecha de lectura del informe
previo de auditoria, debera presentar a
esta Contraloria General, la siguiente
evidencia documental:

4.1 Del vale de salida actualizado del
vehiculo con numero de inventario
N00114703, debidamente firmado por
la titular de la Direccién General de
Difusion Cultural.

Observacion N° 1.- No solventada

Mediante oficio No. DSG/2017, recepcionado en esta
Contraloria el dia 24 de noviembre de 2017, el Jefe del
Departamento de Servicios. Generales comunica
respecto a cada una de las recomendaciones, lo
siguiente:

Recomendacion correctiva 4.1.- Atendida

Comentario DSG, 24 nov 2017

“Se presentan vales de salida del vehiculo NO0114703
firmado por fa Dra. Maria Esther del C. Hernandez
Palacios Mirén. Del 01/01/2017 al 30/06/17 y Del
01/07/2017 al 31/12/17. Anexo 6"

Comentario Contraloria General, 5 dic 2017

La documentacion presentada por el Departamento de
Servicios Generales es suficiente y competente para
dar por solventada la recomendacion.

Elapdro

L.C. Ana no Cruz

ora

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Autori
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Contraloria General

Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

4.2 Vehiculos sin resguardo

No nos proporcionaron los resguardos de los
vehiculos con niumeros de inventario NO0O114665 y
N00080027:

N° | N°inventario Descripeidn Importe
Automavil 2008 Platina Custom
| NOOI14B6S T/M M Nissan YHR-3875 $112.210.00
Camioneta 2006 Silverado
2| NODOBDOZT s Chevralet X5-32554 i
Tatal $275,354.75

4.3 Vehiculo en desuso

El 2 de junio, al llevar a cabo la verificacion fisica
de los vehiculos, se observé que el marcado con
numero de inventario NOO080027 se encontraba
en desuso. La Administradora inform¢ que habia
sido dado de baja por el Centro de Estudios de
Opinién y que la Direccién de Control de Bienes
Muebles e Inmuebles, lo asignd al Departamento
de Servicios Generales desde principios del 2017,
mientras se determinaba su reasignacion o baja
definitiva; sin embargo, a esa fecha, se continuaba
pagando el seguro de dicho vehiculo, sin
proporcionar evidencia de uno de los dos estatus.

4.2 De los resguardos actualizados de

los bienes (N0O0114665, y N0O0080027),
debidamente firmados por los usuarios.

4.3 Del dictamen técnico, de
conformidad con lo establecido en el
articulo 55 del Reglamento para el
Control de Bienes Muebles e
Inmuebles. Si el vehiculo con numero
de inventario NO0080027 ya no es (til
para las actividades del DSG, dicho
dictamen servira de base para
gestionar su baja correspondiente ante
la Direccion de Control de Bienes
Muebles e Inmuebles, de conformidad
con lo establecido en el Procedimiento:
“Baja de Bienes de Activo Fijo", del
Manual de Procedimientos
Administrativos (UOM-GE-M-02).

Preventiva

41- 4.3 En lo sucesivo, el titular del

Departamento de Servicios Generales,
conjuntamente con la Administradora,

debera mantener un adecuado control
para la salvaguarda y custedia de los

Recomendacion correctiva 4.2.- Atendida

Comentario DSG, 24 nov 2017

“Se anexa Resguardo de Bienes Muebles por Usuario
Responsable de la N00114665, y NOO080027.
Anexo 7.”

Comentario Contraloria General, 5 dic 2017

La documentacion presentada por el Departamento de
Servicios Generales es suficiente y competente para
dar por solventada la recomendacion.

Recomendacion correctiva 4.3.- Atendida

Comentario DSG, 24 nov 2017

“El vehiculo Camioneta Silverado Blanca Modelo 2006
con numero de inventario NOO080027 fue enviado por
el Centro de Estudios de Opinion al DSG para tramitar
su baja, sin embargo, al llevar a cabo una revisién
mecdnica y eléctrica del vehiculo, se determind la
viabilidad de continuar siendo utilizado para las
actividades propias del Departamento de Servicios
Generales. Motivo por el cual se anexa el resguardo
correspondiente y el pago de constancia de No
Infraccién con la finalidad de realizar el tramite de
emplacamiento. Anexo 8"

vehiculos=a su cargo y, en caso de
- :
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Contraloria Genera

Direccion de Auditoria

Cédula de Observacio

nes

Causas:

Incumplimiento de la normatividad.

Deficiencias en el control para la salvaguarda
y custodia de los vehiculos asignados al
Departamento de Servicios Generales.

Efecto:

Dificultad para deslindar responsabilidades
en caso de dafio, perjuicio, robo o extravio de
vehiculos.

Posible dafic patrimonial.

Fundamento Legal:

Ley Organica, articulo 70, fracciones 1l y IIl.

Estatuto General, articulos 4, fracciones | y
VI, 314; 317, fracciones II, lll, XIX y XX y
336, fracciones |, II, XIll y XV.

Reglamento para el Control de Bienes
Muebles e Inmuebles, articulos 41; 42; 54,
fracciones | y Ill, 55; 58 y 70.

Manual de Organizacion UOM-GE-M-01,
descripcion de puesto: Administrador de
Entidad Académica o Dependencia, puntos 19
inciso “A” y 20.

Control y administracion de Bienes Muebles
(ABS-CP-P-02) puntos 8, 10, 11.

detectar situaciones de dafio, robo,
extravio o mal uso, comunicarlo a las
instancias competentes, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento para el
Control de Bienes Muebles e Inmuebles.

Comentario Contraloria General, 5 dic 2017

La documentacion presentada por el Departamento de
Servicios Generales es suficiente y competente para
dar por solventada la recomendacion.

Recomendacion preventiva 4.1-4.3.- No Atendida

Comentario DSG, 24 nov 2017

No se informaron acciones al respecto.
Comentario Contraloria General, 5 dic 2017

No atendida, en razon de que el Departamento no
efectud acciones para su atencion.
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: 11943 Secretaria de Administracion y
Finanzas

Dependencia: 11975 Departamento de
Servicios Generales

Region: Xalapa

Rubro:7473 y 7474 Arrendamiento de Equipo
de Transporte Autobuses y Vehiculos

No. de auditoria; CG 0241/2017

Periodo auditado Ejercicio 2016

Tipo de Auditoria: Administrativa-Financiera
No. de Observacion: 5

Fecha de inicio: 21 febrero 2017

Fecha de término:13 diciembre 2017

Recomendaciones_1 de 17
Correctivas: __0de 11_ Preventivas: _1 de 6 _
Recurrentes (R):

Importe fiscalizable: $10,730,610.12
Importe fiscalizado: $10,730,610.12

Importe observado: $10,730,610.12
Clasificacion

' Observacion

__Recomendaciones

Acciones a realizar por el ente auditado

Observacion
procesos de contratacion de arrendamiento
de vehiculos y autobuses

5.1 Al analizar el acta de fallo del 4 de
diciembre de 2015 de la Licitacién Publica
Nacional No. UV-LPN-930019999-023-15
para la contratacion del servicio de renta
de vehiculos, para la cual se destind un
presupuesto maximo de $5,922,033.31
integrado en 9 partidas, se observé que
bajo este procedimiento sélo se
adjudicaron 5 partidas que suman un
presupuestoc maximo de $1,304,273.31
(22%) y las otras 4 por presupuesto
maximo de $4,617,760.00 (78%), fueron
adjudicadas directamente a las siguientes
tres empresas:

e Dos partidas a la empresa Oasis de
Xalapa, S.C., formalizando el contrato
hasta el 1 de marzo de 2016 por
presupuesto maximo de $1,780,282.00

No. 5 Incumplimiento en los

Preventiva

5.-.La Secretaria de Administracién y Finanzas
debera definir la Unidad Compradora responsable
de realizar el proceso de principio a fin para que
evitar que se diluya la responsabilidad.

En lo sucesivo, el titular del Departamento de
Servicios Generales debera llevar a cabo la
investigacién de mercado en todas las regiones
para poder valorar la conveniencia de consolidar
los requerimientos de las dependencias vy
entidades y licitar un porcentaje mayor del
presupuesto global asignado a la partida de
arrendamiento.

Observacion N° 5.- No solventada
Recomendacion preventiva 5: No atendida
Comentario DSG, 24 nov 2017

Mediante oficio No. DSG/2017 recepcionado en
esta Contraloria el dia 24 de noviembre de
2017, el Jefe del Departamento de Servicios
Generales comunicd que: “Este Departamento
pondréd a consideracion del Secretario de
Administracién y Finanzas esta recomendacion,
para los efectos procedentes.

Comentario Contraloria General, 5 dic 2017

La recomendaciéon se da por no atendida,
debido a que no se proporciond evidencia de
haber emprendido alguna accién para atender la
recomendacion en los términos sefialados.
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e Una, a Autobuses Rapidos de
Zacatlan, S.A. de C.V., cuyo contrato
se formalizd hasta el 29 de abril de
2016 por $2,088,498.00

e Una, a Autotransportes Camioneros
del Servicio Urbano de Xalapa, S.C,,
formalizando el contrato hasta el 29 de
abril de 2016, por $748,980.00

Sin embargo, al revisar el expediente de
estas adjudicaciones sé advirtio o
siguiente:

a) No se realizé la investigacion de
mercado que indica el articulo 26,
parrafo  sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico y articulos
28 y 29 de su Reglamento.

b) No se elaboré el documento en el cual
se justifiquen las razones en que se
sustentod el ejercicio de la opcion de
adjudicacion  contemplada en el
segundo parrafo del articulo 40 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico.

c) El dictamen a que hace referencia el
cuarto parrafo del articulo 40 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamiento vy
Servicios del Sector Pdblico, no
cumple con los requisitos establecidos
en el articulo 71 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y

Servicios del Sector Publico, fracciones

7
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L1 VI VL

5.2 Al analizar el presupuesto ejercido en las
partidas 7473 Arrendamiento de Equipo de
Transporte Autobuses y 7474
Arrendamiento de Equipo de Transporte
Vehiculos, el cual, en el ejercicio 2016
ascendio a $8,694,783.20 y $2,035,823.92,
respectivamente, se observd que la
Licitacion Publica Nacional No. UV-LPN-
930019999-023-15, no se planed,
programo ni se presupuesto
adecuadamente, en razén de que los
recursos ejercidos en ambas partidas
ascendieron en $10,730,610.12 y rebasa
por $4,738,576.81 (79%) el presupuesto
maximo de $5,922,033.31, considerado
para la licitacién publica.

Lo anterior, debido a que no se tomaron en
cuenta las necesidades de las regiones

foraneas que en el afio 2016 ejercieron
$4,218,607.49. (Anexo 12)

5.3 Al analizar el reporte de Renta de
Autobuses para Comisiones Solicitadas
por Dependencias (ABS-SG- F - 26)
proporcionado por el Departamento de
Servicios Generales (DSG), se observé lo
siguiente:

Responsable
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5.3.1

Se adjudicaron partidas por un importe
de $974,911.86, a 6 proveedores
diferentes a los que ganaron las partidas
a través de la Licitacion Publica Nacional
No. UV-LPN-930019999-023-15 vy el
proceso de adjudicacién Directa que
realizé la Direccion de Recursos
Materiales (DRM). (Anexo 13)

No

Proveedores Importe

Autobuses Turisticos Express $426.975.86

Mario Humberto Todd Trujillo 68.904.00

Umnibus Turistico Dcaso 394592.00

Servicios y Viajes Baratitos SAde L.V, 46,400.00

Brocado Centenn Javier Antonio 27260.00

m|en| &~|ca| | —

Fando de Empresas de la UV, AL 10,780.00

Totel 897491186

5.3.2

A los proveedores a quienes se les
adjudicaron las partidas en los procesos
de contratacion antes mencionados,
también se les contrataron servicios que
fueron adjudicados inicialmente a otros
proveedores por $596,940.00 (Ver
Anexo 13):

No

Importes

Partidas
Proveedores | Partidas Contratadas
Contratadas con ofros
proveedores

Autobuses  Répidos  de
Tacatlén SAde LV §1336.596.00 | §302.300.00

Nahin Hernandez Herrera 336,933.60 10.440.00

Oasis de Xelapa, S.L. 1.007.805.20 284.200.00

Total $2681.33480 | §596.940.00

//
Elabéfo

L.C. Anaet no Cruz

Ausditora Jefa del Departamento dé Auditoria a

Entidades y Dependencias

Responsable

Lic. Antonio P avarro
Jefe del Dep

eryicios Geoﬁej




~ Contraloria General
Direccion de Auditoria

Ceédula de Observaciones

5.4 Al revisar la contratacion de 22 servicios

que integran la cantidad $672,842.00 y
representan el 7% del presupuesto
ejercido en la partida 7473, se advirtié que
9 (43%) servicios que integran la cantidad
de $240,310 fueron licitados y 13 (57%)
que integran la cantidad de $432,532 no se
licitaron, adjudicandose ambos de la
siguiente manera:

a) 9 Servicios Licitados (Anexo 14):

g NF'. Mativa de la Adjudicacidn Importe
Ervicios ]
4 Adjudicados &l ganador de la partida $83.210
3 Adjudicados & proveedores distintos a los que 84100
ganaron |es partidas & través de los pracesos de
contratacion  que realiza la ORM porque
ofrecieron precios igual o més bajos a los
ofertados
e Adjudicados & otros proveedores que ganaron 63.000
utras partidas que ofrecieron un precio igual o
mayor al de la empresa ganadora, con un
probable dafio patrimonial de §7.320.00
Total §240,310

-
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b) 13 Servicios na licitados (Anexo 15)

No. . s
Qe Maotivo de la Adjudicacidn Importe
4 Adjudicados al ganador de la partida, sin llevar §125.572
a cabo cotizecion que garantice que fue la
mejor propuesta.
8 Adjudicados & proveedores que  segin 273,320

cotizaciones ofrecieron precios mas bajos (4 de
ellos son proveedores que no participaron en
los pracesos de contratacidn que lleve a cabo la

ORM).

Adiudicados @ un proveedar que no gang 33,640
partides & través de los procesos de
contratacion que realizd la DRM y que ademés
ufrecid precio més alto gue otro proveedor que
gano |z partida, con un probable dafic
patrimonial de §13,340.00.

Total | $432537

5.5 Al revisar el contrato celebrado con el
proveedor Melesio Morales Pucheta
(PO0005658), por un importe de
$554,473.39, se advirtié lo siguiente:

En el ejercicio 2016, segln el reporte
Renta de vehiculos para Comisiones
Solicitadas por Dependencia (ABS-SG-F-
21) se le contrataron servicios por
$983,564.86. El incremento del contrato
fue de $429,091.47, es decir de un 84%,
contrario a lo establecido en el Art. 52 de
Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico, ya que las
modificaciones, en conjunto, no deben

rebasar, el 20%, del presupuesto maximo.

| -
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5.6

Se solicitaron pero no nos fueron
proporcionados, 6 contratos celebrados
con el mismo numero de proveedores, a
quienes en el ejercicio 2016, se les
pagaron los montos que a continuacion se
indican, aunque de acuerdo al articulo 82
del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico debieron formalizarse
por medio de contratos:

N Proveedor Importe
No. Nombre contratado
|| PODOI7054 | Autobuses Turisticos Express. SA.deCV. | $4A4.09585
2 | PODO0ZI38 | Omnibus Turisticos Ocaso SA. de V. 404,336.00
2 | Poooozs Fondo de Empresas de |a Universidad 349.876.38
Veracruzana, AL.

4 | POO0IO3BI | Todd-Trujillo Maria Humberta 138.562.00
4 | POOO3BBOI | Servicios y Viajes Baratitos, S.A. de L.V, 99,760.00
G | POOD38738 | Brocado-Centenn Javier Antonio 32.480.00
Total $1,489.110.23
5.7 La bitacora de registro de comisiones

solicitadas por dependencias (ABS - SG -
F — 20), no revela para qué actividades se
encontraban asignados los vehiculos (no
mayores de 17 plazas) bajo resguardo del
DSG o las dependencias y entidades
solicitantes del servicio, por lo que se
carece de evidencia donde conste que
previo al arrendamiento, el DSG comprobd
la disponibilidad de los vehiculos, como lo
sefala el Procedimiento arrendamiento de
vehiculos, punto 5.

o )
"
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e Incumplimiento de las disposiciones
normativas.

* Planeacion deficiente debido a una
incompleta investigacién de mercado

Efecto:

*No se tiene la certeza de que la
contratacion de los servicios se haya
efectuado con las empresas que ofreciera
las mejores condiciones de compra para
la UV.

* Se carece del contrato que dé certeza y
seguridad juridica a la relacion de
arrendamiento de vehiculos y autobuses.

Fundamento Legal:

o Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos Art. 134,

e Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Publico, articulos 26
parrafo  sexto, 38 tercer parrafo, 40
segundo, tercer y cuarto parrafo y 41
penditimo parrafo 47 segundo parrafo y
52.

¢ Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector
Publico articulos 28, 29, 71 fracciones |, 1,
. Viy Vi, 74 y 82.

* Procedimiento: Servicios Generales ABS-

SG-P-01 Arrendamiento de Vehiculos
punto 5 (Pag.17 i
/9}‘ /ﬂ
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