Contraloria General
Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: Vice Rectoria de la Reqién Poza Rica-
Tuxpan

Dependencia: Facultad de Ciencias Quimicas
Regién: Poza Rica- Tuxpan

Rubro: Organizacion

N°. de auditoria: CG 0954/2017

Periodo auditado: Ejercicio 2016

Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera
N°. de Observacion: 1 de 6

Fecha de inicio: 7-julic-2017

Fecha de término: 22-noviembre-2017

Recomendaciones: 3 de 17

Correctivas: 2 de 11 Preventivas: 1 de 6
Recurrentes (R):_No aplica

Importe fiscalizable: $0.00

Importe fiscalizado: $0.00

Importe observado: $0.00

Clasificacion
Al ~ Observaciéon : | Recomendaciones  Acciones a realizar por el ente auditado
Observaclon 1 La Facultad de Clenmas Qmmlcas Correctlva Observacion 1. No solventada

Region Poza Rica- Tuxpan, carece de Estructura
Organica y de Manual de Organizacion; ademas, su
Reglamento Interno no se encuentra actualizado

1.1 La Estructura Organica de la Facultad de Ciencias
Quimicas carece del visto bueno de la Direccion de

La Directora de la Facultad de Ciencias
Quimicas, conjuntamente con la
Administradora, en un plazo de dias
habiles posteriores a la lectura del
informe previo de auditoria, debera
presentar la  siguiente  evidencia
documental:

Recomendaciones correctivas 1.1 y 1.2: No
atendidas

Comentario de la Entidad Académica:
14-noviembre-17

1.1. La titular de la Facultad, a través de correo
electrénico de fecha 14 de noviembre del

Planeacion Institucional; no se ha desarrollado el presente, envié un correo electronico solicitando
Manual de Organizacién a fin de contar con | 1.1 La autorizaciéon de la Estructura | al Lic. Rogelio Antonio Suarez Sanchez,
documentos que describan las actividades a seguir Organica, asi como de la elaboracién | Director de la Unidad de Organizacion y
para la realizacion de funciones, incluyendo los y desarrollo del Manual de | Métodos, la elaboracién del Manual de
puestos que intervienen, precisando su Organizacion. Organizacion.
Irespopsa_abllldad y participacion para apoyar el logro de Comentario de Ia Contraloria General:
os objetivos y metas. =
21-noviembre-17
1.2 La titular de la Facultad de Ciencias Quimicas, 1.1 De analizar el archivo que envié la titular de
Regién Poza Rica- Tuxpan, no ha actualizado el la Facultad por medio de correo electrénico del
Reglamento Interno de la entidad académica desde 14 de noviembre, se da por no atendida la
que fue aprobado por el H. Consejo Universitario recomendacion, debido a que solo presentd
General en 2006, a fin de contar con un documento evidencia del Manual y no de la Estructura
gue regule sus actividades especificas. Organica.
Comentario de la Contraloria General:
21-noviembre-17 .
1.2 No fue proporcionada ipfSymagion ailguna
relacionada con este punto; poﬁa‘;\ﬁo se\da
por no atendida la recomendacfon j}a
Elaboré Autorizo spofisabie
/
',
é /ﬂ}r’" i
L.C. Norma Lizeth Aburto L.A.E. Flor Hayd&g @u
L.C. Rocio Alejandra Flore: Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. José Gua e Eutimio Romero Pérez Bermuidez
Auditoras Entidades y Dependencias r de Auditoria Administradora




Contraloria General
Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones

Causa:
1.11.2

* |Incumplimiento de
actualizacion.

= Falta de seguimiento a los documentos de
organizacion.
Efecto:
1.1
= Dificultad para deslindar responsabilidades.
= Estructura Organica sin validez institucional.
= Posible duplicidad de funciones.
= No existe definicion ni claridad en las lineas de
responsabilidad y de mando.
1.2
= No se define el contexto juridico del actuar de los
diferentes integrantes y oérganos de la entidad
academica.
Fundamento Legal:
1.1-1.2
= Ley Organica, articulos 31 fracciones I, Il y Il; 66,
fraccién | y 70, fracciones | y Il
= Estatuto General, articulos 4, fraccion IV; 85,
fraccion |I; 317 fraccién IV y 336, fracciones | y Il
= Procedimiento: Actualizacion de la Estructura
Orgénica, Clave: AG-GE-P-01, Apartado I,
politicas 1, 3,4, 5,6, 7y 8.
* Procedimiento: Elaboracién de un manual de
organizacién, Clave: UOM-GE-G-07, Apartado I,

la normativa y falta de

1.2 La actualizacion de su Reglamento
Interno.

Preventiva:

1.1 y 1.2 En lo sucesivo, la Directora de la
Facultad de Ciencias Quimicas,
conjuntamente con la Administradora,
debera revisar anualmente, la Estructura
Organica, el Manual de Organizacion y el

Reglamento Interno y, en su caso,
realizar las modificaciones
correspondientes, solicitando el visto

bueno de la Direccién de Planeaciéon
Institucional y de la Comision de
Reglamentos de la Universidad
Veracruzana, respectivamente.

Recomendacion preventiva 1.1-1.2: Atendida

Comentario de la entidad académica:
21-noviembre-2017

1.11.2 Mediante oficio OF/FCQ/PR-
TX/736/2017 de fecha 21 de noviembre del
presente, la Directora de la Facultad se
compromete a que, en lo sucesivo, revisara
anualmente, la Estructura Organica, el Manual
de Organizacion y el Reglamento Interno y, en
su caso, realizara las modificaciones
correspondientes, solicitando el visto bueno de
la Direccién de Planeacion Institucional y de la
Comision de Reglamentos de la Universidad
Veracruzana, respectivamente.

Comentario de la Contraloria General:
21-noviembre-17

1.1-1.2 Se da por atendida la recomendacion,
con la evidencia proporcionada.

Elabord

politicas 1,5,6,7, 8y 9.

L.C. Norma Lizeth Aburto Gastro
L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate
Auditoras

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Autorizo

L.A.E. Flor Haydeeﬁéuéérrez

Bermudez
Administradora




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: Vicerrectoria de la Regién Poza Rica- No.
Tuxpan Peri

Dependencia: Facultad de Ciencias Quimicas

Region: Poza Rica-Tuxpan
Rubro: Escolar

No.

Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera

Fecha de inicio: 7-julio-2017
Fecha de término: 22-noviembre-2017

de auditoria: CG 0954/2017
odo auditado: Ejercicio 2016

de Observacion: 2 de 6

Recomendaciones: 2 de 17

Correctivas: 1 de 11 Preventivas: 1 de 6
Recurrentes (R):_No aplica

Importe fiscalizable: $0

Importe fiscalizado: $0

Importe observado: $0

Clasificacion

Recomendaciones

Observacion 2. En los programas educativos de
la Facultad de Ciencias Quimicas, Regién Poza
Rica Tuxpan, se determinaron 24 expedientes
escolares incompletos y 2 sin localizar

2.1 Se selecciond una muestra de 31 expedientes
escolares de alumnos de los programas educativos
de Ingenieria Quimica (16), Ingenieria Ambiental (7)
e Ingenieria Petrolera (8), para revisar la integracion
de los documentos que los componen. La Facultad
proporcion6 29 expedientes, debido a que 2
(alumnos con matricula S$15004132 y S16023455)
no fueron localizados.

De los 29 expedientes revisados, 24 (83%) estan
incompletos, en vitud de que carecen del
comprobante del pago del periodo 201801;
destacando 2 sin acta de inscripcion y 9 sin evidencia
de pago (3 del periodo 201651 y 6 del periodo
201701), como se aprecia en el Anexo 1.

Correctiva

2.1 La Directora de la Facultad, conjuntamente con
la Secretaria, debera mostrar evidencia a esta
Contraloria General, de la integracién completa de
los 24 expedientes y presentar fisicamente los 2
expedientes faltantes de los alumnos con matricula
515004132 y $16023455.

Observacmn 2 No solventada

Recomendacién correctiva 2.1: No

atendida

Comentario de la entidad académica:
14-noviembre-17

2.1 Mediante oficio CQ-PR-TX/721/2017
de fecha 13 de noviembre de 2017, la
Directora de la Facultad envia evidencia
de los 24 expedientes con documentos
faltantes, y del expediente no
proporcionado con matricula
S$S15004132, menciona lo siguiente:
“Este estudiante viene de traslado de la

FCQ Region Cordoba-Orizaba, su
expediente se encuentra en Ila
Dependencia en mencion.

Se anexa como referencia el

comprobante de pago de inscripcion del
periodo 201801."

En cuanto a la falta de expediente del
alumno con matricula S16023455, se
justifica de la siguiente manera:

“De acuerdo al TSAAREV, se visualiza
que el estudiante pagé |nscr|C|on en el

Elabord

M.A. Rdcio
Jefa del Departam

L.C. Norma Lizeth Aburto/Castro
L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate
Auditoras

'|z Bonilla

Entidades y Dependencias

Autorjzé

ento de Auditoria a




Contraloria General
Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones

Causa:

= Incumplimiento de la normativa.

= |a Secretaria de |la Facultad no ha dado
seguimiento a la integracién de expedientes
escolares de los alumnos.

Efecto:
21

= Posibles observaciones de Organos
Fiscalizadores Externos.

= Riesgo de extravio de los expedientes.

Fundamento Legal:

21

= lLey Organica, articulos 70, fraccion Il y 72,
fraccion IV. '

= Manual de Organizacion UOM-GE-M-01,
descripcion de puesto: Secretario de Facultad,
puntos 15, inciso a) y 17.

= Circular DGAE/CIRCULAR/003/2015 del 1 de
junio de 2015.

la Secretaria...si visualizan lo marcado
en verde, se puede corroborar el pago
de inscripcién mas sin embargo en el
concentrado de calificaciones de las
experiencias educativas a las que se
inscribi6 el estudiante se puede
visualizar como N/P y/o S/D.”

Comentario _de la _ Contraloria
General:

21-noviembre-17

21 De analizar la informacion
proporcionada se determind que de los
24 expedientes incompletos, 16 quedan
sin observacién con la informacién
proporcionada, mientras que 8 siguen
incompletos, faltando la documentacion
que se sefiala a continuacion:

Pagos de los periodos.
B 201851 | 201701
| | SHO{7866 v v v
2 | S14005840 v
3 | SIBODaB4Z v
4 | Si4004420 v
5 | SIBO04362 v
6 | SIE0ZI693
7 | 814005533 | ¥
8 | SIBD05487

: Antsde :
- insér_lﬁnldn

N° | Matricula

Elabord

L.C. Norma Lizeth Aburto/Zastro
L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate

Jefa del Departamento de Auditoria a
Auditoras Entidades y Dependencias

Autorizé
/i

/

C.P. José Guadalu

Directey de Auditoria

utimio Romero Pérez

Asimismo, los 2 exwmes

v 7




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Preventiva:

21 En lo sucesivo, la Secretaria de la Facultad
debera verificar que los expedientes de los
alumnos contengan toda la documentacién
establecida en la normativa universitaria y las
circulares que emite la Direccion General de
Administracion Escolar. Asimismo, los expedientes
deberan estar localizables en su totalidad y, en
caso de haber sido prestados, dejar evidencia
documental de ello.

de los alumnos con matricula
S15004132 y S16023455 no fueron
proporcionados; por lo tanto, se da por
no atendida la recomendacién.

Recomendacion preventiva  2.1:
Atendida

Comentario de la entidad académica:
21-noviembre-2017

21 Mediante oficio OF/FCQ/PR-
TX/736/2017 de fecha 21 de noviembre
del afio en curso, la Directora de la
Facultad se compromete a que, en lo
sucesivo, verificara que los expedientes
de los alumnos contengan toda Ila
documentacién establecida en la
normativa universitaria y las circulares
gue emite la Direccion General de
Administracién Escolar. Asimismo, se
asegurara de que los expedientes estéen
localizables en su totalidad y, en caso
de haber sido prestados, dejara
evidencia documental de ello.

Comentario de la _ Confraloria
General:

21-noviembre-17

21 Se da por atendida Ia
recomendacion, con la evidencia
proporcionada.

Elaboré W

A7 |

L.C. Norma Lizeth Aburto Castro
L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate
Auditoras

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Autor;“zé

C.P. José Guadalu
Dirgg r/de Auditoria
Vil

Eutimio Romero Pérez

/




Contraloria General
Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: Vicerrectoria de la Region Poza Rica-
Tuxpan

Dependencia: Facultad de Ciencias Quimicas
Regién: Poza Rica- Tuxpan

Rubro: Recursos Humanos

N°. de auditoria: CG 0954/2017

Periodo auditado: Ejercicio 2016

Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera
N°. de Observacién: 3 de 6

Fecha de inicio: 7-julio-2017

Fecha de término: 22-noviembre-2017

Recomendaciones: 2 de 17

Correctivas: 2de 11 Preventivas: 1 de 6
Recurrentes (R):_No aplica

Importe fiscalizable: $0.00

Importe fiscalizado: $0.00

Importe observado: $0.00

Clasificacion
‘ . Observacion i e ~ Recomendaciones Acciones a realizar por el ente auditado
Observaclon 3. Inconsnstenclas en el control de Correctiva: Observacion 3. No solventada
asistencia de los académicos La Directora de la Facultad de Ciencias e P T
De realizar una verificacion fisica del 4 al 7 de Quimicas, conjuntamente con la Secretaria, en atendida

septiembre a 36 académicos frente a grupo (47%) de
un total 77, conjuntamente con la Secretaria de la
Facultad, se determinaron las siguientes situaciones:

3.1 No se encontraron 2 académicos frente a grupo
durante los dias 4 y 6 de septiembre, los cuales se
mencionan a continuacion:

N° de H Experiencia
= parsunal e - educativa
| 43903 04/ [IB/Z[IIT [3:00-14.00 | Termodindmica
2 33384 06/09/2017| 1:00-13:00 | Administracidn

Cabe mencionar que se solicitaron a la Secretaria de
la Facultad los justificantes de dichas inasistencias
mediante correo electronico del 14 de septiembre de
2017, sin que a la fecha, hayan sido proporcionados.

3.2 Adicionalmente, se revisé el control de asistencia
de personal académico del dia 4 de septiembre,
advirtiéndose las siguientes situaciones en el turno
matutino:

un plazo de 10 dias habiles posteriores a la
fecha de la lectura del informe previo, debera:

3.1 Justificar documentalmente las inasistencias
de los académicos con numero de personal
43903 y 33385 o, en su caso, presentar el
Formato de Registro de Inasistencias
(HZRRIPA) y el comprobante de descuentos de
inasistencias del Personal Académico que
corresponda.

3.2 Exhortar por escrito a los académicos con
nimeros de personal 14204 y 19594 a que
registren su entrada y salida en el control de
asistencia, de conformidad con el horario de sus
experiencias educativas.

Comentario de la Entidad Académica:
14-noviembre-17

3.1 Mediante el oficio CQ-PR-TX/724/2017
de fecha 13 de noviembre de 2017 entrega
el permiso econémico de la académica con
numero de personal 33385 y el Reporte de
inasistencias del académico con numero de
personal 43903.

Comentario de la Contraloria General:

21-noviembre-17

3.1 De revisar la informacién proporcionada
con el oficio CQ-PR-TX/724/2017 de fecha
13 de noviembre de 2017; no se da por
atendida la recomendacién, debido a que
falta el comprobante del descuento del
académico con numero de personal 43903.

Recomendacion correctiva 3.2: Atendida

Comentario de la Entidad Académica:
14-noviembre-17
3.2. La titular de la Facultad, a través de

correo electrénico de fec 14 de
noviembre del afio en 0, ~enviée, dos

Elaboré

L.C. Norma Lizeth Aburto Gastro

L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate
Auditoras

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Autoriz6




Contraloria General
Direccién de Auditoria

Cédula de Obhservaciones

a) Se identificé al académico con numero de
personal 14204 que no firmoé la entrada; sin
embargo, tiene firmada la salida, de su
experiencia educativa Operaciones Fisicas
Unitarias impartida de 8:00 a 10:00 horas.

b) La académica con nimero de personal 19594 no
firmo6 la entrada para la experiencia educativa
Mecanica de Fluidos en el horario de 9:00-10:00.
Cabe sefialar que si firmé su salida.

Causa:

3.1-3.2

= |ncumplimiento de la normativa.

= [alta de supervision por parte de la Secretaria de
la Facultad, en el cumplimiento del control de
asistencia de los académicos.

Efecto:

3.1-3.2

Riesgo de dafio patrimonial por trabajos no
devengados.

Posible incumplimiento de planes y programas de
docencia, contraviniendo la funcién sustantiva de
la Facultad de Ciencias Quimicas.

Vulnerabilidad del control de asistencia.

Preventiva:
3.1-3.2

En lo sucesivo, la Directora de la Facultad,
conjuntamente con la Secretaria, debera llevar
el control de asistencia y reportar las
inasistencias del personal académico ante la
Direccién de Personal, como lo establece el
articulo 72, fraccién Il de la Ley Organica de la
Universidad Veracruzana, asi como revisar
quincenalmente la némina, verificando que los
pagos a los trabajadores, correspondan a
servicios efectivamente devengados y en el
caso de detectar anomalias, omisiones o
diferencias, reportarlas a la DGRH.

archivos donde presenta evidencia del
exhorto a los académicos con nimero de
personal 14204 y 19594,

Comentario de la Contraloria General:
21-noviembre-17

3.2 De analizar el archivo que envi6é la
titular de la Facultad por medio de correo
electrénico de fecha 14 de noviembre del

presente, se da por atendida Ila
recomendacion.
Recomendacién  preventiva 3.1-3.2:

Atendidas

Comentario de la entidad académica:
21-noviembre-2017

3.1-3.2 Mediante oficioc OF/FCQ/PR-
TX/736/2017 de fecha 21 de noviembre del
afo en curso, la Directora de la Facultad se
compromete a que, en lo sucesivo, llevara
el control de asistencia y reportard las
inasistencias del personal académico ante
la Direccion de Personal, como lo
establece el articulo 72, fraccion Il de la
Ley Orgénica de la  Universidad
Veracruzana, asi como a revisar
guincenalmente la nédmina, verificando que
los pagos a los trabajadores, correspondan
a servicios efectivamente devengados y en
el caso de detectar anomalias, omisiones o
diferencias, las reportara a la DGRH.

L.C. Norma Lizeth Aburto Cdstro
L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate

Elaboré

Auditoras

Entidades y Dependencias

Autorizé




Contraloria General
Direccidn de Auditoria

Cédula de Observaciones

Fundamento Legal:
3.1-3.2

= Ley Organica, articulos 70, fracciones |, Il y V; 72,

fracciones Il y llI.

= Estatuto General, articulos 4, fraccion |; 317,
fraccion XIV y 336, fracciones | y Il

= Estatuto de Personal Académico, articulos 195,
fraccion I; 196, fracciones | y V y 201, fraccion I.

= Contrato Colectivo de Trabajo del
Académico (2016-2018) Clausula 40.

= Circular SAF-003/02/2016 del 13 de enero de

2016, numeral 3.

= Circular SAF-006/03/2016 del 17 de marzo de

2016, numerales 1y 2.

Personal

Comentario de la Contraloria General:
21-noviembre-17
3132 Se da por
recomendacion, con la
proporcionada.

atendida la
evidencia

Elabord

L%a Lizeth Aburto

L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate
Auditoras

Entidades y Dependencias

C.P. José Guadalupe
Director

Autorizg’:

timio Romero Pérez
Auditoria




Contraloria General
Direcciéon de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: Vicerrectoria de la Region Poza Rica-
Tuxpan

Dependencia: Facultad de Ciencias Quimicas
Region: Poza Rica-Tuxpan

Rubro: Programa Operativo Anual

No. de auditoria: CG 0954/2017

Periodo auditado: Ejercicio 2016

Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera
No. de Observacion: 4 de 6

Fecha de inicio: 7-julio-2017

Fecha de término:; 22-noviembre-2017

Recomendaciones: 1 de 17

Correctivas: 0 de 11 Preventivas: 1de 6
Recurrentes (R):_No aplica

Importe fiscalizable: $0.00

Importe fiscalizado: $0.00

Importe observado: $0.00

Clasificacion

 realizar por el ente

L e
=

MObSélX';acién 4 Incon'sist"e;lwr'.:las er.i' "e:l: rebés;-té del
cumplimiento de metas del Programa Operativo
Anual (POA) del Fondo 813 en el ejercicio 2016

De validar una muestra de 7 metas (50%) de un total
de 14, establecidas en el POA 2016, para los
Fondos Ordinario (813) y Aportaciones
Patronato/Fideicomiso (132), se advirtié lo siguiente:

4.1 Las metas 3.1 de la clave programatica 14103
Ingenieria Quimica y la 3.1 de la clave programatica
14118 Ingenieria Petrolera, ambas del Fondo 813,
tienen registrado un avance del 100% en el Reporte
de Cumplimiento de las Metas (FWRRAVM),
describiendo que se realizé mantenimiento a climas;
sin embargo, en los gastos de dicho Fondo, no se
localizd documentacion comprobatoria y la titular de
la Facultad tampoco proporcioné evidencia
documental que sustente el avance reportado en las
metas alcanzadas, como quedé asentado en el
Memorandum de Auditoria de fecha 7 de septiembre

Preventiva:
41 En lo sucesivo, la Directora de la Facultad,
conjuntamente con la Administradora, debera cuidar
que cuando se realice el reporte trimestral de
cumplimiento de las metas, exista congruencia entre

el avance registrado y lo alcanzado realmente por la
Facultad.

“ (')bservai:iahil'. Solventada

Recomendacion preventiva 4.1:
Atendida

Comentario de la entidad
académica:

21-noviembre-2017

41 Mediante oficio OF/FCQ/PR-

TX/736/2017 de fecha 21 de
noviembre de 2017, la Directora de la
Facultad, conjuntamente con Ia
Administradora, se compromete a que
en lo sucesivo cuidara de que cuando
se realice el reporte trimestral de
cumplimiento de las metas, exista
congruencia entre el avance registrado
y lo alcanzado realmente por la
Facultad.

Comentario de la Contraloria

General:

(ANE¥D.2) 21-noviembre-17
41 Se da
recomendacion,
proporcionada.

Elaboro Autorizé N \ hiz
; ; mw . DraMd i ASCO
L.C. Norma Lizeth Aburto Eastro M.A. Rocic=Gaiz Bonilla L.A.E. Flor Haydeé Gu;tiéérez
L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. José GuadaILy; YEutimio Romero Pérez Bermudez
Auditoras Entidades y Dependencias Direetor/de Auditoria Administradora
Z 7
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Causa:

4.1

= Incumplimiento de la normativa.

= Falta de seguimiento en el cumplimiento y
evaluacién de las metas y objetivos.

Efecto:

4.1

= Falta de congruencia entre el resultado reportado

en el avance de metas del POA con el gjercicio
del gasto.

= Probables observaciones de organismos
fiscalizadores externos.

Fundamento Legal:

4.1

= Ley Organica de la Universidad Veracruzana,
articulo 70, fracciones 1 y Il

» Estatuto General de la Universidad Veracruzana,
articulos 317, fracciones I, Ill, IV, Xll; 336
fracciones | y Il1.

= Reglamento de Planeacion y Evaluacion, articulo
12.

= Reglamento de Ingresos y Egresos, articulo 38,
fraccion 1.

= Manual de Organizacién Facultades, Institutos y
Centros (UOM-GE-M-01), Descripcion de puesto
de Administrador de Entidad Académica o
Dependencia puntos 2, 5y 8.

» Guia Operativa para la elaboracién del POA (PI-
PP-P-01).

Elabord Autorizé

L.C. Norma Lizeth Aburto (Castro
L.C. Rocio Alejandra Flores Zéarate Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. José Guadalup utimio Romero Pérez Bermudez

Auditoras Entidades y Dependencias Direetor de Auditoria Administradora
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Contraloria General
Direccioén de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: Vice Rectoria de la Regién Poza Rica-
Tuxpan

Dependencia: Facultad de Ciencias Quimicas
Regién: Poza Rica- Tuxpan

Rubro: Mobiliario vy equipo

No. de auditoria; CG 0954/2017

Periodo auditado: Ejercicio 2016

Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera
No. de Observacién: 5 de 6

Fecha de inicio: 7-julio-2017

Fecha de término: 22-noviembre-2017

Recomendaciones: 5 de 17

Correctivas: 4 de 11 Preventivas: 1 de 6
Recurrentes (R): No aplica

Importe fiscalizable:$8,116,338.49
Importe fiscalizado: $2,950,220.08
Importe observado: $2,950,220.08
Clasificacion

_ Observacié

~ Recomendac

Acciones a realizar por el ente

Observacion 5. Falta de actualizacion del inventario
de bienes muebles y deficiencias en el control
interno establecido para su salvaguarda y custodia

De verificar fisicamente una muestra de 48 bienes por
$2,950,220.08 del inventario de Mobiliario y Equipo de
la Facultad, que representan el 36% de un total de 397
bienes por $8,116,338.49, con importes superiores a
35 salarios minimos y antigiiedad menor a 10 afios, se
observé lo siguiente:

~ Descripcidn Cantidad ~ Importe | %

Bienes sin ohservaciones 0 000 0%

Bienes con observaciones 48 $2.950,220.08 | 100%
Total de bienes 48 $2.950,220.08 | 100%

5.1. Bienes obsoletos/inservibles

Se identificaron 2 bienes, uno con numero de
inventario NO0153067 por $144,802.80 del cual se
analizara el costo-beneficio de enviarlo a reparacion y
otro con nlamero de inventario NO00101290 por
$16,219.60, mismo que se dara de baja por
obsolescencia. Ambos carecen de etiqueta de cédigo
de barras con numero de inventario y no nos fueron
proporcionados los resguardos actualizados.

Correctiva:

La Directora de la Facultad, conjuntamente con
la Administradora, en un plazo de 10 dias
habiles contados a partir de la lectura del
informe previo de auditoria, debera presentar a
esta Contraloria General, evidencia documental
de las siguientes acciones:

5.1 Bienes obsoletos/inservibles

Haber realizado el analisis de costo-beneficio de
la reparacion del bien con numero de inventario
N00153067 y, de ser viable, programar su
compostura a la brevedad posible. De lo
contrario, darlc de baja, conjuntamente con el
bien NO0101290, ante la Direcciéon de Control de
Bienes Muebles e Inmuebles, con su dictamen
técnico de baja correspondiente, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 55 del Reglamento
para el Control de Bienes Muebles e Inmuebles.

Observacion 5. No solventada

Recomendacion correctiva 5.1: No atendida

Comentario de la Contraloria General:
21-noviembre-17

5.1 No fue proporcionada informaciéon alguna
relacionada a este punto; por lo tanto, se da por
no atendida la recomendacion.

Elaboro

L%a Lizeth Aburto aétro

L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate
Auditoras

M.A. Ro

7 Autorizé

iz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

C.P. Jose Guadalupe
Director'de Auditoria

Administradora

/
/
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Contraloria General
Direccién de Auditoria

Cédula de Observaciones

5.2. Bienes no localizados

No se localizaron 21 bienes con un importe total de

$233,496.12, los cuales se detallan a continuacion:

5.2. Bienes no localizados

a) De la localizacion de los 21 bienes o, en su
caso, del reintegro de su valor por $233,496.12,

Recomendacién correctiva 5.2: No atendida

Comentario de la entidad académica:

[ o) érma Lizeth Aburto Castro

L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate

Auditoras

M.A. Rocio!8:
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

iz Bonilla

Autorizd 1

C.P. José Guadalupe
Director'dé Auditoria

N | N Inventarin Descripeidn de acuerdo con lo sefialado en el articulo 70 del | 14-noviembre-17 )
1 P - U e s reglamento para el Control de Bienes Muebles e | 5-2. L{:a '!'ltular de la Facultad, a.traves de correo
omputadora partatil Macbook Pra Mfti33e/A Apple Inmuebles. electrénico de fecha 14 de noviembre de 2017,
2 | NODISZBID | Computadara portatil Apple Machook Air 13" Apple envid6 un archivo en formato PDF donde
3 HOOIS8N | Computadara portatil 3 Latitude DE30 Dell gfesentaba evidencia de la localizacion de 11
lenes.
4 NODIDIB43 | Computadora portatil Nx7400 Notebook
g NOOI58483 | Computadora portétil Cp3 Probook 430 B2 Hp Comentario de la Contraloria General:
B HODI27400 | Computadora partatil Tipo Cp2 LeWdx02.004 Gateway 21-noviembre-1 7] ¢
5.2 De analizar el archivo en formato PDF que
[ il O bubé4 s : ;
; HONISUARS: | Compulsdor partitil Bt REATSuG44 Hy envio la titular de la Facultad por medio de
8 NODIGI4BE Enmputadnra pl]l'téﬁl EpiFF‘DbDDk 45 Bl Hp correo eIeCtrénlco de fecha 14 de noviembre de
g NOD137412 | Computadora portatil Cp? Probook 4530s H.P, 2017, solo fueron localizados 11 bienes de los
0| NODIZ0SI3 | Computadara portatil Cpd Vastra 1310 Del 21 que se relacionan en el cuadro anexo, cabe
: mencionar, que el bien con numero de
If HO0(32062 | Computadora partatil Cpl 6455k HP inventario N00123574 se encuentra en la
12 | NOOISOB34 | Computadora portatil Cp? 4545s HP Compag ubicaciéon 10 de bienes no localizados, por lo
13 | MNODI3458S | Computadora portstil Cpl B455h HP tanto quedan pendrsntes 9, situacion por la cual
ed ida | ion.
14 NODIB5Z45 | Aire acondicicnado Minisplit 2 toneladas Bwh24nc-Dinnd4a Gree se:dapor no atend) A EcoMmeaHdacy
1 NOOISBI01 | Cémara IP Bala Exir H.264 3 Mp Hikvision
16 HODEZTHS | Videocdmara Pv-BsB0pl-S Panasonic
17 NODIZ3574 | Camara fotografica digital Dsc-Wi30 Sony
18 NODI35B35 | Video cémara Sdr-87lpu-K Panasonic
19 NODIG3433 | Computadora de Escritario Pa2 Optiplex 3020 S Dell
20 NOOIB344| | Computadora de Escritario Pe? Optiplex 3020 Sff Del
2 NODIG3354 | Proyector de video tipo 2 para aula y admvos W31 Optoma
n
Elaboré S

Dra_liZe ios Vglasco
Diregto

L.A.E. Flor Hay utiérrez Bermudez
Administradora

i
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Cabe sefialar que en el Reporte de Inventario por
Dependencia con Cortes por Ubicacién (FWRIUBI) al
31 de diciembre de 2016, de los 21 bienes
mencionados, 20 estaban registrados en una ubicacion
distinta a la de “no localizados”.

5.3 Bienes sin resguardo

No fueron proporcionados los resguardos actualizados
de los 48 bienes de la muestra, mismos que se
relacionan en el Anexo 3.

5.4 Bienes sin etiqueta de cédigo de barras con
nuamero de inventario

Se localizaron 12 bienes sin etiqueta de codigo de
barras con nimero de inventario al momento de la
revision fisica, sin detectar evidencia de que se haya
gestionado su reimpresién ante la Secretaria de
Administracion y Finanzas Regional. (Anexo 4)

5.3 Bienes sin resguardo

De los resguardos de los 48 bienes relacionados
en el Anexo 3, debidamente firmados por la
Directora de la Facultad y por los usuarios que
los tienen en custodia, haciendo extensivo este
ejercicio para la totalidad de los bienes que
integran el inventario de la Facultad.

5.4 Bienes sin etiqueta de cédigo de barras
con numero de inventario

De que estan adheridas las etiquetas de codigo
de barras con numero de inventario a los 12
bienes relacionados en el Anexo 4.

Recomendacién correctiva 5.3: No atendida

Comentario de la entidad académica:
14-noviembre-17

§.3. La titular de la Facultad, a través de correo
electronico de fecha 14 de noviembre, enviod
tres archivos en formato PDF donde presentaba
evidencia de la firma de resguardos de los
bienes de la muestra revisada.

Comentario de la Contraloria General:

21-noviembre-17

5.3 De analizar los tres archivos en formato
PDF que envié la titular de la Facultad, por
medio de correo electrénico de fecha 14 de
noviembre de 2017, sélo se present6 evidencia
de 40 resguardos firmados de un total de 48,
los cuales se relacionan en el Anexo 3.
situacion por la cual se da por no atendida la
recomendacién, hasta completar la totalidad de
los bienes revisados en la muestra.

Recomendacién correctiva 5.4: No atendida

Comentario de la entidad académica:

14-noviembre-17
5.4. La titular de la Facultac
electrénico de fecha 1

Elabord

L.C%%_izeth Aburto Cgstro

L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate
Auditoras

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Autorizo

C.P. José Guadalupe Elitimi

evidencia fotografica r‘de

L.A.E. Flor Haydeé Gutiérﬁz éermudez

Administradora

Directorde’ Auditoria
=

3




Contraloria General
Direccidon de Auditoria

Cédula de Observaciones

Causa;
51-54

Incumplimiento de la normativa.

Falta de supervision y verificacion en

el

levantamiento fisico del inventario de mobiliario y

equipo.

Deficiencias en el control para la salvaguarda y

custodia de los bienes asignados a la Facultad.

Efecto:
5.1-54
Diferencias entre la informacién que reporta el SIIU

5.1

y la verificacion fisica.
Posible dafio patrimonial.

Se tienen asignados bienes que ya no son de

Preventiva:

5.1-5.4 En lo sucesivo, la titular de la Facultad,
conjuntamente con la Administradora, debera
mantener un adecuado control para la
salvaguarda y custodia de los bienes a su cargo
Y, en caso de detectar situaciones de dafio, robo,
extravio o mal uso, comunicarlo a las instancias
competentes, de acuerdo a lo establecido en el

etiquetas de codigo de barras con numero de
inventario de los bienes de la muestra revisada.

Comentario de la Contraloria General:
21-noviembre-17

5.4 De revisar la informacién proporcionada por
la titular de la Facultad se da por no atendida la
recomendacion hasta completar los 3 bienes
restantes.

Recomendacion preventiva 5.1-5.4: Atendida

Comentario de la entidad académica:
21-noviembre-2017

5.1-54 Mediante oficio OF/FCQ/PR-
TX/736/2017 de fecha 21 de noviembre del
presente, la Directora de la Facultad,
conjuntamente con la Administradora, se
compromete a mantener un adecuado control
para la salvaguarda y custodia de los bienes a

utilidad. | : . Su cargo y, en caso de detectar situaciones de
Rnleg amirllto para el Control de Bienes Muebles dafio, robo, extravio o mal uso, lo comunicara a
S InMmucDies: las instancias competentes, de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento para el Control
de Bienes Muebles e Inmuebles.
Comentario de la Contraloria General:
21-noviembre-17
5.1-5.4 Se da por atendida la recomendacion,
con la evidencia proporcionada.
/ [ [IVA/ ]
Elaboré Autorizé }-‘
-~ 7 W
4 ," elasco
L.C. Norma Lizeth Aburto Céstro M.A. Rocig/8aiz Bonilla 7 3
L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate Jefa del Departamento de Auditoria a C.P. José Guadalupe Egtimio Romero Pérez | L.A.E. Flor Haydeé GutiéfrezBermudez
Auditoras Entidades y Dependencias Directorde/ Auditoria Administradora

/

4




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Fundamento Legal:
5.1-5.4

54

Ley Organica, articulo 70, fracciones |, Il y IIl.

Estatuto General, articulos 4, fraccion VIII; 314;
317, fracciones XII, XIX, XX y 336, fracciones |, I,
X, XIV y XV.

Manual de  Organizacion UOM-GE-M-01,
descripcion de puesto:

e Titular de Entidad Académica o Dependencia,
puntos 29, 31y 32.

e Administrador de Entidad Académica o
Dependencia, puntos 19 inciso a) y 20.

Control y seguimiento de Bienes Muebles (ABS-

CB-P-02) puntos 8, 10 y 11.

Reglamento para el Control de Bienes Muebles e
Inmuebles, articulos 69, 70 y 71, fraccién IV y V.

Reglamento para el Control de Bienes Muebles e
Inmuebles, articulos 60, fracciones |, Il y 61.

Reglamento para el Control de Bienes Muebles e
Inmuebles, articulos 41y 42.

L.C. Norma Lizeth Aburto Castro
L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate

Elaboré

Jefa del Departamento de Auditoria a
Auditoras Entidades y Dependencias

Autorizd |

C.P. José Guadalupe Ex
Director-de Auditoria

Administradora

¥
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: Vicerrectoria de la Regién Poza Rica-

Tuxpan

Dependencia: Facultad de Ciencias Quimicas
Region: Poza Rica-Tuxpan

Rubro: Egresos

No. de auditoria: CG 0954/2017

Periodo auditado: Ejercicio 2016

Tipo de Auditoria: Administrativa- Financiera
No. de Observacion: 6 de 6

Fecha de inicio: 7-julio-2017

Fecha de término: 22-noviembre-2017

Recomendaciones: 3 de 17

Correctivas: 2 de 11 Preventivas: 1 de 6
Recurrentes (R):_No aplica

Importe fiscalizable: $1,780,113.150
Importe fiscalizado: $942.825.84

Importe observado: $180,771.68

Clasificacion

Observacién 6. Falta de verificacion y supervision
a los trabajos realizados con cargo a la partida
7148 Reparacion, Mantenimiento de Otro Mobiliario
y Equipo de Administracion

De revisar 17 afectaciones presupuestales por
$233,566.37 del ejercicio 2016, de la partida 7148
Reparacién, Mantenimiento de Otro Mobiliario y Equipo
de Administracién, se observé lo siguiente:

6.1 Con la afectacion presupuestal 11272699, se
pagaron $4,176.00 por reparacion de mufla y
centrifuga a los bienes con numero de inventario
N86401447 y N00138440, el primero de los cuales no
se localizé dentro del patrimonio de la UV. (Anexo 5)

6.2 Se dio mantenimiento a 2 equipos de aire
acondicionado, segun la afectacién presupuestal

11322752 por $23,896.00, registrando en la factura que
soporta la afectacion s6lo los nimeros de serie
D202104980213719160057 y FMSTE224F031400097,
éste ultimo refiere al nimero de inventario NOO1 57814,
de dicha Facultad. No fue posible identificar a qué bien
serie

corresponde el namero de
D202104980213719160057. (Anexo 6)

Correctiva

La titular de la Facultad de Ciencias Quimicas, en
conjunto con la Administradora, en un plazo de 10
dias habiles, posteriores a la lectura del informe
previo, debera:

6.1 Localizar los bienes con ntmero de inventario
N86401447 y  N00138440, proporcionando
evidencia fotografica de su hallazgo o, en su caso,
reintegrar el importe de $4,176.00, que
corresponde a su reparacion, de acuerdo a3 la
factura 93 A.

6.2-6.3 Realizar el tramite de registro ante la
Secretaria de Administracién y Finanzas Regional
de Poza Rica-Tuxpan de los 32 bienes
relacionados en el Anexo 7, proporcicnando
evidencia fotografica de los bienes, donde se
visualice la etiqueta de cédigo de barras con
numero de inventario que le asigne la citada
Secretaria.

Obse

General:

correctiva 6.1:

Recomendacién
Atendida

Comentario de la
académica:
14-noviembre-17

6.1 Mediante oficio CQ-PR-
TX/725/2017 de fecha 14 de
noviembre de 2017, la Directora de Ia
Facultad envia evidencia fotografica
de los dos bienes con sus respectivos
nimeros de inventario.

entidad

Comentario _de Ia Contraloria

21-noviembre-17

6.1 De analizar la evidencia fotografica
proporcionada por la Facultad, se da
por atendida la recomendacion, debido
a que se localizaron los dos bienes
(N86401447 y N00138440).

Elaboré

S

L.C. Norma Lizeth Aburto Castro
L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate
Auditoras

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Autorizé

C.P. José Guadaluge/

Direc_:tor/ Auditoria

timio Romero Pérez

Bermldez
Administradora




Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

6.3 Las afectaciones presupuestales marcadas con los
folios 11323484, 11323513 y 11323514 por $22,330.00,
$26,448.00 y $20,590.00 respectivamente, indican el
numero de serie de los equipos de aire acondicionado
a los que se les dio mantenimiento, mas no sefalan el
nimero de inventario de dichos bienes (Anexo 7).
Cabe sefalar que los bienes detallados en los Anexos
6 y 7, se encuentran relacionados en el Acta de
entrega-recepcién nimero 27062014 del 27 de junio
de 2014, por la donacién que efectué Halliburton de
México S. de R.L. de C.V, a esta Facultad; sin
embargo, a la fecha, estos bienes no han sido
integrados al patrimonio de la UV. (Anexo 8)

6.4 En 2016, se dio mantenimiento por $88,783.68 a 6
equipos de aire acondicionado tipo mini split con un
valor en factura por $47,951.67, observandose que el
mantenimiento rebasa en un 54% el valor de dichos
bienes. (Anexo 9)

Causa:

6.1-6.4

= Incumplimiento de la normativa.

= Falta de supervision de la Administradora.

» Deficiencias de control interno para las
erogaciones por mantenimiento.

Preventiva:

En lo sucesivo, la Directora de Ia Facultad,
conjuntamente con la Administradora, debera
asegurarse de |o siguiente:

6.1-6.3 Todos los trabajos de mantenimiento se
deberan realizar a bienes de la Universidad
Veracruzana, asignados a la Facultad de Ciencias
Quimicas. Asi mismo, las facturas que emita el
proveedor, deberan especificar el namero de
inventario y nimero de serie, en su caso, del bien.

6.2 y 6.3 Cuando se reciban bienes en donacién,
se debera proceder inmediatamente al tramite para
incorporarlos al patrimonio de la Universidad
Veracruzana.

6.4 Realizar un andlisis de la relacién costo-
beneficio de invertir en mantenimiento de bienes o
adquirir otros nuevos.

Recomendacién correctiva 6.2-6.3:
No atendida

entidad

Comentario de la
académica:
14-noviembre-17

6.2-6.3 Mediante correo electrénico de
fecha 14 de noviembre de 2017, se
proporcion¢ evidencia de la gestion
realizada ante la Direccién de Control
de Bienes Muebles e Inmuebles, sobre
los 32 bienes relacionados en el
Anexo 7.

Comentario de la_ Contraloria
General:

21-noviembre-17

6.2-6.3 Se da por no atendida Ia
recomendacion, debido a que aln no
se tienen los bienes con la etiqueta de

codigo de barras correspondiente.

Recomendacién preventiva 6.1-6.4:
Atendida

Comentario de la
académica:
21-noviembre-2017
6.1-6.4 Mediante oficio OF/FCQ/PR-
TX/736/2017 de fecha 21 de
noviembre del 2017 la Directora de la
Facultad, conjuntamente con Ia
Administradora, se f
cuidar que todo

entidad

efacruzana,

Elaboré

'%rma Lizeth Aburto as:iro

L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate
Auditoras

M.A. Roci6’Saiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Autorizo

Directoy de Auditoria

C.P. José Guadalupg¢ Eutimio Romero Pérez

L.A.E. Flor Hayd%

Bermudez
Administradora
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Contraloria General
Direcciéon de Auditoria

Cédula de Observaciones

Efecto:
6.1-6.4

Se vulnera el control interno creando precedentes.

Riesgo de pagar mantenimiento (preventivo o
correctivo) a equipo que no sea propiedad de la
Universidad Veracruzana.

Fundamento Legal:
6.1-6.4

Ley Organica, articulo 70, fraccién I1.

Estatuto General, articulos 314 y 317, fracciones I,
I, X, Xly XII.

Reglamento de Ingresos y Egresos, articulo 38,
fraccion lll.

Reglamento para el Control de Bienes Muebles e
Inmuebles, articulos 49, fracciones Il yV; 50y 52,
Manual de Organizacién Facultades, Institutos y
Centros (UOM-GE-M-01), Descripcién de puesto de
Administrador de  Entidad Académica o
Dependencia, puntos 3 y 5.

Manual de Procedimientos Administrativos (UOM-
GE-M-02), Tramite de Comprobacién de Vale de
Fondo Rotatorio (ARF-IG-P-06), punto 11.

asignados a la Facultad de Ciencias
Quimicas. Asi mismo, a verificar que
las facturas que emita el proveedor,
especifiquen el nimero de inventario y
numero de serie del bien y que cuando
se reciban bienes en donacion, se
procedera inmediatamente al tramite
para incorporarlos al patrimonio de la
Universidad Veracruzana, realizando
un analisis de la relacion costo-
beneficio de invertir en mantenimiento
de bienes o adquirir otros nuevos.

Comentario de la__ Contraloria

General:

21-noviembre-17

6.1-6.4 Se da por atendida Ia
recomendacion, con la evidencia
proporcionada.

L.C. Norma Lizeth Aburto Castro
L.C. Rocio Alejandra Flores Zarate

Elaboré

Auditoras

Jefa del De.[’Jartamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Autorizd

C.P. José Guadalup
Dire;,ct r de Auditoria

Eutimio Romero Pérez

Administradora

il




