Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: Vice-Rectoria, Regién Orizaba-Cordoba
Entidad Académica: Facultad de Arquitectura
Regién: Orizaba-Cérdoba

Rubro: Organizacién

No. de auditoria: CG 999/2017

Periodo auditado: Ejercicio 2016

Tipo de auditoria: Administrativa-financiera
No. de observacion: 1 de 6

Fecha de inicio: 5-julio-2017

Fecha de término: 13-diciembre-2017

Recomendaciones: 3 de 22

Correctivas: 2 de 16 Preventivas: 1 de 6
Recurrentes (R): Si

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica
Clasificacion

. Observacion

~ Recomendaciones

___Acciones a realizar por el ente auditado

Observaclon 1.- La Facultad de Arqwtectura

Regién Orizaba-Cérdoba, atin no completa su
Manual de Organizaciéon ni su Estructura
Organica y su Reglamento Interno tampoco ha
sido  autorizado por las instancias
correspondientes

1.1 Se advirtio que la Facultad de Arquitectura de
la region Orizaba-Coérdoba sigue sin contar con el
Manual de Organizaciéon ni con su Estructura
Organica, a pesar de que, derivado de la
auditoria CG 735/2012 realizada a la entidad
academica en el afio 2012, la entonces Directora
de la Facultad habia iniciado las gestiones
correspondientes con el oficio
FACARQ/017/2013 del 7 de enero de 2013,
dirigido al Director de la Unidad de Organizacién
y Meétodos de la Direccion de Planeacion
Institucional (DPI). Anexo 1.

Con el correo electrénico institucional del 7 de
septiembre de 2017, el Director de la Facultad
informé que la Estructura Orgénica esta en
proceso de revision, sin que a la fecha se cuente
con la autorizacién y publicacién de la misma.
Anexo 2.

Correctlva

El Director, conjuntamente con el

Administrador, se compromete a:

1.1 Concluir el Manual de Organizacién y la
Estructura Organica, en un plazo estimado de
6 meses, contados a partir de la lectura del
informe definitivo de la auditoria,
considerando que el trabajo debe realizarse
con la Unidad de Organizacion y Métodos.

} Observacion N° 1.- No solventada

Recomendacion correctiva 1.1 - No atendida

Comentario de la Contraloria General
11 de diciembre de 2017

En virtud de que el plazo estimado para el
cumplimiento de la recomendacion 1.1 es de 6
meses, no se atiende y se turnara al inmediato
superior para su seguimiento.

Elaboré

‘C-Danae Liliana Cruz Am
L.A. Walter Edwin Hernandez Garcia
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1.2 El Reglamento Interno de la Facultad de
Arquitectura de la region Orizaba-Cordoba se
encuentra en proceso de elaboracion. El 13 de
septiembre del afio en curso, el Director de la
Facultad turné para revision la propuesta del
citado documento al Delegado Juridico Regional,
quien después de las modificaciones del caso,
debera enviarlo a la Direccién de Normatividad,
dependencia que coordina las actividades de la
Comision de Reglamentos del Consejo
Universitario General. Cabe mencionar que no
tenemos evidencia del acuse de recibido del
proyecto de Reglamento por parte de la Oficina
del Abogado General. Anexo 3

Causa:
11y1.2
= Incumplimiento de la normativa.

= Falta de seguimiento a los documentos de
organizacion.

Efecto:

1.1

= Dificultad para deslindar responsabilidades.
= Estructura Organica sin validez institucional.
= Posible duplicidad de funciones.

= No existe definicion ni claridad en las lineas
de responsabilidad y de mando.

= El no precisar las funciones en cada area,
implica que no existe correlacion entre las
labores encomendadas.

1.2. Dar seguimiento puntual al proceso de
analisis y aprobacion del Reglamento Interno,
por parte de la Comision de Reglamentos del
Consejo Universitario General.

Recomendacion correctiva 1.2 - Atendida

Comentario de la entidad académica

19 de noviembre de 2017

Con el correo electrénico del 29 de noviembre de
2017, se adjuntd el Reglamento Interno de la
Facultad y el acta de Junta Académica
FACARQCOR-JA-/N0.006/2017 del 6 de
noviembre de 2017, donde se acordd por
mayoria de votos, en su punto tercero “...se
aprueba enviar nuestro Reglamento para su
aprobacion con la Comision de Reglamentos que
preside el Abogado General para su tramite
correspondiente”. La aprobacion del definitivo
sera en Consejo Universitario General este 11
de diciembre de 2017.

Comentario de la Contraloria General
11 de diciembre de 2017

Considerando la documentacion enviada a esta
Contraloria General con el correo electrénico del
29 de noviembre de 2017, queda evidencia de
que el Director de la Facultad le esta dando
seguimiento al proceso de analisis y aprobacion
del Reglamento Interno, por parte de la Comision
de Reglamentos del Consejo Universitario
General, por lo que la recomendacion correctiva
1.2 se atiende.

Elaboro

.C. Danae Liliana Cruz Amare-
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Auditores
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No se define el contexto juridico del actuar de
los diferentes integrantes y o6rganos de la
entidad académica.

Al interior de la entidad académica, no se
regula el comportamiento del personal de las
areas que la integran.

Fundamento Legal:

Ley Orgénica de la Universidad Veracruzana,
articulo 31, fracciones |, Il y III; 66, fraccion | y
70, fracciones | y Il

Estatuto General articulos 4, fraccion IV; 34,
fracciones IV, VI y VII; 85, fraccion II; 237,
fracciones Il, lll y IV y 336, fracciones | y |I.

Manual de Procedimientos Administrativos:
Actualizacion de la Estructura Organica,
clave AG-GE-P-01, Apartado Il, Politicas 3, 4,
5y8.

Procedimiento: Elaboracién de un Manual de
Organizacion, clave UOM-GE-P-07.

Guia: Elaboracion de un Manual
Organizacion, clave UOM-GE-G-07.

de

Preventiva:

1112 En lo sucesivo, el Director,
conjuntamente con el Administrador, debera
revisar anualmente la Estructura Organica, el
Manual de Organizacion y el Reglamento
Interno para, en su caso, realizar las
modificaciones correspondientes, solicitando,
para los dos primeros, el visto bueno de la
Direccion de Planeacion Institucional y para el

Ultimo, la aprobacion de la Comisién de
Reglamentos del Consejo  Universitario
General.

Recomendacion 1.1-1.2 -

Atendida

Comentario de la entidad académica
12 de diciembre de 2017

Con el oficio FACARQCOR/737/2017 de fecha
11 de diciembre de 2017, recibido mediante
correo electronico el 12 de diciembre de 2017, el
Director conjuntamente con el Administrador,
revisara anualmente la Estructura Organica, el

preventiva

Manual de Organizacion y el Reglamento
Interno  para, en su caso, realizar las
modificaciones correspondientes, solicitando,

para los dos primeros, el visto bueno de la
Direccion de Planeacion Institucional y para el
ultimo, la aprobacion de la Comisién de
Reglamentos del Consejo Universitario General.

Comentario de la Contraloria General
12 de diciembre de 2017

Considerando lo comentado en el oficio
FACARQCOR/737/2017 del 11 de diciembre de
2017, la recomendacion preventiva 1.1-1.2 se
atiende.

Elaboro

-
-

C. Danae Liliana Cruz Amaro.
L.A. Walter Edwin Hernandez Garcia

Auditores

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias
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Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Area: Vice-Rectoria, Regidn Orizaba-Cérdoba
Entidad: Facultad de Arquitectura

Region: Orizaba-Cordoba

Rubro: Recursos Humanos

No. de auditoria; CG 999/2017

Periodo auditado: Ejercicio 2016

Tipo de Auditoria: Administrativa-Financiera
No. de Observacion: 2 de 6

Fecha de inicio: 5-julio-2017

Fecha de término: 13-diciembre-2017

Recomendaciones: 7 de 22

Correctivas: 6 de 16 Preventivas: 1 de 6
Recurrentes: No aplica

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica
Clasificacion

_ Observacion 7 T i

Acciones a realizar por el ente auditado

Observacion N° 2.- Incumpilmlento de dos ac:ademlcos a
los horarios de clase, inconsistencias en el control de
asistencia y discrepancias entre los horarios de la Facultad
y los reportados por el Sistema Integral de Informacién
Universitaria

De una plantilla de 32 académicos del periodo 201801, se
verificaron frente a grupo, de acuerdo a sus horarios de clase, a
20 catedraticos (62%), 3 Profesores de Tiempo Completo
(PTC), 2 Técnicos Académicos de Tiempo Completo (TATC) y
15 Profesores por Asignatura (PA). Dicha actividad se llevé a
cabo los dias 19 y 20 de septiembre de 2017, realizando, el
primer dia, dos recorridos por la mafiana, conjuntamente con el
Administrador y el segundo dia, un recorrido por la tarde, con el
Secretario de la Facultad, solicitando previamente el horario
oficial de clases y el control de asistencia del personal
académico, observando que:

2.1 Los PA con numero de personal 23307 y 18950 no se
encontraron en sus aulas en el horario de 10:30 a 12:00 horas y
de 16:00 a 20:00 horas respectivamente. Del primer académico,
nos indicaron que acudié a una Junta Sindical del FESAPAUV y
del segundo, el Director nos comentd que faltd a su clase. De
ninguno de los dos nos proporcionaron el documento que
justificara su ausencia, por lo que se levantd un acta de

Correctiva:

El Director, conjuntamente con el Secretario de
la Facultad, en un plazo de 10 dias habiles
contados a partir de la lectura del Informe
Previo de Auditoria, debera:

21 Proporcionar  copia del formato
“Comprobante de Descuentos de Inasistencias
del Personal Académico” y de la nomina donde
se vea aplicado el descuento, a los
académicos con NP 23307 y 18950, por no
haber impartido las experiencias educativas
observadas en el cuadro 2.1.

Observaciéon N° 2.- No solventada
Recomendacion correctiva 2.1 - Atendida

Comentario de la entidad académica
8 de diciembre de 2017

Con el correo electronico del 8 de diciembre de
2017, se adjuntaron los Comprobantes de
Descuentos de Inasistencias del Personal
Académico y la némina de la segunda quincena
de octubre de 2017, de los académicos con NP
23307 y18950.

Comentario de la Contraloria General
8 de diciembre de 2017

De revisar los formatos “Comprobante de
Descuentos de Inasistencias del Personal
Académico” y la nomina de la segunda quincena
de octubre de 2017, adjuntos al correo electronico
del 8 de diciembre de 2017, que nos envio el
Administrador de la Facultad, se observo que fue
aplicado el descuento a los académicos con NP
23307 y 18950 en el dia, EE, seccuon horario de
inasistencia. Por lo anterior, la rés
correctiva 2.1 se atiende.

o Flaboré

observaciones (Anexo 4), haciendo constar lo siguiente:
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Cuadro 2.1
N° N° de Dia de Experiencia g Al Horario
personal | inasistencia |  Educativa 868 | "1 Tlase [ Verificacian
Dibujo de Tl 10:30
|| 23307 | 18/08/2017 | Imitacien, Boceto | 5 | 5" | @ 10:45
y Perspectiva 12:00
Ar u?::s:;ﬁim- Taller A0
2 | 18350 | 20/08/2007 qF Ll L5 3 I6:15
uncidn y i
L 20:00
Contextualizacian

2.2 El control de asistencia de la Facultad consiste en dos
listas, una con los horarios de entrada y otra con los de salida
para cada experiencia educativa (EE), formatos que deben
firmar diariamente los académicos, que contienen pre-impresa

la hora, nombre del profesor,

nombre de la experiencia

educativa, seccion, aula, asi como espacios en blanco para la

firmay el tema.

De revisar los formatos de control de asistencia de los dias 19

y 20 de septiembre, se advierte que:

a) No se registra la hora real de entrada ni de salida, en virtud
de que al tener la hora pre-impresa, solamente registran su

firma.

b)
ocasiones (9%). Anexo 5

c)

El espacio del tema solo fue requisitado en 4 de 45

Los académicos con NP 27859 y 23307 no registraron la

entrada ni la salida, el primero, el 19 de septiembre en el
horario de 10:30 a 13:30 horas y el segundo, el dia 20, de
16:00 a 20:00 horas. La persona encargada de las listas
selld “no asistié” en el espacio para la firma de entrada y
los auditores

salida de ambos académicos,
confirmaron su asistencia. Anexo 6

aunque

2.2 a) y b) Modificar el formato de control de
asistencia a fin de que cuente con los espacios
necesarios para que los académicos registren
de manera manuscrita, mecanica o electrénica
la hora de entrada y salida, firmando el citado
control. Asimismo, evaluar el costo-beneficio
de implementar un lector digital para el registro
de asistencia.

2.2 c) Exhortar por escrito a los académicos
con NP 27859, 23307 y 19228 para que
registren su entrada y salida en el control de
asistencia, de conformidad con el horario de
sus EE.

Recomendacion correctiva 2.2 a) y b) No
atendida

Comentario de la entidad académica
8 de diciembre de 2017

Con el correo electrénico del 8 de diciembre de
2017, se enviaron a la Contraloria General 3 listas
de la modificacion que se realizo al formato de
control de asistencia, donde los académicos
registraron de manera manuscrita su hora de
entrada de las 9:00, 10:00 y 10:30 hrs. el dia 5 de
diciembre de 2017.

Comentario de la Contraloria General
8 de diciembre de 2017

De revisar las 3 listas de control de asistencia
enviadas por el Administrador de la Facultad, con
el correo del 8 de diciembre de 2017, se aprecia la
modificacion  realizada a dicho formato,
observando que los académicos registraron de
manera manuscrita la hora de entrada de las 9:00,
10:00 y 10:30 hrs. el dia 5 de diciembre de 2017,
en estas listas, siguen sin ser llenados algunos
espacios para el tema, situacion que se advirtid en
el inciso b) del punto 2.2. de esta cédula. Por otro
lado, no nos fue enviada la modificacion al formato
en cuanto a los horarios de salida, asimismo,
tampoco fue proporcionada la evaluacion del
costo-beneficio de implementar un lector digital
para el registro de la asistencia de los
académicos. Por lo anterior, la recomendaciéon 2.2
a) y b) no se atiende. e
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d)

La académica con NP 19228 no registro la entrada de las
10:00 horas el 19 de septiembre, pero si su salida a las
13:00 horas (Anexo 7). Cabe sefialar que el control de
asistencia no presentaba el sello de “no asistio” en el
espacio para la firma de entrada, pero la académica si fue
localizada en su salon de clase.

El académico con numerc de personal 18145 no se
presentd a laborar el 19 de septiembre; sin embargo, la
inasistencia, permiso econémico o incapacidad médica, en
su caso, no fue reportada en el oficio
FACARQCOR/600/2017 del 2 de octubre de 2017, donde la
Facultad le envia a la Direccion de Personal el Registro de
Inasistencia, Permisos Economicos e Incapacidad Médica
correspondiente a la segunda quincena de septiembre de
2017. (Anexo 8)

La aplicacion del sello "no asisti6” en el control de
asistencia es inconsistente, ya que no se aplico el dia 19 de
septiembre del presente afio, a2 las académicas con NP
24860 y 38911. En esa fecha, la primera de ellas asisti¢ a la
Junta Académica de la Facultad de Ingenieria de esa
region, de acuerdo al oficio sin nimero del 14 de
septiembre y la segunda, tenia incapacidad médica del 18
al 29 de septiembre de 2017. (Anexo 9)

Sello
"no asistid”
entrada | salida

N° de

personal "

Experiencia Educativa

I

Habilidades del Pensamiento
[ritica y Creativo

24860 | 19/08/20(7 n/a x

2

9,/09/2017 Teoria: Introduccidn a la . .

Arquitectura

Jaall

De las inconsistencias anteriores, se observa que el control no
refleja la hora real de entrada y de salida de los académicos, ya

2.2 d) Justificar por escrito el no haber
reportado a la Direccién de Personal, en la
segunda quincena de septiembre de 2017, la
inasistencia, permiso economico ylo
incapacidad meédica del academico con
numero de personal 18145 que no laboré el 19
de septiembre, o proporcionar la evidencia del
descuento en némina.

2.2 a) - e) Exhortar al Secretario de la Facultad
a cumplir de manera eficiente y eficaz con lo
establecido en la fraccién Il del articulo 72 de
Universidad

la Ley Organica de Ila

Veracruzana.

Recomendacion correctiva 2.2 c¢) - Atendida

Comentario de la entidad académica
11 de diciembre de 2017

Con los oficios FACARQCOR/732/2017,
FACARQCOR/733/2017 y
FACARQCOR/734/2017 se exhortdé a los

profesores con NP 27859, 23307 y 19228 a que
“registren en tiempo y forma la hora de entrada y
salida de acuerdo a su horario de las diferentes
experiencias educativas...” El NP 27859 no ha
recogido el oficio ya que esta enfermo.

Comentario de la Contraloria General
11 de diciembre de 2017

Con los oficios sefalados anteriormente, el
Secretario de la Facultad, exhortd6 a los
académicos con NP 27859, 23307 y 19228 para
gue registren su entrada y salida en el control de
asistencia, de conformidad con el horario de sus
EE. Por lo anterior, la recomendacion correctiva
2.2 d) se atiende.

Recomendacién correctiva 2.2 d) - Atendida

Comentario de la entidad académica
11 de diciembre de 2017

Con el correo del 11 de diciembre de 2017, se
envia a esta Contraloria General “el oficio en
donde se realiza el tramite del justificante
médico del personal 18145, en cuahto tengamos
el oficio de recibido por parte djz/?agrsonaf se lo
haremos llegar”. fo o

que en el formato solamente registran su firma. 2 /,,;,-,
F Iaboré Revisé /
i Z E{/
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L.A. Walter Edwin ez Garcia Entidades y Dependencias
Auditores




|

Contraloria General
Direcciéon de Auditoria

Cédula de Observaciones

2.3 De comparar el horario operativo de la Facultad con el
registrado en el Reporte Total de Horas por Persona
(HZRTHOR) con corte al 6 de octubre de 2017, se determinaron
las siguientes situaciones:

a) Diferencia de 1 hora entre las horas reales impartidas y las
sefaladas en el reporte HZRTHOR de 2 academicos, como
se aprecia en el siguiente cuadro:

Haoras Horario Horas Diferencia
N°| NP EE de la operativa y reales h
EE HIRTHOR | delafE | ®" "
(ptativa: i 35
| 18333 | Marco  Normativo | 3 (001300 horas Z 1
de Obra Publica T
Lunes de
Disefio Urbano: 11:00-13:00 horas
R Nuevos Desarrollos b Martes de a :
12:00-15:00 horas

Cabe sefialar que el académico con NP 16131 es docente de
tiempo completo y tiene registradas 16 horas de clases en el
reporte HZRTHOR,; sin embargo, considerando las horas reales
de clase tendria 15 horas frente a grupo, incumpliendo el
articulo 41 del Estatuto de Personal Académico que sefala: “...
el docente impartira cétedra con un minimo de 16 horas y un
maximo de 20 horas”.

b) Se determinaron diferencias entre el horario operativo y el
registrado en el Reporte HZRTHOR en una EE de 5
académicos, como se muestra a continuacion:

2.3 a) Soportar documentalmente que los
académicos con NP 18533 y 16131,
impartieron las horas registradas en el reporte
HZRTHOR o, justificar por escrito la diferencia
de una hora en cada caso.

|

Comentario de la Contraloria General
11 de diciembre de 2017

Con el oficio FACARQCOR/741/2017 del 11 de
diciembre de 2017, se reporta a la Direcciéon de
Personal, el justificante médico del académico con
NP 18145 de los dias 18 y 19 de septiembre de
2017, para su tramite correspondiente. Por la
gestion realizada ante dicha instancia, Ila
recomendacion correctiva 2.2 d) se atiende.

Recomendacion correctiva 2.2 a)- e) - Atendida

Comentario de la entidad académica
11 de diciembre de 2017

Con el correo del 11 de diciembre de 2017, se
envia a esta Contraloria General “Oficio en donde
el Director exhorta al Secretario de la Facultad a
cumplir de manera eficiente y eficaz con lo
establecido en la fraccion |l del articulo 72 de la
Ley Organica de la Universidad Veracruzana”.

Comentario de la Contraloria General

11 de diciembre de 2017

Con el oficio FACARQCOR/735/2017, se exhorta
al Secretario de la Facultad, a cumplir de manera
eficiente y eficaz con lo establecido en |a fraccion
Il del articulo 72 de la Ley Organica de la
Universidad Veracruzana. Por lo anterior, la
recomendacion correctiva 2.2 - a) - e) se atiende.

L.C.-Pafiae liana_Cruz Amaro M.A. Rocio S3
L.A. Walter Edw@m hén’dé ez Garcia
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N EE NP | Horario operativa | Horario en HZRTHOR
I Disefin Arquitectdnica: 4340 Jueves de Jueves de
Detalles {6:00-19:00 horas 16:00-20:00 hrs.
ez, Lunes y miércoles de
2 | Computacidn Bésica 15520 (2-00-5.00 hrs. En blanco
3 (ptativa: 9B976 Jueves de Jueves de
Desarrollo Sustentable 7:30-3:00 hrs. 7:00-5:00 hrs.
L Martes y jueves de Martes y jueves de
& | Computecidn Basica | 19228 | "y e | 1400-18:00 bes.
- . Lunes y miércales de | Lunes y miércoles de
9 | Experiencia Recepcional | 28848 8. 00-IL00 hrs. 8.00-0:00 hrs.
Causa:
2.1-2.3

= |ncumplimiento de la normativa.

= Tolerancia y consentimiento por parte de las autoridades de
la Facultad.

2.2

= Falta de supervision y verificacion al control de asistencia
del personal académico, por parte del Secretario de la
Facultad.

2.3

* Falta de actualizacién de los horarios de la Facultad y los
reportados por el Sistema Integral de Informacion
Universitaria (SIIU).

Efecto:
21y22d)ye)

*  Posible incumplimiento de planes y programas de docencia
por la inasistencia de los académicos, contraviniendo la
funcion sustantiva de la Facultad de Arquitectura.

el

4

s

Recomendacion correctiva 2.3 a) - No atendida

Comentario de la Contraloria General

11 de diciembre de 2017

La entidad académica no envido evidencia
documental de que los académicos con NP
18533 y 16131 impartieron las horas registradas
en el reporte HZRTHOR, ni justificaron por escrito
la diferencia de una hora en cada caso. Por lo
anterior, la recomendacion correctiva 2.3 a) no se
atiende.

Jefa del Departamen
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2.1-23

= Riesgo de dafio patrimonial por trabajos no devengados.
2.2a)-e)

= Vulnerabilidad del control de asistencia.

= Se crean precedentes.

= El control no es confiable porque no refleja la hora real de
entrada y de salida de los académicos.

22a)yc)
= No existe certeza de la hora real de entrada y salida de los
académicos.

= No se transparenta el cumplimiento del horario.
2.2a),¢c),d)ye)

= No hay certeza de la informacién que soporta el control de
asistencia.

22c)-e)

* Riesgo de que se pague a los académicos por
experiencias educativas no devengadas; se reporten
inasistencias de académicos por no firmar la entrada o la
salida o, en su caso, por no justificar las comisiones
oportunamente.

2.3
=  Se crean precedentes.

= Falta de concordancia entre los horarios operativos
establecidos en la Facultad de Arquitectura con los
reportados en el SIIU.

Preventiva:

En lo sucesivo, el Director, conjuntamente con
el Secretario de la Facultad, debera:

21 y 2.2 \Verificar que los académicos
registren y firmen en su momento, la entrada y
la salida, de acuerdo a su horario programado;,
vigilar que el personal academico cumpla con
su horario frente a grupo y, en su caso,
reportar en tiempo y forma las inasistencias
ante la Direcciébn de Personal, como o
establece el articulo 72, fraccion Il de la Ley
Organica de la UV. Asimismo, revisar
guincenalmente la némina, verificando que los
pagos a los trabajadores, correspondan a
servicios efectivamente devengados,
reportando a la DGRH las anomalias,
omisiones o diferencias encontradas.

2.3 Asignar y mantener actualizadas las cargas
académicas y los horarios de clase,
apegéndose al Mapa Curricular del programa
educativo de Arquitectura.

J
/)

Recomendacién preventiva 2.1y 2.2 - Atendida

Comentario de la entidad académica
11 de diciembre de 2017

Con el oficio FACARQCOR/737/2017 de fecha 11
de diciembre de 2017, recibido mediante correo
electrénico el 12 de diciembre de 2017 el
Director, conjuntamente con el Secretario de la
Facultad, verificara que los académicos registren
y firmen en su momento, la entrada y la salida, de
acuerdo a su horario programado; vigilara que el
personal académico cumpla con su horario frente
a grupo y, en su caso, reportaran en tiempo y

forma las inasistencias ante la Direccién de
Personal, como lo establece el articulo 72,
fraccion Il de la Ley Orgénica de la UV.

Asimismo, revisara quincenalmente la ndémina,
verificando que los pagos a los trabajadores,
correspondan a  servicios  efectivamente
devengados, reportando a la DGRH las
anomalias, omisiones o diferencias encontradas.

Asignaréd y mantendra actualizadas las cargas
académicas y los horarios de clase, apegandose
al Mapa Curricular del programa educativo de
Arquitectura.

Comentario de la Contraloria General
11 de diciembre de 2017

Considerando lo comentado en el oficio
FACARQCOR/737/2017 del 11 de diciembre de
2017, la recomendacion preventiva 2/1 - 2.3 se

atiende.
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Fundamento Legal:
= |Ley Federal del Trabajo, articulo 353-K

* Ley Organica de la Universidad Veracruzana, articulos 70,
fracciones Il y V; 72, fracciones Il y Ill y 88.

= Estatuto General, articulos 4, fraccion | y 336, fracciones | y
Il

= Estatuto de Personal Académico, articulos 21 primer
parrafo; 195 fraccion [; 196 fracciones | y V; 197 fraccién IV
y 201, fraccion I.

= Contrato Colectivo de la FESAPAUV (2016-2018) Clausulas
40y 41.

= Circular SAF-003/02/2016 del 13 de enero de 2016,
numeral 3.

= Circular SAF-006/03/2016 del 17 de marzo de 2016,
numeral 1y 2.
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Area: Vice-Rectoria, Region Orizaba-Cordoba
Entidad Académica: Facultad de Arquitectura
Region: Orizaba-Cdérdoba

Rubro: Ingresos

No. de auditoria: CG 999/2017

Periodo auditado: Ejercicio 2016

Tipo de auditoria: Administrativa-financiera
No. de observacion: 3de 6

Fecha de inicio: 5-julio-2017

Fecha de término: 13-diciembre-2017

Recomendaciones: 2 de 22

Correctivas: 1 de 16 Preventivas: 1 de 6
Recurrentes (R):

Importe fiscalizable: $410,000.00
Importe fiscalizado: $410,000.00
Importe observado: $99,500.00
Clasificacion

_Observacion

___ Acciones a realizar por el ente auditado

Observacion 3.- Adeudos de 7 alumnos por
$99.5 miles de pesos por concepto de
Inscripciones y Cuotas de Recuperacion de la
Maestria en Gestion Ambiental para la
Sustentabilidad

De validar los pagos por Cuotas de Recuperacion
(Fondo 131) e Inscripciones Posgrado (Fondo 912)
de la primera y segunda generacion de la Maestria
en Gestion Ambiental para la Sustentabilidad
(MGAS), se advirtieron adeudos de 7 alumnos por
$99,500.00, mismos que se detallan a continuacion:

Cuota de Total del

Generacidn | Alumnos | Inscripciones Rhcitbraten |- i

Primera G §12a0.00|  $91.250.00 | $32.500.00
Segunda 2 0.00 700000 7.000.00
Total 7 $1.25000 | $98.250.00| $93.500.00

Correctiva:

3.1-3.2 El| Director de la Facultad de
Arquitectura, conjuntamente  con el
Administrador y el Coordinador de la MGAS,
en un plazo de 10 dias habiles contados a
partir de la lectura del Informe Previo de
Auditoria, debera recuperar los adeudos por
$99,500.00 de los alumnos de la primera
generacion, matriculas  S14025006 por:
$5,500.00; S14025008 por $21,500.00;
$14025010 por $28,250.00; S14025011 por
$28,250.00 y S14025012 por $9,000.00; asi
como de la segunda generacién, matriculas
$15028695 por $5,250.00 y S15028699 por
$1,750.00.

Observacion N° 3.- No solventada

Recomendacién correctiva 3.1-3.2 - No
atendida

Comentario de la entidad académica
7 de diciembre de 2017

Con el correo electrénico del 7 de diciembre de
2017, se adjuntaron 4 comprobantes de pago de
cuotas de recuperacién de tres alumnas de la
segunda generacion de la Maestria en Gestion
Ambiental para la Sustentabilidad, del periodo
201801. Los pagos fueron hechos por las
alumnas con numero de matricula S15028700 por
$5,250.00; S15028705 por $3,500.00 y $1,750.00,
y de la alumna $15028701 por $1,750.00.

L.C. Danae Liliana Cruz Amaro M.A. Rocio-8aiz Bonilla C.P. José Guadalup
Jefa del Departamento de Auditoria a Direct

C\,@:’j £ Entidades Académicas y Dependencias
L.A. Walter Edwin Hernandez Garcia

Auditores

Dr. Eric Pascal Houbron
Coordinador
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3.1

De la primera generacion, se determinaron
adeudos por $92500.00 de los alumnos con
matriculas S14025006, S14025008, S14025010,

S14025011
continuacion:

y  $14025012,

detallados a

Primera generacidn 2015-2016

N° | Matricula | Inscripciones REE::;::; n :;:Ilj::
| | 814025008 $250.00 §2.25000 |  $5.500.00
7 | Sl4025008 250,00 7125000 21.500.00
3 | S1402500 250,00 28.000.00 78.250.00
4 | S1402500 250,00 28.000.00 28.250.00
5 | S14025012 250.00 8.750.00 9.000.00

Tatal $1,250.00 $91.250.00 | $32,500.00

Cabe sefialar que con los oficios sin numero del 22
de enero de 2015 y 3 de julio de 2017, la
Coordinadora Regional de Posgrado Vice Rectoria
Orizaba-Cérdoba, solicité becas para 5 estudiantes,
a la Direccién General de la Unidad de Estudios de
Posgrados (DGUEP), donde estan incluidos los
alumnos de la MGAS, con numeros de matricula
514025008, S14025010 y S14025011. (Anexo 10)

Con el oficio DGUEP N° 0831/2017 del 27 de
septiembre de 2017, el titular de la DGUEP

informa que
recopilando

estudiantes”.

“

la informacién

...se estan analizando los casos y
necesaria, para
solicitarle al Miro. Salvador F. Tapia Spinoso,
Secretario de Administracién y Finanzas de esta
Universidad la regularizacién de los pagos de los

Comentario de la Contraloria General

7 de diciembre de 2017

De revisar los comprobantes de pago, adjuntos al
correo electronico del 7 de diciembre que nos
envio el Dr. Eric Pascal H., Coordinador de la
Maestria en Gestion Ambiental para la
Sustentabilidad, notamos que corresponden a las
alumnas de la segunda generacion, con matricula
515028700, S15028705 y S15028701, pero que
no envido comprobantes de pago de los alumnos
con matricula $514025006; S14025008;
$14025010; S14025011; S14025012; S15028695
y S15028699 a los que hace referencia la
recomendacion correctiva 3.1-3.2, por lo que
permanece el saldo de $99,500.00 determinado
en la auditoria.

De dar seguimiento a los pagos realizados en el
periodo 201801 (agosto 2017-enero 2018) que se
esta cursando actualmente y que fueron
relacionados en el Anexo 12 de estd cédula de
observacién, se concluye que de 9 alumnos
inscritos, 3 han liquidado el semestre y 6 tienen
pendiente pagar $26,650.00, importe que debera
ser liguidado antes de finalizar el semestre.
(Anexo 1)

L.C. Danae L\iﬁ-éﬁ_é’Cruz Amaro

L.A. Walter

Edwin Hernandéz Garcia
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A la fecha, los alumnos con matricula S14025008, Por lo anteriormente expuesto, la recomendacion
514025010 y S14025011, permanecen como correctiva 3.1-3.2 se atendera cuando se
deudores, ya que no existe evidencia documental presenten los comprobantes de pago de los
de que la SAF haya autorizado el no pago o la alumnos con matricula S14025006; S14025012;
condonacion de los alumnos. (Anexo 11) 515028695 y S15028699 a que hace referencia la

recomendacion correctiva 3.1-3.2. En cuanto a los
alumnos con matriculas S14025008, S14025010 y
S514025011, la evidencia de que la Direccion

3.2 De la segunda generacion, se determinaron
adeudos por Cuotas de Recuperacién que suman
$7,000.00, de los alumnos con matriculas

: General de la Unidad de Estudios de Posgrado
el Gl les otorgd la beca; en caso contrario, deberan
Segunda generacidn 2016-2017 pagar las cuotas de recuperacion.
i Periodo Cunta de
il B con adeudn | Recuperacidn e
| | Sl5028690 | 20075l $5.250.00
Z | 81a078658 | 20075l o ,750.00
Total $7.000.00

Esta generacion inici6 en el periodo 201651 vy
concluira en el 201801 (agosto 2017-enero 2018),
gue se esta cursando actualmente. A la fecha de
esta revision, los alumnos so6lo han pagado una o
dos parcialidades, por un importe total de
$19,250.00, debiendo liquidar los $43,750.00
restantes, antes de finalizar el semestre. (Anexo
12)

Cabe sefialar que con motivo de la auditoria, el
Coordinador de la MGAS, inicié las gestiones de
cobro a los 5 alumnos deudores de la primera
generacion y los 2 alumnos de la segunda,
mediante los correos electronicos del 29 de
septiembre y 6 de octubre del presente. (Anexo 13)

7 ,
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Causa:

3.1-3.2
= |ncumplimiento de la normativa universitaria.

* Falta de supervision, control y seguimiento en
el cobro de las Cuotas de Recuperacion y de la
inscripcion.

= Falta de seguimiento a la trayectoria
administrativa y escolar de los alumnos.

Efecto:

3.1-3.2

= Reduccion de la disponibilidad financiera y
posible pérdida del caracter autofinanciable del
evento.

= Riesgo de problemas administrativos y/o
escolares en el egreso de los alumnos.

=  Posibilidad de adeudos incobrables.

= Riesgo de incumplimiento de los objetivos y
metas establecidas para este programa.

= Probabilidad de observaciones de o¢rganos
externos de fiscalizacion.

Preventiva:

3.1-3.2 En lo sucesivo, el Director de la
Facultad, conjuntamente con el
Administrador y el Coordinador de la
MGAS, debera:

a) Conciliar, al finalizar el periodo de
inscripciones, el ndmero de alumnos
registrados en los concentrados de

inscripcion con los comprobantes de pago
de la Cuota de Recuperacion, verificando
gue coincida con el importe registrado en el
SlIU, dejando evidencia documental de esta
actividad.

b) Establecer procesos de verificacion para
lograr que los  alumnos  paguen

oportunamente su Cuota de Recuperacion o,
en su caso, hacer las gestiones pertinentes
para el cobro de las mismas, evitandoles
problemas administrativos y escolares a su
egreso.

Recomendacion preventiva 3.1-3.2 - Atendida

Comentario de la entidad académica
12 de diciembre de 2017

Con el oficio FACARQCOR/737/2017 de fecha 11
de diciembre de 2017, recibido mediante correo
electronico el 12 de diciembre de 2017, el Director
de la Facultad, conjuntamente con el
Administrador y el Coordinador de la MGAS,
conciliaran al finalizar el periodo de inscripciones,

el numero de alumnos registrados en los
concentrados de inscripcion con los
comprobantes de pago de la Cuota de

Recuperacion, verificando que coincida con el
importe registrado en el SlIU, dejando evidencia
documental de esta actividad. Asimismo,
estableceran procesos de verificacion para lograr
que los alumnos paguen oportunamente su Cuota
de Recuperaciéon o, en su caso, hacer las
gestiones pertinentes para el cobro de las
mismas, evitandoles problemas administrativos y
escolares a su egreso.

Comentario de la Contraloria General
12 de diciembre de 2017

Considerando lo comentado en el oficio
FACARQCOR/737/2017 del 11 de diciembre de
2017, la recomendacion preventiva 3.1 )»;3.2 se
atiende. A
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Fundamento Legal:

= Ley Organica de la Universidad Veracruzana,
articulo 70, fracciones I y II.

»  Estatuto General, articulos 84: 85, fraccion XV;
317, fraccion Xl y 336, fracciones | y 1.

= Reglamento General de Estudios de Posgrado
2010, articulos 17; 20, fracciones VIl y Xl y 56,
fraccion IV.

= Procedimiento Normativo para el Registro y
Control de la Matricula y Trayectoria Escolar de
Estudiantes (DPI-GE-P-04). Secretario de
Facultad o Coordinador de Posgrado, pagina 8,
altimo parrafo.

Elaboré
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Area: Vice-Rectoria, Region Orizaba-Cordoba
Entidad Académica: Facultad de Arquitectura
Region: Orizaba-Cérdoba

Rubro: Egresos

No. de auditoria: CG 999/2017

Periodo auditado: Ejercicio 2016

Tipo de auditoria: Administrativa-financiera
No. de observacion: 4 de 6

Fecha de inicio: 5-julio-2017

Fecha de término: 13-diciembre-2017

Recomendaciones: 2 de 22

Correctivas: 1 de 16 Preventivas: 1 de 6
Recurrentes (R):

Importe fiscalizable: $523.524.38
Importe fiscalizado: $214,804.33
Importe observado: $9,836.00
Clasificacion

Observacién

Recomendaciones

Acciones a realizar por el ente auditado

'6bse.fvaci6n 4.-
gasto por $9.8 miles de pesos, cuyo soporte
documental incumple la normativa

De verificar el cumplimiento de la normativa aplicable en
el 2016, del gasto ejercido con cargo a los Fondos 131
Eventos Autofinanciables, 132 Aportaciones
Patronatos/Fideicomisos y 813 Subsidio Estatal
Ordinario 2016, se seleccion6 una muestra de 25 folios
que suman $214,804.33 y representan el 21% de los
$1,000,341.58 ejercidos (Anexo 14), observando lo
siguiente:

4.1 De revisar el soporte documental de la afectacion
presupuestal 11279527, se observé que se pagaron
$900.00 por concepto de transporte local, a 3 alumnos
activos en el periodo 201651 (febrero-julioc 2016) (Anexo
15), como se muestra a continuacion:

Inconsistencias en el ejercicio del

Correctiva:
El Director de la Facultad, conjuntamente
con el Administrador, en un plazo de 10
dias habiles a partir de la lectura del
Informe previo de Auditoria, debera:

41 Reintegrar a la cuenta de la
Universidad Veracruzana, los $900.00
pagados a los alumnos con matriculas
S$12001718, $S12001780 y S12001807,
porque el plan de cuentas no los contempla

Observacion N° 4.- No solventada

Recomendacién correctiva 4.1 - No

atendida

Comentario de la Contraloria General
12 de diciembre de 2017

La entidad académica no presenté evidencia
del reintegro de los $900.00 a la cuenta de
la UV, pagados a los alumnos con
matriculas  S12001718, S12001780 y
S12001807, porque el plan de cuentas no
los contempla en el ejercicio de la partida
7166 Transporte Local. Por lo anterior, la
recomendacion correctiva 4.1. no se atiende.

Falio en el ejercicio de la partida 7166
m Facha Matricula Concepto Importe Transporte Local.
S7001718 Traslado a Atutpnilcu para Supervisar $300.00
un proyecto de vinculacidn.
. Traslado a Fac. Medicina, Ciudad
1279527 | 01/07/16 | SIZ001780 | Mendoza, para supervisar un proyecto | 300.00
de vinculacion.
Traslado a Calcahualco para supervisar
S12001807 X o aoo.on
un proyecto de vinculacion. P
Total $900.00 // ‘
Elabora S0/ =
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Lo anterior incumple con lo establecido en el Plan de
Cuentas 2016, que indica que esta partida es para
“traslado de personal por via terrestre como: taxis,
transporte urbano y colectivo, en cumplimiento de sus
funciones piblicas” y no para alumnos.

4.2 En
$8,936.00,

la afectacion presupuestal 11321279 por
se advierte que se pagaron viaticos a

personal academico de la Facultad, del 1 al 4 de
noviembre de 2016, para acudir al “XV Taller ciudad y
convivencia: Factores detonantes de la convivencia en
diferentes contextos” efectuado en la ciudad de Xalapa
(Anexo 16); advirtiendo lo siguiente:

La factura por el pago de hospedaje y restaurante,
describe a tres huéspedes: dos académicos de la
Facultad, con NP 16131 y 27963 y un alumno, con
matricula S13001771.

El informe por las actividades realizadas en el viaje
de estudios adjunto al gasto, lo elaboraron los dos
académicos de la Facultad de Arquitectura, sin que
figure el alumno mencionado en la factura de
hospedaje.

Se localizé el formato de devolucion FWRDEVD que
indica que ‘“con base al periodo y lugar de la
comision, rebasa las tarifas autorizadas para
alimentos y hospedaje”; asimismo, el oficio ADMON
No. 122/2016 suscrito por el titular de la Facultad,
solicitando que la factura sea recibida, ya que
menciona que participaron 4 académicos con NP
16131, 27963, 18145 y 24219 en las actividades del
viaje de estudios, pero soélo los dos primeros
coinciden con los relacionados en la factura y en el
informe de actividades, como se muestra en el
siguiente cuadro:

Preventiva:

En lo sucesivo, el Director de la Facultad,
conjuntamente con el Administrador,
debera:

41 Cumplir con lo sefialado en la
descripcion de la cuenta 7166 Transporte
Local, del Plan de Cuentas vigente, en
cuanto a que el ejercicio de este gasto sea
para “traslado de personal por via terrestre,
como: taxis, transporte urbano y colectivo,
en cumplimiento de sus funciones piblicas”
y no para alumnos.

4.2 Con relacion a la partida 7164 Viaticos
Personal Académico en el Pais, cerciorarse
de que, en adelante, se comprueben de
manera individual. Por la asistencia de

alumnos, debera afectarse contablemente |la
partida 7136 Viaticos a Estudiantes en
Comisiones Oficiales. Asimismo, respetar
las tarifas de viaticos nacionales autorizados
en el tabulador ARF-GE-OT-01 a fin de que
se racionalice y transparente el ejercicio de
los recursos.

Recomendacion preventiva 4.1 y 4.2 -
Atendida:

Comentario de la entidad académica
12 de diciembre de 2017

Con el oficio FACARQCOR/737/2017 de
fecha 11 de diciembre de 2017, recibido

mediante correo electronico el 12 de
diciembre de 2017, el Director de Ila
Facultad, conjuntamente  con el

Administrador, cumpliran con lo sefialado en
la descripcion de la cuenta 7166 Transporte
Local, del Plan de Cuentas vigente, en
cuanto a que el gjercicio de este gasto sea
para ‘“traslado de personal por via terrestre,
como: taxis, transporte urbano y colectivo,
en cumplimiento de sus funciones publicas”
y no para alumnos.

Con relaciéon a la partida 7164 Viaticos
Personal Academico en el Pais, verificaran
de que, en adelante, se comprueben de
manera individual. Por la asistencia de
alumnos, se afectara contablemente la
partida 7136 Viaticos a Estudiantes en
Comisiones  Oficiales. Asimismo, se
respetaran las tarifas de viaticos nacionales
autorizados en el tabulador ARF-GE-OT-01 a
fin de que se racionalice y transparente el
gjercicio de los recursos.

Comentario de la Contraloria General
12 de diciembre de 2017 /]
Considerando lo comentado e ’,
FACARQCOR/737/2017 del 11 dé&/diei
de 2017, la recomendacion prey
4.2 se atiende.

L.A. Walter Edwin Hernandez Garcia
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Entidades Académicas y Dependencias
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N° persanal/ Descritos en:

N° ey Briises Informe de | Oficio ADMON
actividades | No: 122/2016

| G131 v v o

/i 77363 v v v

3 IB145 x x v

4 24719 x x v

a 130017 v x x

Por lo anterior, se identificaron las siguientes

inconsistencias:

1. No se comprobaron los viaticos de manera

individual.

2. No se afectd la partida 7136 Viaticos a Estudiantes
en Comisiones Oficiales, para justificar la asistencia
del alumno con matricula S13001771.

3. El informe de actividades sélo contempla a 2
académicos, sin evidencia de la participacion del
alumno ni de los otros 2 académicos mencionados
en el oficio ADMON No. 122/2016.

Causa:
4.1-4.2
= Incumplimiento de la normativa.

= Falta de control y supervision en el ejercicio de los
recursos por parte del Administrador.

Elabaoré
PR W | g R |
— 7__/// s y
L.C. Danae Liliana Cruz Amaro

L.A. Walter Edwin Hernandez Garcia
Auditores

Jefa del Départamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias
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Efecto:
4.1-4.2

= Se crean precedentes.

= Falta de transparencia en el ejercicio del
presupuesto autorizado.

* Posibles observaciones de Organos Externos de
Fiscalizacion en el ejercicio de los recursos, por
parte de las entidades académicas.

4.2

* No se tiene la certeza del nimero de personas que
participaron en el evento y ejercieron los viaticos.

Fundamento Legal:

= Constitucion Politca de los Estados Unidos
Mexicanos, articulo 134 primer parrafo.

* Ley Organica de la Universidad Veracruzana,
articulo 70, fracciones Il y XI.

= Estatuto General, articulos 317 fracciones IIl, XIl y
336 fracciones | y Il.

= Manual de Procedimientos Administrativos clave
ARF-IG-P-12 Comprobacién de Vale de Gastos,
Politicas Generales 1.

* Manual de Procedimientos Administrativos clave
ARF-GE-PP-01 Plan de Cuentas 2016, partidas
7136, 7164 y 7166.

= Manual de Procedimientos Administrativos clave
ARF-GE-OT-01 Tarifa de Viaticos Nacionales.

= Circular S.A.F. 003/02/2016 del 13 de enero de
2016, puntos 7 y 8.

Elaboro /}e Autorizé
o g (1
%%ana Cruz Amaro M.A. R Saiz Bonilla C.P. José Guadal Eutimio Romero Pérez
L.A. Walter Edwin Hernandez Garcia Jefa del Departamento de Auditoria a Dir de Auditoria
Auditores Entidades Académicas y Dependencias
Administrador
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Area: Vice-Rectoria, Reqion Orizaba-Cérdoba
Entidad Académica: Facultad de Arquitectura
Region: Orizaba-Cordoba

Rubro: POA

No. de auditoria: CG 999/2017

Periodo auditado: Ejercicio 2016

Tipo de auditoria: Administrativa-financiera
No. de observacion: 5 de 6

Fecha de inicio: 5-julio-2017

Fecha de término: 13-diciembre-2017

Recomendaciones: 1 de 22
Correctivas: 0 de 16 Preventivas: 1 de 6
Recurrentes (R):

Importe fiscalizable: No aplica

Importe fiscalizado: No aplica

Importe observado: No aplica

Clasificacion
Observacién ' Recomendaciones Acciones a realizar por el ente auditado
Observaclon 5.- Incumpllmuento en la elaboracwn de Preventlva Observacion N° 5.- Solventada
Fondos 131 y 133 e inconsistencias en el reporte de | Facyitad  conjuntamente  con el E;.-ec:drril;:dacmn preventva G4 -

cumplimiento de las metas de los Fondos 132y 813

5.1 De revisar el avance y seguimiento del Programa
Operativo Anual (POA) para los ejercicios 2016 y 2017 en
la pagina

Administrador, debera:

a) Cuidar que cuando se realice la
planeacion, programacion y
presupuestacion, exista congruencia

Comentario de la entidad académica
12 de diciembre de 2017

Con el oficio FACARQCOR/737/2017 de

hﬁps:!id§ia.uv.mx/poa!ProyectofAvancgiFWAPRAT.aspx, se entre los objetivos, metas, acciones y | fecha 11 de diciembre de 2017, recibido
observo que la Fac_uitad'no elaboro los PQA de los Fqndos uhidades Ho medida: mediante correo electrénico el 12 de
131 Eventos Autofinanciables y 133 Comités Pro-Mejoras. _ - = diciembre de 2017, el Director de la
Anexo 17 b) Sulperwsar y virlﬂcar que eldejercm:o Facultad conjuntamente con el
5.2 De verificar el Reporte de Cumplimiento de las Metas p;n;;%’.:]pues OprsoZ?'ariggirér? @ '@ | Administrador,  cuidara que cuando se
(FWRRCMA) al 31 de diciembre de 2016 y la evidencia . Y | realice la planeacion, programacion y
: e presupuestacion detallada en el POA | presupuestacion, exista congruencia entre
documental mostrada por la entidad académica, se y. en lcaso de modificaciones PrEsUpUE - _‘congruen
observaron inconsistencias en 2 metas del Fondo 132 y en AT ; | los objetivos, metas, acciones y unidades de
. deberan  hacerse los ajustes | medida
1 meta del Fondo 813, de las 5 seleccionadas, como se Shordicas iStREERE| s S e
Bl 4 CoRtRbaGIAR: corresponadientes, Justficandolos 'y | supervisara y verificara que el ejercicio del
documentandolos. _ presupuesto sea acorde a la planeacion,
Ejercicio | Fanda Metas c) Dar seguimiento al cumplimiento de | Programacion y presupuestacion detallada
Seleccionadas | Con inconsistencia las metas, con el fin de identificar los | €n €l POA y, en caso de modificaciones,
A i riesgos que pueda ocasionar no | deberan  hacerse los gjustes
132 32 32 alcanzarlas. correspondientes, justificandolo y
90l8 33 23 documentandolos.
3 E Dara seguimiento al cumplimie as
813 ] £ metas, con el fin de identificar gos
: : / que pueda ocasionar no alcanz 7
" Elabord Reyi€o//,) S
= e '
Uﬂ ; Dr. Simopr Refie Fs
L.C. Danae Liliana_Cruz Amaro M.A. Rocio Bonilla e Eutimio Romero Pérez D ﬂ:: ;
W\ Jefa del Departamento de Auditoria a r de Auditoria ;
L.A. Walter 2 Entidades Académicas y Dependencias c. Moisés,Ame mirez
Auditores Administrador

F
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Fondo 132

De la meta 3.2 se advierte que:

Descripcidn de la : Unidad de | Descripcitin
Meta Cantidad medida del avance

% de

davance

cumplimienta

Promover
fortalecer  los
programas  de
Proteccidn Civil,
la UGIR gestiong
la platica
tedrico-
Meta 3.2- practica  de
Adguisicin ~ de Proteccidn Civil
equipn de apoyo en

para la Unidad | B Edifil:g{:ipnes:
[nterna de conocimiento
Prateccian  Civil bésico de

de la entidad. algunos agentes
perturbadores

viento y fuegg,
manejo de
extinguidores y
principios
hésicos de
primeras
auxilios.

100%

(ctubre

a) La descripcion de la meta y la unidad de medida no es
congruente con la descripcién del avance, en virtud de
que las dos primeras mencionan equipo para la Unidad
Interna de Proteccion Civil y la tercera detalla que “...se
gestion¢ la plética teérico-préactica de Proteccion Civil

en edificaciones...”

Comentario de la Contraloria General

12 de diciembre de 2017

Considerando lo comentado en el oficio
FACARQCOR/737/2017 del 11 de diciembre
de 2017, la recomendacion preventiva 5.1-
5.4 se atiende.

Elabord
— e ,_.’—J/‘/.I
L.C. Danae Liliana Cruz Amaro
T o Jefa del Departamento de Auditoria a
L.A. Walter Edwi ez Garcia Entidades Académicas y Dependencias
Auditores
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b) El soporte documental presentado corresponde a la
compra de 6 pares de botas choclo para el perscnal de
limpieza y para el jardinero, en lugar de adquirir equipo
de apoyo para la Unidad Interna de Proteccion Civil de
la entidad, como se indicd en la meta.

c) El Administrador envié como evidencia del avance
reportado, la afectacion presupuestal 11260713 por
$2,804.88, que se aplicod en la partida 7249 Prendas de
Seguridad y Proteccién Personal, aunque el gasto
corresponde al Fondo 813.

d) Por lo comentado en los incisos a), b) y c) esta meta
debid reportarse al 0% y no al 100%.

5.3 De la meta 3.3 se observo que:

Descripcitin de Cantidad Unidad de | Descripcion | % de Mes
la Meta medida del avance | avance | cumplimiento
Mata 33 En cuanto & la
-5 imagen
ﬁ‘d;:::::f: di integral CFE_ la
herramientas e B

se determina

que C”adV}'VE" 8 i Equipps | dar mantto. a | 100% Noviembre
la imagen ;
. la pintura de
integral de la :

5 la  entidad
planta fisica en ara su meior
beneficio de los E‘na B !
estudiantes. i

institucional.

a) Existe incongruencia entre la descripcion de la meta, la
unidad de medida y la descripcion del avance, en razén
de que la primera, refiere a la adquisicion de materiales
y herramientas; la segunda, indica equipos y la tercera,
describe dar mantenimiento a la pintura de la entidad.

LiC. Dénae Lilj Htr.ijz Argaro Al i i
] 7 Jefa del Departamento de Auditoria a
L.A. Walter Edwin FHémandez Garcia Entidades Académicas y Dependencias

Auditores

Eutimio Romero Pérez
de Auditoria
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b) La accion 1 de la meta (Reporte FWRCPMA) dice
“adquisicion de una desbrozadora y una hidrolavadora
que contribuyan al mejoramiento de los espacios de /a
planta fisica", sin embargo, el soporte documental
corresponde a servicios de mantenimiento y
reparacion a dos equipos de aire acondicionado
(N0O01567618 y N00157619) y a una desmalezadora
(N00042269) y no a la adquisicion de materiales y

herramientas como lo indica la meta.

c) De acuerdo con la factura, la reparacion de

Podadora Stratton (N00042269) por $1,392.00, se
realizo el 29 de noviembre de 2016; no obstante, el 31
de diciembre del mismo afio, es decir, 33 dias después,
el reporte FWRIUBI la revela en la ubicacion 103

Almacén de Bajas Temporal, sin que
proporcionaran la evidencia fotografica de

existencia. Dicho gasto se registro en la afectacion

presupuestal con folio 11319981.

d) Se realiz6 mantenimiento correctivo por $9,899.44 a los
dos equipos de aire acondicionado (N00157619 vy
N00157618) el 6 de septiembre de 2016, con la
afectacion presupuestal [1295402; sin embargo, 28
dias después se repard nuevamente el segundo bien,
con un costo de $9,048.00 (11299272). A la fecha de la
verificacion fisica del mobiliario y equipo, no fueron
localizados dichos bienes, como se informé en el

Memorandum CG999/2017-002.

Elaboro
— pilibiio—>
L.C. Danae Liliana Cruz Amaro
e o Jefa del Departamento de Auditoria a
L.A. Walter Edwin andez Garcia Entidades Académicas y Dependencias
Auditores

Adﬁﬁnistrador
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Fondo 813

5.4 De la meta 5.1 se comenta:

Descripcin de Cantidad Unidad de | Descripcidn | % de Mes
la Meta medida del avance | avance | cumplimiento
Meta al-
Operar  dos
CUrsos de Participacidn
capacitacion 7 Cursas del Eersnna! B 0% Noviembre
para el habilidzdes
personal informaticas.
administrativa y
docente.

Se determiné que no correspondia reportarla con un
avance al 100%, por el curso de "Comunicacion
Organizacional”, cuyas constancias proporcioné el
Administrador como evidencia de su cumplimiento, ya que
dicho curso no refiere a las habilidades informaticas
sefialadas en la descripcion del avance.

Causa:
5.1-5.4
= Incumplimiento de la normativa.

= Falta de supervision y seguimiento al reporte de
cumplimiento de metas por parte de la Direccién y de la
Administracion de la Facultad.

L

Elaboro Aut ?6

- By ] T
LiCs D%&‘%?mam C.P. José Guadal Eutimio Romero Pérez

_ e Jefa del Departamento de Auditoria a Diregfor/de Auditoria
L.A. Walter EdwinHernandez Garcia Entidades Académicas y Dependencias
Auditores
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Efecto:
51-5.4

52c)

Fundamento Legal:

Incumplimiento de metas en los POA de los Fondos
132 y 813.

La informacién que reporta la Facultad a la Direccion
de Planeacion Institucional difiere con lo realizado.

Se crean precedentes.

Probables observaciones de organos externos de
fiscalizacion.

Riesgo de incumplir las metas programadas al distraer
recursos de un Fondo para cubrir gastos de ofro.

Ley Organica de la Universidad Veracruzana, articulo
70, fracciones | y II.

Estatuto General, articulo 4, fracciones | y XI: 317,
fracciones Il, IV, X, Xll y 336, fracciones | y lIl.

Reglamento de Planeacion y Evaluacion, articulos 12 y
35, fracciones Il y VII.

Reglamento de Ingresos y Egresos, articulos 36 y 38,
fraccion 1.

Manual de Procedimientos Administrativos: clave PI-E-
P-01 Avance y Seguimiento del Programa Operativo
Anual, Apartado Il. Politicas Generales, puntos 2 y 6.

Comunicados de la Direccion de Planeacion
Institucional de fecha 4 de abril de 2016.

L)

Y

L.A. Walter Edwin Adez Garcia
Auditores

i
M.A. Rocig-&aiz Bonilla
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades Académicas y Dependencias

Dr. Si scobedo
i or

A Y d -
Lic. Moisés Ame mirez
Administrador
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Area: Vice-Rectoria, Regidn Orizaba-Cdrdoba
Entidad: Facultad de Arquitectura

Region: Orizaba-Cordoba

Rubro: Mobiliario y equipo

No. de auditoria: CG 999/2017

Periodo auditado: Ejercicio 2016

Tipo de Auditoria: Administrativa-Financiera
No. de Observacion: 6 de 6

Fecha de inicio: 5-julio-2017

Fecha de término: 13-diciembre-2017

Recomendaciones: 7 de 22

Correctivas: 6 de 16 Preventivas: 1 de 6
Recurrentes (R):

Importe fiscalizable: $5,396,733.16
Importe fiscalizado: $2,274,822.98

Importe observado: $1.348,150.95
Clasificacion

. Observacién e

__Recomendaciones

Acciones a realizar por el ente auditado

Observacion N° 6.- Falta de actualizacion del
inventario de bienes muebles y deficiencia en el
control interno para su salvaguarda y custodia

Los dias 18, 19 y 20 de septiembre de 2017, se verificd
fisicamente una muestra de 74 bienes por
$2,274,822.98, con importes superiores a 35 salarios
minimos, que representan el 42% de un total de 1,445
bienes, con un valor de $5,396,733.16. De lo anterior, se
obtuvo lo siguiente:

Descripcidn de bienes | Cantidad Imparte

Sin observacidn 27 $976.672.03

Con observacidn 57 [,348.150.95
Total 74 | §2,274822.98

Correctiva:

El Director, conjuntamente con el Administrador de
la Facultad, en un plazo de 10 dias habiles
contados a partir de la lectura del informe previo de
auditoria, debera presentar a esta Contraloria
General evidencia documental de las siguientes
acciones:

Observacion N° 6.- No solventada

i€ Liliana Cruz Amaro

L. A. Walter Eﬁ%z Garcia

Auditores

_ evigd, 1/,
o /Q /gﬁ’/
M.A. Rocio Bonilla

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

Auditoria

utimio Romero Pérez
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6.1 Bienes obsoletos

Se encontraron 3 bienes obsoletos al decir del
Administrador:  un  proyector de video Optoma
(NO0053563), una computadora de escritorio HP
(N0OD080989) y un punto de acceso inaldmbrico Brocade

(N00141742), por un importe total de $51,474.92.

6.2 Bienes descompuestos

Se localizaron 19 bienes, por un importe de $724,248.57
qgue no funcionan, de acuerdo a lo sefialado por el
Administrador y los usuarios. Dichos bienes fueron
adquiridos entre junio de 2001 y noviembre de 2008,
como se aprecia en el Anexo 18.

6.3 Bienes no utilizados

Cuatro bienes no se utilizan: una estacion climatica con
numero de inventario N00107199 por $19,363.70,
adquirida en octubre de 2007 y tres pizarrones
interactivos con numeros de inventario N00117822,
NO0117821 y N00104463, que suman $43,179.05, cuyas
fechas de adquisicion son de agosto de 2007 a octubre
de 2008.

Cabe mencionar que en cuanto a los pizarrones, el
Director de la Facultad comenté que no se ocupan
debido a que los catedraticos no se encuentran
capacitados para utilizarlos.

6.1 Bienes obsoletos

Elaborar el dictamen técnico que establece el
articulo 55 del Reglamento para el Control de
Bienes Muebles e Inmuebles y dar de baja a los
bienes con numero de inventario N00053563,
N00080989 y N00141742.

6.2 Bienes descompuestos

Realizar el dictamen técnico para evaluar el costo-
beneficio de reparar los 19 bienes sefialados en el
Anexo 18. Si el dictamen indica que los bienes ya no
son Utiles para realizar las funciones sustantivas de
la entidad, se deberan ftramitar las bajas
correspondientes ante la Direccion de Control de
Bienes Muebles e Inmuebles, acorde a la normativa.

6.3 Bienes no utilizados

Evidencia fotografica de que los bienes con numero
de inventario NO0O107199, N00117822, N0O0117821 y
N00104463 se estan utilizando o, en su caso,
transferilos a otra entidad académica que los
requiera.

A

Recomendacion correctiva 6.1 - No atendida

Comentario de la Contraloria General

12 de diciembre de 2017

No presentan el dictamen técnico ni la baja de los
bienes con numero de inventario NO0053563,
N00080989 vy N00141742, por lo que la
recomendacioén correctiva 6.1 no se atiende.

Recomendacion correctiva 6.2 - No atendida

Comentario de la Contraloria General
12 de diciembre de 2017

No presentan el dictamen técnico para evaluar el
costo-beneficio de reparar los 19 bienes
descompuestos sefialados en el anexo 18 y los 4
bienes no utilizados (N00107199, N00117822,
N00117821 'y NO0104463), por lo que la
recomendacion correctiva 6.2 no se atiende.

Recomendacion correctiva 6.3 - No atendida

Comentario de la Contraloria General
12 de diciembre de 2017

No presentan evidencia fotografica, o en su caso la
transferencia de los bienes con numero de
inventario N00107199, N00117822, N00117821 vy
N00104463, por lo que la recomendacion correctiva
6.3 no se atiende. :

Do |/

. 3 .
L.C. “LilianaCruz Amaro

. T B

L. A. Walter Edwin nandez Garcia
Auditores

M.A. Rocio
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

visel |7 Aut

Bonilla

C. P. José Guadalu
Directot

Auditoria

Eutimio Romero Pérez

Administrador
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6.4 Bien no instalado

El punto de acceso inaldmbrico 7131 Zebra (N00141854)
se encuentra sin instalar ya que al decir del Director de la
Facultad, sus caracteristicas no son compatibles con el
resto de los equipos. Este bien se adquirié con el Fondo
de Operacion Ordinario (111) el 7 de septiembre de 2012
por $13,250.02, a través de la Direccion de Recursos
Materiales.

6.5 Bienes no localizados

De la muestra seleccionada para la verificacion fisica de
bienes muebles, 19 se encontraban en la ubicacion 10
Bienes No Localizados, segun el reporte FWRIUBI y las
actas de bienes no localizados, de fechas respectivas 9
de septiembre de 2015 y 9 de marzo de 2017. Sin
embargo, al momento de realizar la verificacion, se
localizé uno de ellos (el punto de acceso inalambrico
7131 Zebra NO00141854) quedando 18 bienes no
localizados. Tampoco se encontraron 7 bienes que
deberian haber estado en la bodega, cubiculos, oficinas
administrativas y Secretaria Académica, de acuerdo al
reporte FWRIUBI, por lo que esta Contraloria General
determind un resultado de 25 bienes no localizados por
$496,634.69 (Anexo 19).

6.4 Bien no instalado

Evidencia fotografica de haber instalado el bien con
numero de inventario N0O0141854 donde se aprecie
el bien, la etiqueta de codigo de barra con niumero de
inventario y el niumero de serie o, en su caso,
realizar las gestiones pertinentes para transferirlo a
otra entidad académica o dependencia.

6.5 Bienes no localizados

Efectuar nuevamente las investigaciones necesarias
para la localizacién de los 18 bienes enlistados en el
anexo 19 por $364,967.13; en virtud de que en la
verificacion fisica se localizé un bien que inicialmente
se encontraba en la ubicacion 10 Bienes No
Localizados.

En caso de no localizar los 7 bienes con niimeros de
inventario NO00104278, N00127105, N00118051,
N00021209, N00157618, N0O0157619 y N0O0091770
reintegrar su valor por $131,667.56, de acuerdo a lo
sefialado en el articulo 70 del Reglamento para el
Control de Bienes Muebles e Inmuebles.

Recomendacion correctiva 6.4 - No atendida

Comentario de la Contraloria General
12 de diciembre de 2017

No presentan evidencia fotografica de haber
instalado el bien con ndmero de inventario
N00141854 ni de haber realizado las gestiones
pertinentes para transferirlo a otra dependencia,
por lo que la recomendacién correctiva 6.4 no se
atiende.

Recomendacion correctiva 6.5 - No atendida

Comentario de la entidad académica
11 de diciembre de 2017

Mediante correos electrénicos de fechas 8 y 11 de
diciembre de 2017, el Administrador de la Facultad
envia evidencia fotografica de 7 bienes con nimero
de inventario N00104278, N00127105, N00118051,
N00021209, NO0157618, N0O0157619 y N00091770,
donde se aprecia el bien, la etiqueta de codigo de
barra con nimero de inventario y el nimero de
serie.

Comentario de la Contraloria General

11 de diciembre de 2017

Esté pendiente localizar o reintegrar el valor de los
18 bienes con numero de inventario siguiente:
N00014910, N00015713, N00033035, N00033041,
N00037637, NO0040341, N00082193, N00082273,
N00086495, N00091831, N00101841,/N00104279,
N00111557, NO0114197, N00141824 N00145816,
N00167827 y NO0167828, con Air

$364,967.13 por lo que la Scomendacion
carrectiva 6.5 no se atiende.

- /
L. A. Walter é@% Garma

Auditores

v
(R
M.A. Roci

Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

iz Bonilla
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6.6 Bienes con ubicacion distinta a la senalada en el

Siiu

Nueve bienes se encontraron en una ubicacion distinta a

la que se reporté en el SIIU:

6.6 Bienes con ubicacion distinta a la sefalada
en el SlIU

Realizar las modificaciones en el SIIU considerando
la nueva ubicacién fisica de los 9 bienes con
numeros de inventario. N00097082, N00103911,

Recomendacion correctiva 6.6 - No atendida

Comentario de la entidad académica

8 de diciembre de 2017

Mediante correo electrénico del 8 de diciembre de

No. | . N dE, Descripcidn Ubicacidn SIL Uhicacitn real N00104463, N00141854, N00161826, N0O0161898, | 2017, el Administrador de la Facultad envia
inventario
Lahoratorio N00162044, N00162049 y NO0155128. capturas de pantalla del reporte FWACUAF donde
| | NDoOS7082 Simulador  de oy " se observa la ubicacion actual de 8 bienes con
tanel Bioclimatica nimero de inventario N00097082, N00103911,
i N00104463, N00161826, N0O161898, NO0162044,
7 | Noomaan Ei’"der”;u‘"l’.m Aula & o N00162049 y N00155128.
§ Bioclimatico
Bikies Laboratorio Comentario de la Contraloria General
3 | NODID44g3 | Z8T" Aula 4 Exgerimental B} . )
interactivo Hinclimético La recomendacion correctiva 6.6 se dara por
o Oficinas atendida cuando se actualice en el SIIU la ubicacién
4| NOOI48o4 - Bienes no localizados Administrativas real del punto de acceso inalambrico (N00141854).
5 | Nooipiezs | Accese 0BTl region coord, Orizaba | Azotea
inalambrico
B | NooiiRgg | Accese DET egide aord Orisells | Aol Magna
inalambrico
7 | NODIGZD44 AECESD ! DGTI regidn coord. Orizaba Biblioteca
inaldmbrico
8 | NODIEZD43 AEEFSD. 0BTl regidn coord. Orizaba | Frente al aula A-|
inalambrico
9 | NDOI3SIZ8 Aire . [ficinas administrativas Biblinteca
acondicionado
//// 0
Elaboio /Reyist
L.C. ‘tiliana Cruz Amaro M.A. Rocio $aiz Bonilla
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Causa:

Incumplimiento de la normativa.
Falta de actualizacion de la informacion.

Falta de planeacion para la adquisicion de los
bienes.

Falta de capacitacion para el uso de los pizarrones
interactivos.

Deficiencia en el levantamiento fisico del inventario.

Efecto:

Se desconoce el estado que guardan los bienes.

Desaprovechamiento del equipo para las funciones
sustantivas, en perjuicio de las actividades de la
Facultad.

Informacion errénea entre lo que reporta el SIIU y el
estado real del inventario fisico.

Probable dafio patrimonial.

Preventiva:

6.1-6.6 En lo sucesivo, el titular de la Facultad,
conjuntamente con el Administrador, debera
mantener un adecuado control para la salvaguarda y
custodia de los bienes de la Facultad a su cargo vy,
en caso de detectar situaciones de dafio, robo,
extravio, mal uso u obsolescencia, comunicarlo a las
instancias competentes, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento para el Control de
Bienes Muebles e Inmuebles.

i

47

Recomendacion preventiva 6.1-6.6 - Atendida

Comentario de la entidad académica
12 de diciembre de 2017

Con el oficio FACARQCOR/737/2017 de fecha 11
de diciembre de 2017, recibido mediante correo
electronico el 12 de diciembre de 2017, el titular de
la Facultad, conjuntamente con el Administrador
mantendra un adecuado control para la salvaguarda
y custodia de los bienes de la Facultad a su cargo vy,
en caso de detectar situaciones de dafio, robo,
extravio, mal uso u obsolescencia, comunicarlo a
las instancias competentes, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento para el Control de
Bienes Muebles e Inmuebles.

Comentario de la Contraloria General
12 de diciembre de 2017

Considerando lo comentado en el oficio
FACARQCOR/737/2017 del 11 de diciembre de
2017, la recomendacion preventiva 6.1-6.6 se
atiende.
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Contraloria General
Direccion de Auditoria

Cédula de Observaciones

Fundamento Legal:

* Ley Orgénica de la Universidad Veracruzana, articulo

70, fracciones I, Il y lII.

* Estatuto General, articulos 4, fraccién VII: 317,
fracciones XII, XIX y XX y 336, fracciones |, Il y XV.

* Reglamento para el Control de Bienes Muebles e
Inmuebles, articulos 2, fraccién |; 41, 47, 55, 60, 61,

65, 67,69y 70.

= Subproceso: Control y Seguimiento de Bienes
Muebles (ABS-CB-P-02) fraccién Il Politicas.

= Subproceso: Baja y Desincorporacién de Bienes
Muebles (ABS-CB-P-03), fraccion |l Politicas.

* Manual de Organizacion UOM-GE-M-01, fraccién IV
Descripcién de puestos generales y perfiles:

o Titular de Entidad Académica o Dependencia,

puntos 29 y 30.

o Administrador de Entidad Académica o
Dependencia, puntos 19 inciso a) y 20.
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