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Antecedentes
a) Del Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias

Administrativas

Desde su creacion en marzo de 1976, el Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores
de las Ciencias Administrativas, mejor conocido por sus siglas IIESCA, tiene como
propésito:

1. Preparar profesionales altamente capacitados en la administracion de las
instituciones publicas y privadas, proporcionandoles los ultimos adelantos de las
técnicas administrativas dentro de un marco de investigacion, discusiéon y analisis
critico de |la problematica de la administracién moderna.

2. Crear una fuente de personal altamente capacitado en diversas areas de la
administracion, para enriquecer la docencia y/o la investigacion de la Universidad
Veracruzana y de otras instituciones del pais.

3. Preparar a través de Programas de Posgrado, de Especialidad, Maestria y
Doctorado, profesionales de la administracion imbuidos de un profundo sentido ético
y social, capacitados con los conocimientos técnicos adecuados para contribuir al
desarrollo del pais, y

4. Proveer, a través de sus programas de investigaciéon, conocimientos practicos y

alternativas susceptibles de ser adaptados a nuestra realidad nacional.

Esta conformado por 29 académicos, de los cuales, 23 son profesores de tiempo completo y
6 son técnicos académicos. En cuanto al personal directivo y administrativo, se integra por 2

Funcionarios, 4 empleados de Confianza y 7 personal Administrativo, Técnico y Manual.

Respecto a los programas educativos de posgrado, la entidad académica ofrece

actualmente las Maestrias en Ciencias Administrativas y en Gestion de Organizaciones.
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b) De la Auditoria

Con el oficio CG 381/2017 del 6 de marzo de 2017, con fundamento en los articulos 34-B vy
34-C fracciones Il, Ill, IV y VI de la Ley Organica; 16, 19 y 20, fraccion Il del Estatuto
General; 55, 57 y 58 del Reglamento de Ingresos y Egresos y para dar cumplimiento a
nuestro Programa Anual de Trabajo, la Contralora General designé a los CC. Mtra. Rocio
Saiz Bonilla, Jefa del Departamento de Auditoria a Entidades Académicas y Dependencias y
C.P. Francisco Rogelio Flores Munguia, auditor, para realizar la auditoria administrativa-
financiera al IESCA.

Objetivo
Evaluar la razonabilidad de los controles internos establecidos en el IIESCA para la

administracion de los recursos financieros, humanos y materiales, en apego a la normativa

universitaria, en relacién con el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Alcance

De la Organizacion y servicios personales del IIESCA, se reviso:

1. La existencia de la Estructura Organica y del Manual Interno de Organizacién y que
ambos contaran con el visto bueno de |a Direccion de Planeacion Institucional.

2. La existencia del Reglamento Interno de la Facultad y que éste contara con la
autorizacion de la Comision de Reglamentos del Consejo Universitario General.

3. La concordancia de la Estructura Organica, con los puestos establecidos en la norma
universitaria;, asimismo, que los funcionarios de mandos medios y superiores cuenten
con sus respectivos nombramientos y que éstos se encuentren descritos en el Manual
Interno de Organizacién.

4. La congruencia de la plantila de personal académico, funcionarios, confianza,
administrativo, técnico y manual y becas, con la némina pagada de la segunda quincena
del mes de febrero de 2017.

5. La razonabilidad de los controles de asistencia que el IIESCA implementé para el

personal, a través de la revision del registro oportuno de entrada y salida.
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6. Los expedientes de 29 académicos de tiempo completo (incluyendo el de la Directora),

con la finalidad de comprobar que el grado escolar que ostentan sea acorde a su

categoria, conforme al articulo 27 del Estatuto de Personal Académico de la UV.

7. La asistencia de 7 catedraticos frente a grupo, de acuerdo a los horarios de clase, que

representan el 33% de una plantilla de 21.

De los Ingresos, se verificé:

8. La conciliacion escolar y financiera del Fondo 131 de Eventos Autofinanciables

(proyectos 16140 Maestria en Ciencias Administrativas y 16151 Maestria en Gestion de

Organizaciones; y del Fondo 912 Ingresos Propios (proyectos 16140 y 16151), por los

periodos 201651 y 201701, mediante la muestra que se presenta a continuacion:

Concepto el
Fondo 912 Fondao 131
Ingresos $2225000 | $521104.50
Muestra 22.250.00 a21,104.50
% 100% 100%

9. De los Fondos 131 y 912, se verifico que los ingresos por inscripciones, condonaciones y

cuotas de recuperacion registrados contablemente, correspondieran a los alumnos que

aparecen en los concentrados de inscripcion.

10.Del Fondo 131, se valid6 que el cobro de las cuotas de recuperacion de las Maestrias en

Ciencias Administrativas y Gestion de Organizaciones hayan sido autorizadas por la

Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF).

De los Egresos, se reviso:

11. Se revis6 el cumplimiento con la norma universitaria o de las reglas de operacién, de los

egresos realizados en los Fondos 131 Eventos Autofinanciables y 813 Subsidio Estatal

Ordinario, por el ejercicio 2016, mediante la muestra que se presenta a continuacion:

i Ejercicio 2016
Fando 131 Fondo 813
Fgresos $301,742.41|  $298 57488
Muestra 20728411 i02,514.92
% 63% 34%
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Del Programa Operativo Anual (POA), se confirmé:

12.Con evidencia documental, la congruencia del reporte del avance de cumplimiento de
metas de los Fondos 131 y 813, mediante una muestra de 10 metas que representa el
42% de un total de 24 metas.

Del Mobiliario y Equipo, se verifico:

13.La existencia fisica del mobiliario y equipo adquirido en ejercicios anteriores y el estado
que éstos guardan al 31 de diciembre de 2016; revisando una muestra de 43 bienes que
importan$1,084,677.70 y representa el 55% de un total del 100% del inventario que
asciende a $1,975,467.24.

Periodo

La revision comprendié el ejercicio 2016.

Resultados

Observacion 1. El Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las Ciencias
Administrativas carece de Manual de Organizacion; su Estructura Orgéanica y
Reglamento interno no han sido autorizados por las instancias correspondientes. (No

solventada)

1.1.- El 14 de marzo del afio en curso, la Directora del Instituto de Investigaciones y
Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas (IIESCA) envio, mediante oficio
084/2017 el Manual de Organizacién a la Direccién de la Unidad de Organizacion y Métodos
(DUOM) para su revision, a fin de contar con un documento que contenga la descripcién de
actividades que deben seguirse en la realizaciéon de las funciones, incluyendo los puestos
que intervienen, precisando su responsabilidad y participacion para apoyar al logro de los
objetivos y metas.

1.2.- Asimismo, el 9 de marzo, la titular del IESCA envi6 por correo electrénico la Estructura
Organica actualizada al Director de la DUOM para su revisién y, en su caso, el visto bueno

de la Direccion de Planeacioén Institucional.

1.3.- El Proyecto de Reglamento Interno fue turnado por la Directora del IIESCA a la Oficina

del Abogado General, con el oficio 073/2017 del 9 de marzo de 2017 para su revision.



Universidad Veracruzana

R Contraloria General '

Universidad Veracruzana Junta de Gobierno

Observacién N° 2.- Adeudos de 5 alumnos por $28 miles de pesos por cuotas de
recuperacion de los programas educativos Maestria en Ciencias Administrativas y

Maestria en Gestion de Organizaciones (Solventada)

Observacién N° 3.- Se determinaron de 20 a 23 diferencias entre el horario registrado
en la lista de asistencia de 25 académicos no docentes con el reporte del SliU

respectivo (No solventada)

3.- De verificar que el horario registrado en la lista de asistencia de 25 académicos,
coincidiera con el Reporte de Horarios de Personal Académico No Docente (HZRHPNA)
emitido por el SllU, tomando como muestra la semana del 6 al 11 de febrero de 2017, se
encontraron de 20 a 23 diferencias en los dias 7; 8; 9 y 10, de febrero de 2017, como se

muestra en el siguiente cuadro:

Asistencia del 7 al |l de febrero de 2017
Horarios Nimern de Académicos
Martes7 | % | Miércoles8 | % | Jueves8 | % | Viernes 10 | %
Coinciden 3 200 3 12 Z B 4 |G
No coinciden 200 80 77 88 23 97 Vil 84
Total 25 100 25 100 25 100 25 100

Para el dia sabado 11 de febrero, el reporte del SlIU tiene registrado el horario de 3

académicos y fueron 7 los que registraron su asistencia.

Observacion N° 4.- Los expedientes de dos académicos de tiempo completo, carecen
de la revalidacion de estudios de posgrado realizados en el extranjero por parte de la
SEP (No solventada)

De verificar el soporte documental de los expedientes de 29 académicos de Tiempo
Completo (TC) adscritos al Instituto de Investigaciones y Estudios Superiores de las
Ciencias Administrativas (IIESCA), se identific6 que dos académicos con numero de
personal (NP) 27957 y 20950, ambos con categorias Titular B, hicieron sus posgrados en el

extranjero y no han tramitado la revalidacion ante la Direccion General de Acreditacion,



Universidad Veracruzana Q

Contraloria General b

Universidad Veracruzana Junta de Gobierno

Incorporacion y Revalidacion de la Secretaria de Educacién Publica, por lo cual no cuentan

con la cédula profesional correspondiente. (Anexo 1)

Conclusién

De evaluar la razonabilidad de los controles internos en el Instituto de Investigaciones y
Estudios Superiores de las Ciencias Administrativas, para la administracién de los recursos
financieros, humanos y materiales, se obtuvieron resultados satisfactorios; sin embargo, el

Instituto tiene pendiente realizar las siguientes actividades:

1) En cuanto a la Organizacién, dar seguimiento a la formalizacion de la estructura
organica ante la Direccion de Planeacion Institucional, a la conclusion de su Manual
de Organizacion y a la aprobacion del Reglamento Interno del Instituto por la

Comision de Reglamentos del Consejo Universitario General.

2) Referente a los recursos humanos, supervisar que el horario del personal académico

emitido por el SllU, sea acorde con el gue opera en el Instituto.

3) Dar seguimiento a la revalidacién de estudios de posgrado de dos académicos de
tiempo completo.
Lo anterior, a efecto de garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos en sus

planes y programas.

“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz”
Xalapa, Ver., a 22 de septiembre de 2017
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C.P. Delfina Acosta Argiiello
Contralora General



