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Informe definitivo de la auditoria a la administracion de los programas educativos de
posgrado (Eventos Autofinanciables) de la Regiéon Poza Rica-Tuxpan, por los periodos
escolares 201251, 201301, 201351, 201401, 201451 y 201501

Antecedentes

a) De la Direcciéon General de la Unidad de Estudios de Posgrado

La Direccion General de la Unidad de Estudios de Posgrado es la encargada de planear,
desarrollar, organizar y coordinar la creacion, evaluacion y el seguimiento de los estudios de
posgrado que ofrece la Universidad Veracruzana, garantizando una oferta educativa de posgrado
con calidad, acorde a las necesidades sociales de las diferentes regiones del Estado de Veracruz
en las que tiene presencia e influencia la institucién.

Es una entidad descentralizada presente en todas las regiones universitarias, cuya organizacion
garantiza la calidad en la formacion de posgraduados cientificos, profesionistas, tecndélogos,
humanistas y artistas de alto nivel, contribuyendo a la generacién y aplicacion de conocimientos,
acorde a las necesidades sociales y oportunidades de desarrollo de las regiones y localidades
donde tiene presencia e influencia la maxima Casa de Estudios de Veracruz.

b) De la Auditoria

Con el oficio C.G. 0952/2014 del 30 de octubre de 2014, con fundamento en los articulos 34-B y
34-C fracciones Il, Ill, IV, V, VI, y VIl de la Ley Organica 16, 19 y 20, fraccion |l del Estatuto
General de esta Casa de Estudios y en cumplimiento de nuestro Programa Anual de Trabajo, la
C.P. Delfina Acosta Argliello, Contralora General, designé a la L.C. Violeta Flor del Rosario Diaz
Morales, Jefa del Departamento de Auditoria a Entidades y Dependencias y a los C.C. M.A.
Rocio Saiz Bonilla y L.I. Daniel Ramirez Hernandez, auditores de esta Contraloria General, para
realizar la auditoria a la administracion de los programas educativos de posgrados (Eventos
Autofinanciables) de la Regién Poza Rica-Tuxpan por los periodos escolares 201251, 201301,
201351, 201401, 201451 y 201501.

Con oficio C.G. 0151/2015, se le notificé a la Dra. Yolanda Jiménez Naranjo, Directora General
de la Unidad de Estudios de Posgrado, la ampliacion de la auditoria por 10 dias habiles
posteriores al 27 de enero de 2015.

Objetivo

Evaluar el control interno de los programas educativos de posgrado de la Regién Poza Rica-
Tuxpan, a través de la aplicacion de un cuestionario de 25 reactivos que se aplicaron a los
Coordinadores de dichos programas.
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El cuestionario se aplico a 10 Coordinadores de 11 programas educativos de posgrado de la
Region Poza Rica-Tuxpan, las preguntas se dividieron en 4 apartados, cuyas respuestas se
evaluaron y confirmaron con informacion del Sistema Integral de Informacion (SIIU), las paginas
web de la Direccidn General de la Unidad de Estudios de Posgrado (DGUEP), de la Coordinacién
Regional de Posgrados de Poza Rica-Tuxpan y de cada posgrado, asi como con entrevistas con
el Jefe de Departamento de la DGUEP. Los apartados revisados y evaluados fueron los
siguientes:

1. Matricula (ingreso, reingreso, bajas y egresos)

2. Informacion financiera relativa a ingresos (estimaciéon y remantes, adeudos y condonaciones)
y egresos (plantilla de personal, tramites ante las Direcciones de Egresos y de Recursos
Materiales y conciliacion del gasto con el avance presupuestal)

3. Informacién Programatica (criterios para programar las metas del POA, modificaciones,
congruencia entre el avance fisico con las metas, seguimiento y reporte de avance)

4. Ofras preguntas (problematicas del posgrado y autorizacion académica)

Limitaciones

En 5 preguntas (numeros 10, 11, 12, 18 y 25) s dieron respuesta de manera parcial o no las
respondieron, situacion que no nos permitio evatuarias

Periodo:

La revision comprendio el periodo escolar febrero 2012 a enero 2015, realizandose del 31 de
octubre al 10 de abril de 2015.

Resultados

Observacion N° 1 — Publicacion en las bégi'nas web de 5 programas educativos de
posgrado que no estan vigentes

Solventada

Observacion N° 2 — Deficiencias del control interno en la administracion de los programas
educativos de posgrado de la Regién Poza Rica-Tuxpan

Se aplicd un cuestionario de 25 reactivos a los Coordinadores de los 11 programas educativos de
posgrado vigentes en la Region Poza Rica-Tuxpan, para evaluar el control interno de dichos
programas. Cabe sefalar que se conté con la limitante de que en 5 preguntas (nimero 10, 11,
12, 18 y 25), es decir el 20%, no nos proporcionaron la informacion o solo parcialmente, como se
presenta a continuacion:
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Programas educativos de posgrado que respondizron
Namero de pregunta Total de programas de posgrado
Informacitn parcial Sin informacian
10 3 B
| 2 !
2 It I If
1B 0 I
28 4 1

a) De las preguntas 10 y 11, no se pudo determinar si existe atraso en las gestiones realizadas
ante las Direcciones de Egresos y Recursos Materiales que afecte la operacion del Posgrado;
tampoco se tiene certeza de los posibles impactos cualitativos y/o cuantitativos de los retrasos
antes mencionados, como lo pide la pregunta 12.

b) Respecto a la pregunta 18, ninguno de los 11 Coordinadores de los Posgrados documenté un
ejemplo de la conciliacién del ejercicio del egreso con el avance presupuestal ni sefial si, en su
caso, aclara las diferencias con la Direccion de Presupuestos. Respecto a la periodicidad con
que realizan dicha conciliacion, sefalaron lo siguiente:

Perindicidad N® Posgrados
Dos veces por mes {
Mensuales |
Trimestralmente (Coordinacion Regional) i
Sin especificar perindicidad 3]
No le aplica I
Total 1l

Con relacién a esta pregunta, la Coordinadora de la Maestria en Trabajo Social registré en el
cuestionario que no le aplica y el Coordinador la Maestria en Manejo de Ecosistemas Marinos y
Costeros sefial6 que es la Coordinadora Regional quien realiza esta actividad.

c) Sobre la pregunta 25, relativa a la autorizacion académica del Programa de Posgrado, solo 4
Coordinadores enviaron evidencia documental pertinente, como el Acta de Consejo Universitario
General, Minuta de acuerdos de la Comisiéon Académica del Area o Acta de Junta Académica.
Los 7 casos restantes sélo enviaron el Formato de alta de planes de estudios y materias ante la
Direccion General de Recursos Humanos.
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Observacion N° 3 - Difiere la informacion de los Coordinadores de los posgrados con la
de la Direccion General de Administracion Escolar (DGAE), en cuanto al ingreso,
permanencia y egreso de los alumnos

De comparar las cifras reportadas en los cuestionarios de los 11 Coordinadores referentes al
ingreso, permanencia y egreso de los alumnos, con las registradas en la base de datos de la
Direccion General de Administracion Escolar (DGAE) al 10 de noviembre de 2014, se detecté lo
siguiente:

a) Discrepan las cifras de los alumnos de nuevo ingreso y reingreso en 4 Posgrados: Maestria
en Ciencias del Ambiente, Maestria en Enfermeria, Maestria en Gestion de la Calidad y
Maestria en Trabajo Social. (Anexo 1)

b) Difieren en el total de alumnos reportados como egresados en 3 Posgrados: Maestria en
Ciencias Administrativas, Maestria en Ciencias del Ambiente y Maestria en Gestién de la
Calidad (Anexo 2)

c) Los Coordinadores reportaron 42 bajas y la DGAE sélo reconoce 15 (8 temporales y 7
definitivas) y los 27 restantes tienen el siguiente estatus: 2 como egresados; 22 sin
movimientos de baja y 3 son aspirantes no inscritos (Anexo 3).

Se verificaron las cifras reportadas como 8 bajas temporales y las 22 que no tienen ningin
movimiento, detectandose que 23 ya causaron baja definitiva de acuerdo a lo establecido en
el Estatuto de Alumnos 2008, porque tienen de 3 a 6 periodos inactivos. (Anexo 4)

Observacion N° 4 — Falta de control interno en los ingresos de los Posgrados

Del analisis de las respuestas que dieron los 11 Coordinadores a las preguntas nimero 1, 3, 5, 6
y 8, relativas al control de los Ingresos, se observa lo siguiente:

41 De la pregunta 1, en 6 casos, los Coordinadores reportan cantidades superiores a las
registradas en el SIIU, que van de un rango de $674.00 (0.3%) hasta $18,000.00 (25.4%) y en 7,
no indicaron desde cuando tienen saldo de remanente de ejercicios anteriores. (Anexo 5)

4.2 Con relacion a la pregunta 3, ningun Coordinador proporcioné copia del oficio donde la SAF
autorizé las cuotas de recuperacion, situacion por la cual, no se tiene la certeza de que se estén
cobrando los importes autorizados.

4.3 Referente a la pregunta 5, relativa los ingresos estimados y su registro en SlIU (Anexo 6):

a) En 3 casos, reportaron importes menores a los presupuestados, con diferencias que van
desde $24,460.00 hasta $49,500.00,

b) En 4 casos, registraron importes mayores a los presupuestados, en un rango desde
$3,000.00 hasta $181,960.00.

¢) En 1 caso, no nos proporcionaron la informacion.
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4.4 Respecto a la pregunta 6, se determiné que:

a) Los Consejos Técnicos de las Maestrias en Gestion Ambiental para la Sustentabilidad y
Gestion para la Calidad condonaron cuotas de recuperacién, sin que dicho érgano colegiado
tenga la facultad para realizar esta accion. En el primer posgrado, condonaron a 2 alumnos,
cuyas cuotas importan $28,000.00 y en el segundo caso, fue a 1 alumno, cuyo importe se
desconoce, ya que no fue proporcionado el monto que autorizé la SAF como cuota de
recuperacion. Cabe sefialar que los alumnos no son personal académico, por lo tanto, tampoco
tenian derecho a la prestacion que establece la Clausula 140 del Contrato de Personal
Académico del FESAPAUV. (Anexo 7)

Esta situacién ya habia sido observada a la entonces Titular de la DGUEP, Dra. Yolanda
Jiménez Naranjo, en el oficio HIRR6558-14 del 8 de julio de 2014. (Anexo 8)

b) El Acta de Consejo Técnico de la Maestria en Gestion para la Calidad carece de la firma de
uno de los consejeros (Anexo 9)

c) Los Coordinadores de las Maestrias en Gestion de la Calidad y de Administracién en Sistemas
de Salud sefialan que tienen adeudos de 3 y 2 alumnos respectivamente, pero no proporcionaron
el monto de las deudas. (Anexo 10)

d) En 9 de 11 Posgrados, difiere lo que dice el Coordinador que cobré por concepto de cuotas de
recuperacion al 30 de junio de 2014 con lo registrado en el SIIU, destacando 5 casos donde el
Coordinador reporta una cantidad mayor a la registrada en el sistema, en un rango de $9,860.00
hasta $83,910.00. Ademas, la Maestria en Administracion de Sistemas de Salud no proporcioné
informacién para poder realizar este analisis (Anexo 11)

4.5 Referente a la pregunta 8, sobre si estimaban ejercer la totalidad de los ingresos mas
remanentes de afos anteriores (Anexo 12):

a) En 3 posgrados (Maestria en Ciencias Administrativas, Administraciéon de Sistemas de Salud
y Enfermeria), dijeron que si; sin embargo, al final del ejercicio 2014, el SIIU revela un saldo a
favor, que va desde los $36,674.00 hasta $104,591.00.

b) En 3 Posgrados (Especializacién en Gestién e Impacto Ambiental, Maestria de Manejo de
Ecosistemas Marinos y Costeros y Gestion Ambiental para la Sustentabilidad), sefialaron no
ejercer |a totalidad, pero al término del ejercicio 2014, terminaron con saldo negativo, que va
desde $6,124.70 a $35,390.96

c) Los 5 restantes, quedaron con un saldo remanente que estimaban tener para acumularse con
el saldo de afios anteriores.
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Observacién N° 5 — Falta de control interno en el pago a los académicos de los Posgrados

Del analisis de las respuestas que proporcionaron los Coordinadores de 11 Posgrados de la
Regién Poza Rica — Tuxpan para la pregunta 13, se observé lo siguiente:

5.1 De los 36 académicos que segun los Coordinadores sefialan, reciben, como pago por las
experiencias educativas que imparten, el apoyo del programa de productividad, se identificaron 7
académicos que tienen horas pendientes de reubicar, como se muestra en el siguiente cuadro:

e "n 52 | Horas e

N i ,‘im-- | Posgrado pendientes ~ Dbservaciones

| Porsonal L e bogad

| | 27514 |Maestrla en Trabajo Social 4 DESE.E.PQE. gtadf.mina 4 arFial ik

comision institucional académica

9 | 8sng Maestria Manejo de Ecosistemas Marinos y Costeros / 9 Licencia sin sueldo clausula 82 CCT
Especializacidn en Gestitn e Impacto Ambiental FESAPALV

3 | 1848l |Maestria en Ciencias del Ambiente ]
Maestria Manejo de Ecosistemas Marinos y [osteros /

§ | 18761 |Especializacitn en Gestion e Impacto Ambiental / Maestria 0
en Ciencias del Ambiente

g | 19843 | Maestria en Ciencias del Ambiente 2

6 | 31872 |Maestria en Enfermerfa |
Maestria Manejo de Ecosistemas Marinos y Costeros /

I | ik Maestrfa en Ciencias del Ambiente b

5.2 La Maestria en Gestién de la Calidad reporté que el académico con numero de personal
2355 imparte una experiencia educativa en su posgrado; sin embargo, el reporte de Total de
horas de personal UV del académico, indica que todas sus experiencias educativas cuentan con
descarga por afio sabatico. (Anexo 13).

5.3 Se determiné que 4 académicos cuentan con descarga academica total por estudios de
posgrado, de los cuales 3 imparten experiencias educativas en los posgrados y 1 Técnico
Académico de Tiempo completo funge como personal administrativo. (Anexo 14)

5.4 Se identificaron 9 académicos que imparten clases en los posgrados y en el reporte “Total de
horas por persona (UV)", aparecen con una o todas sus experiencias educativas con descarga
por licencia sin goce de sueldo por funciones administrativas. (Anexo 15)

5.5 No se pudo verificar en el SIIU la informacion de

, ya que no estdn como empleados ni proveedores y tampoco como prestadores de
servicios; sin embargo, estan reportados como parte del apoyo académico de la Maestria en
Ciencias Administrativas (Anexo 16)

6

ELIMINADD: 7 palabras. Fundamenta legal: Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Accesa @ [a Informacidn Pablica para el Estado de Veracruz
de lgnacio de la Llave. En virtud de tratarse de dato personal identificativo relative a los nombres de personas ajenas a la UV,



Universidad Veracruzana ﬁ

Contraloria General E 2

Universidad Veracruzana Junta de Gobierno

5.6 De un total de 47 académicos reportados por los Coordinadores de los posgrados, informaron
que 36 reciben pago del Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Académico
(PEDPA). Sin embargo, se revisé una muestra de 20 académicos (el 56%), confirmando con la
Direccion General de Desarrollo Académico e Innovaciéon Educativa que 13 académicos si
reciben dicho estimulo; 6 de ellos no participaron en dicho programa para el ejercicio 2011-2013,
cuyo periodo de pago es septiembre 2013-marzo 2015 y a un caso, se le dio de baja en octubre
de 2013 por pasar de Académico a Vice Rector. (Anexo 17)

5.7 El Coordinador de los posgrados de Especializacion en Gestion e Impacto Ambiental y de la
Maestria en Ciencias del Ambiente, fue nombrado Vice Rector de la region el 4 de noviembre de
2013, sin realizar la gestion para ser sustituido en ambas coordinaciones. Cabe sefalar que
sigue fungiendo como titular de dichas coordinaciones, a pesar de que el 16 de octubre de 2014,
la DGUEP le solicito, via correo electrénico, que se actualizaran los nombramientos de los
Coordinadores de los posgrados de la Region. (Anexo 18)

Observacion N° 6 — Falta de seguimiento al cumplimiento de Indicadores de Posgrado

Solventada

Observacion N° 7 — Deficiencias en la programaciéon de montos del Programa Operativo
Anual del Fondo 131

7.1 De los 6 programas educativos de posgrado, publicados pero que actualmente no se ofertan,
2 de ellos no tienen Programa Operativo Anual (POA) y los 4 restantes contaron con él para
2014, de los cuales 3 ejercieron de 19% al 76% y 1 no ejercioé, como se muestra en el siguiente
cuadro:

. Presupuesto | % de presupuesto
N Programa de posgradn Presupuesto Bl eliada
| Ma.estria en ma}ne.jn Integral de Sistemas de Produccidn 95,7893 $19,545.18 76%
Animal en el Trapico
2 | Maestrfa en Desarrollo Rural 58.611.58 36.861.21 63%
3 | Doctorado en Ciencias Agropecuarias 32.000.00 6.076.50 19%
4 | Maestria en Ciencias Agropecuarias 40,000.00 0.00 0%
Totales SI56,393.51 | $62,482.83
| | Especializacién en Métodos Estadisticos
No tienen POA
? | Maestrfa en Prostodoncia
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7.2 Referente a la pregunta 21, los 15 programas de Posgrado que cuentan con POA, reportan el
100% de avance en sus metas programadas, a pesar de que presentan, en promedio, un
subejercicio del presupuesto ejercido del 59%, como se muestra en el siguiente cuadro:

N° Programa de posgrado F;ﬁt;g:::in Frzjs:rp;::tu Diferencia suhz?ae'l::inin
| | Maestria en manejo Integral de Sistemas de Produccidn Animal en el Trapica 2578193 19,545.1R 6.236.75 24%
2 | Especializacin en Administracidn Fiscal 293024 44 183,703.70 99.320.74 34%
3 | Maestria en Desarrallo Rural a8.611.58 36,8612l 217a0.37 3%
4 | Maestria Manejo de Ecosistemas Marinos y Costeros 360,084.15 |88.|60.96 7192313 48%
3 | Maestria en Ciencias Administrativas 440,908 47 214B15.45 226.283.02 al%
B | Maestria en Besticin Amhiental para |a Sustentabilidad 322.381.56 143,958 8l 12 422.T5 53%
T | Maestria en Gestian del Aprendizaje 42166529 166.196.27 205.463.02 B%
8 | Maestria en Enfermeria &0,000.00 23.346.33 36,604 67 Bl%
3 | Especializacion en Gestion e Impacto Ambiental 213.306.97 82.059.70 131246.27 62%
10 | Maestria en Ciencias del Ambiente a7 B43.3 21243281 365.160.32 3%
Il | Magstria en Gestitn de |a Calidad B477al.38 277.824.06 4382732 Ga%
2 | Maestria de Administracin de Sistemas de Salud 422 BI0.67 25,134.08 293676.59 3%
I3 | Maestria en Trabajn Social 375.808.43 42.734.70 28306873 75%
|4 | Doctorado en Ciencias Agropecuarias 32.000.00 6,076.50 2597350 8%
[5 | Maestria en [iencias Agropecuarias 40,000.00 0.00 40,000.00 100%

Totales 4,281,772.00 | 174270876 | 2.549,062.24 3%

7.3 Ningun Coordinador proporcion6 una respuesta clara a la pregunta 19, referente a los
criterios que utiliza para programar las metas del Posgrado.
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7.4 A pesar de que en 11 programas de posgrado respondieron (en la pregunta 20) que su POA
no tuvo modificaciones en el primer semestre, se encontraron 6 Posgrados con diferencias entre
el presupuesto original y el modificado al 30 de junio de 2014, como se ve en el siguiente cuadro:

N° Programa de posgrado Pr;:?;::fm F:::%::::’ Diferencias
|| Maestria en Ciencias Administrativas $422090847| $440.80847 | -$18.000.00
2 | Maestria en Gestion Ambiental para la Sustentabilidad 31002221 322.381.56 | -12.309.33
3 | Maestria en Gestion de |a Calidad B41451.37 6477138 | -B.300.00
4 | Especializacidn en Administracidn Fiscal 28702443 29302444 | -B000.0I
3 | Maestria en Ciencias del Ambiente 076,989.31 7784313 -B73.82
B | Maestria Manejo de Ecosistemas Marinos y Costeros 36183417 360,084 15 175002
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Conclusion

Se contabilizaron las incidencias que integran cada observacion reportada en este informe,
siendo 28 el total de ellas, como lo muestra el siguiente cuadro:

Total de
Ne (bservacidn '"miﬂc'as
obseryacitn
9 Deficiencias del control interno en la administracicn de los programas educativos de posgrado de la 4
Regitn Poza Rica-Tuxpan
3 Difiere la informacitin de los Coordinadores de los posgrados con |a de [a Direccitin General de 4
Administracidn Escolar (DGAE). en cuanto al ingreso, permanencia y egreso de los alumnos
4 | Falta de control interno en los ingresos de los Posgrados 11
o | Falta de control interno en el pago a los académicos de los Posgrados 7
T | Deficiencias en la programacitn de montos del Programa Operativa Anual del Fonda (31 3
Totales 28
% 100%

En el siguiente cuadro, se muestra un resumen de las incidencias de las observaciones en que
incurre cada programa educativo:

- Incidencias de |a observacian | Total del Tkl
N Programa educativo de posgrado 9| 3| 4| 5 | 7 |prosrama e
educativo
| | Maestria en Gestitin de |a Calidad 4 | B | 3 iR 20 1%
2 | Maestria en Ciencias del Ambiente VENENER 19 68%
3 | Especializacidn en Gestidn e Impacto Ambiental g 21 | 5 | §AW2 18 b4%
4 | Maestria en Ciencias Administrativas sl s | 7 | 3 7 6%
0 | Maestria Manejo de Ecosistemas Marinos y Costeros 3 | g | 4 |3 13 al%
b | Maestria en Trabajo Social e o | 4 | 3 | 2 5 ad%
7 | Maestria en Gestitin Ambiental para la Sustentabilidad diviw? | 6 | D | B [ a4%
8 | Especializacitin en Administracicn Fiscal e 4 I 3 14 a0%
9 | Maestria en Gestitn del Aprendizaje Bl | 2 12 43%
0 | Maestria de Administracidn de Sistemas de Salud a | 0] & | Z If 33%
Il | Maestria en Enfermeria 2 | i | 2 8 28%

De lo anterior, se puede destacar que el programa educativo con mayor nimero de incidencias
es la Maestria en Gestién de la Calidad, aunque es importante notar que en 8 de 11 programas
estdn mencionadas del 50 al 71% del total de las incidencias. Asimismo, el programa educativo
con menos incidencias es la Maestria en Enfermeria, que es un programa de nueva creacion.

10
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En resumen, derivado del andlisis de este cuestionario, se determiné que los problemas estan a
nivel estructural y no en un programa educativo de posgrado en particular, por lo que es
necesario establecer medidas correctivas y preventivas que mencionamos en este informe.

Contralora General
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