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Informe de la auditoria administrativa al Fondo del Patronato/Fideicomiso,
correspondiente a los ejercicios 2013, 2014 y el periodo enero-abril de 2015 de la
Facultad de Contaduria, Region Veracruz

Antecedentes de la Auditoria:

Con el oficio CG0773/2015 del 26 de mayo de 2015, con fundamento en los articulos 34-B y
34-C fracciones I, lll, IV, V y VI de la Ley Organica; 16,19 y 20 fraccién Il del Estatuto
General; 55, 57 y 58 del Reglamento de Ingresos y Egresos y con base en el Programa
Anual de Trabajo, la C.P. Delfina Acosta Argliello, Contralora General de la Universidad
Veracruzana, designé a la Mtra. Elizabeth Cedillo Veldsquez, para realizar la auditoria
administrativa a los fondos del Patronato/Fideicomiso, correspondiente a los ejercicios 2013,
2014 y el periodo enero-abril de 2015, en la Facultad de Contaduria de |a Region Veracruz.

Objetivo:

Verificar que las aportaciones de los alumnos con cargo al Fondo 132 Aportaciones
Patronato/Fideicomiso, se cobren, registren, depositen y reporten oportunamente a la
Secretaria de Administracion y Finanzas a traves de la Direccion de Ingresos, de acuerdo a
lo establecido en |a normativa de |a Institucion.

Alcance:

1. De un promedio de 17 conceptos autorizados por la Secretaria de Administracion y
Finanzas a la Facultad de Contaduria para cobrar a los alumnos con cargo al Fondo 132
Aportaciones Patronato/Fideicomiso, durante el ejercicio 2014 y el periodo enero-abril de
2015, se seleccionaron 4 conceptos, relativos a las tres modalidades de titulacion
contempladas en el Estatuto de Alumnos 2008:

a) Examen de CENEVAL por $1,700.00 que incluye, autorizacién del examen por
$500.00; expedicion y legalizacién del certificado de estudios profesionales por
$500.00 y expedicion de titulo profesional por $700.00.

b) Trabajo Recepcional por $2,050.00 que comprende registro de tema de tesis por
$350.00; autorizacion del examen por 500.00; expedicion y legalizacion del
certificado de estudios profesionales por $500.00 y expedicidon de titulo profesional
por $700.00.

c) Promedio por $1,700.00 desglosados en autorizacién del examen por $500.00;
expedicion y legalizacion del certificado de estudios profesionales por $500.00 y
expedicién de titulo profesional por $700.00.

A continuacion, se presentan los conceptos seleccionados y la muestra de expedientes
escolares revisados por periodo:
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Agosto 2014-enero 2005 (Z0f00)

Febrera-julio2014 (201451)

Suma 2 A 312 38 18 13

% revisado To% T 2%

Ingresos $47600.00 $16.400.00 $827600.00 $24(.250.00 $30.600.00 $12.100.00
% revisado 34% 4% 39%

Los ingresos totales se estimaron considerando que el alumno haya cubierto las etapas
de la modalidad de titulacién seleccionada, para lo cual se multiplico el total de alumnos
del universo por la suma de los dlstlnt conceptos, por ejemplo, para el caso del
examen de CENEVAL se multiplico 28 por $1,700.00.

2. De un total de 358 expedientes escol:
modalidad de titulacién seleccionada pt
encontraba, relacionando el Rﬁcnbo
nombre por concepto de; reg i
expedicion y legalizacién
profesional.

e revisaron 258 (72%), para determinar la
mno, asi como en qué etapa del proceso se
,lng;esos con el documento expedido a su
orizacién del examen profesional,
"ﬁales y expedicién de titulo

..—w it

3. Se determiné el adeuﬂe por alumno, c@nslderando los documentos expedidos a su
nombre sin el corresponalente Recibo dap 19

4. Para efectos de aclarar el adeudo d,e-_lc;s.,aluﬁ-'tnos::se tomé una muestra de 25 egresados
por concepto de Trabajo Recepcional como modalidad de titulacion, para lo cual, la
Directora de la Facultad les solicité a traves de un escrito que se presentaran a las
oficinas de la entidad.

5. Se formularon 25 documentos donde los egresados citados por la Directora de la
Facultad, aclararon el pago de sus cuotas.

Periodo:

La revisiéon comprende los ejercicios 2013, 2014 y el periodo enero-abril 2015. Los trabajos
se realizaron del 26 de mayo al 21 de septiembre de 2015.
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Resultados:

Observacién N ° 1.- Desfase en un rango de 95 a 125 dias en el depésito de los
ingresos por concepto de Trabajo Recepcional (registro de tema de tesis), con cargo
al Fondo 132 Patronato/Fideicomiso de 100 alumnos por un monto de $35,000.00

La Secretaria de Administracién y Finanzas autorizé (Anexo 1) el 28 de enero de 2015, a la
Facultad de Contaduria, Region Veracruz, entre otros conceptos, con cargo al Fondo 132
Patronato/Fideicomiso, el cobro de una cuota por $350.00 para el Registro de tema de tesis
en la modalidad de titulacion de Trabajo Recepcional. Dicha cuota deberia ser cubierta por
los alumnos el 5 de marzo de 2015, de acuerdo con el Cronograma Trabajo Recepcional
Febrero-Junio 2015 emitido por la Directora de la citada Facultad (Anexo 2).

Al inicio de la auditoria (27 de mayo de 2015), de los 118 alumnos registrados en la
experiencia educativa Trabajo Recepcional, del periodo febrero-julio de 2015 (de un total de
146 alumnos), sélo 16 habian cubierto el importe de la cuota (Anexo 3), situacién por la
cual la Directora de la Facultad giré instrucciones a la Secretaria de la entidad de que sélo
se autorizaran aquellos tramites previamente pagados por los alumnos (Anexo 4).

El 7 de septiembre de 2015, la Directora de la Facultad nos remiti6 a través de correo
electronico una relacién de 100 alumnos que ya habian cubierto la cuota de $350.00,
relativa al Registro de tema de tesis por $35,000,00, soportandola con los Recibos de
Ingresos correspondientes a los meses deijunio y julio de 2015 (Anexo 5).

Se determiné un desfase en el pago de la cuota, en un rango de 95 a 125 dias, tomando
como base el dia 5 de marzo de 2015 establecido en el Cronograma de Trabajo
Recepcional (Anexo 6).

Por lo anterior, se informé esta situacién a la Directora de la Facultad y se acordé aclararla
con una muestra de 13 egresados, citandolos los dias 17 y 18 de septiembre de 2015 en las
oficinas de la entidad académica. Como resultado de este procedimiento, los 13 egresados
manifestaron, en los puntos 3 y 4 de los Hechos, lo siguiente:

3. Pagué y entregué de forma personal y en efectivo a la C. Maria Guadalupe Garcia
Rodriguez, quien se desempefia como Oficial Primero dentro de dicha Facultad, la

cantidad de $350.00 trescientos cincuenta pesos M.N. de Registro de tema de
trabajo recepcional, quien no me entregé comprobante de ninguna clase.

4. El dinero fue entregado en una reunién en el auditorio de esta Facultad en el mes de
marzo de 2015 a la C. Maria Guadalupe Garcia Rodriguez.

A continuaciéon, se detallan los nombres de los egresados, asi como su numero de

matricula:
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| S09000458 | $RS0O0 | OS/03/15 | 24/08/15 | M 7
2 I0DISS3 | 3s000 | 0S/03/5 | /085 | 104 8
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Acorde a lo manifestado por los 13 egresados de la Facultad de Contaduria de la Regién
Veracruz, la C. Maria Gu .d_'alupe Garcia Rodriguez, Oficial Primero adscrita a la citada
entidad, recibié en efectivo $350.00 de egresado, cantidad que sumada importa
$4,550.00, misma que representa el 13% de los $35,000.00 determinados por concepto de
100 Recibos de Ingresos que fueron emi ‘manera desfasada en desapego a la fecha
establecida (5 de marzo de 2015) en el Cronograma Trabajo Recepcional.

Considerando las fechas de los 13 Rembos de Ingresos, se determiné que la C. Maria
Guadalupe Garcia Rodriguez, retuvo la cantldad de $4,550.00 durante un promedio de 96 a
117 dias naturales, cuando debi6 entregar a la Cajera de la Facultad citada, el efectivo que
le proporcionaron los 13 egresados, conforme lo establece el articulo 18 del Reglamento de
Ingresos y Egresos de esta Casa de Estudios y las Politicas Generales de Ingresos 1y 13
del Manual de Procedimientos Administrativos.

Cabe senalar que la C. Maria Guadalupe Garcia Rodriguez, Oficial Primero, conforme al
Catalogo General de Puestos del Personal Administrativo, Técnico y Manual, no tiene
asignadas las funciones de recibir efectivo, sino que como lo indica el punto 111.6.02 del
citado Catalogo, sus funciones se constriien a “...recibir; revisar, clasificar, contestar y
archivar correspondencia tomar dictado del jefe inmediato de quien depende; atender al
publico para proporcionar informacion, controlar su propio archivo, recibir y realizar llamadas
telefonicas, trasmitir informacién u érdenes en su caso al personal administrativo, tomar
decisiones rutinarias verificar datos, recopilar y analizar informacion, elaborar informes,
controlar cardex, manejar y controlar expedientes.”

ELIMINADD: 48 palabras. Fundamento legal: Articulo 72 de la Ley B75 de Transparencia y Acceso a la Informacian Publica para el Estado de Veracruz

dz Ignacio de la Llave. En virtud de tratarse de dato personal identificativa relativo & los nombres de alumnos de la UV.
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Observacion N ° 2.- Ingresos cobrados, no depositados ni reportados a la Secretaria
de Administracion y Finanzas por $90,450.00 por concepto de Trabajo Recepcional
como modalidad de titulacién, de los cuales, $16,250.00 le fueron entregados en
efectivo a la C. Maria Guadalupe Garcia Rodriguez, adscrita a la Facultad de
Contaduria, Region Veracruz, segtin lo manifestado por 15 egresados

De los periodos escolares febrero-julio 2014, agosto 2014-enero 2015 y febrero-julio 2015
se revisaron 121 expedientes de egresados con la modalidad de titulacién Trabajo
Recepcional, de los cuales 59 ya hicieron el tramite correspondiente para obtener el titulo
de la licenciatura; 40 gestionaron el certificado de estudios y los 26 restantes hicieron lo
propio para el acta de examen, por lo que sus expedientes deberian contener, en el caso de
los 59 egresados, cuatro Recibos de Ingresos, uno de $350.00 por el registro de tema de
tesis, otro de $500.00 por la autorizacién de examen, un tercero de $500.00 por la
expedicion del certificado y el cuarto de $700.00, por la expedicion del titulo. Por lo que
refiere a los 40 y 26 expedientes citados, deberian tener integrados tres y dos Recibos de
Ingresos; respectivamente.

Como resultado de la verificacién de los 121 expedientes escolares, no se localizaron 192
Recibos de Ingresos que importan $92,350.00 integrados de la siguiente manera (Anexo
20):

Registro de tema de tesis | - $350.00 59 §20,850.00
Autorizacion (Presentacién examen) | -~ S00.00 B7 - 33500.00
Expedicion de certificado 500,00 40 20.000.00
Expedicion de ttul [ 000 % 1820000

Suma 192 $82.350.00

Esta situacion se hizo del conocimiento de la Titular de la Facultad de Contaduria Regién
Veracruz y se acord6 aclararla con una muestra de 15 egresados, citandolos los dias 17 y
18 de septiembre de 2015 en las oficinas de la entidad académica. Como resultado de este
procedimiento, los 15 egresados manifestaron en los Hechos, haberle pagado de forma
personal y en efectivo a la C. Maria Guadalupe Garcia Rodriguez, detallando en cada uno
de los casos los conceptos e importes, precisando que no les fue entregado comprobante
de ninguna clase:
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A continuacion, se detallan los nombres de los egresados asi como su nimero de matricula:

‘ 2 SI000030 | 35000  S0O0D)  OOO| OOD| BSOO0 | 22
3y : SI0000356 | 35000 | - 50000 [ — 000 | 70000% 155000 | 28

1y | e ——— $I0000425 0.00 000| 000| 7OODO| 70000 %

/7| 5 SI0001082 50000 | SO000 | 70000 | 205000 | 25

/3| BY. 510000312 000| 50000 0DO| 50000 26

e $09000530 50000 | 000 | 70000 | 155000 27

/2 8y - 10000313 000| Bs000| 78

/3 1Yl §10000465 70000 | 105000 | 29

12| Iy - S11002349 70000 | 205000 | 30

o] - 000| 8s000| @

() 2 70000 | 155000 | 32
S B = $I000038 000 |  B5000 | 33
)7 | 1w - $10000317 000 | 50000 3

/5|54 51002353 000| 85000 | 35

Suma 84,800 | $I6250.00

Acorde a lo manifestado por los 15 eg’ré"’s‘"af
Veracruz, la C. Maria Guadalupe Garcia R

10000426

$500.00

7 I].I]I]

$50000

2

i '|la Facultad de Contaduria de la Regién
uez, Oficial Primero adscrita a la entidad

mencionada, recibio en efectivo la cantidad de $16,250.00 de los citados egresados, un
18% de los $92,350.00 determinados por los 192 R'eeibgs-«de Ingresos no localizados por
Trabajo Recepcional como modalidad de titulacion que debié entregarle a la Cajera de la
Facultad, como lo establece el articulo 18 del Reglamento de Ingresos y Egresos de esta
Casa de Estudios y las Politicas Generales de Ingresos 1 y 13 del Manual de
Procedimientos Administrativos.

Se reitera que la C. Maria Guadalupe Garcia Rodriguez, Oficial Primero, de acuerdo al
Catalogo General de Puestos del Personal Administrativo, Técnico y Manual, no tiene
asignada la funcion de recibir efectivo.

ELIMINADD: 53 palabras. Fundamenta legal: Articulo 72 de la Ley 875 de Transparencia y Accesn a la Informacian Publica para el Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave. En virtud de tratarse de dato personal identificativo relativo a los nombres de alumnos de la LV.
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Observacion N ° 3 Alteracion de dos Recibos de Ingresos por la cantidad de $350.00
cada uno

De revisar la modalidad de titulacién Trabajo Recepcional, se detecté que los Recibos de
Ingresos, marcados con los folios P129078 y P129079 por $350.00 cada uno, ambos de
fecha 27 de febrero de 2014, documentos que de acuerdo al Sistema Integral de
Informacién Universitaria, se emitieron a nombre de con
numero de matricula $S11002402 y el segundo a nombre de con
matricula S09000365. Sin embargo, los mencionados Recibos de Ingresos se fotocopiaron
y las copias se integraron a los expedientes de los citados alumnos, pero en los recibos
originales destinados a la “Organizacién” los campos destinados a la matricula, al Apellido
Paterno, Materno y Nombre (s) se cubrieron con corrector blanco, sustituyéndolo en el folio
P129078 de manera manuscrita con el nombre de con
numero de matricula S1000081 y en el folio P129079, con el nombre de
—— numero de matricula S09000539. A continuacién, se presenta a través de un cuadro,
la alteracion realizada:

—es 36

Bestidn y Direcsidn de S1000i0B!

PIZ9078 | 27702716 | SHDOZ402 |~ il Nagoekin

37

PIZS078 | 27/02/% | 508000385 |

| Contaduria 89000533 |

Cabe senalar que esta pendiente realizar el peritaje de las caracteristicas tecno-escriturales
de la letra manuscrita registrada en los Recibos de Ingresos alterados, aunque a simple
viste se advierte una gran similitud en la caligrafia empleada en sendos recibos por la C.
Maria Guadalupe Garcia Rodriguez.(Anexo 38)

Con relacién a las modalidades de titulacion a través del CENEVAL y por promedio, a la
fecha de la auditoria no se han localizado situaciones que contravengan la normatividad; sin
embargo, es importante sefalar que si en lo subsecuente resultaran mas pagos entregados
en efectivo por alumnos o egresados de la Facultad y no depositados por concepto de
Aportaciones Patronato/Fideicomiso, con cargo al Fondo 132, las autoridades competentes
deberan efectuar, la investigacion correspondiente.

Conclusiones:

Como resultado de la auditoria administrativa realizada a cuatro conceptos que se cobran
con cargo al Fondo 132 Aportaciones Patronato/Fideicomiso por las tres modalidades de
titulacion establecidas en el Estatuto de los Alumnos 2008, por los periodos escolares
febrero-julio 2014, agosto 2014-enero 2015 y febrero-julio 2015, se observé lo siguiente:

7

ELIMINADD: 28 palabras. Fundamento legal: Articula 72 de la Ley BT de Transparencia y Accesn a la Informacisn Pablica para el Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave. En virtud de tratarse de dato personal identificative relativo a los nombres de alumnos de Ja LV,



Universidad Veracruzana 6

Contraloria General E

Universidad Veracruzana Junta de Gobierno

1. En la modalidad de titulacién Trabajo Recepcional, en lo relativo al registro de tema de
tesis, se determiné:

a) Un desfase de 95 a 125 dias en el depésito de los ingresos del citado concepto de
100 alumnos por $35,000.00, de los cuales $4,550.00 fueron entregados en efectivo
segun lo manifestado por 13 egresados de la Facultad a la C. Maria Guadalupe
Garcia Rodriguez, Oficial Primero, quien tardé entre 96 y 117 dias naturales en
entregar el efectivo a la Cajera de la Facultad, incumpliendo lo establecido en el
articulo 18 del Reglamento de Ingresos y Egresos, asi como en las Politicas
Generales de Ingresos 1 y 13 del Manual de Procedimientos Administrativos.
Ademas, acorde al Catalogo General de Puestos del Personal Administrativo Técnico
y Manual, el puesto de Oficial Primero no tiene asignada la funcién de recibir efectivo.

b) Ingresos cobrados no depositados ni reportados a la Secretaria de Administracion y
Finanzas por $90,450.00, de los cuales, $16,250.00 se comprobd que le fueron
entregados en efectivo a la C. Maria Guadalupe Garcia Rodriguez, segin lo
manifestado por 15 egresados de la Facultad de Contaduria, Regién Veracruz.

c) Alteracion de dos Recibos de Ingresos por la cantidad de $350.00 cada uno.

2. De las modalidades de titulacién a travé_s.qel_CENE\_lAL y por promedio, a la fecha de la
auditoria no se han localizado situaciones contrarias a la normatividad.

3. Si en lo subsecuente resultaran mas pagos en efectivo de los alumnos egresados de la
Facultad, sin depositar por concepto de Aportaciones Patronato/Fideicomiso, con cargo
al Fondo 132, las autoridades competentes deberan efectuar la investigacion
correspondiente.

Fundamento Legal:

Reglamento de Ingresos y Egresos, arti’dﬂ_l'os 17 y 18; Manual de Procedimientos
Administrativos, Politicas Generales de Ingresos 1 y 13 y Catalogo General de Puestos del
Personal Administrativo, Técnico y Manual, punto 111.6.02.

Atentamente
“Lis de Veracruz: Arte, Ciencia, Luz"
Xalapa, Ver., a 22 de septiembre de 2015

imio Romero Pérez
uditoria

C.P. José Guadalupe
Director
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L.C. Violeta Flor osario Diaz Morales
Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias

C.P. Delfina’Acosta Argiiello
Coptralora General



