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Informe ejecutivo de la auditoria administrativa financiera realizada a la Facultad de
Enfermeria, Regién Xalapa

Antecedentes
a) De la Facultad de Enfermeria

El 18 de abril de 1929, se crea la Escuela de Enfermeras y Parteras en la ciudad de Xalapa,
Veracruz. En 1945 se incorpora a la Universidad Veracruzana cambiando su plan de estudios
teniendo como requisito la instruccion secundaria, En 1990 se modifica el plan de estudios y el
programa educativo pasa de nivel técnico a licenciatura, convirtiéndose en Facultad de Enfermeria.

En los Ultimos afios, la Facultad ha diversificado su oferta, aumentando las expectativas
académicas no sélo de los egresados sino del personal de enfermeria que labora en las diversas
instituciones de salud de nuestro estado a través de los siguientes cursos:

> Nivelatorio de Licenciatura en Enfermeria

» Diplomado de Tanatologia

» Diplomado de Enfermeria en la Atencion Perinatal
>

Curso Virtual de Comprensién Lectora come Apoyo a la Enfermeria en una Lengua
Extranjera

» Especializacion en Salud Materna y Perlnatal (PNPC)
» Maestria en Enfermeria (PNPO)
» Especializacion de Enfermeria en Cuidadcs Intensivos al Adulte en Estado Critico

A junio de 2014, la Facultad contaba con una matricula de aproximadamente 600 estudiantes y una
planta docente conformada por 53 académicos: ﬂé Ies cuales 15 son PTC.

b) De la Auditoria

Con el oficio C.G. 707/2015 del 14 de mayo de 2015 con fundamento en los articulos 34-B y 34-C
de la Ley Organica 16,19 y 20, fraccion Il del Estatuto General; 55, 57 y 58 del Reglamento de
Ingresos y Egresos y con base en el Programa Anual de Trabajo, la C.P. Delfina Acosta Arguello,
Contralora General, designé a los. CC, C.P. José Guadalupe E. Romero Pérez, Director de
Auditoria, L.C. Violeta Flor Del Rosario Diaz Morales, Jefa del Departamento de Auditoria a
Entidades y Dependencias y L.C. Ana Leticia Serrano Cruz, Auditora, para realizar la auditoria
administrativa-financiera a |la Facultad de Enfermeria, Region Xalapa.

Objetivo

Evaluar que la planeacion, organizacion, direccion y controles internos establecidos para la
administracion de los recursos financieros, materiales y humanos de la Facultad de Enfermeria, se
apeguen a la normativa universitaria, en relacion con el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.
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Alcance

1.

Se validé la existencia de la Estructura Organica y de los Manuales Internos de Organizacién,
Politicas y Procedimientos y que estos contaran con el visto bueno de la Direccion de
Planeacién Institucional.

Se verifico la vigencia de la acreditacion del Programa Educativo de Enfermeria.

Se revisd la existencia del convenio celebrado con el sector salud para la practica de los
estudiantes en los hospitales.

Se verifico que la constitucion del Comité de Patronato se apegue a lo establecido en el Manual
de Procedimientos Administrativos y esté ratificado por la Secretaria de Administracién y
Finanzas (SAF).

Se verificé que las cuotas cobradas por concepto de Aportacion al Patronato hayan sido las
determinadas por el Comité y autorizadas por |la SAF.

Se verificd que las cuotas de recuperacién cobradas en la Maestria en Enfermeria, en la
Especialidad en Cuidados Intensivos del Adu n Estado Critico y en la Especialidad en Salud
Materna y Perinatal, hayan sido las autorizadas por la SAF.

Se validaron los ingresos obtenidos e rcicio 2014, de los Fondos 131 Eventos
autofinanciables, 132 Apor‘tamoneleldemo 12 Ingresos Propios, como a continuacién se
indica: ——

3773800
%

Porcentaje

Se validaron los egresos de jgg Fondos. 1 t-_hr‘cacionm‘.lFicjﬁi;:hc:miso y 811 Subsidio Estatal
Ordinario capitulo 7000, en los montos siguientes:

Earesos F [ 7663108
Muestra G 32085058 | 94.40.22
Porcentaje e b % 53%

Se revisé la matricula de los periodos 201451 y 201501, de la Licenciatura en Enfermeria, de la
Maestria en Enfermeria, de la Especialidad en Salud Materna y Perinatal y de la Especialidad
en Enfermeria en Cuidados Intensivos del Adulto en Estado Critico.

10.Se verificaron los controles internos existentes para la recepcién e ingreso de los bienes al

almacén.

11.Se analizé el 68% del monto total de los vales a cargo de Facultad, durante el 2014, segun el

Resumen de Anticipo a Cuentas de Gasto, emitido al 11 de mayo del 2015.

12.De Mobiliario y Equipo, se revisd una muestra de 53 bienes que importan $1°131,050.47 y

representan el 30% de un total de $3°780.398.91.
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Periodo
La revision comprendio el ejercicio 2014. Los trabajos fueron realizados del 18 de mayo al 9 de
octubre de 2015.
Resultados

Observacion N° 1: La Facultad de Enfermeria, Regién Xalapa no cuenta con Estructura
Organica ni con Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos

(Solventada)

Observacion N° 2: Adeudos de 13 alumnos de la Facultad de Enfermeria, Region Xalapa por
$4,147.00 e inconsistencias en el control escolar (No Solventada)

Como resultado de verificar los Ingresos Propi'bs por concepto de Inscripcion de alumnos que
cursaron el programa educativo de Enfermeria, durante los periodos 201451 y 201501, se
determiné que:

2.1El Reporte de Pagos de Alumnos Inscritos (SYRNOPA), revela que 13 alumnos adeudan su
inscripcion (1 del periodo 201451 y 12 del 2 ) por $4,147.00; sin embargo, cursaron los
periodos citados, ya que existen calificaciones registradas en sus kardex, pero no se localizaron
gestiones de cobro para recuperar [os adeudos. - e '

0500 | $3800| Atendida

—— _ 20150] 319,00
3 0I0g58 TENFE-DLECR| 20500 | @00
|| c— 'SOR0I0BN3 | ENFE-OIECR| 201501 319.00
g SIO0I04 |[ENFE-OLECR| 201501 | 21800
B : SI0010470 | ENFE-DI-E-CR| 201501 3(9.00
7 SID0I0S04 || ENFE-DJ-E:CR | 201501 31800
B SiOiaoo ™ [ENFE-DRECR| Z0i500 | 31900
g |, i SIZ010394 |ENFE-DIECR| 200501 | 31800 Noatendida
10 SI200407 |ENFE-OLECR| 201500 | 31800 Atendide
I ' SI3031413 | ENFE-Z-E-CR| 201501 | 31900
) Pt SI3031415 | ENFE-IZ-E-CR| 20501 | Ri8.00
13 e e | SO2006044 | ENFE-DIE-CR | 20451 | 318.00
Tatal $4,147.00

2.2.El Estado de Cuenta de Alumno (TWRDCTA) y el Reporte de Pagos de Alumnos Inscritos
(SYRNOPA), al 31 de diciembre de 2014, no revelan el pago de inscripcion y de resello de
credencial realizado por 5 alumnos del periodo 201451 por $1,620.00, cuyo. registro contable
se realiz6é en el Fondo 132, debiendo ser al Fondo 811.

ELIMINADD: 48 palabras. fundamento legal: Articula 72 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica para el Estado de Veracruz
de lgnacio de la Llave. En virtud de tratarse de dato personal identificativo relativ a los nombres de alumnos de la LV,
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SOB0I083S | 07/02/201 | $37400

I
2 |= 508010868 | 05/02/2014 324,00
3 ' wmzn S080I0853 | 10/02/2014 324,00
4 |- SIN0iD444 | D4/02/2014 32400
] SID0ID4BE | D5/02/2014 324,00
Total $1,620.00
2.3.El Ultimo periodo que cursé la alumna e ., con matricula S07015755,

fue el 201401 y no se inscribié en los periodos 201451 y 201501 por lo que debi6é haber
causado baja definitiva en el periodo 201551 Se desconoce el estatus actual de esta alumna.
(Atendida) )

2.4.Los alumnos
(S513031415) se inscribieron en el periodo
tienen registradas calificaciones en los periodo:
baja temporal que justifique esta S|tua016n in €
partir del periodo 201501, es degiF, Un afio )

2.5.No nos fue proporcronado
matricula S02006044, quien esta
Enfermeria.(Atendida) =

- (S13031413) vy
pero de acuerdo a su historia académica, no
01401 y 201451 y tampoco se localizé una
bargo SI tienen registros de calificaciones a

= . con
0 20145 ‘?Een el programa educativo de

Observacion N° 3: Adeudos dg 9 alumnos de 3 posgrados por $67,985 de la Facultad de
Enfermeria, Regi6n Xalapa e inconsistencias en el control escolar (No Solventada)

Como resultado de revisar las cuotas de |én de 3 posgrados (Maestria en Enfermeria,
Especialidad en Cuidados Intensivos del Adult,.en stado Critico y Especialidad en Salud Materna
01451 y 201501, se determind lo siguiente:

y Perinatal) correspondientes a los perlodos 20140 , 2

3.1.La Directora de la Facultad no gestiond, ante la Secretaria de Administracién y Finanzas, la
autorizacion de las cuotas de recuperacion gue fueron cobradas durante el ejercicio 2014.
{Atendida)

3.2.Se determinaron adeudos de 9 alumnos por $67,985.00 (5 de la Especializacién en Enfermeria
en Cuidados Intensivos del Adulto en Estado Critico por $27,985.00 y de 4 de la Maestria en
Enfermeria por $40,000.00); sin que se localizaran gestiones de cobro:

4

ELIMINADD: 36 palabras. Fundamento legal: Articulo 72 de Ia Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de |a Llave. En virtud de tratarse de dato personal identificativo relativo a los nombres de alumnos de Ja UV.
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—— |ohOsazs| Seonn

| .' =S - dbad ‘
S Especialidad en
Z | > SR 2 Cuidadns Intensivos del
] | — e | 3| 3[15836 | 4,000 ;
Adulto en Estadn Critico
§ p———— S130/838 8.005 periodo 201401 201451
5 |- - | S13015824 9,980
Subtotal 77985
i e — iy SI4021908 | |o.0D0
I — SI4021806 | 10,000 | Maestria en Enfermerfa
] i 814021807 | 10,000 | periodo 201501
e e —— S14021908 | 10,000
Subtotal $40,000
Total $E7,885

6n en Enfermeria en Cuidados Intensivos del
Enfermeria), cuyo estatus se desconoce, ya
olar, sin evidencia de que hayan asistido a
olicitado su baja temporal. (Atendida)

3.3.Se localizaron 5 alumnos (4 de la Especi
Adulto en Estado Critico y de 1 de la Mae
que realizaron pagos parciales de un pe'
clases en dicho periodo y tampoco de qu

| sis0sgie | 8
o sensen| @

: 201401
| 0By

201401

Especialidad en Cuidados Intensivos del
Adulto en Estado Gritico

on | &~ | cal N —
’ ‘ay

Maestria en Enfermeria

3.4.No causaron baja definitiva 3 alumnos @
omitié inscribirse en dos perlodqg é%g
temporal y los 2 restantes no ac
Inteligencia en el periodo 201451. (Atendlda)

Maestria en Enfermeria, de los cuales 1
'201601) y tampoco solicitdé su baja
educativa Bases Cientificas para la

| S072785 (mitid inscribirse en 2 periados

consecutivos 201501y 201601
. --.— SR No acreditd Ia EE Bases

e telinanct
7 | _ | 13024308 Cientificas para la Inteligencia

5

ELIMINADD: 58 palabras. Fundamentn legal: Articulo 72 de la Ley 875 de Transpaf'enaia y Acceso a la Infarmacitin Piiblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave. En virtud de tratarse de dato personal identificativo relativo a los nombres de alumnos de la UV.
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Observaciéon N° 4- incumplimiento de la norrnatividad. relativa a la integracion del Comité
Técnico del Fideicomiso, autorizacion de cuotas y ejercicio de los recursos del Fondo 132
Aportaciones Patronato/Fideicomiso (No Solventada)

De verificar la constitucién y autorizacion de cuotas, asi como la aplicacién de los recursos del
Fondo 132 Aportaciones al Patronato/Fideicomiso, en el ejercicio 2014, se determind lo siguiente:

4.1 No se localizé evidencia documental que acredite que los integrantes del Comité Téecnico del
Patronato/Fideicomiso que fungieron en el ejercicio 2014 hayan sido ratificados por la Junta
Académica, y de que la Titular de la Facultad haya registrado los nombres y cargos ante |a
Secretaria de Administracién y Finanzas.

4.2 as cuotas de aportacion (conceptos e importes) no fueron ratificadas por el Comité Técnico del
Patronato/Fideicomiso ni autorizadas por la Secretaria de Administracién y Finanzas.
(Atendida)

4.3No se localizd el acta del Comité Técnico del Patronato/Fideicomiso en la cual conste la
autorizacién del proyecto estratégico que se ‘integra al POA y de la autorizacion del presupuesto
de egresos 2014. (Atendida) .

4.4 Se verifico el ejercicio del gasto por $480, 4:
representa el 67%, advirtiendo que:

a) Las actas del Comité Técnico ¢

{ ;--;a través de una muestra de $320,850.56 que

través de las cuales se autoriza
I@;.ni el importe del gasto.

b) De verificar las part""
Materiales y Accesoric

W1/ -4 Medipac | $18.889.10
7205 | 21/1/4 | NGO3EG] BB | Medpac | 1328595
Rt ~|$32/85.05

Observacion N° 5: Comprobacion de 9 vales por concepto de Anticipo a Cuenta de Gastos
por $256 miles de pesos, fuera de los plazos establecidos (No Solventada)

De revisar la comprobacién de 10 vales por concepto de Anticipo a Cuenta de Gastos por
$286,737.55, que representan el 68% del total de los vales a cargo de la Facultad durante 2014,
seguin el Resumen de Anticipo a Cuentas de Gasto, en 9 vales que suman $256,312.55, se
determind lo siguiente:

5.1 No fueron comprobados en las fechas compromiso establecidas en los mismos, presentando
desfases en un rango de 4 a 111 dias naturales:
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| | EOD7SMN | $38S0.00| 12-sep-t4 | 30-sep-ld |  3l-oot-l4 3
7 | D075 |  I002455| (D-abe-t4 | 30-abrtd |  19-ago-l4 i
3 (EO075233| 27900.00| (9-sep-l4 | (D-oot44 |  28-oct-M4 19
4 | EDO77015 | 93780.00( DS-novlé | ZB-novid | 3l-dic-l4 3
5 [EDD72270 |  31580.00 | OB-may-4 | D8-jun-ld | 13-jun-ld 4
B | EOO728B1 |  17400.00( 2B-may-M4 | 2B-may-4 | Il-jun-ld l4
7 |ED075756 | 2378000| D3-oct-l4 | D3-oct4 |  (T-oct-lé l4
B | EDO77I09 |  27.840.00 Venav-lh | 02-dic-14 i
9 |E0075356 |  20.648.00 07-nov-l6 | 48
Total | $256,312.55
5.2Dos vales (E0075111 y EQO 227) m de $40 DQ0.00 fueron comprobados en 2

parcialidades, contrarioalo e

io de bienes muebles y deficiencias en

Observacion N° 6: Falta de actualizacion del ir i
gL custodia de los bienes a cargo de la

el control interno establecido para: la salvaguar
Facultad (No Solventada) N

Al llevar a cabo la verificacion fisica de 53 bienes que suman $1,131,050.47 y representan el 30%
del total de los bienes asignados a la Facultad, se obtuvieron los siguientes resultados:

iees in nhsarvanin B $789,995.39 7R
Bienes con observaciones 37 841.055.08 74
Total de hienes a3 $1,131,050.47 i0n
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6.1 Bienes muebles hacinados

Se localizaron 17 bienes que importan $209,489.59, en el Aula de Medios, los cuales, segun la
Encargada de Inventarios, se encuentran descompuestos, desde hace un afio aproximadamente y
seran destinados para baja definitiva; sin embargo, no nos proporcioné evidencia de que se esté
llevando a cabo el procedimiento establecido en la Metodologia para el Retiro de Bienes Obsoletos
e Inservibles (ABS-CP-OT-02) (Anexo 1).

6.2 Bienes muebles no localizados

No se localizaron 3 bienes con numeros de inventario NOO105906, N00104274 y NO0136654, que
importan $44,107.10 ni nos proporcionaron los vales de salida, los cuales, segun la Encargada del
Inventario, uno lo tiene asignado un académico y de los 2 restantes, no se nos informé nada.
Tampoco se tuvieron elementos para determinar desde cuando prevalece esta situacion:

o — S O HERT ¥ ErNE AT

NDDIDSS06 il & Latitude DB30 Del $16,050.55
2 | NOOID4274 | Computadara P _ ude DB30 Dell 16.050.55

3 | NODI3BASA 2.008.00
S44107.10

No nos fue proporcionado el 2 ados (NOO105906 y N0OO104274) y
2 hacinados (NO0054650,
tramitara su baja definitiva:

atitude DE30 Dell

§16,050.55

NODIDS306
2 | NOOD&Z74 tl 3 Latitude DB30 Dell |6,050.55
3 | NODOS4650 | Computadora P | 21,398 56
4 NODID308 Prnyec.tﬂr de Acetatos 2500 Lomenes dM 294400
Total 556,443 66

6.4 Bienes muebles con resguardo sin firma

Se localizaron 2 resguardos de los bienes con numeros de inventario NO0140814 y N0O138454
(Atendido), por $378,004.50, que carecen de la firma del trabajador que los tiene en custodia.

6.5 Bienes muebles sin etiqueta de cédigo de barras

Se localizaron 6 bienes con numeros de inventario N00134983, NO00127320, N00127321,
NO00095173, NOD111392, NO0054650, por $101,747.57 que no cuentan con la etiqueta de codigo
de barras:
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NODI34383 | Computadara Porttil CP 2 45308 HP $12.006.00
NODI27320 | Computadora Portatil Pro Book B5308 HP 16,319.48
NODIZ7321 | Computadora Partatil Pro Baok 65308 HP 16,3(3.48
NODD85I73 | Lempara Origen México Nacional 21.148.50
NODNI382 | Computadora Portatil | Latitude D520 Dell 14,555.95
NODDS4850 | Computadora Portatil NX30I0/D0854A HP 2|,398.56
Total SI01,747.57

m|on|e=|colra| — | ==

6.6 Bienes muebles sin vale de salida

Seis bienes (5 computadoras y 1 camara de video HDR) por $83,090.19, no se localizaron
fisicamente en las instalaciones de la Facultad, ya que estan en custodia de 6 académicos. Cabe
citar que se constato fisicamente la existencia de los 6 bienes pero no se han emitido; los vales de
salida correspondiente a cada académico. Pt

B

| NODIZ7032 | Computadora Portatil 320 Dell $1433360 | Atendido

2 | NOO(34883 | Compu “ortatil P .. 1200600

3 | NOM27320 | Ca ' 308 H 16.319.48

4 | NOmZ7RAl . : 148

5 | NODI34ERY ( i B

6 | NOODWI3AZ putadara Port ] Dell , 5 | Noatendido
o Totel St $83,080.19
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Conclusion:

De evaluar que la planeacién, organizacion, direccidon y controles internos establecidos para la
administracién de los recursos financieros, materiales y humanos de la Facultad de Enfermeria,
Regién Xalapa, se apeguen a la normativa universitaria, en relacién con el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales, se concluye que los controles son razonables; sin embargo, se
debera;

a) Revisar periédicamente |la Estructura Organica, asi como los Manuales de Organizacion,
Politicas y Procedimientos y comunicarlo al personal de la Facultad.

b) Dar seguimiento a los pagos de los alumnos por concepto de Inscripcion, a fin de evitar
inconsistencias en sus trayectorias escolares y en el SIIU.

c) Verificar que la gestion y comprobacién de los recursos financieros del
Patronato/Fideicomiso de los Eventos Autefinanciables y de mas recursos que opera la
Facultad, cumpla con lo establecido en el Manual de Procedimientos Administrativos.

d) Cerciorarse de que los materiales gu
debidamente por la persona Encargada

e) Mantener actualizado el inventario de |
salvaguarda y custodia sea acorde

2 adquieran ‘sean registrados y controlados

nes muebles de la Facultad; asimismo, que su

Lo anterior, a efecto de gal
disposiciones y para el cumplifT\‘iEHtﬁ‘ de

e aphquen de conformidad con las
'iublecnd’bs eTI S]Js planes y programas.

" E
Ciencia, Luz’
viembre de 2015

ATE
“Lis de Veracr
Xalapa, Ver., a_23

C.P. Delfina“Acosta Argliello
Contralora General
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